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CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL

ARBITRAGEM PARA DEFINICAO DE SERVICOS MINIMOS

REGULAMENTACAO DO TRABALHO

DESPACHOS/PORTARIAS

PORTARIAS DE CONDICOES DE TRABALHO

PORTARIAS DE EXTENSAO

CONVENCOES COLECTIVAS

Contrato colectivo entre a CAP — Confederacao
dos Agricultores de Portugal e o SETAA — Sin-
dicato da Agricultura, Alimentagdo e Flores-
tas — Reviséo global.

Clausula prévia

A presente convencdo colectiva revoga o CCT publi-
cado no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.* 33,
de 8 de Setembro de 2007, 28, de 28 de Setembro de 2009,
e 22, de 15 de Junho de 2010.

CAPITULO |

Area, ambito, vigéncia, dentincia e revisio

Clausula 1.2
Area

1 — O presente contrato colectivo de trabalho, adiante
designado por CCT, aplica-se no territério continental,
excepto nos distritos, concelhos ou sectores em que se
apliquem convengdes colectivas de trabalho, com 0 mesmo




objecto em que 0 ou 0s outorgantes ou associagdes suas
filiadas sejam subscritores.

2 — Para efeitos do nimero anterior, as regides excep-
cionadas sdo:

a) Os distritos de Leiria, Lishoa e Santarem;
b) Os distritos de Portalegre e Evora;
¢) O distrito de Beja.

3 — Paraefeitos do n.° 1, os sectores excepcionados s&o:

a) O abate de aves;

b) A producéo de aves e ovos (nas regides em que se
apliquem convencdes colectivas de trabalho com 0 mesmo
objecto em que 0 ou 0s outorgantes ou 0s respectivos
associados sejam subscritores);

¢) A suinicultura;

d) As cooperativas agricolas;

e) As associacOes de beneficiarios e regantes;

f) A caga.

Clausula 2.2
Ambito

1 — O presente CCT obriga, por um lado, todos os
empresarios e produtores por conta propria que se dedi-
quem a produgdo agricola, pecuéria e florestal, desde que
inscritos nas organizacgdes de agricultores representadas
pela confederagdo signataria, CAP — Confederacéo dos
Agricultores de Portugal, ou nela directamente inscritos
nos termos do artigo 4.° dos seus estatutos, e, por outro,
todos os trabalhadores cujas categorias profissionais este-
jam previstas neste CCT, prestem a sua actividade nestes
sectores e sejam representados pela associacdo sindical
signataria, SETAA — Sindicato da Agricultura, Alimen-
tacdo e Florestas.

2 — O numero de trabalhadores e empregadores abran-
gidos é de 105 000 e 12 600 respectivamente.

Clausula 3.2
Vigéncia, denuncia e revisdo

1 — O presente CCT entra em vigor cinco dias ap6s
a sua publicacdo no Boletim do Trabalho e Emprego e
ter4 um vigéncia de 24 meses, salvo quanto a salarios e
clausulas de expressao pecuniaria, que terdo a vigéncia
de 12 meses.

2 — A tabela salarial constante dos anexos ni e v e
demais clausulas de expressao pecuniaria produzirao
efeitos a partir de 1 de Janeiro de 2011 e serdo revistas
anualmente.

3 — A denuncia pode ser feita, por qualquer das partes,
com a antecedéncia de, pelo menos, trés meses em relagdo
ao termo dos prazos de vigéncia previstos nos nimeros an-
teriores, e desde que acompanhada de proposta de alteracao.

4 — No caso de ndo haver denlincia, a vigéncia da con-
vencao sera prorrogada automaticamente por periodos de
um ano até ser denunciada por qualquer das partes.

5 — Havendo denlncia, as partes comprometem-se a
iniciar o processo negocial utilizando as fases negociais
que entenderem, incluindo a arbitragem voluntéria, durante
um periodo maximo de dois anos.

6 — O nédo cumprimento do disposto no nimero anterior
mantém em vigor a convenc¢do, enquanto ndo for revogada
no todo ou em parte por outra convengao.
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7 — O processo negocial inicia-se com a apresentacao
de proposta fundamentada devendo a entidade destinataria
responder até 30 dias ap0s a data da sua recepgéo.

8 — A resposta deve exprimir uma posicédo relativa a
todas as clausulas da proposta, aceitando, recusando ou
contrapondo.

9 — A contraproposta pode abordar outras matérias na
proposta que deverdo ser também consideradas pelas partes
como objecto da negociacao.

CAPITULO II

Admissao, formagao e carreira profissional

SECCAO |

CondicOes de admisséo

Clausula 4.2
Condigdes minimas de admisséo

1 — S&o condicBes gerais de admissao para prestar
trabalho a idade minima de 16 anos e a escolaridade obriga-
toria, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 — Os menores de idade inferior a 16 anos podem
prestar trabalhos leves, que pela sua natureza ndo ponham
em risco o seu normal desenvolvimento, nos termos da
legislacdo especifica.

3 — Os menores de idade igual ou superior a 16 anos
sem terem concluido a escolaridade obrigatdria ou que ndo
possuam qualificacdo profissional s6 podem ser admitidos
a prestar trabalho, desde que se verifiquem cumulativa-
mente as seguintes condigdes:

a) Frequentem modalidade de educacéo ou formacéo
que confiram escolaridade obrigatéria e uma qualificacao
profissional, se ndo concluiram aquela, ou uma qualifica-
¢do, se concluiram a escolaridade;

b) Tratando-se de contrato de trabalho a termo, a sua
duracdo ndo seja inferior a duracdo total da formacdo, se o
empregador assumir a responsabilidade do processo forma-
tivo, ou permita realizar um periodo minimo de formacao,
se esta responsabilidade estiver a cargo de outra entidade;

c¢) O periodo normal de trabalho inclua uma parte re-
servada a educacdo e formacdo correspondente a 40 % do
limite maximo do periodo praticado a tempo inteiro da
respectiva categoria e pelo tempo indispensavel a forma-
cao completa;

d) O horério de trabalho possibilite a participagdo nos
programas de educacdo ou formagéo profissional.

4 — O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel
ao menor que apenas preste trabalho durante as férias
escolares.

5 — O empregador deve comunicar a Inspec¢do-Geral do
Trabalho as admissdes efectuadas nos termos dos n.”* 2 e 3.

6 — No contrato de trabalho ou em documento a entregar
pelo empregador devem constar elementos como a defini-
¢éo das funcgdes ou tarefas a desempenhar pelo trabalhador,
a profissdo e categoria profissional, o escaldo ou grau, a
retribuicdo, o horario de trabalho, o local de trabalho, con-
dicGes especificas de prestacao do trabalho, nomeadamente
a data de inicio e o prazo ou termo que se estabeleceu.




Clausula 5.2

Condigdes especificas de admissao

1 — As condicdes especificas de admissao, no que res-
peita as exigéncias académicas e profissionais, sdo as que
se encontram previstas no anexo Ii.

2 — S&o condicdes de preferéncia de admissdo, a for-
macéo profissional adequada ao posto de trabalho e a
certificagdo profissional.

3 — Os trabalhadores abrangidos por esta convencao
serdo classificados de harmonia com as suas fungdes, nas
categorias profissionais constantes do anexo 1.

4 — Sempre que o exercicio de determinada profissao
se encontre legalmente condicionado a posse de carteira
profissional ou titulo com valor legal equivalente, a sua
falta determina a nulidade do contrato.

5 — A nulidade ou a anulagéo parcial ndo determina a
invalidade de todo o contrato de trabalho, salvo quando se
mostre que este ndo teria sido concluido sem a parte viciada.

6 — Cessando a causa de invalidade durante a exe-
cucdo do contrato, este considera-se convalidado desde
o inicio.

Clausula 6.2

Periodo experimental

1 — O periodo experimental rege-se pelo disposto no
CT, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 — Durante o periodo experimental qualquer das partes
poderéa fazer cessar o contrato de trabalho sem aviso pré-
vio e sem a necessidade de invocagdo de justa causa, ndo
havendo direito a qualquer indemnizacdo ou penalizacao,
salvo o disposto nos nimeros seguintes.

3 — Para os contratos de trabalho a termo incerto, cuja
duracgdo se preveja vir a ser inferior a seis meses, o periodo
experimental é de 15 dias.

4 — S6 contam para efeitos de duracdo do periodo ex-
perimental o tempo de trabalho efectivamente prestado,
incluindo-se neste as ac¢des de formacao ministradas pelo
empregador ou frequentadas por determinagdo deste, desde
que ndo excedam metade do periodo experimental.

5 — A antiguidade do trabalhador conta-se desde o
inicio do periodo experimental.

SECCAOQ II

Formacdo profissional, educacéo e certificagdo

Clausula 7.2
Principios gerais

1 — Aformacéo profissional constitui um instrumento
fundamental para combater o défice de qualificacdo pro-
fissional e de escolarizacdo que se verifica em Portugal,
assumindo caracter estratégico para a construcdo de uma
sociedade baseada no conhecimento e, consequentemente,
para o0 desenvolvimento do Pais, potenciando o aumento
0 aumento da capacidade competitiva das empresas, da
produtividade, da empregabilidade e da melhoria das con-
di¢des de vida e de trabalho das pessoas.

2 — Qualquer trabalhador devidamente qualificado de-
vera, quando tal lhe for solicitado, ministrar formacéo profis-
sional a trabalhadores profissionalmente menos qualificados.

3 — Para o exercicio do direito a formagdo profissional
0 empregador compromete-se a proporcionar formacao
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continua a um minimo de 10 % dos trabalhadores com con-
tratos por tempo indeterminado da sua empresa, devendo a
formac&o em causa ser ministrada em centros de formagao
agricola devidamente acreditados para o efeito.

4 — Para efectivacao do direito individual a formacéo,
dever-se-4 ter em conta a minimizagdo do seu impacto
sobre o funcionamento normal da empresa.

5 — A formacéo devera ser devidamente certificada,
mediante a emissdo de documento comprovativo (certi-
ficado de formag&o ou de participacdo) e de qualidade,
respondendo a necessidades da economia e de valorizacéo
profissional e reconhecendo que é a melhoria das qualifica-
¢Oes directamente ligadas ao posto de trabalho, que podera
produzir resultados melhores e mais imediatos.

Clausula 8.2
Crédito de tempo e condigdes de aplicagao

1 — O ndmero minimo de horas anuais de formacao
certificada a que se refere o n.° 3 da clausula anterior é
de 35 horas.

2 — As horas de formacao certificadas que nao forem
organizadas sob a responsabilidade do empregador por mo-
tivo que Ihe seja imputavel, sdo transformadas em créditos
acumulaveis ao longo de trés anos, no maximo.

3 — O crédito de horas para formacéo é referente ao
periodo normal de trabalho, confere direito a retribuicéo
e conta como tempo de servigo efectivo.

Cléusula 9.2
Formacao por iniciativa dos trabalhadores

1 — O empregador deve facilitar a formag&o por ini-
ciativa do trabalhador.

2 — A frequéncia dos cursos ou acgbes de formacao
previstas na clausula anterior deve ser comunicado ao
empregador com a antecedéncia possivel assim que o tra-
balhador tenha conhecimento da sua admisséo no curso
ou accao.

SECCAO IlI

Carreira profissional e mobilidade funcional

Clausula 10.2
Principios gerais

1 — Todos os trabalhadores tém direito ao pleno desen-
volvimento da respectiva carreira profissional.

2 — O trabalhador deve exercer a categoria profissio-
nal ou profissdo para que foi contratado no quadro das
categorias ou profissdes previstas nesta convencgéo e nos
termos definidos.

3 — As carreiras profissionais dos trabalhadores abran-
gidos pela presente convencdo sdo regulamentadas no
anexo 1.

Cléusula 11.2

Critérios para a progressao profissional

1 — Constitui promocdo a passagem do trabalhador
a categoria ou escaldo ou grau (ou nivel) superiores da
mesma profissdo ou mudanca para outra categoria pro-
fissional de natureza e hierarquia superiores a que corres-
ponda um nivel de retribui¢cdo mais elevado. A promocao




designa-se por automatica quando nao resulte da aplicacdo
de critérios de avaliacdo, exame e escola.

2 — Para efeitos de promocéo sdo considerados os crité-
rios que se seguem, de acordo com as disposic¢des especiais
previstas no anexo Ii:

a) Competéncia profissional;
b) Maiores habilitagfes profissionais e académicas;
¢) Experiéncia profissional.

3 — Aqualificagdo profissional e a promocéao dependem
do enquadramento profissional e da planificacdo profis-
sional estabelecidas nos respectivos anexos.

CAPITULO Il

Vinculos contratuais

SECCAO |

Normas gerais

Clausula 13.2
Admissibilidade do contrato a termo e sazonal

1 — O contrato de trabalho a termo sé pode ser ce-
lebrado para satisfacdo de necessidades temporarias da
empresa e pelo periodo estritamente necessario a satisfacdo
dessas necessidades.

2 — Consideram-se, nomeadamente, necessidades
temporarias da empresa as previstas nos artigos 140.° e
seguintes do CT.

Clausula 14.2

Forma

1 — O contrato a termo rege-se pelo disposto para a
matéria nos artigos 141.° e seguintes do CT.

2 — Aiindicacdo do motivo justificativo da aposi¢do do
termo deve ser feita pela mencéo dos factos que o inte-
gram, devendo estabelecer-se a relagdo entre a justificacdo
invocada e o termo estipulado.

3 — Considera-se sem termo o contrato em que falte a
reducdo a escrito, a assinatura das partes, 0 hnome ou deno-
minag&o, ou, simultaneamente, as datas da celebragéo do
contrato e de inicio do trabalho, bem como aquele em que
se omitam ou sejam insuficientes as referéncias exigidas
na alineae) don.° 1.

4 — Considera-se sem termo o contrato celebrado entre
as mesmas partes em violacdo do disposto no n.° 1, con-
tando para a antiguidade do trabalhador todo o tempo de
trabalho prestado para 0 empregador em cumprimento dos
sucessivos contratos.

SECCAOQ II

Contrato de trabalho a termo certo

Clausula 15.2

Admissibilidade e duracéo do contrato a termo

1 — O contrato de trabalho a termo certo sé pode ser
celebrado para satisfacdo de necessidade temporaria da
empresa e pelo periodo estritamente necessario a satis-
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facdo dessa necessidade, nos termos dos artigos 140.° e
142.°do CT.

2 — O contrato a termo certo termo certo, nos termos
do artigo 148.° do CT, pode ser renovado até trés vezes e
a sua duracdo ndo pode exceder:

a) 18 meses, quando se tratar de pessoa a procura de
primeiro emprego;

b) Dois anos, nos demais casos previstos no n.° 4 do
artigo 140.%

c) Trés anos, nos restantes casos.

3 — O contrato de trabalho a termo certo so pode ser ce-
lebrado por prazo inferior a seis meses em situacéo prevista
em qualquer das alineas a) a g) do n.° 2 do artigo 140.°,
ndo podendo a duracdo ser inferior a prevista para a tarefa
ou servico a realizar.

4 — Em caso de violagdo do disposto na primeira parte
do nimero anterior, o contrato considera-se celebrado pelo
prazo de seis meses desde que corresponda a satisfacao de
necessidades temporéarias da empresa.

5 — A duracdo do contrato de trabalho a termo incerto
n&o pode ser superior a seis anos.

6 — E incluida no cémputo do limite referido na
alinea c¢) do n.° 1 a duragdo de contratos de trabalho a
termo ou de trabalho temporario cuja execucao se concre-
tiza no mesmo posto de trabalho, bem como de contrato
de prestacdo de servico para 0 mesmo objecto, entre o
trabalhador e 0 mesmo empregador ou sociedades que com
este se encontrem em relacdo de dominio ou de grupo ou
mantenham estruturas organizativas comuns.

Clausula 16.2

Renovacdo do contrato

1 — Por acordo das partes o contrato a termo pode ndo
estar sujeito a renovacao.

2 — O contrato renova-se no final do termo estipulado,
por igual periodo, na falta de declaracdo das partes em
contrério.

3 — Arenovacdo do contrato esta sujeita a verificacdo
das exigéncias materiais da sua celebracdo, bem como as
de forma, no caso de se estipular prazo diferente.

4 — Considera-se sem termo o contrato cuja renovagdo
tenha sido feita em desrespeito dos pressupostos indicados
no nlmero anterior.

5 — Considera-se como Unico contrato aquele que seja
objecto de renovacéo.

SECCAO Il

Contrato de trabalho sem termo

Clausula 17.2

Contrato de trabalho sem termo

1 — O contrato sem termo é todo aquele cuja existéncia
de tempo certo ou incerto nao esta especificado no texto
desse contrato.

2 — O contrato considera-se sem termo se forem ex-
cedidos os prazos de duragdo maxima ou 0 nimero de
renovacdes previstas neste CCT, contando-se a antiguidade
do trabalhador desde o inicio da prestacdo de trabalho.

3 — Considera-se, igualmente, contratado sem termo o
trabalhador que permaneca no desempenho da sua activi-




dade apds a data da producéo de efeitos da denlncia ou,
na falta desta, decorridos 15 dias depois da concluséo da
actividade, servico ou obra ou projecto para que haja sido
contratado ou o regresso do trabalhador substituido ou a
cessacdo do contrato deste.

4 — Na situacdo a que se refere o nimero anterior,
a antiguidade do trabalhador conta-se desde o inicio da
prestacéo de trabalho.

Clausula 18.2

Estipulacdo de prazo inferior a seis meses

1 — O contrato s6 pode ser celebrado por prazo inferior
a seis meses nas situagdes previstas no CT.

2 — Nos casos em que é admitida a celebragdo do con-
trato por prazo inferior a seis meses a sua dura¢do ndo pode
ser inferior & prevista para a tarefa ou servico a realizar.

3 — Sempre que se verifique a viola¢do do disposto
no n.° 1, o contrato considera-se celebrado pelo prazo de
seis meses.

SECCAOQ IV
Contrato de trabalho a termo incerto
Clausula 19.2

Admissibilidade e duracéo

1 — Sem prejuizo do disposto na clausula 25.2 deste
CCT, s6 é admitida a celebracdo de contrato de trabalho a
termo incerto nas situagdes previstas no artigo 148.°do CT.

2 — O contrato de trabalho a termo incerto dura por
todo o tempo necessario para a substituicdo do trabalhador
ausente ou para a conclusdo da actividade, tarefa, obra ou
projecto cuja execucdo justifica a celebragdo.

CAPITULO V

Direitos, deveres e garantias das partes

Clausula 20.2

Deveres da entidade patronal
1 — S&o deveres do empregador:

a) Cumprir o disposto no presente CCT e na legislagéo
vigente;

b) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o
trabalhador;

¢) Pagar pontualmente a retribuicdo;

d) Proporcionar boas condi¢des de trabalho, tanto do
ponto de vista fisico como moral;

e) Contribuir para a elevacao do nivel de produtividade
do trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe for-
macao profissional;

f) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que
exerca actividades cuja regulamentacdo profissional a exija;

g) Possibilitar o exercicio de cargos em organizagdes
representativas dos trabalhadores;

h) Prevenir riscos e doencas profissionais, tendo em
conta a proteccao da seguranga e satde do trabalhador;

i) Adoptar, no que refere a higiene, seguranga e salde
no trabalho, as medidas que decorram, para o empregador,
estabelecimento ou actividade, da aplicacéo das prescrigdes
legais e convencionais vigentes;
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j) Fornecer ao trabalhador a informacéo e formacéao
adequadas a prevencdo de riscos de acidente e doenca;

k) Manter permanentemente actualizado o registo do
pessoal em cada um dos seus estabelecimentos, com a
indicacdo dos nomes, datas de nascimento e admisséo,
modalidades dos contratos, categorias, promogoes, retribui-
¢Oes, datas de inicio e termo das férias e faltas que impli-
quem perda de retribui¢do ou diminuicéo dos dias de férias;

1) Enviar ao SETAA até ao dia 8 do més seguinte aquele
a que respeitem, o montante das quotas dos trabalhado-
res sindicalizados que, em declaragéo individual enviada
ao empregador, autorizem o seu desconto na retribuicdo
mensal.

Clausula 21.2

Deveres do trabalhador
1 — Sé&o deveres do trabalhador:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o
empregador, os superiores hierarquicos, os companheiros
de trabalho e as demais pessoas que estejam em relacéo
com a empresa;

b) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontua-
lidade;

c) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

d) Cumprir as ordens e instrugdes do empregador em
tudo o que respeite a execugdo e disciplina do trabalho,
salvo na medida em que se mostrem contrarias aos seus
direitos e garantias;

e) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente nao
negociando por conta prdpria ou alheia em concorréncia
com ele, nem divulgando informacdes referentes a sua
organizacdo, métodos de producédo ou negocios;

f) Velar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens
relacionados com o seu trabalho que lhe forem confiados
pelo empregador;

g) Promover ou executar todos os actos tendentes a
melhoria da produtividade do empregador;

h) Cooperar, no empregador, estabelecimento ou ser-
vico, para a melhoria do sistema de segurancga, higiene
e saude no trabalho, nomeadamente por intermédio dos
representantes dos trabalhadores eleitos para esse fim;

i) Cumprir as prescri¢des de seguranca, higiene e saide
no trabalho, estabelecidas nas disposic¢Ges legais ou con-
vencionais aplicaveis, bem como as ordens dadas pelo
empregador;

j) Manter e aperfeigoar permanentemente as aptiddes
profissionais e, em especial, cuidar do seu aperfeicoamento
profissional;

k) Frequentar as ac¢Oes de formacao profissional que o
empregador promova ou subsidie.

2 — O dever de obediéncia, a que se refere a alinea d)
do nimero anterior, respeita tanto as ordens e instrugdes
dadas directamente pelo empregador como as emanadas
dos superiores hierarquicos do trabalhador, dentro dos
poderes que por aquele Ihes forem atribuidos.

Clausula 22.2
Garantias do trabalhador
1 — E proibido ao empregador:

a) Opor-se por qualquer forma a que o trabalhador
exerca os seus direitos, bem como despedi-lo, aplicar-lhe




outras sanc¢des, ou trata-lo desfavoravelmente por causa
desse exercicio;

b) Obstar, injustificadamente, a prestacdo efectiva do
trabalho;

c) Exercer pressdo sobre o trabalhador para que actue
no sentido de influir desfavoravelmente nas condicGes de
trabalho dele ou dos companheiros;

d) Diminuir a retribuigdo, salvo nos casos previstos na
lei e nesta convencdo;

e) Baixar a categoria do trabalhador para que foi con-
tratado ou a que foi promovido;

f) Transferir o trabalhador para outro local de trabalho,
salvo nos casos previstos na lei e nesta convengdo, ou
guando haja acordo do trabalhador;

g) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar
servigos fornecidos pelo empregador ou por pessoa por
ele indicada;

h) Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas, re-
feitorios, economatos ou outros estabelecimentos directa-
mente relacionados com o trabalho, para fornecimento de
bens ou prestacdo de servigos aos trabalhadores;

i) Fazer cessar o contrato e readmitir o trabalhador,
mesmo com o seu acordo, havendo o proposito de o pre-
judicar em direitos ou garantias decorrentes de antigui-
dade.

Clausula 23.2

Prestacdo de servigos ndo compreendidos no objecto do contrato

Aentidade patronal pode, quando o interesse da empresa
0 exigir, encarregar temporariamente o trabalhador de
servigos ndo compreendidos no objecto do contrato, desde
que tal mudanga ndo implique diminui¢do da retribuicdo
nem modifica¢do da posi¢do do trabalhador.

Clausula 24.2

Regulamento interno

1 — O empregador pode elaborar regulamentos internos
de empresa contendo normas de organizacao e disciplina
do trabalho.

2 — O empregador deve dar publicidade ao contelido
do regulamento interno de empresa, designadamente
afixando-o na sede da empresa e nos locais de trabalho,
de modo a possibilitar a seu pleno conhecimento, a todo
o tempo, pelos trabalhadores.

3 — O regulamento interno de empresa s6 produz efei-
tos depois de recebido na Inspeccdo-Geral do Trabalho
para registo e depdsito.

CAPITULO VI
Prestacdo do trabalho

SECCAO |

Duracé&o do trabalho

Clausula 25.2
Periodo normal de trabalho

O periodo normal de trabalho tem a duracéo de 40 horas
semanais, ndo podendo ultrapassar as 8 horas diarias de
trabalho efectivo, distribuidas de segunda a sexta-feira.
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Clausula 26.2

Regime de adaptabilidade

1 — Sempre que a duragdo média do trabalho semanal
exceda a duracdo prevista no n.° 1 da clausula anterior, o
periodo normal de trabalho diério, pode ser aumentado
até ao limite de duas horas, sem que a duragéo de trabalho
semanal exceda as 50 horas.

2 — No caso previsto no nimero anterior, a duragéo
média do periodo normal de trabalho semanal deve ser
apurada por referéncia a periodos de cinco meses.

3 — As horas de trabalho prestado em regime de alar-
gamento do periodo de trabalho normal, de acordo com o
disposto nos n.”*1 e 2 desta cléusula, serdo compensadas
com a reducdo do horério normal em igual nimero de horas
ou entdo por redugdo em meios dias ou dias inteiros.

4 — Quando as horas de compensacgdo perfizerem o
equivalente pelo menos a meio ou um periodo normal de
trabalho diario, o trabalhador podera optar por gozar a
compensacao por alargamento do periodo de férias.

5 — As horas de trabalho prestado em regime de alar-
gamento do periodo de trabalho normal que excedam as
duas horas por dia, referidas no n.° 3 desta clausula, serdo
pagas como horas de trabalho suplementar.

6 — Se a média das horas de trabalho semanal prestadas
no periodo de referéncia fixado no n.° 2 for inferior ao
periodo normal de trabalho previsto na clausula anterior,
por razdes ndo imputaveis ao trabalhador, considerar-se-a
saldado a favor deste, o periodo de horas ndo prestado.

7 — Conferem o direito a compensac¢do econdmica as
alteracdes que impliquem acréscimo de despesas para 0s
trabalhadores, nomeadamente como:

a) Alimentacao;

b) Transportes;

c) Creches e ATL;

d) Cuidados basicos a elementos do agregado familiar.

8 — Havendo trabalhadores pertencentes ao mesmo
agregado familiar, a organizagdo do tempo de trabalho
tomara sempre em conta esse facto, dando prioridade a
pelo menos um dos trabalhadores na dispensa do regime
previsto.

9 — O trabalhador menor tem direito a dispensa de
horarios de trabalho organizados de acordo com o regime
da adaptabilidade do tempo de trabalho se for apresentado
atestado médico do qual conste que tal pratica pode preju-
dicar a sua salde ou a seguranca no trabalho.

10 — Se o contrato de trabalho cessar antes de termi-
nado o periodo de referéncia, as horas de trabalho que
excederem a duracdo normal de trabalho serdo pagas como
trabalho suplementar.

11 — O presente regime ndo se aplica aos trabalhadores
contratados a termo incerto, nem aos restantes contratados
a termo certo, cujo tempo previsto do contrato se verifique
antes de terminado o periodo de referéncia.

12 — Para efeitos do disposto na clausula anterior, o
horario semanal no periodo de referéncia sera afixado e
comunicado aos trabalhadores envolvidos com um mi-
nimo de 15 dias de antecedéncia, implicando informacéo
e consulta prévia ao sindicato subscritor deste CCT, o
SETAA — Sindicato da Agricultura, Alimentacao e Flo-
restas.




SECCAO Il

Horario de trabalho

Clausula 27.2

Horario de trabalho

1 — Entende-se por horério de trabalho a determina-
¢do das horas do inicio e do termo do periodo normal de
trabalho diario, bem como dos intervalos de descanso
interdecorrentes.

2 — Dentro dos condicionalismos estabelecidos nesta
convencdo e na lei, pode o empregador estabelecer os
seguintes tipos de horarios:

a) Horario fixo — aquele em que as horas de inicio e
termo do periodo de trabalho, bem como as dos intervalos
de descanso, sdo previamente determinadas e fixas;

b) Horario mével — aquele em que as horas de inicio e
termo do periodo de trabalho, bem como as dos intervalos
de descanso ndo sdo fixas, podendo entre o inicio e 0 termo
efectivo do periodo normal de trabalho diario decorrer um
periodo méximo de quinze horas;

¢) Horario flexivel — aquele em que as horas de inicio e
termo do periodo de trabalho, bem como as dos intervalos
de descanso podem ser maéveis, havendo, porém, periodos
de trabalho fixos obrigatorios.

Clausula 28.2
Alteracao de horario de trabalho

1 — Né&o podem ser unilateralmente alterados os hora-
rios individualmente acordados.

2 — Todas as alteracOes de horérios de trabalho devem
ser precedidas de consulta aos trabalhadores afectados, a
comissdo de trabalhadores ou, na sua falta, & comissao
sindical ou intersindical ou aos delegados sindicais, ser
afixadas na empresa com antecedéncia de sete dias, ainda
que vigor um regime de adaptabilidade, e comunicadas a
Inspecgdo-Geral do Trabalho.

3 — O prazo a que se refere 0 nimero anterior € de trés
dias em caso de microempresa.

4 — As alteracdes que impliquem acréscimo de despe-
sas para os trabalhadores conferem o direito a compensacéo
econdmica.

Clausula 29.2

Intervalos de descanso

A jornada de trabalho diaria deve ser interrompida por
um intervalo de descanso correspondente a uma hora, ndo
podendo os trabalhadores prestar mais de cinco horas de
trabalho consecutivo.

Clausula 30.2

Isencédo de horario de trabalho

1 — Por acordo escrito, pode ser isento de horario de
trabalho o trabalhador que se encontre numa das seguintes
situacoes:

a) Exercicio de cargos de administracdo, de direcgdo,
de confianga, de fiscalizagdo ou de apoio aos titulares
desses cargos;
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b) Execucdo de trabalhos preparatdrios ou complemen-
tares que, pela sua natureza, s6 possam ser efectuados for
a dos limites do horario normal de trabalho;

c) Exercicio regular da actividade for a do estabeleci-
mento, sem controlo imediato da hierarquia.

2 — O acordo referido no n.° 1 deve ser enviado & Ins-
peccéo do Trabalho.

3 — Alisencdo ndo prejudica o direito aos dias de des-
canso semanal obrigatério, aos feriados obrigatdrios e
aos dias e meios dias de descanso complementar, nem ao
descanso diario a que se refere o n.° 1 do artigo 214.° do
CT, excepto nos casos previstos no n.° 2 do artigo 214.°
do CT.

4 — Nos casos previstos no n.° 2 do artigo 214.°do CT.,
deve ser observado um periodo de descanso que permita
a recuperacdo do trabalhador entre dois periodos diarios
de trabalho consecutivos.

SECCAOQ IlI

Trabalho suplementar

Clausula 31.2

Defini¢&o do trabalho suplementar

Considera-se trabalho suplementar aquele que é prestado
fora do horério de trabalho.

Clausula 32.2

Obrigatoriedade do trabalho suplementar

1 — Os trabalhadores estdo obrigados a prestacdo de
trabalho suplementar salvo quando, havendo motivos aten-
diveis, nomeadamente nos casos de:

a) Assisténcia inadiavel ao agregado familiar;

b) Frequéncia de estabelecimento de ensino ou prepa-
ragéo de exames;

¢) Residéncia distante do local de trabalho e impossibi-
lidade comprovada de dispor de transporte adequado.

Cléausula 33.2
Condigdes de trabalho suplementar

1 — O trabalho suplementar sé pode ser prestado
quando a empresa comprovadamente tenha de fazer face
a acréscimos eventuais e transitorios de trabalho e nao se
justifique a admissdo de trabalhador.

2 — O trabalho suplementar pode ainda ser prestado
havendo motivo de forga maior ou quando se torne indis-
pensavel para prevenir ou reparar prejuizos graves para a
empresa ou para a sua viabilidade.

3 — O trabalho suplementar previsto no nimero anterior
apenas fica sujeito aos limites decorrentes da clausula do
regime de adaptabilidade previstos no CT.

Clausula 34.2

Limites da duracéo do trabalho suplementar

1 — Cada trabalhador ndo podera prestar mais de
200 horas de trabalho suplementar por ano nem, em cada
dia normal de trabalho mais de 2 horas.




2 — O limite anual de horas de trabalho suplementar
aplicavel a trabalhador a tempo parcial é o correspon-
dente a proporcdo entre o respectivo periodo normal de
trabalho e o de trabalhador a tempo completo em situagéo
comparavel.

Clausula 35.2
Descanso compensatorio

1 — Aprestagao de trabalho suplementar em dia Gtil, em
dia de descanso semanal complementar e em dia feriado
confere ao trabalhador o direito a um descanso compen-
satorio remunerado, correspondente a 25 % das horas de
trabalho suplementar realizado.

2 — O descanso compensatorio vence-se quando per-
fizer um ndmero de horas igual ao periodo normal de
trabalho diario e deve ser gozado nos 90 dias seguintes.

3 — Nos casos de prestagéo de trabalho em dia de des-
canso semanal obrigatorio, o trabalhador tem direito a um
dia de descanso compensatério remunerado, a gozar num
dos trés dias Uteis seguintes.

4 — Na falta de acordo, o dia de descanso compensa-
torio é fixado pelo empregador.

Clausula 36.2

Recusa da obrigatoriedade da prestacao do trabalho suplementar

1 — E legitima a recusa, pelos trabalhadores, de prestar
trabalho suplementar sempre que a sua prestacdo ndo re-
sulte da necessidade de fazer face a acréscimos eventuais
e transitorios de trabalho, que ndo justifiquem a admissao
de trabalhador, da existéncia de motivo de for¢a maior ou
quando se revele indispensavel para prevenir ou reparar
prejuizos graves para 0 empregador ou para a sua viabi-
lidade.

2 — E ainda legitima a recusa se a determinacéo pelo
empregador da necessidade de prestacao de trabalho su-
plementar ndo for comunicada aos trabalhadores com uma
antecedéncia minima de quatro horas.

3 — Nos meses de Janeiro e Julho de cada ano 0 empre-
gador deve enviar a Inspec¢do-Geral do Trabalho relacdo
nominal de trabalhadores que prestaram trabalho suple-
mentar durante o semestre anterior, com discriminagdo
das horas prestadas, visada pela comissdo de trabalhado-
res ou, na sua falta, em caso de trabalhador filiado, pelo
respectivo sindicato.

SECCAO IV

Trabalho nocturno e por turnos

Clausula 37.2
Trabalho nocturno

1 — Considera-se periodo de trabalho nocturno, o com-
preendido entre as 20 horas de um dia e as 7 horas do dia
seguinte.

2 — Néo é permitida a prestacdo de trabalho nocturno
por menores.

3 — Sempre que o trabalho nocturno, suplementar ou
ndo, tenha o seu inicio ou termo em hora que ndo haja
transportes colectivos habitualmente utilizados pelo tra-
balhador, 0 empregador suportara as despesas de outro
meio de transporte.
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4 — Constituem motivos atendieis para a dispensa de
trabalho nocturno:

a) Assisténcia imprescindivel ao agregado familiar;

b) Frequéncia de estabelecimento de ensino em horéario
nocturno;

c) Indisponibilidade de transporte pablico, quando ne-
cessario, em condigdes adequadas.

5 — O trabalhador que preste servi¢o nocturno continuo,
ou alternadamente, deve antes da sua colocagéo e poste-
riormente, com periodicidade ndo superior a um ano, ser
submetido a exame médico gratuito e sigiloso, realizado
por médico da sua escolha, destinado a avaliar o seu estado
de sadde.

Clausula 38.2

Trabalho por turnos

1 — Entende-se por turnos fixos, aqueles em que o tra-
balhador cumpre o mesmo horario de trabalho sem rotagéo
e por turnos rotativos aqueles em que o trabalhador mude
regular ou periodicamente de horario e rege-se nos termos
dos artigos 221.°e 222.°do CT.

2 — O trabalhador em regime de turnos goza de pre-
feréncia na admissdo para postos de trabalho em regime
de horério normal.

3 — O trabalhador sujeito a prestacdo de trabalho em
regime de turnos deve beneficiar de acompanhamento
médico adequado, designadamente através de exame mé-
dico gratuito e sigiloso, com periodicidade néo inferior a
um ano.

SECCAOV
Né&o prestacéo de trabalho por questdes climatéricas

Clausula 39.2

Né&o prestacdo de trabalho por questdes climatéricas

1 — Os trabalhadores terdo direito a receber por inteiro o
salario e outras remuneragdes correspondentes aos dias ou
horas em que ndo possam efectivamente trabalhar devido a
chuva, cheias ou outros fendmenos atmosféricos, se, estando
no local de trabalho, Ihes ndo for distribuida outra tarefa.

2 — Se, em virtude das referidas condicdes climatéricas,
ndo houver possibilidade fisica ou interesse por parte da
entidade patronal de os trabalhadores se deslocarem ao
local de trabalho, terdo direito a receber o salario corres-
pondente ao periodo normal de trabalho.

CAPITULO VII
Suspensdo da prestacdo de trabalho

SECCAO |
Descanso semanal

Clausula 40.2
Descanso semanal e descanso semanal complementar

1 — Em regime normal de trabalho séo considerados
dois dias de descanso semanal, sendo o domingo o dia
de descanso obrigatério e o sdbado o dia de descanso
complementar.




2 — O dia de descanso complementar pode observar-se,
total ou parcialmente, & segunda-feira mediante acordo
escrito entre 0 empregador e os trabalhadores envolvidos,
ou nos termos referidos nesta convencao.

3 — Aos trabalhadores do mesmo agregado familiar serd
proporcionado o descanso semanal nos mesmos dias.

SECCAO II

Feriados e suspenséo ocasional do trabalho

Clausula 41.2

Feriados
1 — Séo feriados obrigatorios:

1 de Janeiro;

Terca-feira de Carnaval,

Sexta-Feira Santa (festa movel);

Domingo de Pascoa;

25 de Abril;

1 de Maio;

Corpo de Deus (festa mével);

10 de Junho;

15 de Agosto;

5 de Outubro;

1 de Novembro;

1 de Dezembro;

8 de Dezembro;

25 de Dezembro;

Feriado municipal da localidade, se existir, ou da sede
do distrito onde o trabalho é prestado.

2 — Em substituicdo de qualquer dos feriados referi-
dos no nimero anterior, podera ser observado, a titulo de
feriado, qualquer outro dia em que acordem a entidade
patronal e os trabalhadores.

3 — O feriado de Sexta-Feira Santa pode ser observado
em outro dia com significado local no periodo da Pascoa,
de acordo com os costumes e tradi¢do local ou regional.

Clausula 42.2

Concessdo de dispensas

1 — O empregador pode conceder a titulo de dispensa
genérica periodos totais ou parciais de tempo que antece-
dem ou procedam acontecimentos com significado reli-
gioso ou festivo.

2 — Como contrapartida da concessdo de pontes, no
inicio de cada ano, o empregador e os delegados sindicais
poderdo negociar o regime de compensacéo de trabalho.

3 — O trabalho prestado para a compensacéo de suspen-
sdo de actividade, quando solicitada pelos trabalhadores
e devidamente autorizado, ndo é considerado trabalho
suplementar.

SECCAO Il
Férias
Clausula 43.2

Direito a férias

1 — Os trabalhadores tém direito a um periodo de férias
retribuidas em cada ano civil.
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2 — O direito a férias reporta-se ao trabalho prestado
no ano civil anterior e ndo esté4 condicionado a assiduidade
ou efectividade de servico, sem prejuizo do disposto nas
clausulas seguintes.

3 — Oddireito a férias deve efectivar-se de modo a pos-
sibilitar a recuperacdo fisica e psiquica dos trabalhadores
e a assegurar-lhes condi¢des minimas de disponibilidade
pessoal, de integragdo na vida familiar e de participacdo
social e cultural.

4 — O direito a férias € irrenuncidvel e o seu gozo
efectivo ndo pode ser substituido por qualquer compen-
sacdo econdmica ou outra, ainda que com o acordo do
trabalhador, a ndo ser na permuta de faltas com perda de
retribuicdo por dias de férias até ao limite estabelecido na
presente convengao.

5 — O direito a férias adquire-se com a celebracdo do
contrato de trabalho e vence-se no dia 1 de Janeiro de cada
ano civil, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

6 — No ano civil da contratacdo, o trabalhador tem di-
reito, apos seis meses completos da execugdo do contrato,
a gozar 2 dias Uteis de férias por cada més de duracdo do
contrato nesse ano, até ao maximo de 20 dias Uteis.

7 — No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de
decorrido o prazo do numero anterior ou antes de gozado
o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de
Junho do ano civil subsequente.

Clausula 44.2
Duracao do periodo de férias

1 — O periodo anual de férias é de 22 dias Uteis.

2 — Para efeito de férias, sdo Uteis os dias de semana,
de segunda-feira a sexta-feira, com excepcéo dos feriados,
ndo podendo as férias ter inicio em dia de descanso semanal
do trabalhador.

3 — A duracdo do periodo de férias é aumentada no
caso de o trabalhador ndo ter faltado ou na eventualidade
de ter apenas faltas justificadas, no ano a que as férias se
reportam, nos seguintes termos:

a) Trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou
dois meios dias;

b) Dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ou
quatro meios dias;

c) Um dia de férias até ao maximo de trés faltas ou seis
meios dias.

4 — Para efeitos do nimero anterior sdo equiparadas
as faltas os dias de suspensdo do contrato de trabalho por
facto respeitante ao trabalhador.

5 — Para efeitos de determinacdo do més completo
devem contam-se todos os dias, seguidos ou interpolados,
em que foi prestado trabalho.

6 — Nos contratos cuja duragdo total ndo atinja seis me-
ses, 0 gozo das férias tem lugar no momento imediatamente
anterior ao da cessagdo, salvo acordo das partes.

7 — As férias devem ser gozadas no decurso do ano
civil em que se vencem, ndo sendo permitido acumular
no mesmo ano, férias de dois ou mais anos.

8 — As férias podem, porém, ser gozadas no 1.° trimes-
tre do ano civil seguinte, em acumulagdo ou ndo com as
férias vencidas no inicio deste, por acordo entre 0 empre-




gador e o trabalhador ou sempre que este pretenda gozar
as férias com familiares residentes no estrangeiro.

9 — Empregador e trabalhador podem ainda acordar
na acumulagdo, no mesmo ano, de metade do periodo de
férias vencido no ano anterior com o vencido no inicio
desse ano.

10 — Por acordo entre empregador e trabalhador, os
periodos de descanso compensatério ou os periodos resul-
tantes de adaptabilidade de horario poderdo ser gozados
cumulativamente com as férias.

Clausula 45.2

Durag&o do periodo de férias nos contratos
de duracdo inferior a seis meses

1 — O trabalhador admitido com contrato cuja duracdo
total ndo atinja seis meses tem direito a gozar dois dias Uteis
de férias por cada més completo de duragéo de contrato.

2 — Para efeito de determinagdo do més completo de-
vem contar-se todos os dias, seguidos ou interpolados, em
que foi prestado trabalho, incluindo os dias de descanso
semanal interpolados entre duas ou mais semanas de tra-
balho consecutivas.

3 — Nos contratos cuja duragéo total atinja seis meses,
0 gozo das férias tem lugar no momento imediatamente
anterior ao da cessagdo, salvo acordo das partes.

4 — As férias do trabalho sazonal sdo compensadas
no salério diario previsto na tabela salarial constante do
anexo 1v, dada a impossibilidade do seu gozo efectivo.

Clausula 46.2
Marcagédo do periodo de férias

1 — A marcacdo do periodo de férias deve ser feita por
mutuo acordo, entre o trabalhador e o empregador.

2 — Na falta de acordo, caberd a entidade patronal a
elaboracdo do mapa de férias, ouvindo, para o efeito, a
comissdo de trabalhadores, ou a comissdo intersindical,
ou o0s delegados sindicais, pela ordem indicada.

3 — A marcacdo do periodo de férias, de acordo com
0 numero anterior, é feita segundo uma planificacdo que
assegure o funcionamento dos servigos e permita, rotati-
vamente, a utilizacdo dos meses de Maio a Outubro por
cada trabalhador, em fun¢do dos periodos gozados nos
quatro anos anteriores.

4 — Aos trabalhadores do mesmo agregado familiar que
estejam ao servigo da mesma empresa devera ser conce-
dida, sempre que possivel, a faculdade de gozarem as suas
férias simultaneamente.

5 — O gozo do periodo de férias pode ser interpolado,
por acordo entre empregador e trabalhador e desde que
sejam gozados, no minimo 10 dias Uteis consecutivos.

6 — O mapa de férias, com indicacéo do inicio e termo
dos periodos de férias de cada trabalhador, deve ser elabo-
rado e aprovado até 15 de Abril de cada ano e afixado nos
locais de trabalho entre esta data e 31 de Outubro.

Clausula 47.2

Alteracao da marcacao do periodo de férias

1 — A empresa podera interromper o periodo de férias
do trabalhador com contrato sem termo ou a termo certo e
convocé-lo a comparecer ao servigo desde que no acto da
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convocacado o fundamente, por escrito, com a necessidade
de evitar riscos de danos directos ou indirectos sobre pes-
soas, equipamentos ou matérias-primas ou perturbagdes
graves na laboracdo ou abastecimento publico. Nestas
circunstancias, o trabalhador teréa direito a ser indemnizado
pela entidade patronal dos prejuizos que comprovadamente
haja sofrido na pressuposicao de que gozaria integralmente
as férias na época fixada.

2 — Ainterrupcéo das férias ndo poderd prejudicar o
gozo seguido de metade do periodo a que o trabalhador
tenha direito.

3 — Haveré lugar a alteracdo do periodo de férias sem-
pre que o trabalhador na data prevista para o seu inicio
esteja temporariamente impedido por facto que ndo lhe
seja imputavel, cabendo a entidade empregadora, na falta
de acordo, a nova marcacéo do periodo dos dias de férias,
sem sujeicdo ao disposto no n.° 3 da clausula anterior.

4 — Terminado o impedimento antes de decorrido o
periodo anteriormente marcado, o trabalhador gozara os
dias de férias ainda compreendidos neste, aplicando-se
quanto a marcacéo dos dias restantes o disposto no nimero
anterior.

5 — Nos casos em que a cessacdo do contrato de tra-
balho esta sujeita a aviso prévio, a entidade empregadora
podera determinar que o periodo de férias seja antecipado
para 0 momento imediatamente anterior a data prevista
para a cessacéo do contrato.

6 — No caso de o trabalhador adoecer durante o periodo
de férias, sdo as mesmas suspensas desde que a entidade
empregadora seja do facto informada, a partir da data da
recepgdo da comunicacdo que indicard o local onde o
trabalhador se encontra doente, prosseguindo, logo ap6s a
alta, 0 gozo dos dias de férias compreendidos ainda naquele
periodo, nos termos do CT.

7 — Caso o0 empregador, com culpa, obste ao gozo das
férias, o trabalhador recebe, a titulo de compensacao, o
triplo da retribuicdo correspondente ao periodo em falta,
que deve obrigatoriamente ser gozado no 1.° trimestre do
ano civil subsequente.

Clausula 48.2

Efeitos da suspensédo do contrato de trabalho
por impedimento prolongado

No ano da suspensdo do contrato de trabalho por im-
pedimento prolongado, respeitante ao trabalhador, se se
verificar a impossibilidade total ou parcial do gozo do
direito a férias ja vencido, o trabalhador tera direito a re-
tribuicdo correspondente ao periodo de férias ndo gozado
e respectivo subsidio.

Clausula 49.2
Efeitos da cessac¢ao do contrato de trabalho

1 — Cessando o contrato de trabalho por qualquer
forma, o trabalhador terd direito a receber a retribuicéo
correspondente a um periodo de férias proporcional ao
tempo de servigo prestado no ano da cessa¢do, bem como
ao respectivo subsidio.

2 — Se 0 contrato cessar antes de gozado o periodo
de férias vencido no inicio desse ano, o trabalhador terd
ainda direito a receber a retribui¢do correspondente a esse
periodo, bem como o respectivo subsidio.




3 — O periodo de férias a que se refere 0 nimero an-
terior, embora ndo gozado, conta-se sempre para efeitos
de antiguidade.

4 — Se a causa da cessagéo do contrato de trabalho for
o falecimento do trabalhador, as importancias devidas pela
entidade empregadora a titulo de retribuicdo do periodo
de férias e respectivo subsidio serdo pagas a quem tiver
direito as retribuicbes vencidas em divida pelo trabalho
prestado até falecimento.

Clausula 50.2
Exercicio de outra actividade durante as férias

1 — O trabalhador ndo pode exercer durante as férias
qualquer outra actividade remunerada, salvo se ja viesse
exercendo cumulativamente ou a entidade patronal o au-
torizar a isso.

2 — A violacao do disposto no ndmero anterior, sem
prejuizo da eventual responsabilidade disciplinar do tra-
balhador, da a entidade empregadora o direito de reaver a
retribuicdo correspondente as férias e respectivo subsidio,
dos quais 50 % reverterdo para o Instituto de Gestdo Fi-
nanceira da Segurancga Social.

3 — O trabalhador pode renunciar parcialmente ao
direito a férias, recebendo a retribuicdo e o subsidio res-
pectivos, sem prejuizo de ser sempre assegurado 0 gozo
efectivo de 20 dias Uteis de férias.

SECCAO IV

Faltas

Clausula 51.2

Definicéo de falta

1 — Falta é a auséncia do trabalhador durante o periodo
normal de trabalho a que esta obrigado.

2 — Nos casos de auséncias do trabalhador por perio-
dos inferiores ao periodo normal de trabalho a que esta
obrigado, os respectivos tempos serdo adicionados para
determinacdo dos periodos normais de trabalho diario
em falta.

Clausula 52.2

Tipos de falta

1 — As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

2 — S&o consideradas faltas justificadas as auséncias
que se verifiquem pelos motivos e nas condicGes a seguir
indicadas, desde que o trabalhador faca prova dos factos
invocados para a justificacdo:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do
casamento;

b) As motivadas por falecimento do cénjuge nao sepa-
rado de pessoas e bens (cinco dias consecutivos), parentes
ou afins no 1.° grau na linha recta (cinco dias consecutivos)
ou outro parente ou afim na linha recta ou no 2.° grau da
linha colateral (dois dias consecutivos);

¢) As motivadas pela prestagéo de provas em estabele-
cimento de ensino, nos termos previstos na RCT;

d) As motivadas por impossibilidade de prestar traba-
Iho devido a facto que nédo seja imputavel ao trabalhador,
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nomeadamente doenca, acidente ou cumprimento de obri-
gacdes legais;

e) As motivadas pela necessidade de prestagdo de assis-
téncia inadiavel e imprescindivel a membros do seu agre-
gado familiar, nos termos previstos no CT e na RCT;

f) As auséncias ndo superiores a quatro horas e sé pelo
tempo estritamente necessario, justificadas pelo responsa-
vel pela educacdo do menor, uma vez por trimestre, para
deslocacdo a escola tendo em vista inteirar-se da situacao
educativa do filho menor;

g) As dadas pelos trabalhadores eleitos para as estruturas
de representacéo colectiva, nos do CT;

h) As dadas por candidatos a elei¢des para cargos pu-
blicos, durante o periodo legal da respectiva campanha
eleitoral;

i) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador;

j) As que por lei forem como tal qualificadas.

3 — Séo consideradas injustificadas as faltas ndo pre-
vistas no nimero anterior.

Clausula 53.2

Comunicacdo e prova e efeitos sobre faltas justificadas

1 — As faltas justificadas, quando previsiveis, sdo
obrigatoriamente comunicadas a entidade patronal com
a antecedéncia minima de cinco dias.

2 — Quando imprevistas, as faltas justificadas serdo
obrigatoriamente comunicadas a entidade patronal logo
que possivel.

3 — O nédo cumprimento do disposto nos nimeros an-
teriores torna as faltas injustificadas.

4 — A entidade patronal pode, em qualquer caso de
falta justificada, exigir ao trabalhador prova dos factos
invocados para a justificacao.

5 — As faltas justificadas ndo determinam a perda e
prejuizo de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador,
salvo o disposto no nimero seguinte.

6 — Determinam perda de retribuicdo as seguintes fal-
tas, ainda que justificadas:

a) As faltas dadas pelos membros da direccéo da asso-
ciacdo sindical para o desempenho das suas fungdes que
excedam os créditos de tempo referidos neste CCT;

b) As faltas dadas pelos membros da comissdo de tra-
balhadores, subcomissfes e comissdes coordenadoras no
exercicio da sua actividade para além do crédito concedido
nos termos deste CCT;

c) As faltas dadas por motivos de doenga, desde que o
trabalhador beneficie de um regime de seguranca social
de proteccdo na doenca;

d) Por motivo de acidente no trabalho, desde que o
trabalhador tenha direito a qualquer subsidio ou seguro;

e) As previstas na alinea j) do n.° 2 do artigo 52.° deste
CCT, quando superiores a 30 dias por ano;

f) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador.

Clausula 54.2

Efeitos das faltas injustificadas

1 — As faltas injustificadas determinam sempre a perda
de retribuicdo correspondente ao periodo de auséncia, 0




qual seré descontado, para todos os efeitos, na antiguidade
do trabalhador.

2 — Tratando de faltas injustificadas a um ou meio
periodo normal de trabalho diario, o periodo de auséncia
a considerar para os efeitos do nimero anterior abrangera
todos os dias de descanso ou feriado imediatamente ante-
riores ou posteriores ao dia ou dias de falta, considerando-
-se que o trabalhador praticou uma infracgdo grave.

3 — Incorre em infraccéo disciplinar grave todo o tra-
balhador que:

a) Faltar injustificadamente durante trés dias Uteis con-
secutivos ou seis dias interpolados no periodo de um ano,
constituindo justa causa de despedimento quando o nimero
de faltas injustificadas atingir 5 seguidas ou 10 interpoladas
em cada ano;

b) Faltar injustificadamente com alegacéo de motivo de
justificacdo comprovadamente falso.

4 — No caso de a apresentacdo do trabalhador para
inicio ou reinicio da prestacdo de trabalho se verificar com
atraso injustificado superior a trinta ou sessenta minutos,
pode a entidade patronal recusar a aceitacdo da prestacao
durante parte ou todo o periodo normal de trabalho, res-
pectivamente.

Clausula 55.2
Efeitos das faltas no direito a férias

1 — As faltas justificadas ou injustificadas ndo tém
qualquer efeito sobre o direito a férias do trabalhador,
salvo o disposto no nimero seguinte.

2 — Nos casos em que as faltas determinam perda de
retribuicdo, esta podera ser substituida, se o trabalhador
expressamente assim o preferir, por perda de dias de fé-
rias, na proporcao de 1 dia de férias por cada dia de falta,
desde que salvaguardado o gozo efectivo de 20 dias Gteis
de férias ou 5 dias Uteis, se se tratar de férias no ano de
admiss&o.

SECCAO VI

Suspenséo da prestagéo de trabalho
por impedimento prolongado

Clausula 56.2

Impedimento prolongado

1 — Quando o trabalhador esteja temporariamente impe-
dido por facto que ndo lhe seja imputavel, nomeadamente
servico militar obrigatdrio e servigo civico substituto, doenga
ou acidente, e o impedimento se prolongue por mais de um
més, cessam os direitos, deveres e garantias das partes, na
medida em que pressuponham a efectiva prestacao de traba-
Iho, sem prejuizo da observancia das disposicdes aplicaveis
da legislacéo sobre seguranca social.

2 — O tempo de suspensdo conta-se para efeitos de
antiguidade, conservando o trabalhador o direito ao lugar
e continuando obrigado a respeitar a empresa.

3 — O disposto no n.° 1 comecara a observar-se mesmo
antes de expirado o prazo de um més a partir do momento
em que haja a certeza ou se preveja com seguranca que o
impedimento terd duracdo superior aquele prazo.

4 — O contrato caduca no momento em que se torne
certo que o impedimento é definitivo.
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5 — Terminado o impedimento, o trabalhador deve
apresentar-se para retomar o servico, sob pena de incorrer
em faltas injustificadas.

Clausula 57.2

Licenca sem retribuicao

1 — A entidade patronal pode atribuir ao trabalhador,
a pedido deste, licenga sem retribuicdo por periodo deter-
minado, passivel de prorrogacéo.

2 — O periodo de licenca sem retribuicdo conta-se para
efeitos de antiguidade.

3 — Durante 0 mesmo periodo cessam os direitos, deve-
res e garantias das partes na medida em que pressuponham
a efectiva prestacéo de trabalho.

4 — O trabalhador beneficiario da licenca sem venci-
mento mantém o direito ao lugar.

5 — Pode ser contratado um substituto para o traba-
Ihador na situagdo de licenga sem vencimento, em con-
formidade com as disposi¢des que regulam o contrato a
termo.

CAPITULO VIII

Retribuicdo, remuneracdes, subsidios e outras
prestacdes pecuniarias

Cléausula 58.2
Principio constitucional da retribuicéo

Aos trabalhadores abrangidos pela presente convengéo
sera assegurada uma retribuicdo do trabalho, segundo a
quantidade, natureza e qualidade, em observancia do prin-
cipio constitucional de que a trabalho igual salario igual,
sem distingdo de nacionalidade, idade, sexo, raca, religido
ou ideologia.

Clausula 59.2
Conceito de retribuicéo do trabalho

1 — Sé se considera retribuicdo o montante a que, nos
termos desta convencdo, das normas que o regem ou dos
usos, o trabalhador tem direito como contrapartida do seu
trabalho.

2 — Aretribuicdo compreende a retribuigéo base e todas
as outras prestacGes regulares e periddicas feitas, directa
ou indirectamente, em dinheiro ou em espécie, bem como
outras prestacdes que a presente convencao vier a definir
como tal.

3 — Até prova em contrario, presume-se constituir re-
tribuicdo toda e qualquer prestagdo do empregador ao
trabalhador.

4 — Para os efeitos desta convencéo, considera-se
iliquido o valor de todas as prestacfes pecunidrias nela
estabelecidas.

5 — Nao se considera retribuigdo:

a) A remunerag&o por trabalho suplementar;

b) As importancias recebidas a titulo de ajudas de
custo, subsidios de refeicdo, abonos de viagem, despesas
de transporte e alimentacéao, abonos de instalagdo e outros
equivalentes;

c) As gratificacdes extraordinarias € os prémios de
produtividade concedidos pelo empregador quando nédo




atribuidos com caracter regular ou quando néo definidas
antecipadamente.

6 — Para efeitos desta convencéo, entende-se por:

a) Retribuicdo de base: a retribuicdo correspondente
a tabela salarial, anexo 11 desta convencdo, que dela faz
parte integrante;

b) Retribuicdo minima: a retribuicdo de base e as diu-
turnidades;

¢) Retribuigdo efectiva: a retribuicdo iliquida mensal
recebida pelo trabalhador que integra a retribuicéo de base,
as diuturnidades e qualquer outra prestacdo paga mensal-
mente e com caracter de permanéncia por imperativo da
lei ou desta convencao.

Clausula 60.2
Calculo da retribuigdo horéria e diaria

1 — A retribuicdo horaria é calculada segundo a for-
mula:

RM x 12
52 xn

sendo RM o valor da retribuicdo efectiva e n o periodo
normal de trabalho semanal.

2 — A retribuicdo diaria é igual a Y/s0 da retribuicéo
efectiva, desde que ndo tenha sido estipulado um salario
diario nos termos deste CCT, para o trabalhador em tra-
balho sazonal.

Clausula 61.2
Retribuicéo certa e retribuicdo variavel

1 — Os trabalhadores poderdo receber uma retribuicao
mista, ou seja, constituida por uma parte fixa e uma parte
varidvel.

2 — Aos trabalhadores que aufiram uma retribuicdo
mista, sera assegurado como valor minimo o correspon-
dente a retribuicdo minima a que teriam direito, para a
respectiva categoria profissional, nos termos deste CCT.

3 — Independentemente do tipo de retribuicéo, o traba-
Ihador ndo pode, em cada més de trabalho, receber mon-
tante inferior ao da retribui¢do minima garantida, salvo
havendo faltas injustificadas ou faltas justificadas que
determinam a perda de retribui¢&o.

4 — Quando a retribuicdo for variavel ou mista, o paga-
mento da componente variavel da retribuicdo deve efectuar-
-se até ao final do més seguinte aquele a que respeite. Este
prazo poderda ser antecipado para outra data que venha a
ser acordada entre o trabalhador e empregador.

Clausula 62.2

Forma de pagamento

1 — As prestacdes devidas a titulo de retribuicdo sdo
satisfeitas por inteiro no decurso do més a que digam
respeito ou na data em que devam ser pagas segundo a
presente convengao.

2 — O empregador pode efectuar o pagamento por meio
de cheque bancério, numerério, vale postal ou depdsito
bancario a ordem do respectivo trabalhador, desde que o
montante devido esteja disponivel nos prazos referidos no
ndmero anterior.
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3 — No acto de pagamento da retribui¢do, 0 empregador
deve entregar ao trabalhador documento no qual conste o
seu nome completo, grupo, categoria profissional e nivel
de retribuicdo, nimero de inscri¢do na instituicdo de se-
guranca social, periodo a que a retribuicdo respeita, dis-
criminacdo da modalidade das presta¢fes remuneratorias,
importancias relativas a prestagéo de trabalho suplementar
ou nocturno, bem como todos os descontos e dedugdes
devidamente especificados, com indicagcdo do montante
liquido a receber.

Clausula 63.2

Retribuicdo de trabalho suplementar

1 — O trabalho prestado em dia normal de trabalho sera
remunerado com 0s seguintes acréscimos:

a) 50 % da retribuicdo normal na 1.2 hora;
b) 75 % da retribuicdo normal nas horas ou frac¢Ges
subsequentes.

2 — O trabalho suplementar prestado em dia de des-
canso semanal, obrigatorio ou complementar, e em dia
feriado confere ao trabalhador o direito a um acréscimo
de 100 % da retribuicdo, por cada hora de trabalho efec-
tuado.

3 — Sempre que o trabalho suplementar se prolongue
para além das 20 horas, o trabalhador tem direito a um
subsidio de refeicdo de montante igual ao do disposto na
clausula 69.2 deste CCT.

4 — Sempre que o trabalhador preste trabalho suple-
mentar em dias de descanso semanal e em feriados, tera
direito ao subsidio de almogo nos termos da clausula 81.2 e,
se o trabalho tiver duracgdo superior a 5 horas e se prolongar
para além das 20 horas, terd também direito a um subsidio
de refei¢do de igual montante.

5 — Quando o trabalho suplementar terminar a horas
que ndo permita ao trabalhador a utilizag&o de transportes
colectivos, cabera ao empregador fornecer ou suportar 0s
custos de transporte até a residéncia ou alojamento habitual
do trabalhador.

6 — Nao é exigivel o pagamento de trabalho suplemen-
tar cuja prestagdo ndo tenha sido prévia e expressamente
determinada pela empresa.

Cléausula 64.2
Retribuicéo em caso de substitui¢éo do trabalhador

Sempre que um trabalhador substitua outro de categoria
superior por periodo que ultrapasse trés dias consecutivos
de trabalho normal receberd, a partir do 4.° dia consecutivo
de substituicdo uma retribuicdo-base idéntica a correspon-
dente a funcdo desempenhada pelo trabalhador substituido
bem como a eventuais subsidios de fungo.

Clausula 65.2

Retribuicéo da isen¢do de horéario de trabalho

1 — Os trabalhadores com contrato sem termo que ve-
nham a ser isentos de horario de trabalho tém direito a uma
retribuicdo adicional definida nos pontos seguintes:

a) Aos trabalhadores cuja isen¢do de horério de trabalho
implicar a ndo sujei¢do aos limites maximos dos periodos




normais de trabalho, essa retribuicdo serd de 25 % da
retribuicdo minima;

b) Aos trabalhadores cuja isencdo de horério de traba-
Iho for acordada com observancia dos periodos normais
de trabalho, essa retribuicdo serd de 10 % da retribuicdo
minima.

2 — Aisencdo de horario de trabalho devera respeitar
os limites maximos do periodo normal de trabalho, pre-
vistos na lei, bem como os limites relativos ao trabalho
suplementar.

3 — Quando o trabalhador preste trabalho em dia de
descanso semanal ou feriado, ndo se aplica, para efeitos
de determinacgéo de retribuicdo adicional, o regime de
isencéo de trabalho, mas sim o de trabalho suplementar
estabelecido na presente convencao.

Clausula 66.2

Retribuicédo e subsidio de férias

1 — Todos os trabalhadores tém direito a receber, du-
rante as férias, uma retribuicéo igual a que receberiam se
estivessem ao servico.

2 — Além da retribuicdo mencionada no nimero an-
terior, o trabalhador tem direito a um subsidio de férias
cujo montante compreende a retribuicdo base e as demais
prestacdes retributivas que sejam contrapartida do modo
especifico da execucdo do trabalho.

3 — O subsidio deve ser pago antes do inicio do periodo
de férias e proporcionalmente, desde que sejam gozados,
no minimo, 10 dias Uteis consecutivos.

4 — A reducdo do periodo de férias nos termos do ar-
tigo 257.°do CT ndo implica uma reducdo correspondente
nem na retribuicdo nem no respectivo subsidio de férias.

4 — Quando os trabalhadores nao vencerem as férias por
inteiro, nomeadamente no ano de admiss&o dos trabalhado-
res e os trabalhadores contratados a termo, receberdo um
subsidio proporcional ao periodo de férias a que tém direito.

5 — Para os trabalhadores remunerados pela tabela
constante no anexo v deste CCT, o seu subsidio de fé-
rias é proporcionalmente incluido no montante do salario
diario.

Clausula 67.2
Subsidio de Natal

1 — Todos os trabalhadores tém direito a subsidio de
Natal de valor igual a um més de retribuicdo, que deve ser
pago até 15 de Dezembro de cada ano.

2 — Em caso de suspensdo da prestagao de trabalho por
impedimento prolongado, o trabalhador tera direito, no ano
em que a suspensdo tiver inicio, a um subsidio de Natal
proporcional ao tempo de trabalho prestado nesse ano.

3 — No ano de admisso, o trabalhador tera direito a
um subsidio de Natal proporcional ao tempo de trabalho
prestado nesse ano.

4 — Cessando por qualquer forma o contrato de tra-
balho, nomeadamente por morte do trabalhador, antes
da época do pagamento do subsidio de Natal, aplica-se o
disposto no n.° 2 desta clausula.

5 — Para os trabalhadores remunerados pela tabela
constante no anexo 1v deste CCT, o seu subsidio de Na-
tal é proporcionalmente incluido no montante do salario
diario.
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Clausula 68.2

Diuturnidades

1 — Atodos os trabalhadores em regime de tempo com-
pleto e sem promogao ou acesso obrigatorio é atribuida
uma diuturnidade de valor igual a € 8,70 por cada cinco
anos de permanéncia na categoria profissional ao servico
do mesmo empregador, até ao limite de cinco diuturni-
dades.

2 — Para efeito da aplicagdo do n.° 1 desta clausula,
a permanéncia na categoria conta-se desde 1 de Julho de
2007, salvo para os trabalhadores com cinco ou mais anos
de antiguidade na mesma categoria e na mesma entidade
patronal, que vencem a primeira diuturnidade a data da
publicacdo deste CCT.

3 — Os trabalhadores em regime de tempo parcial tém
direito a uma diuturnidade de valor proporcional a corres-
pondente ao horario completo.

Clausula 69.2

Subsidio de alimentacéo

1 — A todos os trabalhadores ¢ atribuido, por dia de
trabalho efectivamente prestado, um subsidio de almogo
de valor igual a € 3,35.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0
direito ao subsidio de refei¢do efectiva-se sempre que 0
trabalhador preste, no minimo, um ndmero de horas dia-
rias de trabalho igual a metade da durag&o do seu periodo
normal de trabalho por dia.

Clausula 70.2

Retribuicéo do trabalho nocturno

A retribui¢do do trabalho nocturno seré superior em
25 % a retribuicdo a que da direito o trabalho equivalente
prestado durante o dia.

CAPITULO IX

Local de trabalho, deslocacdes, transportes
e transferéncias

SECCAO |

Local de trabalho

Clausula 71.2
Local de trabalho

1 — O local de trabalho deve ser definido pelo empre-
gador no acto de admissao de cada trabalhador.

2 — Na falta desta definicdo, o local de trabalho sera
0 que resulte da natureza do servigo ou circunstancias do
contrato individual de trabalho de cada trabalhador.

Clausula 72.2

Transporte para o local de trabalho

1 — Os empregadores assegurardo o transporte a grupos
de cinco ou mais trabalhadores, quando as distancias para o
local de trabalho sejam superiores a 3 km contados a partir




do local de concentragao habitual, o qual sera definido por
acordo entre as partes.

2 — Em relacdo ao namero inferior a cinco trabalha-
dores, o transporte seré assegurado mediante acordo entre
empregadores e trabalhadores.

3 — Aentidade patronal devera assegurar o transporte
tapado, desde que a distancia e as condic¢des climatéricas
0 exijam, sobretudo no periodo de inverno.

Clausula 73.2

Conceito de transferéncia do local de trabalho

Entende-se por transferéncia do local de trabalho toda a
deslocacdo definitiva dos trabalhadores do local de trabalho
onde estdo colocados para qualquer outro.

Clausula 74.2

Transferéncia a pedido do trabalhador

Os trabalhadores podem ser transferidos a seu pedido
desde que haja vaga noutra exploracéo agricola pertencente
ao mesmo proprietario ou sob a mesma administragéo e
ndo cause prejuizo a entidade patronal.

Clausula 75.2
Transferéncia por necessidade de servigo

1 — A entidade patronal que, por sua conveniéncia,
transferir o trabalhador mediante prévio acordo para outro
local de trabalho custeara todas as despesas que para o
trabalhador decorram dessa transferéncia.

2 — Em caso de transferéncia que diste mais de 40 km
do local de trabalho anterior, o empregador fica obrigado
a garantir alojamento condigno para o trabalhador e sua
familia.

3 — A entidade patronal sé podera transferir o traba-
Ihador para outro local de trabalho se essa transferéncia
n&o causar prejuizos sérios ao trabalhador.

4 — Sempre que resultem prejuizos sérios da transferén-
cia, o trabalhador podera optar pela rescisdo do contrato,
tendo, neste caso, direito a uma indemnizacao, de acordo
com a respectiva antiguidade e respeitante a um més de
ordenado por cada ano de antiguidade ou frac¢do, nunca
inferior a trés meses.

Clausula 76.2
Transferéncias do local de trabalho

1 — O empregador pode, quando o interesse da empresa
0 exija, transferir temporariamente o trabalhador para outro
local de trabalho se essa transferéncia ndo implicar prejuizo
sério para o trabalhador.

2 — O empregador pode transferir o trabalhador para
outro local de trabalho se a alteracdo resultar da mudanca,
total ou parcial, do estabelecimento onde aquele presta
Servico.

3 — Por estipulacdo contratual as partes podem alargar
ou restringir a faculdade conferida no nimero anterior.

4 — No caso previsto no n.° 2 o trabalhador pode resol-
ver o0 contrato se houver prejuizo sério, tendo neste caso
direito a indemnizacéo prevista no n.° 1 do artigo 396.°
do CT.
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5 — O empregador deve custear as despesas do traba-
Ihador impostas pela transferéncia temporaria decorrentes
do acréscimo com os custos de deslocacdo e resultantes
da mudanca de residéncia.

6 — Salvo motivo imprevisivel, a decisdo de trans-
feréncia de local de trabalho tem de ser comunicada ao
trabalhador, devidamente fundamentada e por escrito, com
30 dias de antecedéncia.

SECCAO I

Deslocacdes e transportes

Clausula 77.2

Regime de deslocacoes

1 — O regime das deslocacdes dos trabalhadores fora
do local habitual de trabalho regula-se pelas presentes
disposicdes, em funcdo das seguintes modalidades de
deslocacdo:

a) Deslocacdo dentro da localidade onde se situa o local
habitual de trabalho;

b) Deslocacdo fora da localidade onde se situa o local
habitual de trabalho e para o local que permita o regresso
diario do trabalhador & base;

¢) Deslocacéo para fora da localidade onde se situa o
local habitual de trabalho para o local que ndo permita
o0 regresso diario do trabalhador ao local habitual de
trabalho, com alojamento no local onde o trabalho se
realiza;

d) Deslocacéo entre o continente e as Regifes Autono-
mas ou o estrangeiro.

2 — Nas pequenas deslocagdes o trabalhador tem direito
ao pagamento das despesas de transporte e alimentacdo
até ao valor de:

a) Transporte, se este ndo for fornecido pela entidade
patronal, até ao maximo de € 0,35/km;
b) Alimentacdo até aos seguintes valores:

Pequeno-almogo — € 3,25;
Almoco ou jantar — € 9,30;
Ceia — € 3,25;

Alojamento pago contra factura.

3 — Nas grandes deslocagdes, 0 empregador suportara
0 pagamento da viagem, ida e volta e alojamento.

Clausula 78.2

Deslocacoes para frequéncia de cursos de formagéo profissional

1 — Consideram-se deslocacOes para efeitos de fre-
quéncia de accbes de formacdo profissional, promovidas
pelo empregador, as mudancas do local habitual de trabalho
ocasionadas pelas mesmas.

2 — Aos trabalhadores deslocados para acgdes de
formacdo profissional o empregador assegurara trans-
porte necessario a deslocacdo e fornecerd alimentacao
e alojamento e em alternativa assegurara o pagamento
de todas as despesas ocasionadas com a deslocacéo,
nomeadamente as decorrentes de transporte, alimentacéo
e alojamento.




3 — O tempo do trajecto e da formacao ndo deve exce-
der o periodo normal diério a que os trabalhadores estéo
obrigados.

CAPITULO X
Conciliagédo da vida familiar e profissional

Clausula 79.2

Proteccdo da maternidade e da paternidade
Licenca parental inicial

1 — Amée e o pai trabalhadores tém direito, por nasci-
mento de filho, a licenca parental inicial de 120 ou 150 dias
consecutivos, cujo gozo podem partilhar apés o parto,
sem prejuizo dos direitos da mée a que se refere o artigo
seguinte.

2 — A licenca referida no nimero anterior é acrescida
em 30 dias, no caso de cada um dos progenitores gozar,
em exclusivo, um periodo de 30 dias consecutivos, ou dois
periodos de 15 dias consecutivos, ap0s o periodo de gozo
obrigatdrio pela mée a que se refere o n.° 2 do artigo seguinte.

3 — No caso de nascimentos multiplos, o periodo
de licenca previsto nos nimeros anteriores é acrescido
de 30 dias por cada gémeo além do primeiro.

4 — Em caso de partilha do gozo da licenca, a mée e o
pai informam os respectivos empregadores, até sete dias
apos o parto, do inicio e termo dos periodos a gozar por
cada um, entregando para o efeito, declaracdo conjunta.

5 — Caso a licenga parental ndo seja partilhada pela
mae e pelo pai, e sem prejuizo dos direitos da mae a que
se refere 0 artigo seguinte, o progenitor que gozar a licenga
informa o respectivo empregador, até sete dias apés o parto,
da duracdo da licenca e do inicio do respectivo periodo,
juntando declaracdo do outro progenitor da qual conste que
0 mesmo exerce actividade profissional e que ndo goza a
licenca parental inicial.

6 — Na falta da declaracéo referida nos n.*4 e 5, a
licenca é gozada pela mée.

7 — Em caso de internamento hospitalar da crianca ou
do progenitor que estiver a gozar a licenga prevista nos
n.”1, 2 ou 3 durante o periodo apés o parto, o periodo de
licenga suspende-se, a pedido do progenitor, pelo tempo
de duracdo do internamento.

8 — Asuspensdo da licenca no caso previsto no nimero
anterior é feita mediante comunicacdo ao empregador,
acompanhada de declaracéo emitida pelo estabelecimento
hospitalar.

9 — A mée pode gozar até 30 dias da licenca parental
inicial antes do parto.

10 — E obrigatdrio 0 gozo, por parte da mae, de seis
semanas de licenca a seguir ao parto.

11 — Atrabalhadora que pretenda gozar parte da licenga
antes do parto deve informar desse propésito o empregador
e apresentar atestado médico que indique a data previsivel
do parto, prestando essa informagéo com a antecedéncia de
10 dias ou, em caso de urgéncia comprovada pelo médico,
logo que possivel.

12 — O pai ou a mée tem direito a licenga, com a dura-
cao referidanos n.” 1, 2 ou 3 do artigo 40.°, ou do periodo
remanescente da licenga, nos casos seguintes:

a) Incapacidade fisica ou psiquica do progenitor que
estiver a gozar a licencga, enquanto esta se mantiver;
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b) Morte do progenitor que estiver a gozar a licenca.

13 — Apenas hé lugar a duragdo total da licenga referida
no n.° 2 caso se verifiquem as condicdes ai previstas, a data
dos factos referidos no nimero anterior.

14 — Em caso de morte ou incapacidade fisica ou psi-
quica da mée, a licenca parental inicial a gozar pelo pai
tem a duragdo minima de 30 dias.

15 — Em caso de morte ou incapacidade fisica ou psi-
quica de mée ndo trabalhadora nos 120 dias a seguir ao
parto, o pai tem direito a licenca nos termos do n.° 1, com
a necessaria adaptacdo, ou do nimero anterior.

16 — Para efeito do disposto nos nimeros anteriores, 0
pai informa o empregador, logo que possivel e, consoante
a situacdo, apresenta atestado médico comprovativo ou
certiddo de dbito e, sendo caso disso, declara o periodo
de licenca ja gozado pela mée.

Clausula 80.2

Assisténcia a menor com deficiéncia

1 — A mée ou o pai tém direito a condi¢des especiais
de trabalho, nomeadamente a reducéo do periodo normal
de trabalho, se o menor for portador de deficiéncia ou
doenca cronica.

2 — O disposto no numero anterior é aplicavel, com as
necessarias adaptaces, a tutela, & confianca judicial ou
administrativa e a adopcéo, de acordo com o respectivo
regime.

Clausula 81.2

Dispensas para consultas, amamentacdo e aleitaco

1 — A trabalhadora gravida tem direito a dispensa do
trabalho para se deslocar a consultas pré-natais, pelo tempo
e nimero de vezes necessarios e justificados.

2 — A mée que, comprovadamente, amamente o
filho tem direito a dispensas de trabalho para o efeito,
durante todo o tempo que durar a amamentacédo, de-
vendo apresentar atestado médico apés o 1.° ano de
vida do filho.

3 — No caso de ndo haver lugar a amamentacéo, a
mae ou o pai tém direito, por decisdo conjunta, a dispensa
referida no nimero anterior para aleitacdo, até o filho
perfazer 1 ano.

Clausula 82.2

Tempo de trabalho

1 — Ao trabalhador com um ou mais filhos menores de
12 anos podera vir a ser reconhecido o direito a trabalhar
atempo parcial ou com flexibilidade de horario, mediante
acordo entre as partes.

2 — O disposto no nimero anterior aplica-se, indepen-
dentemente da idade, no caso de filho com deficiéncia, nos
termos previstos em legislacéo.

3 — A trabalhadora gravida, puérpera ou lactante tem
direito a ser dispensada de prestar a actividade em regime
da adaptabilidade do periodo de trabalho.

4 — Odireito referido no nimero anterior pode estender-
-Se aos casos em que ndo ha lugar a amamentagéo, quando
a pratica de horario organizado de acordo com o regime
de adaptabilidade afecte as exigéncias da regularidade da
aleitacéo.




Clausula 83.2

Trabalho suplementar

1 — Atrabalhadora gravida ou com filho de idade inferior a
12 meses ndo esté obrigada a prestar trabalho suplementar.

2 — O regime estabelecido no numero anterior aplica-
-se ao pai que beneficiou da licenga por paternidade nos
termos da clausula 79.2 deste CCT.

Clausula 84.2

Trabalho no periodo nocturno

1 — A trabalhadora ¢ dispensada de prestar trabalho
entre as 20 horas de um dia e as 7 horas do dia seguinte:

a) Durante um periodo de 112 dias antes e depois do
parto, dos quais pelo menos metade antes da data presu-
mivel do parto;

b) Durante o restante periodo de gravidez, se for apre-
sentado atestado médico que certifique que tal é necessario
para a sua salde ou para a do nascituro;

¢) Durante todo o tempo que durar a amamentacao, se
for apresentado atestado médico que certifique que tal é
necessario para a sua salde ou para a da crianca.

2 — A trabalhadora dispensada da prestacdo de traba-
Iho nocturno deve ser atribuido, sempre que possivel, um
horério de trabalho diurno compativel.

3 — Atrabalhadora é dispensada do trabalho sempre que
ndo seja possivel aplicar o disposto no nimero anterior.

Clausula 85.2
Reinsercao profissional

Afim de garantir uma plena reinsergdo profissional do
trabalhador, ap6s o decurso da licen¢a para assisténcia
a filho ou adoptado e para assisténcia a pessoa com de-
ficiéncia ou doenca cronica o empregador pode facultar
a sua participacdo em acgdes de formacdo e reciclagem
profissional.

Clausula 86.2

Trabalho de menores

1 — O trabalho de menores rege-se em conformidade
com o disposto no CT.

2 — A entidade patronal deve proporcionar aos meno-
res que se encontrem ao seu servigo condic¢des de traba-
Iho adequadas a sua idade, prevenindo de modo especial
quaisquer danos ao seu desenvolvimento fisico e psiquico
e assegurando a sua inspec¢do médica pelo menos uma
Vez por ano.

3 — O horério de trabalho deve possibilitar a partici-
pacdo do menor nos programas de educacdo ou formacéo
profissional.

4 — E vedado a entidade patronal encarregar menores
de servigos que exijam esforgos e sejam prejudiciais a sua
satde e normal desenvolvimento.

Clausula 87.2

Direitos especiais para trabalhadores-estudantes

1 — Considera-se trabalhador-estudante aquele que
frequenta qualquer nivel de educacéo escolar, incluindo
cursos de pos-graduacdo em institui¢des de ensino.
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2 — Os trabalhadores que frequentam cursos de forma-
cao profissional de duracéo igual ou superior a seis meses
beneficiardo de igual tratamento.

3 — Os trabalhadores-estudantes gozam dos direitos
previstos no CT, nomeadamente:

a) Os trabalhadores que frequentem qualquer estabele-
cimento de ensino oficial ou particular ou outros cursos
de formacéo ou valorizacéo profissional terdo os seguintes
direitos especiais;

b) Dispensa até duas horas por dia para frequéncia das
aulas ou cursos, conforme os horarios destes, sem perda
de retribuigo;

¢) Gozo interpolado das férias para ajustamento das
épocas de exame;

d) Para poderem beneficiar das regalias previstas no
namero anterior, os trabalhadores terdo de fazer prova da
sua condicéo de estudantes, da frequéncia dos cursos e do
aproveitamento escolar.

CAPITULO XI

Poder disciplinar

Clausula 88.2
Poder disciplinar

1 — Aentidade patronal tem poder disciplinar sobre 0s
trabalhadores que se encontrem ao seu servico.

2 — O poder disciplinar exerce-se mediante processo
disciplinar, salvo no caso de repreensao verbal.

3 — O exercicio do poder disciplinar esta sujeito ao
disposto na presente convengdo e no CT e compete ao
empregador, directamente, ou ao seu superior hierarquico
do trabalhador, nos termos por aquele estabelecidos.

Clausula 89.2

Limites as sanc¢@es disciplinares

1 — As sangdes pecuniérias aplicadas a um trabalhador
por infracgBes praticadas no mesmo dia ndo podem exce-
der um terco da retribuicdo diaria, e, em cada ano civil, a
retribui¢éo correspondente a 30 dias.

2 — A perda de dias de férias ndo pode por em causa o
gozo de 20 dias Uteis de férias.

3 — Assuspensdo do trabalho ndo pode exceder por cada
infraccdo 30 dias e, em cada ano civil, o total de 90 dias.

Clausula 90.2

Sanc0es disciplinares

O empregador pode aplicar, dentro dos limites previstos
no artigo anterior, as seguintes san¢es disciplinares, sem
prejuizo dos direitos e garantias gerais dos trabalhadores:

a) Repreensdo;

b) Repreensdo registada;

c) Sang¢&o pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e
de antiguidade;

f) Despedimento sem qualquer indemnizagéo ou com-
pensagéo.




Clausula 91.2

Processo disciplinar

1 — O exercicio do poder disciplinar implica a averi-
guacdo dos factos, circunstancias ou situacdes em que a
alegada violacdo foi praticada, mediante processo disci-
plinar, nos termos dos nimeros seguintes.

2 — O processo disciplinar devera ficar concluido no
prazo maximo de 60 dias.

Clausula 92.2

Sanc0es abusivas

1 — Consideram-se abusivas as sangdes disciplinares
motivadas pelo facto de um trabalhador, por si ou por
iniciativa do sindicato que o represente:

a) Haver reclamado legitimamente contra as condigdes
de trabalho;

b) Recusar-se a cumprir ordens a que ndo deva obe-
diéncia;

¢) Exercer ou candidatar-se a fungdes em organismos
sindicais, comissdes sindicais, instituigdes de previdéncia
e outras que representem os trabalhadores;

d) Em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou
invocar os direitos e garantias que Ihe assistem.

2 — Até prova em contrario presumem-se abusivos o
despedimento ou aplicagdo de qualquer sancéo que, sob
a aparéncia de punicdo de outra falta, tenham lugar até
seis meses apés qualquer dos factos mencionados nas
alineas a), b) e d) do numero anterior.

3 — E também considerado abusivo o despedimento
da mulher trabalhadora, salvo com justa causa, durante
a gravidez e até um ano apds o parto, desde que aquela e
este sejam do conhecimento da empresa.

CAPITULO XII

Cessacdo do contrato de trabalho

Clausula 93.2
Formas de cessacao
1 — O contrato de trabalho pode cessar por:

a) Caducidade;

b) Revogacdo por acordo das partes;

c¢) Despedimento promovido pela entidade emprega-
dora;

d) Rescisdo, com ou sem justa causa, por iniciativa do
trabalhador;

e) Rescisdo por qualquer das partes durante o periodo
experimental;

f) Extingdo de postos de trabalho por causas objectivas
de ordem estrutural, tecnoldgica ou conjuntural relativas
a empresa.

2 — Cessando o contrato de trabalho por qualquer causa,
o trabalhador terd direito a receber a retribui¢do corres-
pondente a um periodo de férias proporcional ao tempo
de servico efectivamente prestado no acto da cessacao e
igual montante de subsidio de férias e de Natal.
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Clausula 94.2

Cessagao por caducidade

O contrato de trabalho caduca nos termos gerais de
direito, nomeadamente:

a) Verificando-se 0 seu termo, quando se trate de con-
trato a termo;

b) Verificando-se a impossibilidade superveniente ab-
soluta e definitiva de o trabalhador prestar o seu trabalho
ou a entidade o receber;

¢) Com a reforma do trabalhador por velhice ou inva-
lidez.

Clausula 95.2
Cessacdo por matuo acordo

1 — A entidade empregadora e o trabalhador podem
fazer cessar o contrato de trabalho por acordo nos termos
do disposto nos nimeros seguintes.

2 — O acordo de cessacdo do contrato deve constar
de documento escrito e assinado por ambas as partes, em
duplicado, ficando cada uma com um exemplar.

3 — O documento deve mencionar expressamente a
data de celebracdo do acordo e a de inicio da producéo
dos respectivos efeitos.

4 — No mesmo documento podem as partes acordar na
prestacdo de outros efeitos que ndo contrariem a lei.

5 — No acordo de cessacéo sera estabelecida uma com-
pensacdo pecuniaria.

6 — Séo nulas as clausulas do acordo revogatdrio das
quais resulte que o trabalhador ndo pode exercer direitos
jaadquiridos ou reclamar créditos vencidos.

Clausula 96.2

Indemnizag&o devida ao trabalhador

1 — A rescisdo do contrato pelo trabalhador com
invocacdo de justa causa, quando esta venha a ser de-
clarada inexistente, confere a entidade empregadora
direito a indemnizacgéo calculada nos termos previstos
no CT.

2 — O trabalhador pode rescindir o contrato, indepen-
dentemente de justa causa, mediante comunicacdo escrita
a entidade empregadora com a antecedéncia minima de 30
ou 60 dias, conforme tenha, respectivamente, até dois anos
ou mais de dois anos de antiguidade.

3 — O prazo de aviso prévio é de seis meses, relativa-
mente a trabalhadores com funcdes de representacdo da
empresa ou com fungdes directivas ou técnicas de elevada
complexidade ou responsabilidade.

4 — O duplicado da comunicacdo escrita prevista no
n.° 3 sera assinado pela empresa e devolvido ao traba-
Ihador.

5 — Se o trabalhador ndo cumprir, total ou parcial-
mente, o0 prazo de aviso prévio estabelecido na clausula
anterior, fica obrigado a pagar a empresa uma indem-
nizagdo igual a remuneracdo base correspondente ao
periodo de aviso prévio em falta, sem prejuizo da res-
ponsabilidade civil pelos danos eventualmente causados
em virtude da inobservancia do prazo de aviso prévio
ou emergentes da violacdo de obrigacdes assumidas nos
termos do CT.




Clausula 97.2

Reestruturagdo dos servicos

1 — Nos casos em que a melhoria tecnolégica ou a
reestruturacdo dos servigos tenham como consequéncia
o0 desaparecimento de determinados postos de trabalho, a
entidade patronal procurard assegurar aos trabalhadores
que nele prestem servigo e que transitem para novas fun-
¢Oes toda a preparagdo necessaria, suportando 0s encargos
dela decorrentes.

2 — Néo sendo possivel a entidade patronal assegurar
novos postos de trabalho, denunciard o contrato de tra-
balho com a antecedéncia minima de 60 dias e pagara ao
trabalhador despedido a indemnizagao prevista no CT além
das férias e dos subsidios de férias e Natal, proporcao do
trabalho prestado no ano da cessacgao do contrato.

CAPITULO XIII

Higiene, seguranca e satde no trabalho

Clausula 98.2
Principios gerais

1 — Todos os trabalhadores, independentemente do
vinculo laboral que tenham celebrado com o empregador,
tém direito a prestacédo de trabalho em condigdes de segu-
ranca, higiene e salde.

2 — O empregador ¢ obrigado a organizar as activida-
des de seguranga, higiene e satide no trabalho que visem
a prevencao de riscos profissionais e a promogéo da salde
do trabalhador.

3 — A execucdo de medidas em todas as fases da ac-
tividade da empresa, destinadas a assegurar a seguranca
e salide no trabalho, assenta nos seguintes principios de
prevengédo:

a) Planificacdo e organizacdo da prevencdo de riscos
profissionais;

b) Eliminac&o dos factores de risco e de acidente;

¢) Avaliagdo e controlo dos riscos profissionais;

d) Informacéo, formacdo, consulta e participacdo dos
trabalhadores e seus representantes;

e) Promocéo e vigilancia da satde dos trabalhadores.

f) Revogagdo por acordo das partes;

g) Despedimento promovido pela entidade empregadora.

4 — Para aplicagdo das medidas necessérias, 0 empre-
gador devera assegurar o funcionamento de um servico de
seguranca, higiene e salde no trabalho, nos termos da le-
gislacao aplicavel.

Clausula 100.2

Deveres especificos do empregador

1 — Para além do dever geral enunciado no capitulo v
prevéem-se ainda o0s seguintes deveres:

a) Respeitar e fazer respeitar a legislagdo aplicavel a
seguranca, higiene e salide nos locais de trabalho;

b) Prover os locais de trabalho dos requisitos indispen-
saveis a uma adequada prevencdo de acidentes e doengas
profissionais, para tanto recorrendo aos meios técnicos e
humanos mais convenientes, assegurando que as exposi¢des
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aos agentes quimicos, fisicos e bioldgicos nos locais de
trabalho ndo constituam risco para a satde do trabalhador;

) As empresas devem, para isso, assegurar o funciona-
mento de um servico de seguranga, higiene e salide dotado
de pessoal certificado e de meios adequados e eficazes, nos
termos da legislagdo aplicavel.

2 — Para a promocéo e avaliacdo das medidas apli-
cadas no dominio da seguranca, higiene e saude, deve 0
empregador assegurar a necessaria informacéo, formagéo
e consulta e participacdo dos trabalhadores e dos seus
representantes na empresa, no rigoroso cumprimento das
normas legais aplicaveis.

3 — Aos trabalhadores deve ser dada informacdo e for-
mac&o adequadas e suficientes em todos os dominios da
seguranca, higiene e salde tendo em conta as respectivas
funcdes e o posto de trabalho.

4 — O empregador devera ainda proporcionar con-
digdes para que 0s representantes dos trabalhadores em
matéria de seguranga, higiene e salde e os membros da
comissao de higiene e seguranga ha empresa possam rece-
ber informagdo e formacdo adequadas, concebendo, para
tanto, se necessario, licenga sem retribuicao.

5 — E daresponsabilidade do empregador, no momento
da admisséo do trabalhador ao servigo, informé-lo e dota-lo
dos necessarios meios operacionais de proteccao, de forma
que os regulamentos ou normas de higiene e seguranca em
vigor sejam cumpridos.

6 — Sempre que se verifique acidente de trabalho sus-
ceptivel de provocar incapacidade parcial permanente ou
dano pessoal mais grave, o empregador procedera a inqué-
rito imediato, a fim de apurar responsabilidades.

Clausula 101.2
Deveres especificos dos trabalhadores

1 — Para além do dever geral enunciado no capitulo v
prevéem-se, ainda, 0s seguintes deveres:

a) Utilizar correctamente os dispositivos de seguranca,
pelo que ndo podem alterar, deslocar, retirar, danificar ou
destruir dispositivos de seguranca ou quaisquer outros
sistemas de proteccdo sem que, para o efeito, sejam de-
vidamente autorizados pelos responsaveis da seguranca,
higiene e salde no trabalho na empresa;

b) Comunicar ao superior hierarquico ou, sendo pos-
sivel, aos trabalhadores que na empresa desempenhem
funcdes de organizacdo das actividades de seguranca, hi-
giene e salde no trabalho, as avarias ou deficiéncias por
si detectadas que possam ser susceptiveis de originarem
perigo grave ou eminente, bem como qualquer defeito
verificado nos sistemas de protec¢éo;

c) Colaborar em tudo o que for solicitado pelo empre-
gador, na elaboracéo das participacdes e dos relatérios de
acidentes de trabalho;

d) Eleger os seus representantes para a seguranca, higiene
e saude no trabalho, nos termos da legislacdo aplicavel;

e) Comparecer aos exames médicos previstos na lei;

f) Adoptar as medidas e instrugdes estabelecidas para as
situacdes de perigo grave e iminente, em caso de impossi-
bilidade de estabelecer contacto imediato com o superior
hierarquico ou com os trabalhadores que desempenhem
funcdes especificas nos dominios da seguranca, higiene e
salde no local de trabalho.




Clausula 102.2
Informacéo e consulta dos trabalhadores

1 — Os trabalhadores, assim como 0s seus representan-
tes na empresa, devem dispor de informacdo actualizada
sobre:

a) Os riscos para a seguranca e saude, bem como as
medidas de protec¢do e de prevencao e a forma como se
aplicam, relativos quer ao posto de trabalho ou funcdo
quer, em geral, & empresa;

b) As medidas e as instru¢Bes a adoptar em caso de
risco grave iminente;

¢) As medidas de primeiros socorros, de combate a
incéndios e de evacuacdo dos trabalhadores em caso de
sinistro, bem como os trabalhadores ou servicos encarre-
gados de as por em pratica.

2 — Sem prejuizo da formacao adequada, a informacéo
a que se refere o nimero anterior deve ser sempre propor-
cionada ao trabalhador nos seguintes casos:

a) Admissdo na empresa;

b) Mudanca de posto de trabalho ou de fungoes;

¢) Introducdo de novos equipamentos de trabalho ou
alteracGes dos existentes;

d) Adopcédo de uma nova tecnologia;

e) Actividade que envolvam trabalhadores de diversas
empresas.

3 — Os representantes dos trabalhadores devem ser
consultados sobre:

a) As medidas de higiene e seguranga, antes de serem
postas em pratica, ou, logo que seja possivel, em caso de
aplicacdo urgente das mesmas;

b) As medidas que pelo seu impacto nas tecnologias
e nas funcBes tenham repercussdo sobre a seguranca e a
salde no trabalho;

¢) O programa e a organizacao da formacéo no dominio
da seguranga, higiene e salde no trabalho;

d) A designacéo dos trabalhadores encarregados de por
em prética as medidas de primeiros socorros, de combate
a incidentes e evacuacao dos trabalhadores.

4 — Para efeitos do disposto nos numeros anteriores,
deve ser facultado o acesso:

a) As informac@es técnicas objecto de registo e dados
médicos colectivos, néo individualizados;

b) As informag@es técnicas provenientes de servigos de
inspeccdo e outros organismos competentes no dominio
da seguranca, higiene e salde no trabalho.

Clausula 103.2

Representantes dos trabalhadores na comissao
de seguranga, higiene e satde no trabalho

1 — Os representantes dos trabalhadores para a se-
guranga, higiene e saude no trabalho séo eleitos pelos
trabalhadores por voto secreto, segundo o principio da
representacdo pelo método de Hondt, nos termos da le-
gislacdo aplicavel.

2 — S6 podem concorrer listas apresentadas pelas or-
ganizacdes sindicais que tenham trabalhadores represen-
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tados na empresa ou listas que se apresentem subscritas
no minimo por 20 % dos trabalhadores da empresa, ndo
podendo nenhum trabalhador subscrever ou fazer parte de
mais de uma lista.

3 — A substituicdo dos representantes s6 é admitida
no caso de rendncia ou impedimento definitivo, cabendo
a mesma aos candidatos efectivos a suplentes pela ordem
indicada na respectiva lista.

Clausula 104.2
Formacéo dos trabalhadores

1 — Os trabalhadores devem receber uma formacéo
adequada e suficiente no dominio da seguranca, higiene e
salde no trabalho, tendo em conta as respectivas fungdes
e 0 posto de trabalho.

2 — Aos trabalhadores referidos na clausula deve ser
assegurada formacdo permanente para o exercicio das
respectivas fungoes.

3 — O empregador designara ou contratara os trabalha-
dores suficientes e com qualificagdo adequada de modo a
assegurar as referidas actividades.

Clausula 105.2

Organizagdo das actividades de seguranga,
higiene e satide no trabalho

1 — Para a realizacdo das obrigagdes definidas nesta
convencao, o empregador deve garantir a organizagdo das
actividades de seguranca, higiene e salde no trabalho.

2 — Sem prejuizo de outras notificacBes previstas
em legislacdo especial, 0 empregador deve comunicar
a Inspeccdo-Geral do Trabalho, nas vinte e quatro horas
seguintes a ocorréncia, 0s casos de acidentes mortais ou
que evidenciem uma situacdo particularmente grave.

CAPITULO XIV
Actividade e organizacao sindical dos trabalhadores

Clausula 106.2
Actividade sindical nos locais de trabalho

Os trabalhadores abrangidos pelo presente contrato tém
direito ao exercicio da actividade sindical, nos termos da
lei geral.

Clausula 107.2
Direitos de reunides

1 — Os trabalhadores tém direito a reunirem-se no in-
terior da empresa fora do horario de trabalho.

2 — As reuni@es serdo convocadas pelo sindicato res-
pectivo.

3 — As reunides efectuadas na empresa nos termos do
n.° 1 serdo comunicadas a entidade patronal com 48 horas
de antecedéncia.

4 — Os membros das direc¢des das associagdes sin-
dicais, devidamente identificados, nos termos da lei, que
trabalhem na empresa podem participar nas reunides.

5 — Todo o director sindical para entrar na empresa,
seja em que altura for, tera de se identificar, nos termos
da lei em vigor a data deste CCT, a entidade patronal ou
seu representante.




Clausula 108.2

Direitos, competéncias e poderes
dos dirigentes e delegados sindicais

1 — Os delegados sindicais tém direito a afixar convo-
catorias ou informacdes relativas a vida sindical, proce-
dendo a sua distribuicdo entre os trabalhadores, mas sem
prejuizo, em qualquer caso, da laboragdo normal. O local
de afixacdo sera indicado pela entidade patronal, com o
acordo do delegado sindical.

2 — O namero de delegados sindicais a quem sao atri-
buidos os créditos de horas e a sua competéncia e poderes,
bem como os seus direitos e 0s dos membros das comissdes
de trabalhadores ou dos corpos gerentes das associa¢fes
sindicais, serdo regulados pela lei geral.

Clausula 109.2
Reunides com a entidade patronal

1 — Os delegados sindicais poderdo reunir com
a entidade patronal ou com quem esta para o efeito
designar, sempre que uma ou outra parte o julgue con-
veniente.

2 — Sempre que uma reunido ndo puder realizar-se no
dia para que foi convocada, o0 motivo de adiamento devera
ser fundamentado por escrito pela parte que ndo puder
comparecer, devendo a reunido ser marcada e realizada
num dos 15 dias seguintes.

3 — O tempo dispensado nas reunides previstas nesta
clausula ndo é considerado para o efeito de crédito de horas
previsto na clausula anterior.

4 — Os dirigentes sindicais, ou 0s Seus representantes,
devidamente credenciados, podem participar nas reunies
previstas nesta clausula sempre que o desejem.

CAPITULO XV

Comissao paritaria

Clausula 110.2
Constituicao

1 — Até 90 dias ap6s a entrada em vigor deste con-
trato sera criada uma comissao partidaria constituida por
trés representantes de cada uma das partes outorgantes do
presente CCT.

2 — Por cada representante efectivo sera designado
um substituto para desempenho de funcdes no caso de
auséncia do efectivo.

3 — Os representantes de cada uma das partes poderdo
fazer-se acompanhar dos assessores que julguem necessa-
rios, 0s quais ndo terdo direito a voto.

4 — A comissdo partidaria funcionara enquanto es-
tiver em vigor o presente contrato, podendo 0s seus
membros ser substituidos pela parte que 0 nomeou em
qualquer altura, mediante comunicagdo, por escrito, a
outra parte.

Clausula 111.2
Competéncia
1 — Compete a comissao partidaria:
a) Interpretar as clausulas do presente CCT;
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b) Interpretar e deliberar sobre os casos omissfes no
presente CCT,

c) Proceder a definicdo e enquadramento de novas pro-
fissoes;

d) Deliberar sobre dividas emergentes da aplicacéo do
presente CCT,

e) Deliberar sobre o local, calendario e convocagédo
das reunides.

2 — Adeliberacdo da comissdo partidaria que crie nova
categoria profissional devera, obrigatoriamente, determinar
a respectiva integracdo num dos niveis de remuneragéo
do anexo 1, para efeitos de retribuicdo e demais direitos e
regalias inerentes a respectiva categoria profissional.

Clausula 112.2
Funcionamento e deliberacdes

1 — A comissdo partidaria considera-se constituida e
apta a funcionar logo que os nomes dos vogais sejam
comunicados, por escrito e no prazo previsto no n.° 1 da
clausula 113.2, a outra parte e ao Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social.

2 — Acomissao partidaria funcionara a pedido de qual-
quer das representacdes e s6 poderd deliberar desde que
esteja presente a maioria dos membros representantes de
cada parte.

3 — As deliberagdes tomadas por unanimidade serdo
depositadas e publicadas nos mesmos termos das conven-
cOes colectivas e consideram-se, para todos os efeitos,
como regulamentagéo do presente CCT.

4 — A pedido da comissdo, podera participar nas reu-
nides, sem direito a voto, um representante do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social.

CAPITULO XVI

Sistema de mediacédo laboral

Cléausula 113.2
Principios gerais

Sem prejuizo do disposto no capitulo anterior (comissao
paritaria), as partes aceitam, quando o considerem ade-
quado, utilizar o sistema de mediacéo laboral em momento
prévio a qualquer outro meio de resolucéo de conflitos, para
qualquer litigio laboral decorrente do presente CCT ou em
relacdo ao mesmo, desde que ndo estejam em causa direitos
indisponiveis ou ndo resultem de acidentes de trabalho.

CAPITULO XVII

Direito a informacao e consulta

Clausula 114.2
Principios gerais

As partes outorgantes do presente CCT reconhecem a
necessidade de promover, desenvolver e concretizar, de
forma continuada e regular, mecanismos que incentivem o
didlogo entre as entidades directa ou indirectamente outor-
gantes deste CCT e accionar em tempo Util a consulta pré-




via e participacGes dos agentes sociais intervenientes neste
sector, nomeadamente o direito & informagéo e consulta,
nos termos da Directiva Comunitaria n.° 2002/14/CE, de
11 de Margo, transposta para a legislacdo nacional através
do Cédigo do Trabalho.

CAPITULO XVIII
Disposic¢des finais e transitorias

Clausula 115.2
Disposicdes transitorias

O presente contrato revoga anteriores instrumentos de
regulamentacéo colectiva de trabalho, aplicaveis aos tra-
balhadores pelo presente abrangidos.

Clausula 116.2
Regimes mais favoraveis

O regime estabelecido pelo presente contrato ndo preju-
dica direitos e regalias mais favoraveis em vigor, mesmo
que ndo previstos em instrumentos de regulamentagéo de
trabalho anteriores.

Clausula 117.2
Casos omissos

Aplicar-se-a a lei geral do trabalho nos casos ndo ex-
pressamente previstos neste contrato.

ANEXO |

CondicGes especificas, careiras, acessos
e enquadramentos

| — Profissionais de engenharia

Sé&o profissionais de engenharia todos os trabalhadores
com habilitagcbes académicas a nivel de curso superior,
gue confiram licenciatura, bacharelato ou qualquer outro
oficialmente equiparado.

Sdo profissionais de engenharia:

A — Licenciados em Engenharia/Medicina Veterinaria

1 — Defini¢éo:

1.1 — S&o os profissionais de engenharia, licenciados
pelas universidades de engenharia agraria ou escolas ve-
terinarias.

1 — Admisséo:

1.1 — No acto de admissdo serd sempre exigido aos
licenciados em Engenharia/Medicina Veterinaria diploma
ou documento equivalente.

1.2 — No acto de admissdo, as empresas obrigam-se
a entregar a cada licenciado, enviando cdpia ao sindicato
respectivo, no prazo de oito dias, um documento do qual
conste, juntamente com a identificacdo do interessado, a
definicdo de fungdes a desempenhar, classificacao, retri-
buicdo mensal, horario e local de trabalho, periodo expe-
rimental e demais condi¢des acordadas.

1.3 — Salvo acordo em contrario a entidade patronal
que admitir um licenciado em Engenharia/Medicina Vete-
rinaria obriga-se a respeitar a classificacdo por este adqui-
rida anteriormente, desde que licenciado apresente para o
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efeito, no acto de admissdo, documentos comprovativos
das fungdes que exercia e experiéncia adquirida.

1.4 — Quando qualquer licenciado em Engenharia/Me-
dicina Veterinaria transitar, por transferéncia acordada,
de uma empresa para outra, da qual seja associada, ser-
-lhe-a contada para todos os efeitos a data de admissao
na primeira.

1.5 — No seu primeiro emprego como licenciado em
Engenharia/Medicina Veterinaria serdo consideradas as
seguintes condigdes:

a) Ter um periodo de experiéncia de seis meses;

b) Desde que no prazo legal ndo seja notificado da von-
tade de rescisdo do contrato, este tornar-se-& efectivo e
sem prazo;

c) Durante o periodo experimental é aplicavel a desig-
nacdo de licenciado em Engenharia/Medicina Veterinaria
do grau ;

d) Terminado o periodo experimental das alineas a) e b),
passard o licenciado em Engenharia/Medicina Veterinaria
ao grau 11, passando automaticamente ao fim de trés anos
ao grau i e do mesmo modo ao grau Iv.

1.6 — Os licenciados em Engenharia/Medicina Vete-
rindria com experiéncia profissional anterior efectuardo
0 seu periodo experimental no nivel de qualificagdo cor-
respondente as fungdes que Ihes estdo destinadas. Findo o
periodo experimental, a admissdo torna-se efectiva.

2 — Definicdo de categoria:

A diversidade de organizacdo e importancia das
empresas, bem como a natureza e complexidade das
fungBes nela desempenhas pelos licenciados em En-
genharia/Medicina Veterinaria ndo permite estabelecer
uma listagem comportando enumeracao e caracterizacao
daquelas fungdes.

De facto os licenciados em Engenharia/Medicina Ve-
terinaria dispdem de uma formacdo de base que lhes
permite dedicarem-se ao estudo e solugédo de problemas
progressivamente mais complexos no dominio da sua
especializacéo e, igualmente, adquirirem conhecimentos
mais vastos da actividade empresarial. E assim possivel
aos licenciados em Engenharia/Medicina Veterinaria
desenvolverem a sua actividade profissional em domi-
nios diversificados, tais como producdo, conservagéo,
transporte, qualidade, investigacdo, desenvolvimento,
projectos, estudos e métodos, organizagdo, informatica,
planeamento, formacdo. Prevencdo, seguranca, activi-
dades comerciais, técnico-comerciais, administrativas,
financeiras, pessoal, etc.

Evolugdo das carreiras dos licenciados em Engenharia/
Medicina Veterinaria:

a) O licenciado do grau 1 passa ao grau 1 no fim do
periodo experimental;

b) O licenciado do grau 11 passa ao grau i apds um ano
naquela categoria.

B — Engenheiros técnicos agrarios

1 — Definicao:

1.1 — E todo o profissional de engenharia, bacharel ou
equiparado, diplomado com curso superior de Engenharia
nos varios ramos das Ciéncias Agrarias, em escolas nacio-
nais e estrangeiras oficialmente reconhecidas e habilitado a
estudar, coordenar, investigar, orientar e executar acgdes no




campo da engenharia agraria, distribuidas pelos seguintes
sectores de actividade, em conformidade com o estabele-
cido na classificacdo nacional de profissbes: engenharia
agricola, producdo florestal, actividade técnico-comercial,
tecnologia dos produtos alimentares.

2 — A definic8o das fungBes técnicas e hierarquicas
deve ter como base o nivel técnico da funcéo e o nivel da
responsabilidade.

2.1 — Consideram-se quatro graus, sendo apenas dife-
renciados pelo vencimento.

2.2 — A admissao dos bacharéis em Engenharia é feita
pelo grau 1 que é considerado complemento de formacao
académica.

2.3 — A permanéncia maxima nos graus 1, i € 1 é de
trés anos, findos os quais é automaticamente promovido
ao grau imediatamente superior.

2.4 — No caso de as funcfes desempenhadas corres-
ponderem a mais de um dos graus mencionados, prevalece,
para todos os efeitos, o grau superior.

3 — Preenchimento de lugares e cargos:

3.1 — Aos profissionais de engenharia sera sempre exi-
gida carteira profissional, diploma ou documento equiva-
lente, no acto da sua admisséo.

3.2 — Os profissionais de engenharia devidamente
credenciados serdo integrados no grau correspondente
as funcdes que venham a desempenhar, sem prejuizo de,
inicial e transitoriamente, desempenharem fungdes de me-
nor responsabilidade. A classificagdo nos diferentes graus
correspondera sempre a funcao respectiva.

3.3 — O preenchimento de lugares e cargos pode ser
efectuado por:

a) Admisséo;

b) Mudanca de carreira;
¢) Nomeagdo;

d) Readmissao.

A admissdo ndo pode prejudicar em caso nenhum o
preenchimento de lugares por qualquer dos processos re-
feridos nas alineas b), ¢) e d). O preenchimento de lugares
e cargos obrigam a empresa a definir o perfil das fungdes
a desempenhar.

3.4 — Nos provimentos de lugares e cargos atender-se-a
obrigatoriamente a possibilidade de os trabalhadores inte-
ressados ja ao servico da empresa adquirirem a habilitacéo
necessaria mediante frequéncia de cursos de reciclagem.
Observadas as condi¢des descritas e perante a necessidade
de recrutamento externo recorrer-se-4 as listas de desem-
pregados existentes no respectivo organismo sindical e nos
organismos oficiais, ela ordem indicada, prevalecendo,
no entanto, os critérios de avaliagdo de capacidade da
empresa.

3.5 — Em igualdade de circunstancias béasicas, as con-
dicdes de preferéncia de preenchimento de lugares e cargos
s8o, pela ordem indicada, as seguintes:

a) Estar ao servico da empresa;

b) Maior aptidao e experiéncia no ramo pretendido;

c¢) Competéncia profissional especifica para o desempe-
nho das func@es correspondentes ao lugar a preencher;

d) Antiguidade na funcéo anterior.

Sempre que o0 nimero de candidatos a determinado
lugar seja superior ao nimero de profissionais de enge-
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nharia que a empresa pretende admitir, terdo preferéncia
os candidatos com maior experiéncia profissional no ramo
pretendido independentemente da idade da prevaléncia
referida no n.° 3.4.

Il — Agentes técnicos agricolas

1 — Definicéo:

1.1 — Todo o profissional a nivel técnico-profissional
ou equiparado, diplomado por escolas nacionais ou es-
trangeiras oficialmente reconhecidas, habilitado a estudar,
coordenar, orientar e executar acgdes nos seguintes sectores
da agricultura: producdo vegetal, producdo animal, activi-
dade técnico-comercial e na agro-industria:

a) Consideram-se quatro graus, sendo apenas diferen-
ciados pelo vencimento;

b) A admissdo de agente técnico-agricola é feita pelo
grau 1, que é considerado complemento de formacao aca-
démica;

c) A permanéncia méxima nos graus 1, i € 1 é de trés
anos, findos os quais é automaticamente promovido ao
grau imediatamente superior.

111 — Trabalhadores de armazéns

1 — Condigdes de admissao:

1.1 — S6 poderao ser admitidos na profissao os indi-
viduos de ambos 0s sexos com mais de 16 anos de idade,
tendo as habilitagGes minimas legais.

IV — Trabalhadores administrativos

1 — Condigdes de admissao:

1.1 — S6 poderao ser admitidos na profissao os indivi-
duos de ambos 0s sexos com mais de 16 anos de idade, tendo
as habilitagdes minimas legais, ou, o curso geral dos liceus,
o curso geral de administragdo e comércio, os cursos oficiais
ou oficializados que ndo tenham duracéo inferior aqueles
e que preparem para o desempenho de fun¢des comerciais
ou cursos equivalentes, excepto para aqueles que ja exer-
ciam a profissdo a data da entrega em vigor deste contrato.

1.2 — A idade minima de admisséo de trabalhadores
para desempenho de funcdes de caixa, cobrador e guarda
é de 18 anos.

1.3 — Atitularidade de certificado de aptidao profissio-
nal (CAP) constitui factor de preferéncia na admisséo para
assistente administrativo, técnico administrativo, técnico
de contabilidade e técnico de secretariado.

1.4 — O empregador pode, no entanto, integrar em
algumas das profissdes referidas nos nimero anterior tra-
balhador que néo satisfaca os requisitos necessarios, desde
gue exerca, actualmente as correspondentes fungdes e
possua conhecimentos suficientes.

1.5 — A pessoa com deficiéncia tem preferéncia na
admisséo para profissdes que elas possam desempenhar,
desde que tenham as habilitagdes minimas exigidas e es-
tejam em igualdade de condigdes.

2 — Acessos:

2.1 — Nas profissdes com duas ou mais categorias
profissionais, a mudanca para a categoria imediatamente
superior far-se-4 apds trés anos de servico na categoria
anterior, sem prejuizo do disposto no n.° 3.

2.2 — Para efeitos de promocdo do trabalhador, 0 em-
pregador deve ter em conta, nomeadamente, a competéncia




profissional, as habilitacdes escolares, a formacéo profis-
sional e a antiguidade na categoria e na empresa.

2.3 — Ap0s trés anos numa das categorias de técnico, o
empregador pondera a promogdo do trabalhador, devendo,
se for caso disso, justificar por que ndo o promove.

V — Trabalhadores da agricultura, pecuaria e silvicultura

1 — Condigbes de admisséo:

1.1 — SO poderdo ser admitidos na profissdo os indi-
viduos de ambos os sexos com mais de 16 anos de idade,
tendo as habilitagdes minimas legais.

2 — Acesso:

2.1 — Todos os trabalhadores terdo acesso as outras
categorias profissionais sempre que os trabalhos a reali-
zar 0 exijam e enquanto estes durarem. No acesso a elas
deve ser dada preferéncia aos trabalhadores agricolas,
em pé de igualdade, desde que tenham capacidade para
0 desempenho e estejam habilitados com o respectivo
CAP — certificado de aptiddo profissional, quando tal
exista e ou seja exigido. Para este efeito, deverdo ser es-
tabelecidas escalas de forma a possibilitar a passagem de
todos os trabalhadores por estas categorias profissionais
desde que retinam as condicdes.

3 — Promogéo:

3.1 — Em caso de vacatura do lugar em qualquer das
categorias profissionais em que os trabalhadores séo
classificados, tém direito de preferéncia na ocupagdo do
lugar vago, desde que isso represente promocao para o
trabalhador, que estdo ao servico da empresa, desde que
habilitados para o desempenho das func¢des. Neste caso,
deve ter-se em atencgdo a posse do CAP — certificado de
aptiddo profissional, a antiguidade, a idade e a capacidade
para o desempenho das fungoes.

VI — Trabalhadores da construgao civil

1 — Condigdes de admisséo:

1.1 — S0 poderao ser admitidos na profissao os indi-
viduos de ambos 0s sexos com mais de 16 anos de idade,
tendo as habilitacdes minimas legais.

2 — Acesso:

2.1 — Todos os trabalhadores terdo acesso as outras
categorias profissionais sempre que os trabalhos a reali-
zar o exijam e enquanto estes durarem. No acesso a elas
deve ser dada preferéncia aos trabalhadores agricolas,
em pé de igualdade, desde que tenham capacidade para
o desempenho e estejam habilitados com o respectivo
CAP — certificado de aptiddo profissional, quando tal
exista e ou seja exigido. Para este efeito, deverdo ser es-
tabelecidas escalas de forma a possibilitar a passagem de
todos os trabalhadores por estas categorias profissionais
desde que reinam as condicdes.

3 — Promogéo:

3.1 — Em caso de vacatura do lugar em qualquer das
categorias profissionais em que os trabalhadores séo
classificados, tém direito de preferéncia na ocupacéo do
lugar vago, desde que isso represente promocdo para o
trabalhador, que estdo ao servi¢o da empresa, desde que
habilitados para o desempenho das func¢des. Neste caso,
deve ter-se em atencdo a posse do CAP — certificado de
aptidado profissional, a antiguidade, a idade e a capacidade
para o desempenho das fungdes.
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VIl — Trabalhadores electricistas

1 — Condigdes de admissao:

1.1 — S6 poderao ser admitidos na profissdo os indi-
viduos de ambos 0s sexos com mais de 16 anos de idade,
tendo as habilitagdes minimas legais.

1.2 — Serdo admitidos na categoria de ajudante os tra-
balhadores maiores de 18 anos de idade que, exercendo a
profissdo de electricista, provem frequentar com aproveita-
mento os cursos de electricista ou montador electricista.

1.3 — Serdo admitidos na categoria de oficial os tra-
balhadores que possuam CAP — certificado de aptiddo
profissional, ou que provem exercer ou ter exercido a
profissdo de electricista durante pelo menos cinco anos
de efectivo servico.

1.4 — A comprovacgdo dos anos de servigo previstos
nos nlmeros anteriores podera ser feita por documento
assinada pela entidade patronal de onde conste o tempo
de servico prestado pelo candidato ou ainda por atestado
pelo engenheiro electrénico, devidamente habilitado, sob
sua responsabilidade, devendo as assinaturas serem reco-
nhecidas pelo notario.

2 — Acesso:

2.1 — Os ajudantes serdo promovidos a oficiais apos
trés periodos de oito meses de permanéncia na categoria.

3 — Deontologia profissional:

3.1 — O trabalhador electricista tera sempre direito a
recusar cumprir ordens contrarias a boa técnica profissio-
nal, nomeadamente normas de seguranca de instalagfes
eléctricas.

3.2 — O trabalhador electricista pode também recusar
obediéncia a ordens de natureza técnica referentes a exe-
cucdo de servigcos quando ndo provenientes de superior
habilitado com a carteira profissional, engenheiro técnico
do ramo electroénico.

3.3 — Sempre que no exercicio da profissdo o traba-
Ihador electricista, no desempenho das suas funces, corra
0 risco de electrocussdo, ndo podera trabalhar sem ser
acompanhado por outro trabalhador.

VIl — Trabalhadores metallrgicos

1 — Condigdes de admisséo:

1.1 — S0 poderdo ser admitidos na profissao os indi-
viduos de ambos 0s sexos com mais de 16 anos de idade,
tendo as habilitagdes minimas legais.

2 — Acesso:

2.1 — Todos os trabalhadores terdo acesso as outras
categorias profissionais sempre que os trabalhos a reali-
zar o exijam e enquanto estes durarem. No acesso a elas
deve ser dada preferéncia aos trabalhadores agricolas,
em pé de igualdade, desde que tenham capacidade para
0 desempenho e estejam habilitados com o respectivo
CAP — certificado de aptiddo profissional, quando tal
exista e ou seja exigido. Para este efeito, deverdo ser es-
tabelecidas escalas de forma a possibilitar a passagem de
todos os trabalhadores por estas categorias profissionais
desde que reinam as condigdes.

3 — Promocao:

3.1 — Em caso de vacatura do lugar em qualquer das
categorias profissionais em que os trabalhadores sédo
classificados, tém direito de preferéncia na ocupacdo do
lugar vago, desde que isso represente promocdo para o
trabalhador, que estdo ao servi¢o da empresa, desde que




habilitados para o desempenho das func¢des. Neste caso,
deve ter-se em atencdo a posse do CAP — certificado de
aptidao profissional, a antiguidade, a idade e a capacidade
para o desempenho das fungdes.

IX — Trabalhadores rodoviarios

1 — Condigdes de admisséo:

1.1 — Na profissdo de motorista s6 podem ser admitidos
trabalhadores com as habilitagdes minimas exigidas por
lei e possuindo carta de conducdo profissional.

1.2 — Na profissdo de ajudante de motorista s6 podem
ser admitidos trabalhadores com idade minima de 18 anos
e possuindo as habilitagdes minimas exigidas por lei.

1.3 — Quando o motorista conduza veiculos pesados
ou ligeiros em distribuicdo, serd acompanhado por um
ajudante de motorista.

2 — Livrete de trabalho:

2.1 — Os trabalhadores motoristas e ajudantes de mo-
toristas terdo de possuir um livrete de trabalho.

a) Para registar todos os periodos de trabalho diario, o
trabalho extraordinario e o prestado em dias de descanso
semanal ou feriados, no caso de utilizarem o horario mével;

b) Para registo do trabalho extraordinério, para o tra-
balho prestado em dias de descanso semanal ou feriados,
se estiverem sujeitos a horario fixo.

2.2 — Os livretes sdo pessoais € intransmissiveis e po-
dem ser adquiridos no sindicato outorgante.

2.3 — Os encargos com a aquisi¢do, bem como a requi-
si¢do de livretes, serdo suportados pela empresa.

ANEXO Il

Categorias profissionais e definigcdo de func¢des

Adegueiro. — E o trabalhador responsavel pela adega
e por todas as operacdes nela realizadas.

Agente técnico agricola. — E o trabalhador que executa
trabalhos técnicos na agricultura consentaneos com a sua
formacao. )

Ajudante de guarda, tratador de gado ou campino. — E
o trabalhador que auxilia o guardador, tratador ou cam-
pino na guarda, alimentacdo e na limpeza dos animais e
instalacGes e na conservacéo das vedagoes.

Ajudante de motorista. — E o trabalhador que acompa-
nha o motorista, competindo-lhe auxili&-lo na manutencéo
do veiculo, vigia e indica as manobras, procede a cargas e
descargas e a arrumagao das mercadorias no veiculo.

Alimentador de debulhadora ou prensa fixa. — E o tra-
balhador que executa o trabalho de introdug&o de cereais
na debulhadora ou de palha para prensar na prensa.

Apontador. — E o trabalhador que regista as presencas
e executa outras tarefas suplementares

Arrozeiro. — E o trabalhador responsavel pela prepara-
¢do do terreno para as sementeiras ou plantacfes de arroz,
coordenando e executando todas as operag¢fes necessarias
aquelas e ao bom desenvolvimento da seara, assim como
a sua colheita e armazenamento.

Assistente administrativo. — E o trabalhador que
executa tarefas relacionadas com o expediente geral da
empresa, de acordo com procedimentos estabelecidos,
utilizando equipamento informatico e equipamento e uten-
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silios de escritdrio: recepciona e regista a correspondéncia
e encaminha-a para 0S respectivos servigos ou destina-
tarios, em funcéo do tipo de assunto e da prioridade da
mesma; efectua o processamento de texto em memoran-
dos, cartas/oficios, relatorios e outros documentos, com
base em informacéo fornecida; arquiva a documentacao,
separando-a em fungéo do tipo de assunto, ou do tipo de
documento, respeitando regras e procedimentos de arquivo;
procede a expedicdo da correspondéncia, identificando o
destinatério e acondicionando-a, de acordo com os pro-
cedimentos adequados; prepara e confere documentacéao
de apoio a actividade comercial da empresa, designada-
mente documentos referentes a contratos de compra e
venda (requisicdes, guias de remessa, facturas, recibos e
outros) e documentos bancérios (cheques, letras, livrancas
e outros); regista, actualiza, manualmente ou utilizando
aplicacOes informaticas especificas da area administrativa,
dados necessarios a gestdo da empresa, nomeadamente
os referentes ao economato, a facturacéo, vendas e clien-
tes, compras e fornecedores, pessoal e salarios, stocks e
aprovisionamento; atende e encaminha, telefonicamente
ou pessoalmente, o publico interno e externo a empresa,
nomeadamente clientes, fornecedores e funcionarios, em
funcéo do tipo de informagéo ou servigo pretendido.

Aucxiliar de veterinario. — E o trabalhador que, dotado
de preparacdo técnica adequada ou experiéncia compro-
vada, auxilia o veterinario no seu servigo de tratamento e
profilaxia dos animais.

Bidlogo. — E o trabalhador licenciado que efectua
pesquisas, aperfeicoa ou desenvolve conceitos, teorias e
métodos ou aplica conhecimentos cientificos da biologia,
zoologia, botanica, ecologia, genética e microbiologia,
especialmente nos campos da medicina pecudria e agri-
cultura. )

Caixa. — E o trabalhador que tem a seu cargo as opera-
¢Oes da caixa e o registo de movimento relativo a transac-
¢Oes da caixa e o0 registo do movimento relativo a transac-
¢Oes respeitantes & gestdo da empresa; recebe numerario e
outros valores e verifica se a sua importancia corresponde
a indicada nas notas de venda ou nos recibos; prepara 0s
sobrescritos segundo as folhas de pagamento. Pode pre-
parar os fundos designados a serem depositados e tomar
disposicdes necessarias para os levantamentos.

Caldeireiro. — E o trabalhador que, na caldeira de
fabrico de aguardente bagaceira ou vinicola, executa as
tarefas necessarias a sua feitura desde que aquela seja
integrada na exploracgdo agricola e funcione apenas na
época de campanha. responsavel pelos trabalhos de fabrico
de aguardente viticola e bagaceira em caldeira que seja de
parte integrante da exploracdo agricola e funcione s6 em
época de campanha. ;

Calibrador de ovos. — E o trabalhador que tem como
funcéo proceder a selecgdo e calibragem de ovos.

Capataz agricola. — E o trabalhador que, de acordo
com as determinacdes superiores, tem a seu cargo orientar
e vigiar os trabalhos a executar também tarefas do mesmo
tipo realizadas pelos trabalhadores que dirige.

Carreiro ou almocreve. — E o trabalhador que conduz
e manobra todos os veiculos de trac¢do animal, podendo
cuidar da alimentacéo e limpeza dos respectivos animais
e suas instalagoes.

Caseiro. — E o trabalhador que, habitando em casa
situada numa determinada propriedade ou exploracéo, tem




a seu cargo vigiar e zelar por esta, executando trabalhos
necessarios a exploracéo de produtos agricolas e horticolas,
e pode dirigir ou contratar trabalhadores de acordo com as
instrucdes da entidade patronal.

Chefe de seccéo (apoio e manuten(;ao) — E o trabalha-
dor que dirige e controla o trabalho na area oficinal.

Chefe de seccdo (administrativo e afins). — E o tra-
balhador que dirige e controla o trabalho de um grupo de
profissionais administrativos ou actividades afins.

Cocheiro, tratador e desbastador de cavalos. — E o tra-
balhador que monta, desbasta e prepara a aprendizagem dos
cavalos, sendo também o responsavel pela sua alimentagéo
e limpeza quando se encontram em estabulos.

Director-geral. — E o trabalhador que define e fomenta
a politica da empresa, cuja actividade planeia e dirige, com
a colaboracéo dos directores de servigo e outros quadros
superiores, de acordo com os poderes que lhe sdo dele-
gados. ;

Director de servicos. — E o trabalhador que planeia,
supervisiona, coordena e controla todas as actividades
desenvolvidas na sua &rea, de acordo com as directrizes
emanadas pelo director-geral, administrador ou seus de-
legados.

Emetrador ou ajuntador. — E o trabalhador que procede
ao emetramento e ao ajuntamento de lenha e de cortica,
depois daquela cortada ou extraida.

Empador ou armador de vinha. — E o trabalhador que
procede aos trabalhos de armagdo de vinhas, executando as
tarefas para esse efeito necessarias, nomeadamente quanto
a colocacdo de arames, colocacao de madeiras e preparado
destas, aplicando-as. )

Empregado de armazém. — E o trabalhador que executa
amovimentacao de materiais e produtos, podendo utilizar
e conduzir maquinas e aparelhos especificos de elevacao
e transporte.

Encarregado (apoio e manutencdo). — E o trabalha-
dor que dirige e controla o trabalho na respectiva area
profissional. )

Encarregado de exploragdo agricola. — E o trabalhador
responsavel pela exploragdo agricola, executando fun-
¢Oes de gestdo e os respectivos trabalhos, coordenando-os
guando existirem outros trabalhadores a prestar servigo
na exploracdo, que coordena a execucao dos trabalhos de
todos os sectores da exploragéo agricola ou pecuéria, sendo
o responsavel pela gestdo da respectiva exploragao.

Encarregado de sector. — E o trabalhador que, de
acordo com as instrucdes superiores, dirige e orienta um
determinado sector da exploragéo agricola.

Engenheiro agrénomo. — E o trabalhador licenciado
que efectua pesquisas, aperfeigoa ou desenvolve conceitos,
teorias e métodos e aplica os conhecimentos cientificos a
agricultura e pecuaria.

Engenheiro agricola (produgéo vegetal). — E o traba-
Ihador licenciado que desenvolve programas e técnicas e
orienta a sua aplicagdo na area do desenvolvimento agricola
na producéo vegetal. ;

Engenheiro agricola (producdo animal). — E o traba-
Ihador licenciado que desenvolve programas e técnicas e
orienta a sua aplicagdo na area do desenvolvimento agricola
na producao vegetal.

Engenheiro florestal. — E o trabalhador licenciado que
desenvolve programas e técnicas e orienta a sua aplica-
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¢do na area do desenvolvimento florestal na producéo
florestal. )

Engenheiro técnico agrario. — E o trabalhador bacharel
ou equiparado que desenvolve técnicas e orienta a sua apli-
cacdo nas areas da producdo agraria, correc¢do de solos e
construcdes relacionadas com a exploragéo agro-pecudria
e de mecanizagéo da actividade agricola.

Enxertador. — E o trabalhador que executa trabalhos
especializados de enxertia.

Espalhador de qU|m|ca — E o trabalhador que exe-
cuta trabalho de quimica, utilizando quando necessario,
pulverizadores, manuais ou mecanizados, cuja deslocacao
dependa do esforgo directo do trabalhador.

Feitor. — E o trabalhador que coordena a execugdo
dos trabalhos de todos os sectores da exploracgdo agricola,
pecuéria e silvicola, podendo gerir e representar o empre-
sario ou produtor.

Fiel de armazém agricola. — E o trabalhador que tem
sob a sua responsabilidade a guarda de produtos e uten-
silios agricolas em instalagdes ou locais reservados para
o efeito. )

Gadanhador. — E o trabalhador que executa trabalhos
de gadanha no corte de cereais, fenos ervas e plantas for-
raginosas, sendo os utensilios para esta funcao fornecidos
pela entidade patronal.

Guarda de portas de agua. — E o trabalhador que exe-
cuta tarefas relacionadas com o abrir e fechar dos canais.

Guarda de propriedade. — E o trabalhador que zela pela
defesa e vigilancia das propriedades, instalagGes, culturas
e outros bens confiados a sua guarda e regista ou controla
as saidas de pessoas, mercadorias, veiculos, equipamentos
e materiais. )

Guarda, tratador de gado ou campino. — E o traba-
Ihador responsavel pela guarda, alimentagdo e restante
maneio do gado, quer seja em manda, rebanho ou vara,
quer seja em estabulo, competindo-lhe também a conser-
vacdo das vedacgOes e a limpeza do gado e das respectivas
instalagdes.

Jardineiro. — E o trabalhador especializado na semen-
teira, plantacdo e manutencdo de flores e arbustos de enfeite
em jardins e espagos verdes ou para fins comerciais.

Limpador ou esgalhador de arvores. — E o trabalhador
que, utilizando predominantemente serras mecanicas ou
ferramentas manuais, executa trabalhos que se destinam
a fortalecer as arvores de grande ou médio porte, nome-
adamente de ramos ou arbustos, operagdes que visam a
manutencéo higiene e rejuvenescimento das plantas.

Médico veterinario. — E o trabalhador licenciado que
efectua estudos sobre conceitos e métodos, aperfeicoa-0s
ou aplica os conhecimentos cientificos no ambito da me-
dicina veterinaria. )

Mestre lagareiro. — E o trabalhador responsavel pelo
servico de azeite e de todas as operacdes realizadas no la-
gar, coordenando a execugao dos respectivos trabalhos.

Motorista. — E o trabalhador que, possuindo licenca de
conducdo, conduz veiculos automdveis, zela pela conser-
vagdo do veiculo e pela carga que transporta, orientando
e colaborando na respectiva carga e descarga.

Motosserrista. — E o trabalhador que executa trabalhos
com motosserras, nomeadamente no corte de madeiras,
abate e limpeza de arvores.

Oficial de construcao civil. — E o trabalhador que exe-
cuta alvenarias de tijolo, pedra ou blocos, podendo também
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fazer assentamento de cantarias, manilhas, tubos ou outros
materiais ceramicos a executar rebocos ou outros trabalhos
similares ou complementares, verifica o trabalho por meio
de fio-de-prumo, niveis, réguas, esquadras e outros instru-
mentos, utiliza ferramentas manuais ou mecénicas, marca
alinhamentos e, quando assenta alvenarias com esquema,
desenhado, interpreta o desenho.

Oficial electricista. — E o trabalhador que executa todos
os trabalhos da sua especialidade e assume a responsabi-
lidade dessa execugdo.

Oficial metaltrgico. — E o trabalhador que detecta as
avarias mecénicas, repara, afina, monta e desmonta 0s
orgdos de automdveis e outras viaturas ou motores, bem
como toda a gama de alfaias agricolas, e executa trabalhos
relacionados com esta mecanica,

Operador de computador. — E o trabalhador que opera
e controla o computador através do seu 6rgdo principal
e prepara-o para a execucgdo dos programas, sendo res-
ponsavel pelo cumprimento dos prazos para a operacao;
acciona e vigia o tratamento da informacéo; prepara o
equipamento consoante os trabalhos a executar; corrige
0s possiveis erros detectados e anota 0s campos utilizados
nas diferentes maquinas; classifica. )

Operador de inseminacdo artificial. — E o trabalhador
que procede a inseminacdo artificial de animais, utilizando
técnicas adequadas tendo em vista a reproducdo e o0 me-
Ihoramento dos efectivos pecuarios. ]

Operador de linha de engarrafamento. — E o trabalhador
que procede ao engarrafamento de vinhos, azeites, aguas,
refrigerantes, sumos de fruta e outros liquidos, utilizando os
processos manuais ou mecanicos, executando tarefas com-
plementares ao engarrafamento, nomeadamente lavagem,
enchimento, rotulagem, rolhagem, triagem e embalagem.

Operador de maquinas agricolas. — E o trabalhador
que, quando habilitado, conduz e manobra uma ou mais
maquinas e alfaias agricolas e cuida da sua manutencéo e
conservagao mecanica. )

Operador de maquinas industriais ou florestais. — E o
trabalhador que conduz e manobra maquinas industriais
agricolas pesadas e respectivas alfaias, escavadoras ou
maquinas de terraplanagem, ripagem ou surribadores, e
para a conducéo das quais se encontra habilitado.

Operador de linha de producé@o. — E o trabalhador
gue vigia e ou assegura o funcionamento de uma ou mais
maquinas da linha de producéo.

Ordenhador. — E o trabalhador especializado em orde-
nha, quer mecanica, quer manual.

Podador. — E o trabalhador que executa determinadas
tarefas, principalmente em vinhas e arvores de pequeno
porte, operacdo que visa a manutencao e rejuvenescimento
das plantas. )

Praticante avicola. — E o trabalhador com menos de
18 anos de idade que esta em regime de aprendizagem.

Praticante de operador de maquinas agricolas. — E o
trabalhador sem qualquer pratica na execucdo de trabalhos
agricolas com tractores,

Pratico apicola. — E o trabalhador que efectua traba-
Ihos apicolas. ]

Pratico piscicola. — E o trabalhador que executa tra-
balhos relacionados com a producéo de peixe em viveiros
ou similares.

Queijeiro. — E o trabalhador que, com conhecimentos
praticos, fabrica o queijo em empresas de caracteristicas
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agro-pecudrias e que cuida da higiene e limpeza de todos
os utensilios conducentes ao seu fabrico. Executa traba-
Ihos relacionados com a producdo de peixe em viveiros
ou similares. )

Resineiro. — E o trabalhador que executa trabalhos
necessarios e conducentes a extracgéo de resina.

Secretéario de direc¢do. — E o trabalhador que se ocupa
do secretariado especifico da administragdo ou direccao
da empresa. Entre outras, compete-lhe normalmente as se-
guintes funcdes: redigir actas de reuniGes de trabalho; asse-
gurar, por sua propria iniciativa, o trabalho de rotina diaria
do gabinete, providenciar pela realizagdo das assembleias
gerais, reunides de trabalho, contratos e escrituras.

Servente avicola. — E o trabalhador que sob a orien-
tacdo do trabalhador avicola colabora no exercicio das
funcdes deste. ;

Técnico administrativo. — E o trabalhador que organiza
e executa as tarefas mais exigentes descritas para 0 assis-
tente administrativo; colabora com o chefe de seccéo e, no
impedimento deste, coordena e controla as tarefas de um
grupo de trabalhadores administrativos com actividades
afins; controla a gestdo do economato da empresa: regista
as entradas e saidas de material, em suporte informatico
ou em papel, a fim de controlar as quantidades existentes;
efectua o pedido de material, preenchendo requisic¢Ges ou
outro tipo de documentagdo, com vista a reposicao das fal-
tas; recepciona o material, verificando a sua conformidade
com o pedido efectuado e assegura o0 armazenamento do
mesmo; executa tarefas de apoio a contabilidade geral da
empresa, nomeadamente analisa e classifica a documen-
tacdo de forma a sistematiza-la para posterior tratamento
contabilistico; executa tarefas administrativas de apoio a
gestdo de recursos humanos: regista e confere os dados
relativos a assiduidade do pessoal; processa vencimen-
tos, efectuando os calculos necessarios determinagéo dos
valores de abonos, descontos e montante liquido a rece-
ber; actualiza a informacdo dos processos individuais do
pessoal, nomeadamente dos referentes & dotacées, promo-
¢Oes e reconversdes; reline a documentacao relativa aos
processos de recrutamento, selecgdo e admissao de pessoal
e efectua os contactos necessarios; elabora 0s mapas e
guias necessarios ao cumprimento das obrigagdes legais,
nomeadamente IRS e seguranca social.

Técnico oficial de contas. — E o trabalhador que se
ocupa da escrituracdo de registos ou de livros de contabi-
lidade, gerais ou especiais, analiticos ou sintéticos, selados
ou ndo selados, executando, nomeadamente, trabalhos
contabilisticos relativos ao balango anual e apuramento
dos resultados de exploracdo e do exercicio. Pode cola-
borar nos inventarios das existéncias, prepara ou manda
preparar extractos de contas simples ou com juros e exe-
cutar trabalhos conexos. Ndo havendo sec¢édo propria de
contabilidade, superintende nos referidos servigos e tem
a seu cargo e elaboracdo dos balancos e escrituragdo dos
livros selados ou é responsavel pela boa ordem e execugéo
dos trabalhos. ;

Técnico de computador. — E o trabalhador que se ocupa
da conservacdo, manutencdo, deteccdo, reparacdo e in-
vestigacdo da parte de hardware e software dos compu-
tadores. )

Técnico de aquicultura. — E o trabalhador que executa
as actividades necessarias & operacdo e manutengdo, de




uma unidade agricola de peixes, moluscos, crustaceos e
algas em meios aquaticos. ;

Técnico de producao agraria. — E o trabalhador qua-
lificado que coordena e executa as actividades de uma
exploracdo agricola, assegurando a quantidade e quali-
dade de producéo, a salide e seguranca no trabalho, a pre-
servacdo do meio ambiente e a seguranca alimentar dos
consumidores. ]

Técnico de jardinagem e espacos verdes. — E o traba-
Ihador qualificado que coordena e executa tarefas relativas
a instalacdo e manutencdo de jardins e espacos verdes, de
acordo com o projecto e respeitando as normas de seguranga
e saude no trabalho agricola e de protecgdo do ambiente.

Técnico de gestao agrlcola — E o trabalhador que pla-
neia a execucdo das operagdes tecnoldgicas das diversas ac-
tividades agricolas; orienta as tarefas inerentes a producao
vegetal e animal; demonstra, de forma correcta, a realizagdo
das operagdes tecnoldgicas do sector agro-pecuadrio; utiliza
os factores de producédo, de modo a atingir os objectivos
da empresa; prepara para a comercializacao os diferentes
produtos agricolas; fomenta o espirito associativo e aplica
os principios correctos de gestédo agricola.

Técnico de gestdo equina. — E o trabalhador que do-
mina perfeitamente os principios que séo as bases funda-
mentais da doutrina equestre; conhece e utiliza correcta-
mente, em toda a sua extensao, as bases psicologicas do
ensino do cavalo. ]

Técnico de turismo ambiental e rural. — E o trabalhador
que coordena e dirige as actividades de uma exploracao
turistica em ambiente rural.

Técnico florestal. — E o trabalhador que intervém no
dominio da actividade florestal pela producéo, valorizacéo
e comercializacdo de bens e servigos. Organiza e dirige as
tarefas e operacdes que decorrem da actividade florestal,
controlando as técnicas a aplicar e procede anélise de
resultados obtidos; procede a ac¢bes de vulgarizacao e
assisténcia técnica promovendo o desenvolvimento regio-
nal e a melhoria das condi¢fes de vida de acordo com as
potencialidades e programas de desenvolvimento florestal;
sensibiliza as produgc”)es para 0 associativismo e para a
protec¢do e conservacgao dos recursos naturais.

Técnico do processamento e controlo de qualidade. — E
o trabalhador que coordena, organiza e executa as opera-
cOes relativas ao processamento dos produtos alimentares,
aplicando as técnicas e métodos analiticos e estatisticos
no controlo total da qualidade dos géneros alimenticios
frescos e transformados, sob os aspectos sensorial, higio-
-sanitario, nutricional e legal.

Tirador de cortica amadia ou empllhador — E otraba-
Ihador que executa os trabalhos necessarios e conducentes
a extraccao de cortica amadia ou ao seu empilhamento.

Tirador de cortica falca ou bdia. — E o trabalhador que
executa os trabalhos necessarios e conducentes a extrac¢do
de cortica falca.

Tosquiador. — E o trabalhador, de preferéncia habi-
litado com a respectiva carteira profissional, que corta
14 aos ovinos, procedendo a sua seleccdo, ensacagem e
armazenamento. .

Trabalhador de adega. — E o trabalhador que durante a
campanha da uva, dentro da adega, executa todas as tarefas
necessarias a laboracgdo, fabrico envasilhamento de bebidas
alcodlicas sob a orientagéo do adegueiro.
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Trabalhador agricola. — E o trabalhador que executa
todos os trabalhos agricolas que ndo possam ser enqua-
drados em qualquer das outras categorias profissionais e
que normalmente exigem um maior dispéndio de esforco
fisico, nomeadamente cargas, descargas, cavas, descavas,
plantaces de arvores e de plantas.

Trabalhador auxiliar (agricola e avicola). — E o traba-
Ihador que, devido a deficiéncias fisicas, idade ou qualquer
outra incapacidade, devidamente comprovada pelos servi-
¢os da seguranga social, sé pode executar diversas tarefas
simples dentro da exploragéo agricola ou pecuéria e avicola.

Trabalhador avicola. — E o trabalhador que procede a
limpeza e desinfeccéo das instalagGes, carrega e descarrega
aves, racdes e outros produtos avicolas.

Trabalhador avicola qualificado. — E o trabalhador
responsavel pela alimentacdo das aves, apanha de ovos,
trabalhando nas salas de incubacdo. Colabora na vacinagéo.

Trabalhador cunicola. — E o trabalhador que procede
a Ilmpeza das instalacOes, carrega e descarrega coelhos,
racdes e outros produtos cunicolas.

Trabalhador cunicola qualificado. — E o trabalhador
responsavel pela alimentacdo dos coelhos, cuida das crias
e colabora na vacinagdo. Tem a seu cargo juntar as coelhas
aos coelhos para cobricdo, registando as respectivas datas,
assim como as do nascimento das crias. )

Trabalhador de descasque de madeiras. — E o traba-
Ihador que procede ao descasque de madeiras depois de
se encontrarem cortadas. ]

Trabalhador de estufas. — E o trabalhador que em es-
tufas procede a sementeiras, plantagdes, regas, montadas,
adubac0es, arejamento, arrangque ou apanha de plantas ou
de frutos. ]

Trabalhador de estufas qualificado. — E o trabalhador
que executa a preparagdo das terras, monta as estufas,
faz sementeiras e tratamentos fitossanitarios em plantas
ou semeadas em viveiros ou em estufas e podera exercer
fungdes de coordenacdo dos respectivos trabalhos em uma
ou mais estufas ou viveiros ou em estufas procede a semen-
teiras, plantaces, regas, montadas, adubac6es, arejamento,
arranque ou apanha de plantas ou de frutos.

Trabalhador fruticola. — E o trabalhador que executa
os trabalhos de calibragem, colocacéo de frutas em emba-
lagens e 0 seu armazenamento em instalages apropriadas
ou em frigorificos.

Trabalhador horto-floricola ou horteldo. — E o traba-
Ihador que sem qualquer especializagdo, executa 0s mais
diversos trabalhos de horticultura e floricultura, tais como
regas, adubacdes, mondas, arranque ou apanha de fruta,
outros produtos horticolas e de flores.

Trabalhador de lagar. — E o trabalhador que durante a
campanha da azeitona, dentro do lagar de azeite, executa
as tarefas necessarias a sua laboracao sob a orientagdo do
mestre. )

Trabalhador de salina. — E o trabalhador que procede
ao ajuntamento do sal nas respectivas salinas, utilizando
para o efeito o rodo.

Trabalhador de valagem. — E o trabalhador que procede
a abertura e limpeza de valas de admissao ou escoamento
de dgua, bem como a construcdo e conservacao de valados.
Os trabalhos de picar 4guas no Inverno e desembocar valas
ndo sdo considerados de valagem.

Vendedor. — E o trabalhador que fora do estabeleci-
mento promove e procede a venda das mercadorias.

2289
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ANEXO il RemuneracGes
Niveis Categorias profissionais Tj':r:;na?:
Enquadramento profissional e tabela de remuneragdes (euros)
minimas
Jardineiro . ... o o
Remuneragses 11 Limpador ou esgalhador de arvores.......... 513
Categorias prfisionas Motossermata 11
(euros) Operador de maquinas agricolas .. ..........
. Operador de maquinas industriais ou florestais

1 |Director-geral. .......................... 1083 Operador de linha de engarrafamento . . . . . . . .

Bidlogo. . ... ... Podador ......... ...
Engenheiro agrénomo . ................... ResiNeIro ...

2 Engenheiro agricola (producdo vegetal) ... ... 894 Tirador de cortica amadia e empilhador . . . ...
Engenheiro agricola (producéo animal). ... ... Tosquiador . . ...
Enge_nheiro ﬂ'or,es'tal ...................... Trabalhador de estufas qualificado ..........

Médico veterinario. ...................... Alimentador de debulhadora ou prensa fixa . . .
Director de servigos. ..................... Apontador ............ ... ..o

3 | Engenheiro técnicoagrario ................ 865 Cocheiro, tratador e desbastador de cavalos . . .
Técnico oficialdecontas . ................. Empador ou armador de vinha. .............
Agente técnico agricola . ... ............... Emetrador ou gjuntador . ..................
Técnico de aquicultura. .. ................. Espalhador de quimica. ...................
Técnico florestal. . . oo oo oo Fiel de armazém agricola. .................
Técnico de gestdo agricola. ................ Gadanhador ...

4 | Técnicode gestdoequina.................. 732 Guarda de propriedade. ...................
Técnico de jardinagem e espagos verdes. . . . . . Guarda de portas de agua.. . .. .. R
Técnico de processamento e controlo de quali- Guarda, tratador de gado ou campino ... ... . ..

dade o o oo Praticante de operador de maquinas agricolas. . .

Técnico de producio agraria . .............. 12 Prgt!co aplcpla .......................... 507
Técnico de turismo ambiental erural. .. ... ... Pratico piscicola. . . ...
~ - = Oficial de construgdo civilde 22............

5 | Chefe de seccdo (apoio e manutencao) . . ... .. 720 Operador de linha de producio . ............
Chefe de seccdo (administrativos e afins) . .. .. QUEIJBIND oo
Operador de inseminacdo artificial .......... Tirador de cortica falcaou bdia.............

6 | Técnico administrativo. . .................. 671 Trabalhadordeadega. ....................
Encarregado (apoio e manutengio) . . .. ...... Trabalhador agricola .. ...................

7 | Secretério de direccio . ................... 650 Trabalhador avicola ;gﬂgri'fciiggb ------------

Técnico de computador . .................. [ | fadarialor LUITILOId YUdITiibalt. ...

ec_: P Trabalhadordeestufas. ...................
Caa .............. R R Trabalhador de descasque de madeira. . ... ...
Oficial electricistade 1.2 .................. Trabalhador de lagar .....................

8 | Oficial metalrgicode 1.2 ... ARCRRRRERLRE 575 Trabalhador de valagem. ..................

éssnstgntedadmmlstrtatdlvo deld............. Trabalhador de salina. . . . oo oo
erador de computador .. ................ - -
D — P Ajudante de motorista . ...................
Capataz agricola. . . . . . . R SRR Ajudante de guarda, tratador de gado ou campino
g | Encarregado de exploragdo agricola ......... 547 Carreiro ou almocreve . . ....oovoeeveen. ..
Feitor ... (O (T
Vendedor .................oiiiiiiiiinn, 13 | Ordenhador ... ..o 502
Assistente administrativode 22............. Trabalhador cunicola . ....................
Motorista . . ... Trabalhador fruticola . . ...................
10 | Oficial de construcéo civilde 1.2............ 518 Trabalhador hortofruticola ou horteldo . . ... ..
Oficial metallrgico de 2% . ................ Calibrador de OVOS. . . ..o veeeeeeeenn
Oficial electricistade 2.2 .................. Praticante avicola. . . . . ..o oo
Adegueiro. . ... 14 |Serventeavicola......................... 491
gue o . ;
AITOZEITO ..o Trabalhador auxiliar (agricola e avicola). . . . ..
Assistente administrativode 32............. Trabalhadoravicola......................
Auxiliar de veterinario. . ..................
Caldeireiro . ... ; ~ R
Empregado de armazém A todas as denominac@es das profissdes constantes da
Encarregado de Sector . . .................. tabela ao género masculino se aplica o correspondente no
Enxertador . ............. . feminino.
ANEXO IV
Remuneragdes minimas diarias — Trabalho sazonal (a)
Euros
. Proporcional Proporcional Proporcional . : .
P \Y t i P Prs Vencimento por hora Vencimento por dia
Niveis de enquadramento ;r:)crlhmoerr;o ggrf%?: de ?e’erisausbsglﬁora de ﬂl%fatjlbsglﬁora com propor’():ionais com proporcionais
1 3,40 0,36 0,36 0,36 4,48 35,84
12 3,21 0,34 0,34 0,34 4,23 33,84
13 3,17 0,32 0,32 0,32 4,13 33,04
4. 3,12 0,30 0,30 0,30 4,02 32,16

(a) Estas remuneragdes minimas diarias néo se aplicam as categorias da produgao de aves e ovos incluidas neste CCT.




Lisboa, 1 de Junho de 2011.

Pela CAP — Confederagdo dos Agricultores de Por-
tugal:

Jodo Pedro Gorjéo Cyrrillo Machado, mandatario.

Pelo SETAA — Sindicato da Agricultura, Alimentaco
e Florestas:

Joaquim Manuel Freire Venancio, mandatario.

Declaracao

A Confederagdo dos Agricultores de Portugal, com sede
na Rua do Mestre Lima de Freitas, 1, 1549-012 Lisboa,
nimero de identificacdo de pessoa colectiva 501155350,
declara que, para efeitos da assinatura das alteragdes sa-
lariais e outras (2011) a convencéo colectiva de trabalho
CAP/SETAA, a Confederacdo se encontra a representar
as seguintes organizagdes de agricultores suas associadas:

AABA — Associa¢dodosAgricultoresdo BaixoAlentejo;

ACORE — Associacao de Criadores de Ovinos da Re-
gido de Estremoz;

ACORO — Associacdo de Criadores de Caprinos €
Ovinos do Ribatejo e Oeste;

Adega Cooperativa de Vermelha, C. R. L.;

AGROCAMPREST — Cooperativa Agréaria de Com-
pra, Venda e Prestacdo de Servicos, C. R. L.;

Agrupamento de Defesa Sanitaria de Gado Bovino,
Ovino e Caprino do Concelho de Vinhais;

Agrupamento de Defesa Sanitaria de Gado Ovino, Bo-
vino e Caprino da Regido de Estremoz;

AJAM — Associagdo dos Jovens Agricultores de
Moura;

ANPOC — AssociacdoNacionaldeProdutoresdeCereais;

APPITAD — Associacdo de Produtores em Proteccdo
Integrada de Tras-os-Montes e Alto Douro;

Associagdo de Agricultores de Torres Vedras;

Associagdo de Agricultores do Concelho de Serpa;

Associacao dos Agricultores dos Concelhos de Palmela
e do Montijo;

Associagdo de Jovens Agricultores do Nordeste Trans-
montano;

Associagdo de Orizicultores de Portugal — AOP;

Associagdo de Viticultores de Alenquer;

Associagdo dos Agricultores de Grandola;

Associagdo dos Agricultores do Concelho de Mafra;

Associagdo dos Agricultores do Distrito de Portalegre;

Associacdo dos Agricultores dos Concelhos de Abrantes,
Consténcia, Sordoal e Macéo;

Associagdo dos Criadores de Bovinos de RacaAlentejana;

Associagdo dos Fruticultores, Viticultores, Olivicultores
do Planalto de Ansides — AFUVOPA,

Associagdo dos Jovens Agricultores do Sul — AJASUL;

Associagdo dos Olivicultores da Regido de Elvas;

Associagdo dos Olivicultores de Tras-os-Montes e Alto
Douro;

Associacdo dos Produtores Agricolas da Regido de Rio
Maior;

Associacdo dos Produtores Agricolas da Sobrena;

APCRS — Associacdo Portuguesa de Caprinicultores
da Raca Serpentina;
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CAPCAT — Cooperativa de Agricultores, Prop., Com.
e Assisténcia Técnica;

Cooperativa Agricola de Alcobaca, C. R. L.;

Cooperativa Agricola de Sobral de Monte Agraco,
C.R.L;

FEPABO — Federacédo Portuguesa das AssociacOes de
Bovinicultores;

FLOREST — Associacdo dos Produtores Agricolas e
Florestais da Estremadura;

LEICAR — Associacao dos Produtores de Leite e Carne
da Pévoa de Varzim;

OLIVISICO — Associagdo de Olivicultores da AD-
SICO;

UNAC — Unido da Floresta Mediterréanica;

Associagio dos Produtores Florestais dos Concelhos de
Coruche e Limitrofes;

Agrupamento de Suinos Bisaros;

Associacdo dos Agricultores dos Concelhos de Vila
do Conde;

BENAGRO — Cooperativa Agricola de Benavente.

Lisboa, 17 de Maio de 2011. — O Presidente, Jo&do
Cyrillo Machado. — O Secretario-Geral, Luis Correia
Mira.

Depositado em 6 de Junho de 2011, a fl. 109 do livro
n.° 11, com o n.° 95/2011, nos termos do artigo 494.° do
Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de Fevereiro.

Contrato colectivo entre a NORQUIFAR — Associa-
¢ao Nacional dos Importadores/Armazenistas e
Retalhistas de Produtos Quimicos e Farmacéuti-
cos e 0 SINDEQ — Sindicato Democratico daEner-
gia, Quimica, Téxtil e Industrias Diversas — Al-
teracdo salarial e outras/texto consolidado.

Clausula prévia

Ambito da reviséo

A presente revisdo altera as convengdes publicadas no
Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.”* 29, de 8 de
Agosto de 2008, 17, de 8 de Maio de 2009, e 13, de 8 de
Abril de 2010.

CAPITULO |
Area e ambito

Clausula 1.2
Area e ambito

1 — O presente contrato colectivo de trabalho, assinado
pelos outorgantes, obriga, por um lado, todas as empresas
filiais, delegaces, agéncias ou outras formas de represen-
tacdo que desenvolvam a sua actividade em todo o territorio
nacional e representadas pela NORQUIFAR — Associagao
Nacional dos Importadores/Armazenistas e Retalhistas




de Produtos Quimicos e Farmacéuticos que se dedicam
a importacdo e armazenamento de produtos quimicos e
farmacéuticos e, por outro:

a) Os trabalhadores ao servigco das empresas com ca-
tegorias enquadradas neste contrato, representados pelo
SINDEQ — Sindicato Democratico da Energia, Quimica,
Téxtil e Industrias Diversas;

b) Os trabalhadores n&o sindicalizados ao servigo das
empresas com as categorias enquadradas neste contrato a
que por for¢a da clausula 43.2 se aplique a presente con-
vencdo colectiva.

2 — O ambito profissional € o constante dos anexos 1 € 1.
3 — Esta convengdo colectiva de trabalho abrange
90 empresas e 2005 trabalhadores.

Clausula 2.2
Vigéncia

1 — O presente contrato colectivo de trabalho entra
em vigor cinco dias ap6s a data da sua publicagdo no
Boletim do Trabalho e Emprego e vigorara pelo periodo
minimo legal.

2 — A proposta de revisdo ndo pode ser apresentada a
outra parte antes de decorridos 10 meses ap0s a data da
entrega para deposito.

3 — Aresposta serd enviada por escrito até 30 dias ap6s
a apresentagdo da proposta, iniciando-se entéo o respectivo
processo de negociagao.

4 — Esta convengdo mantém-se, porém, em vigor até
ser substituida, no todo ou em parte, pelo novo instrumento
de regulamentacéo colectiva de trabalho.

CAPITULO II
Direito ao trabalho

Clausula 3.2
Condigdes de admisséo

1 — As condi¢bes minimas de admissdo para o exercicio
das funces inerentes as categorias profissionais enume-
radas no anexo 1 sdo as seguintes:

Servigos auxiliares de escritério — idade e habilitagbes
minimas legais;

Trabalhadores de escritério — ap06s ter concluido o
9.% ano de escolaridade;

Continuos, porteiros e guardas — 18 anos e habilitagdes
minimas legais;

Cobradores — 18 anos e habilitagdes minimas legais;

Trabalhadores do comércio — idade e habilitagdes mi-
nimas legais;

Técnicos de vendas — 18 anos e habilitagdes corres-
pondentes ao curso geral de comércio, administracdo ou
equivalente;

Técnicos de laboratério — 18 anos e habilitagdes mi-
nimas legais.

Para além de, relativamente a todas aquelas profissdes:

a) Serem respeitadas as exigéncias da lei de higiene,
seguranca e saude;
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b) Carteira ou caderneta profissional, quando obriga-
toria.

2 — As empresas, sempre que disso ndo resulte ma-
nifesto prejuizo, dardo preferéncia na admissdo aos
trabalhadores desempregados e deficientes, para o que
deverdo consultar os servigos do sindicato respectivo,
0 servigo nacional de emprego e as associagdes de de-
ficientes.

3 — As habilitagdes minimas de trabalho referidas no
n.° 1 ndo sdo exigiveis aos trabalhadores que, & data da
entrada em vigor deste contrato, desempenhem ou tenham
desempenhado fungdes que correspondam a qualquer das
categorias ou profissdes nele previstas.

Clausula 4.2
Periodo experimental

1 — No acto de admisséo, deverdo as condigdes de
prestacdo de trabalho constar de contrato escrito.

2 — A admissdo de qualquer trabalhador podera ser
feita a titulo experimental por dois meses, durante os quais
qualquer das partes podera rescindir o contrato de trabalho,
desde que o faga com um aviso prévio de oito dias.

3 — Caso a admissdo se torne definitiva, a antigui-
dade conta-se desde o comego do periodo de admissao
provisério.

4 — Quando qualquer trabalhador for transferido
de uma empresa para outra, da qual a primeira seja as-
sociada ou tenha socios gerentes comuns, ou ainda em
resultado da fuséo ou absorgéo de empresas, contar-se-4,
para todos os efeitos, a data da admissdo na primeira,
mantendo o trabalhador o direito a todas as regalias
anteriores.

§ nico. O ndo cumprimento do n.° 1 implica a admissdo
do trabalhador sem periodo experimental.

Clausula 5.2
Admissao para efeitos de substitui¢do

1 — Aadmissdo de qualquer profissional para efeito de
substituicBes temporarias entende-se sempre feita a titulo
provisdrio, mas somente durante o periodo de auséncia do
pessoal substituido e desde que esta circunstancia conste
de documento escrito.

2 — Verificando-se o regresso do trabalhador substituido,
o0 admitido, nos termos e para os efeitos previstos no nu-
mero anterior, que tenha prestado servigo por um periodo
minimo de um semestre, tera direito a uma compensacao
de 15 dias, mantendo-se esta compensagdo proporcional
para todo o tempo excedente.

3 — No caso de o profissional admitido nestas condigdes
continuar ao servico por mais de 30 dias ap0s 0 regresso
daquele que substituiu, devera a admissao considerar-se
definitiva para todos os efeitos, a contar da data da ad-
missdo provisoria.

Clausula 6.2
Categorias profissionais

1 — As categorias profissionais abrangidas por esta con-
vencao colectiva de trabalho sdo as constantes no anexo |,
devendo os trabalhadores ser classificados de harmonia
com as funcdes efectivamente desempenhadas.




2 — Os trabalhadores a classificar como técnico de
laborat6rio com mais de quatro anos, técnico auxiliar de
laboratdrio de dois a quatro anos e técnico auxiliar de labo-
ratdrio até dois anos serdo integrados nos grupos conforme
a sua antiguidade na empresa.

Clausula 7.2
Quadro de pessoal — Dotagdes minimas

Na elaboracdo do quadro de pessoal, observar-se-do as
seguintes regras:

Profissionais de armazém:

a) Nos armazéns que tenham até sete trabalhadores, serd
obrigatoria a existéncia de um fiel de armazém;

b) Nos armazéns com mais de 8 e até 12 trabalhadores,
sera obrigatdria a existéncia de um encarregado de arma-
zém e de 1 fiel de armazém;

¢) Nos armazéns com mais de 13 e até 21 trabalhadores,
sera obrigatdria a existéncia de um encarregado de arma-
zém e de 2 fiéis de armazém:;

d) Nos armazéns com 21 ou mais trabalhadores, sera
obrigatoria a existéncia de um encarregado geral, mantendo-
-se as proporcdes anteriores quanto a encarregado de ar-
mazém e fiéis de armazém.

Profissionais de escritério:

1 — Nos escritdrios com mais de 24 trabalhadores é
obrigatdria a existéncia de um chefe de escritdrio ou equi-
valente:

a) E obrigatoria a existéncia de um chefe de departa-
mento ou equivalente por cada 16 profissionais.

2 — E obrigatoria a existéncia de um chefe de seccéo
por cada oito profissionais. Nas empresas com um nu-
mero de seis profissionais, serd obrigatoria a existéncia
de um profissional classificado como chefe de seccéo,
bem como, sempre que tratando-se de escritdrios ane-
X0s a fabricas, filiais ou armazéns ou quaisquer outras
dependéncias, seja no minimo de cinco, aquele nimero
de profissionais:

a) O numero de estagiarios e dactilégrafos, tomados
no seu conjunto, ndo podera exceder 50 % do nimero de
escriturarios.

Trabalhadores de comercio:

1 — E obrigatdria a existéncia de caixeiro-encarregado
ou chefe de seccdo sempre que o nimero de trabalhadores
no estabelecimento ou na sec¢édo seja igual ou superior a
trés.

2 — O nUmero de caixeiros-ajudantes ndo podera ser
superior ao de terceiros-caixeiros.

8 Uinico. Para o estipulado nesta clausula consideram-se
todos os profissionais do estabelecimento ou empresa que
dependem da sede, filiais ou agéncias.

Clausula 8.2

Acesso

1 — Para efeitos de promoc&o dos trabalhadores, para
além das promocdes automaticamente previstas nos nime-
ros seguintes, as entidades patronais terdo em conta, por
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ordem de prevaléncia, as seguintes condigdes, devidamente
comprovadas:

a) Bom e efectivo servigo;

b) HabilitacGes profissionais;

¢) Tempo de permanéncia na categoria;

d) Tempo de servigo prestado na entidade patronal;
e) Anos de idade.

2 — Os paquetes logo que completem 18 anos de idade
serdo promovidos a estagiarios ou continuos, consoante
disponham ou ndo de habilitacdes legais minimas de in-
gresso para trabalhadores de escritdrio.

3 — Os praticantes de armazém, logo que completem
2 anos de préatica ou atinjam 18 anos de idade, serdo obri-
gatoriamente promovidos a categoria de servente, ou em-
pilhador, ou embalador.

4 — Os estagiarios, logo que completem 3 anos de cate-
goria ou atinjam 21 anos de idade, ascenderdo a categoria
de escriturario ou operador de computador.

5 — Os dactildgrafos passardo a terceiros-escriturarios,
nas mesmas condigdes dos estagiarios, sem prejuizo de
continuarem adstritos ao seu servico proprio.

6 — Os terceiros-escriturarios e 0s segundos-escriturarios,
bem como os operadores de computador, telefonistas, conti-
nuos, guardas e porteiros, apds trés anos de permanéncia na
categoria respectiva, ascenderdo automaticamente a classe
superior imediata, de 2.2 ou de 1.2

7 — Os terceiros-escriturarios e 0s segundos-
-caixeiros, ap0s trés anos de permanéncia na categoria
respectiva, ascenderdo automaticamente a classe supe-
rior imediata.

8§ Unico. Para os efeitos previstos nesta clausula, sera
considerada a antiguidade na categoria ou escaldo a data
da entrada em vigor do presente contrato colectivo de
trabalho.

Clausula 9.2
Relagao nominal

As entidades patronais obrigam-se, nos termos da lei,
a organizar e remeter aos sindicatos respectivos o quadro
de pessoal ao seu servico.

CAPITULO 111

Direitos e deveres das partes

Clausula 10.2
Deveres da entidade patronal
Sdo, especialmente, deveres da entidade patronal:

a) Tratar com urbanidade e respeito o trabalhador, de-
vendo, quando tenha de o admoestar, fazé-lo de forma a
ndo ferir a sua dignidade;

b) Proporcionar boas condigdes de trabalho, nomeada-
mente sobre higiene e seguranga no trabalho, e empregar
todos os esforcos na adopgéo de medidas de prevencéo de
acidentes de trabalho e doengas profissionais;

c) Facilitar o exercicio de cargos em organismos sindi-
cais, instituicdes de seguranca social, comissdes de traba-
Ihadores ou qualquer cargo oficial para o qual possa vir a
ser designado, nos termos da lei vigente;




d) Facilitar aos empregados que frequentem escolas o
tempo necessario para a prestagdo de provas de exame,
assim como facilitar o cumprimento de horario escolar,
quando colida com o horario de trabalho. A entidade patro-
nal podera solicitar da escola a confirmacéo da assiduidade
do aluno;

e) Observar as deliberagdes dos sindicatos em matéria
da sua competéncia, no que se refere ao contrato colectivo
de trabalho;

) N&o deslocar qualquer trabalhador para servigos que
ndo sejam exclusivamente da sua profissdo ou ndo estejam
de acordo com a sua categoria, salvo quando os legitimos
interesses da empresa o exijam e desde que tal mudanca
ndo implique prejuizos na remuneragdo nem modifica¢do
substancial da posicdo do trabalhador;

g) Enviar aos sindicatos o produto das quotizacdes,
acompanhado dos respectivos mapas, desde que tal situa-
c¢do resulte de acordo entre a empresa e os trabalhadores;

h) Cumprir todas as demais obrigacGes decorrentes da
presente convencdo colectiva de trabalho e da lei.

Clausula 11.2
Deveres do trabalhador
Séo, especialmente, deveres do trabalhador:

a) Procurar desenvolver os seus conhecimentos profis-
sionais, se possivel através de cursos de aperfeicoamento
profissional do sindicato, etc.;

b) Comparecer ao servico com pontualidade e assidui-
dade e realizar o seu trabalho com zelo e diligéncia;

¢) Obedecer a entidade patronal em tudo o que respeita
ao trabalho, salvo na medida em que as ordens e as instru-
¢Bes se mostrem contrarias aos seus direitos e garantias,
ou possam ferir a sua honorabilidade;

d) Néo praticar deliberadamente qualquer acto que pre-
judique a empresa, nem negociar por conta propria ou
alheia, em concorréncia com aquela, salvo autorizacdo
da entidade patronal;

e) Velar pela conservacao e boa utilizacdo dos artigos
que Ihe forem confiados;

f) Defender os legitimos interesses da empresa;

g) Informar com verdade, isencdo e espirito de justica o
que disser respeito ndo sd aos seus superiores hierarquicos
como também aos demais profissionais do estabelecimento
ou empresa.

§ 1.° O dever de obediéncia a que se refere a alinea c)
respeita tanto as normas e instruc@es dadas directamente
pela entidade patronal como as emanadas dos superiores
hierarquicos.

§ 2.° A proibicéo a que se refere a alinea d) é extensiva
ao0s casos de actividade ndo concorrente com a da entidade
patronal, quando o trabalhador a desenvolva pessoalmente
ou pretenda vir a desenvolvé-la dentro do seu periodo
normal de trabalho.

Clausula 12.2
Garantias do trabalhador
1 — E vedado & entidade patronal:

a) Opor-se por qualquer forma a que o trabalhador exerca
0s seus direitos ou beneficie das garantias legais, bem como
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despedi-lo ou aplicar-lhe san¢Bes por causa desse exerci-
cio;

b) Exercer pressdo sobre o trabalhador para que actue
no sentido de modificar desfavoravelmente as condigdes
de trabalho dele ou influir nas dos seus companheiros;

c) Diminuir a retribuicdo na medida das auséncias im-
postas pelo exercicio dos cargos referidos na alinea c)
da clausula 10.%, desde que essas auséncias nao excedam
32 horas Uteis mensais, sempre que justificadas;

d) Baixar a categoria ao trabalhador, salvo nos casos
previstos por lei, ou que resultem de decisbes da comissao
de reclassificacao;

e) Transferir o trabalhador, sem acordo deste, para outro
local de trabalho, se esta transferéncia lhe causar prejuizos
morais ou materiais relevantes;

f) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar
servicos fornecidos pela empresa ou por ela indicados;

g) Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas ou
refeitdrios, economatos ou outros estabelecimentos para
fornecimento de bens ou prestagdo de servigos aos traba-
Ihadores.

2 — A prética pela entidade patronal de qualquer acto
em contravengdo com o disposto nesta clausula da ao traba-
Ihador a faculdade de rescindir o contrato de trabalho com
direito as indemnizagdes fixadas na presente convencao
colectiva de trabalho.

CAPITULO IV
Prestacdo de trabalho

Cléausula 13.2
Duracdo do trabalho

O periodo normal de trabalho para os trabalhadores
abrangidos por esta convencgéo colectiva de trabalho sera
de quarenta horas semanais, de segunda-feira a sexta-feira,
sem prejuizo de horarios de menor duragéo que ja estejam
a ser praticados pela empresa.

Clausula 14.2

Trabalho suplementar

1 — Considera-se trabalho suplementar o prestado fora
do periodo normal de trabalho.

2 — S0 em casos inteiramente imprescindiveis e justifi-
cados podera haver lugar a prestacao de trabalho suplemen-
tar, mas sempre, e em todos 0s casos, a titulo facultativo
para os trabalhadores.

3 — Nenhum trabalhador podera prestar mais de 2 ho-
ras de trabalho suplementar por dia nem ultrapassar no
méaximo 100 horas de trabalho extraordinario por ano.

4 — A prestacdo de trabalho suplementar d& direito
a remuneracao especial, a qual serd igual a retribuicao
normal acrescida das seguintes percentagens:

a) 50 %, se o trabalho for diurno;

b) 125 %, se o trabalho for nocturno, mas prestado entre
as 20 e as 24 horas;

¢) 200 %, se o trabalho for prestado entre as 0 e as
8 horas ou em dias feriados ou aos domingos;

d) 100 %, se o trabalho for prestado aos sabados.




5 — O trabalho prestado em dias feriados ou de des-
canso semanal d& ainda ao trabalhador o direito de des-
cansar um dia por inteiro num dos trés dias seguintes a
sua escolha.

8 Unico. Para os efeitos constantes desta clausula, a re-
tribuicdo horaria sera calculada de acordo com a seguinte
formula:

—RM x12
RH = Hsx52

sendo:

RH — retribuicdo horaria;
RM — retribui¢do mensal;
HS — periodo normal de trabalho semanal.

Clausula 15.2
Isencéo do horério de trabalho

Os trabalhadores abrangidos por esta convencao colec-
tiva de trabalho poderao ser isentos de horario de trabalho,
nos termos da lei geral.

8 Unico. A estes trabalhadores sera garantida a retribui-
cdo especial para fins de isencdo de horario de trabalho
correspondente a duas horas de trabalho suplementar por
diaa 75 %.

CAPITULO V
Retribuicdo do trabalho

Clausula 16.2
Principios gerais

1 — Considera-se retribuicdo, salario ou ordenado
aquilo a que, nos termos do contrato, das normas que o
regem ou dos usos, o trabalhador tem direito como con-
trapartida do seu trabalho.

2 — A retribuicdo pode ser certa, variavel ou mista,
atendendo, no entanto, o disposto na clausula 18.2

3 — Certa é aretribuicdo calculada em funcédo do tempo
de trabalho.

4 — O valor da retribuicdo variavel determina-se tendo
em conta a média mensal dos valores que o trabalhador
recebeu ou tinha direito a receber nos Gltimos 12 meses
ou no tempo de execucdo do contrato, se este tiver durado
menos tempo.

5 — Arretribuic8o diz-se mista quando for constituida
por parte certa e parte variavel.

Clausula 17.2

RetribuigBes certas minimas

1 — Para efeitos de remuneracéo, as categorias dos
trabalhadores abrangidos por este contrato sdo agrupa-
das nos termos do anexo 11, sendo a retribui¢do mensal
minima para cada categoria a que consta da respectiva
tabela.

2 — As retribuicdes estipuladas compreendem apenas a
parte certa da retribuicdo, ndo podendo por esse facto ser
diminuidas ou retiradas as comissdes ja acordadas.

3 — As comissfes resultantes de vendas deverdo ser
pagas até ao dia 20 do més seguinte aquele em que foram
facturadas, depois de deduzidas as notas de crédito.
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§ Unico. A entidade patronal sera credora das comissdes
pagas aos vendedores nos seguintes casos:

a) Devolugdes das mercadorias;

b) Vendas a empresas que sejam objecto de proces-
sos de faléncia ou especiais de recuperagdo de empresas.
Neste caso, serdo, no entanto, entregues posteriormente
aos vendedores as respectivas percentagens dos valores
eventualmente recuperados naqueles processos.

4 — As entidades patronais obrigam-se a fornecer men-
salmente aos trabalhadores técnicos de vendas que aufiram
comissdes nota discriminativa das vendas facturadas.

5 — No acto de pagamento da retribuicdo, a entidade
patronal obriga-se a entregar ao trabalhador um taldo
preenchido de forma indelével no qual figurem o nome
completo do trabalhador, respectiva categoria profissional,
namero de sdcio do sindicato e inscricdo na seguranga
social, periodos de trabalho a que corresponde a retribui-
cao, diversificacdo das importancias relativas a trabalho
normal e a horas suplementares ou a trabalho em dias de
descanso semanal ou feriado, os subsidios, os descontos
e 0 montante liquido a receber.

Clausula 18.2
Regime de comissdes

N&o é permitido & entidade patronal ter trabalhadores
exclusivamente em regime de comissdes.

Clausula 19.2

Diuturnidades

1 — As retribuicdes certas minimas estabelecidas neste
contrato serdo acrescidas diuturnidades de € 23,10 por
cada trés anos de permanéncia em categoria sem acesso
obrigatorio, até ao limite de quatro diuturnidades.

2 — Para efeitos do nUmero anterior, ter-se-a4 em conta
o0 tempo de permanéncia na categoria a data da entrada em
vigor deste contrato.

3 — As diuturnidades sdo revistas anualmente nos ter-
mos da contratacdo colectiva.

Clausula 20.2
13.° més

1 — Pelo Natal todos os trabalhadores abrangidos por
este contrato terdo direito a receber um subsidio corres-
pondente a um més de retribuigéo, o qual sera pago até ao
dia 15 de Dezembro.

2 — No ano de admissdo ou da cessagdo do contrato
individual de trabalho, o trabalhador teré direito a um
subsidio de Natal no montante proporcional ao nlimero
de meses de servico que complete nesse ano.

3 — Suspendendo-se o contrato de trabalho por impe-
dimento prolongado do trabalhador, este tera direito:

a) No ano da suspensdo, a um subsidio de Natal de
montante proporcional ao nimero de meses completos de
servico prestado nesse ano;

b) No ano de regresso a prestacdo de trabalho, a um
subsidio de Natal de montante proporcional ao nimero de
meses completos de servigo até 31 de Dezembro, a contar
da data do regresso.




4 — Para efeitos desta clausula, entende-se por més
completo de servi¢o qualquer fraccdo igual ou superior
a 15 dias.

Clausula 21.2
Ajudas de custo

1 — Aos trabalhadores que se desloquem em servico
serdo abonadas as importancias seguintes para alimenta-
¢do e alojamento ou 0 pagamento dessas despesas contra
apresentacdo de documentos:

a):

Diaria — 9,04 %;
Alojamento e pequeno-almogo — 4,71 %;
Refeicdo — 2,16 %;

b) As percentagens mencionadas na alinea anterior in-
cidem sobre a remuneracdo fixada para o grupo vi da
tabela salarial.

2 — Sempre que o trabalhador utilize a sua viatura em
servico na empresa, esta pagar-lhe-& o produto do coefi-
ciente de 0,26 vezes o preco do litro da gasolina aditivada
por cada quilémetro percorrido.

8§ Unico. Sempre que os trabalhadores técnicos de
vendas utilizem as suas préprias viaturas ao servico da
empresa, esta obriga-se a reembolsar ao trabalhador o
quantitativo correspondente ao prémio de um seguro de
responsabilidade civil, nos termos da lei vigente sobre
a matéria.

3 — Aentidade patronal podera optativamente fornecer
a viatura aos trabalhadores, desde que para o efeito tenha
sido dado conhecimento por escrito ao trabalhador com a
antecedéncia minima de 90 dias.

4 — Aos trabalhadores que regularmente desempe-
nhem servico externo, desde que ndo conduzam viatura
propria ou da empresa, serdo obrigatoriamente pagas
todas as despesas motivadas pela deslocacdo em ser-
vico.

Clausula 22.2

Retribuicéo dos trabalhadores que exercam funcgdes
inerentes a diversas categorias

1 — Sempre que um trabalhador execute servicos de
diferentes categorias, ser-lhe-a atribuida a remuneracao
minima da mais elevada.

2 — Qualquer trabalhador podera, porém, ser colo-
cado em func@es de categoria superior, a titulo expe-
rimental, durante um periodo que nédo podera exceder
um total de 60 dias, seguidos ou ndo, findo o qual sera
promovido a categoria em que foi colocado a titulo
experimental.

8 Unico. Quando se verifique a situacao referida no ni-
mero anterior, sera dado por escrito prévio conhecimento
ao trabalhador e ao sindicato respectivo.

3 — O trabalho ocasional em funcdes diferentes do grau
mais elevado ndo da origem a subida de categoria.

§ Unico. Considera-se ocasional um trabalho deste gé-
nero quando ndo ocorra por periodo superior a 45 horas
por més, ndo podendo, no entanto, durante o ano, exceder
225 horas.
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Cléusula 23.2
Substituicio temporaria

1 — Sempre que um trabalhador substitua outro de
categoria e retribuicdo superior por mais de 90 dias por
ano, passara a receber esta ultima durante o tempo que a
substituicdo durar.

2 — Se asubstituicdo durar mais de 90 dias, o substituto
mantera a retribuicdo do substituido, ainda que, finda a
substituicdo, regresse ao desempenho das funcGes ante-
riores.

CAPITULO VI
Suspensao da prestacdo de trabalho

Clausula 24.2
Descanso semanal e feriados

1 — O dia de descanso semanal é o domingo.

2 — S&o considerados feriados, equiparados para todos
os efeitos a descanso semanal com direito a remuneracao
por inteiro, para além dos de observancia obrigatéria, os
dias seguintes:

a) Terca-feira de Carnaval;

b) Feriado municipal da localidade onde o trabalho é
prestado ou, ndo havendo este, outro dia, tendo em conta
razdes de tradi¢do local.

Clausula 25.2
Férias — Principios gerais de duragéo

1 — O empregado tem direito a gozar férias em virtude
do trabalho prestado em cada ano civil.

2 — O direito de férias vence-se no dia 1 de Janeiro do
ano civil subsequente.

3 — O direito a férias é irrenunciavel e ndo pode ser
substituido por remuneragéo suplementar ou por qualquer
outra vantagem, ainda que o empregado dé o seu consen-
timento.

4 — O gozo de férias interrompe-se com baixa médica,
findo o qual o trabalhador podera regressar ao servico.
O periodo de férias ndo gozado sera indicado em data
a estabelecer de comum acordo entre o trabalhador e a
entidade patronal.

5 — Aos trabalhadores pertencendo ao mesmo agre-
gado familiar serd concedida a faculdade de gozarem as
férias simultaneamente, desde que trabalhem na mesma
empresa.

§ nico. Aos trabalhadores pertencendo ao mesmo agre-
gado familiar que trabalhem em empresas diferentes a
escolha do periodo de férias competira alternadamente a
cada um dos trabalhadores e ou empresas, salvo 0s casos
das que encerrem completamente para periodo de férias.

6 — Os trabalhadores abrangidos por este contrato tém
direito a gozar em cada ano civil, sem prejuizo da retribui-
¢do normal, um periodo de férias com a duragao de 22 dias
Uteis, a que acrescerao as bonificagdes constantes do n.° 3,
alineas a), b) e ¢), do artigo 238.° do Codigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.

7 — No ano de admissao, o trabalhador tera direito a um
periodo de férias equivalente a dois dias por cada més de
servico que complete em 31 de Dezembro desse ano.




8 — Aépoca de férias deve ser estabelecida de comum
acordo entre os trabalhadores e a entidade patronal. Ndo
havendo acordo, compete a entidade patronal fixar a época
de férias, num sistema rotativo, entre 1 de Maio e 30 de
Setembro, devendo, neste caso, dar conhecimento dessa
deciséo ao trabalhador com a antecedéncia minima de
30 dias sobre a data de inicio de férias.

9 — Aos trabalhadores chamados a prestar servi¢o mi-
litar serdo concedidas as férias antes da sua incorporacao,
salvo se o trabalhador ja as tiver gozado, sendo devida
idéntica regalia ao trabalhador no ano em que regresse do
cumprimento daquele servico.

10 — Cessando o contrato de trabalho, a entidade pa-
tronal pagaré ao trabalhador a retribuicéo correspondente
ao periodo de férias vencido, salvo se este as tiver go-
zado, bem como a retribuicdo equivalente a um periodo
de férias correspondente ao tempo de servico prestado no
préprio ano de cessagdo e ainda os respectivos subsidios
de férias.

Clausula 26.2

Subsidio de férias

1 — Antes do inicio das férias, os trabalhadores recebe-
rdo das entidades patronais um subsidio correspondente a
um més de retribuicdo normal, acrescido da média mensal
das comissdes, nos casos em que estas sejam devidas aos
trabalhadores.

2 — No caso previsto no n.° 7 da clausula anterior, o
subsidio devido sera o equivalente ao nimero de dias de
férias a que o trabalhador tenha direito.

Clausula 27.2

Violagdo do direito de férias

1 — Aentidade patronal que ndo cumprir a obrigacéo de
conceder férias, nos termos das clausulas anteriores, pagara
ao trabalhador, a titulo de indemnizagdo, o equivalente ao
triplo da retribuicdo correspondente as férias ndo gozadas.

2 — Se houver alteracdo nas férias ou forem interrom-
pidas a pedido da entidade patronal, todas as despesas
que dai resultarem serdo da responsabilidade da entidade
patronal.

Clausula 28.2

Definicao de faltas

1 — Por falta entende-se a auséncia durante um dia de
trabalho.

2 — No caso de auséncia durante periodos inferiores a
um dia de trabalho, os respectivos tempos serdo adiciona-
dos, contando-se essas auséncias como faltas na medida em
que perfagam um ou mais dias completos de trabalho.

Clausula 29.2

Faltas justificadas

1 — Os trabalhadores abrangidos por esta convencao
colectiva de trabalho podem faltar ao servigo, com garantia
do lugar que ocupam, nos seguintes casos:

a) Pelo tempo estritamente necessario ao cumprimento
de qualquer dever imposto por lei e que ndo resulte de ac-
tividade dolosa do trabalhador ou para prestar assisténcia
inadiavel e imprescindivel aos membros do seu agregado
familiar;
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b) Falecimento do c6njuge ndo separado de pessoas e
bens ou parentes ou afins do 1.° grau da linha recta, até
cinco dias consecutivos;

c) Falecimento de outro parente ou afim da linha recta
ou em 2.° grau da linha colateral ou de pessoas que vivem
em comunh@o de vida ou de habitagdo com o trabalhador,
até dois dias consecutivos;

d) Por altura do casamento, até 15 dias seguidos;

e) Por periodo ndo superior a cinco dias por ocasido do
nascimento de filho;

f) Pelos dias necessarios para prestacdo de provas de
exame em estabelecimentos de ensino oficial, além dos in-
dispensaveis para a viagem, desde que sejam oficialmente
comprovados pelo respectivo estabelecimento de ensino;

g) Por exercicio de funcGes proprias de bombeiros vo-
luntéarios dadas por estes em caso de sinistro ou situacéo
de emergéncia;

h) As motivadas pela pratica de actos necessarios e
inadiaveis no exercicio de fungdes em associacdes sindicais
ou instituicdes de seguranca social e na qualidade de de-
legado sindical ou membro de comissao de trabalhadores;

i) Por outro motivo de forga maior, a comprovar perante
a entidade patronal.

2 — Ainda que justificadas, determinam perda de retri-
buigdo, na parte em que excedem a lei, as faltas dadas nos
casos previstos na alinea h), salvo tratando-se de membros
das comiss@es de trabalhadores, e ainda todas as faltas
previstas na alinea i).

3 — As faltas dadas nos casos previstos nas restantes
alineas ndo déo lugar a qualquer desconto de retribuicao
nem podem ser descontadas nas férias.

4 — Nos casos previstos nesta clausula, as entidades
patronais poderdo exigir a prova da veracidade dos factos
e as falsas declaragGes constituem infraccdo disciplinar.

5 — Os trabalhadores, logo que tenham conhecimento
dos motivos que os impossibilitam a comparecer ao ser-
Vigo, deverdo prevenir desse facto as entidades patronais e,
guando o ndo possam fazer, justificar a falta no decorrer do
dia em que o facto tenha tido lugar, salvo impossibilidade
comprovada.

Clausula 30.2

Impedimento prolongado

Quando o trabalhador esteja temporariamente impe-
dido de comparecer ao trabalho por facto que néo lhe
seja imputavel, nomeadamente servigco militar, doenca
ou acidente, mantera direito ao lugar com a categoria, a
antiguidade, subsidios contratuais e outras regalias que
pressuponham a prestacdo efectiva de servico e que por
este contrato ou iniciativa da entidade patronal Ihe estavam
sendo atribuidas.

CAPITULO VI
Direitos especiais
Clausula 31.2

Direitos de menores

1 — As entidades patronais devem cumprir, em relacéo
aos menores de 18 anos ao seu servigo, as disposi¢fes




do estatuto do ensino técnico relativas a aprendizagem e
formacao profissional.

2 — Serdo cumpridos os requisitos da lei geral relativos
a admissdo de menores, nomeadamente no dominio de
higiene, seguranca e sadde.

Clausula 32.2

Trabalhadores-estudantes

1 — As entidades patronais dispensardo, até uma hora
e meia por dia, os trabalhadores-estudantes durante os
periodos do ano escolar, sem prejuizo do direito a retri-
buicdo mensal.

2 — As entidades patronais poderdo, sempre que acha-
rem conveniente, exigir documento comprovativo da
frequéncia e ou aproveitamento escolar do trabalhador-
-estudante passado pelo estabelecimento de ensino.

Clausula 33.2
Mulheres trabalhadoras

Além do estipulado no presente contrato colectivo de
trabalho para a generalidade dos trabalhadores por ele
abrangidos, sdo assegurados as mulheres trabalhadoras
0s seguintes direitos, sem prejuizo, em qualquer caso, da
garantia do lugar, do periodo de férias ou de quaisquer
outros beneficios concedidos por via contratual ou pela
empresa:

a) Durante o periodo de gravidez, as mulheres que desem-
penham tarefas incompativeis com o seu estado, designada-
mente as que impliquem grande esforgo fisico, trepidacéo,
contactos com substancias toxicas ou posicdes incobmodas
e transportes inadequados, serdo transferidas, a seu pedido
ou por conselho médico, para trabalhos que as néo preju-
diquem, sem prejuizo de retribuicéo correspondente a sua
categoria;

b) Por ocasido de parto, uma licenca de 120 dias e um
complemento de subsidio de doenca a que tiver direito na
respectiva instituicdo de seguranca social, de modo que a
soma seja igual a retribuicdo normal;

¢) Dois periodos de uma hora por dia, sem perda da
retribuicéo, as mées que amamentem os seus filhos;

d) Dispensa, quando pedido, da comparéncia ao traba-
Iho, até dois dias por més, com pagamento facultativo da
retribuicéo;

e) O emprego a meio tempo, com a correspondente
retribuicdo, desde que os interesses familiares do profis-
sional o exigem e ndo haja sacrificio incompativel para a
entidade patronal.

CAPITULO VIII

Questdes gerais e transitorias

Clausula 34.2

Garantias de manutencéo de regalias

1 — Da aplicagédo do presente contrato colectivo de
trabalho ndo poderdo resultar quaisquer prejuizos para
os trabalhadores, designadamente baixa ou mudanca de
categoria ou classe, bem como diminuicdo de retribuicao,
diuturnidades, comiss@es e outras regalias de caracter re-

Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2011

gular ou permanente que ja estejam a ser praticados pela
empresa.

2 — Os outorgantes, em conjunto, comprometem-se,
aquando da entrada deste contrato para publicacéo, a re-
quererem ao ministério com competéncia na matéria a sua
extensdo, por alargamento de &mbito, a todas as empresas
e trabalhadores eventualmente nao filiados que reinam os
requisitos para essa filiagéo.

Clausula 35.2

Prevaléncia de normas

Consideram-se expressamente aplicaveis todas as dis-
posicdes que estabelecam tratamento mais favoravel do
que o0 presente contrato, quer elas sejam ou venham a ser
atribuidas por via administrativa quer por via convencional
anterior.

Clausula 36.2

Interpretacdo e integracdo de lacunas

A interpretacdo e integracdo de lacunas surgidas na
aplicacdo do presente contrato resolvidas pelo recurso as
actas de negociagdo, aos contratos sectoriais anteriores
ou a lei geral.

Clausula 37.2
Comissao paritaria

1 — As partes contraentes decidem criar uma co-
missdo paritaria formada por quatro elementos, sendo
dois em representacdo da associagdo patronal e dois em
representacdo dos sindicatos, com competéncia para
interpretar as disposi¢cdes convencionais e integrar as
suas lacunas.

2 — Acomissdo paritaria funciona mediante convocacéo
de qualquer das partes contratantes, devendo as reunides
ser marcadas com oito dias de antecedéncia minima, com
a indicacdo da agenda de trabalhos e do local, dia e hora
de reunido.

3 — Nao é permitido, salvo unanimidade dos quatro
representantes, tratar nas reunides de assuntos de que a
outra parte ndo tenha sido notificada com o minimo de
oito dias de antecedéncia.

4 — Podera participar nas reunides, se as partes nisso
estiverem de acordo, um representante do ministério, que
ndo tera direito a voto.

5 — Das delibera¢des tomadas por unanimidade sera
depositado um exemplar no ministério, para efeitos de
publicacdo, considerando-se, a partir desta, parte integrante
do contrato colectivo de trabalho.

6 — Os representantes serdo designados pelas partes
apos a publicacdo da presente convengéo.

7 — A substituicdo de representantes é licita a todo o
tempo, mas s6 produz efeitos 15 dias apds a sua comuni-
cacgdo a parte contréria.

Clausula 38.2

Producéo de efeitos

As clausulas referentes a retribuicdo do trabalho e be-
neficios de natureza pecuniaria produzem efeitos a partir
de 1 de Janeiro de 2011.




Clausula 39.2

Em caso de acidente ou roubo

Em caso de acidente ou roubo, devidamente compro-
vado, do cobrador ou caixa, ou de quem eventualmente
0 substitua, a entidade patronal responsabiliza-se pelas
consequentes faltas ou destruicdo de valores que possam
ocorrer.

Clausula 40.2
Ajudante de motorista

Os veiculos pesados com capacidade igual ou superior
a 8500 kg liquidos ou a 13 000 kg de peso bruto terdo
obrigatoriamente ajudante de motorista.

Clausula 41.2
Subsidio de risco e seguro

1 — Os motoristas habilitados com certificado de for-
macao valido exigido nos termos do Regulamento Nacional
de Transportes de Mercadorias Perigosas por Estrada tém
direito, quando realizem transporte de mercadorias peri-
gosas em cisterna ou de gas embalado, a um subsidio de
risco de € 6 por cada dia em que prestem trabalho efectivo,
independentemente da sua durag&o.

2 — As empresas obrigam-se a efectuar um seguro adi-
cional por acidente, que no exercicio das funcdes referidas
no ndmero anterior garanta ao trabalhador, em caso de
invalidez permanente, ou a quem for por ele indicado, em
caso de morte, a importancia de € 55 500.

Clausula 42.2
Disposi¢des transitorias

As categorias profissionais de empilhador, operador de
telex e servente de armazém, previstas no anexo | deste
contrato colectivo de trabalho ja foram extintas.

Nota. — Mantém-se em vigor as clausulas e 0 anexo 1, ndo revistos,
publicados no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.? 16, de 29 de
Abril de 2004.

Clausula 43.2
Efeitos desta convengéo

1 — Os trabalhadores ndo filiados na associagdo sin-
dical outorgante, que pretendam a aplica¢do da presente
convencao colectiva, deverdo comunicé-la por escrito ao
empregador no prazo de 30 dias a contar da data da sua
publicagéo.

2 — Ao aderir a esta convencao, os trabalhadores con-
cordam em contribuir com 0,5 % da sua retribuicdo mensal,
durante a vigéncia desta, para a associacao sindical subs-
critora por eles indicada nos termos do ndmero anterior.

3 — As empresas enviardo as contribui¢cdes nos mesmos
termos fixados para o envio das quotiza¢des sindicais.

ANEXO |
Enumeragdo e definigcdo de categorias

Ajudante de fiel ou conferente. — E o trabalhador que
coadjuva o fiel de armazém, podendo assumir as funcbes
deste no seu impedimento.
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Ajudante de motorista. — E o trabalhador que acom-
panha o motorista, vigia e indica as manobras; arruma as
mercadorias no veiculo, podendo ainda fazer a sua dis-
tribuicdo.

Analista de informatica. — Concebe e projecta, no
ambito do tratamento automatico da informacao, os sis-
temas que melhor respondam aos fins em vista, tendo
em conta 0s meios de tratamento disponiveis; consulta
os interessados, a fim de recolher elementos elucida-
tivos dos objectivos que se tém em vista; determina
se € possivel e economicamente rentavel utilizar um
sistema de tratamento automatico de informacdo; exa-
mina os dados obtidos; determina qual a informacéo a
ser recolhida, com que periodicidade e em que ponto
do seu circuito, bem como a forma e a frequéncia com
que devem ser apresentados os resultados; determina
as alteragdes a introduzir necessarias a normalizacao
dos dados e as transformacdes a fazer na sequéncia das
operacdes; prepara ordinogramas e outras especifica¢fes
para o programador; efectua testes, a fim de se certificar
se 0 tratamento automatico da informac&o se adapta aos
fins em vista e, caso contrério, introduz as modificagdes
necessarias. Pode ser incumbido de dirigir a preparacéao
dos programas. Pode coordenar os trabalhos das pessoas
encarregadas de executar as fases sucessivas das opera-
¢des de analise do problema. Pode dirigir e coordenar
a instalagdo do sistema de tratamento automatico de
informacdo. Pode ser especializado num dominio par-
ticular, nomeadamente na anélise l16gica dos problemas
ou na elaboracédo dos esquemas de funcionamento, a ser
designado em conformidade por:

Analista organico;
Analista de sistemas.

Caixa. — Tem a seu cargo as operagdes de caixa e re-
gisto do movimento relativo a transaccGes respeitantes a
gestdo da empresa, recebe numerario e outros valores e
verifica se a sua importancia corresponde a indicada nas
notas de venda ou nos recibos; prepara os sobrescritos
segundo as folhas de pagamento. Pode preparar os fun-
dos destinados a serem depositados e tomar disposi¢coes
necessarias para os levantamentos.

Caixeiro. — E o trabalhador que vende mercadorias no
comércio. Falacom o cliente no local de venda e informa-
-se do género de produtos que deseja; ajuda o cliente a
efectuar a escolha de produto; anuncia o preco e condi¢bes
de crédito; esforga-se por concluir a venda; recebe enco-
mendas, elabora notas de encomenda e transmite-as para
execucdo. E, por vezes, encarregado de fazer o inventario
periddico das existéncias. Pode ser designado como:

Primeiro-caixeiro;
Segundo-caixeiro;
Terceiro-caixeiro.

Caixeiro-ajudante. — E o trabalhador que, terminado
o0 periodo de aprendizagem ou tendo 18 anos de idade,
estagia para caixeiro. ;

Caixeiro-encarregado ou chefe de sec¢do. — E o traba-
Ihador que no estabelecimento ou numa secc¢éo do estabele-
cimento se encontra apto a dirigir o servico e o0 pessoal do
estabelecimento ou da sec¢do; coordena, dirige e controla
o trabalho e as vendas.




Chefe de departamento:

1 — Estuda, organiza, dirige e coordena, sob a orien-
tacdo do seu superior hierarquico, num ou em varios dos
departamentos da empresa, as actividades que lhe sdo
préprias; exerce dentro do departamento que chefia e nos
limites da sua competéncia, funcGes de direc¢do, orien-
tacdo e fiscalizacdo do pessoal sob as suas ordens e do
planeamento das actividades do departamento, segundo as
orientaces e fins definidos; propde a aquisicdo de equi-
pamento e materiais e a admissdo de pessoal necessarios
ao bom funcionamento do departamento e executa outras
fungdes semelhantes.

2 — As categorias que correspondem a esta profissdo
serdo atribuidas de acordo com o departamento chefiado
e o grau de responsabilidade requerido. Categorias pro-
fissionais ou escalGes:

Chefe de escritorio;
Chefe de servicos;
Chefe de diviséo.

Chefe de seccio. — E o trabalhador que coordena, di-
rige e controla o trabalho de um grupo de profissionais.

Chefe de vendas. — E o trabalhador que tem a seu cargo
a organizacao, coordenacdo e controlo do sistema de pro-
mocdo de vendas e propaganda dos produtos da empresa
a quem presta servico.

Cobrador. — Procede fora dos escritorios a cobrancas
e pagamentos, entregando ou recebendo documentos de
quitacdo, faz depdsitos em bancos e noutros estabeleci-
mentos de crédito; entrega a quem de direito o numera-
rio recebido, recibos ou talGes de deposito, elaborando o
respectivo documento. Recebe reclamagdes directamente
relacionadas com o servico prestado.

Contabilista. — Organiza e dirige os servicos de con-
tabilidade e da conselhos sobre problemas de natureza
contabilistica; estuda a planificacdo dos circuitos conta-
bilisticos, analisando os diversos sectores de actividade da
empresa, de forma a assegurar uma recolha de elementos
precisos, com vista a determinacdo de custos e resultados
de exploracéo; elabora o plano de contas a utilizar para ob-
tencdo dos elementos mais adequados & gestdo econémica e
financeira e cumprimento da legislagdo comercial e fiscal;
supervisiona os registos e livros de contabilidade, coor-
denando e dirigindo os empregados encarregados dessa
execucdo; fornece os elementos contabilisticos necessarios
a definicdo da politica orcamental e organiza e assegura o
controlo da execucado do orcamento; elabora ou certifica os
balancetes e outras informagdes contabilisticas a submeter
a administracdo ou a fornecer a servicos publicos; procede
ao apuramento de resultados, dirigindo o encerramento das
contas e a elaboracéo do respectivo balancgo, que apresenta
e assina; elabora o relatério explicativo que acompanha
a apresentacao de contas ou fornece indicagdes para essa
elaboracdo; efectua as revisdes contabilisticas necessarias,
verificando os livros ou registos, para se certificar da cor-
reccdo da respectiva escrituracdo. E o responsavel pela
contabilidade das empresas do grupo A, a que se refere
0 Cddigo da Contribuicdo Industrial, perante a Direc¢éo-
-Geral dos Impostos.

Continuo. — Executa diversos servicos, tais como
anunciar visitantes, encaminha-los ou informa-los, fazer
recados, estampilhar ou entregar a correspondéncia, exe-
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cuta diversos servicos andlogos. Pode ser designado por
paquete, quando menor de 18 anos. Categorias profissio-
nais ou escaldes:

12
2.
Paquete.

Correspondente em linguas estrangeiras. — Redige
cartas ou quaisquer outros documentos de escritério em
linguas estrangeiras, dando-lhes seguimento apropriado;
1€ e traduz, se necessario, o correio recebido e junta-lhe a
correspondéncia anterior sobre 0 mesmo assunto; estuda
documentos e informacao sobre a matéria em questao ou
recebe instrucbes definidas com vista a resposta, redige
textos, faz rascunhos de cartas, dita-as ou dactilografa-
-as. Pode ser encarregado de se ocupar dos respectivos
processos. )

Dactilégrafo. — E o trabalhador que escreve a maquina
cartas, notas e textos baseados em documentos escritos ou
informac0es que Ihe sdo ditadas ou comunicadas por outros
meios; imprime, por vezes, papéis matrizes (stencil) ou
outros materiais com vista a reproducéo de textos. Aces-
soriamente pode executar servicos de arquivo. Categorias
profissionais ou escaldes:

12
2.2
3

Demonstrador. — E o trabalhador que, possuindo co-
nhecimentos precisos dos produtos a vender, mostra a sua
forma de utilizacdo, efectuando demonstracGes; enaltece
as qualidades dos produtos e esforga-se por estimular o
interesse pela sua aquisicdo. Elabora e envia relatérios
sobre as vistas efectuadas na sua actividade.

Director de servicos. — Estuda, organiza, dirige e
coordena, nos limites dos poderes de que esta investido, as
actividades da empresa ou de um ou varios departamentos.
Exerce funcdes, tais como colaborar na determinagédo da
politica da empresa, planear a utilizagdo mais conveniente
de méo-de-obra, equipamento, materiais, instalacdes e ca-
pitais, orientar, dirigir e fiscalizar a actividade da empresa
segundo os planos estabelecidos, a politica adoptada e
as normas e regulamentos prescritos, criar e manter uma
estrutura administrativa que permita explorar e dirigir a
empresa de maneira eficaz, colaborar na fixacéo da politica
financeira e exercer a verificacdo dos custos.

Distribuidor. — E o trabalhador que predominante-
mente distribui mercadorias e ou materiais pelos clientes
ou sectores de venda.

Embalador. — E o trabalhador que predominantemente
embala ou desembala mercadorias e ou materiais.

Empilhador. — E o trabalhador cuja actividade predo-
minante é empilhar ou enlotar mercadorias e ou materiais
por processos fisicos ou mecanicos, podendo executar
outras tarefas. )

Empregado de expedi¢do. — E o trabalhador que ex-
clusivamente elabora os documentos que acompanham
a mercadoria saida do armazém, indicando quantidades
e valores. )

Encarregado de armazém. — E o trabalhador que
dirige os trabalhadores e o0 servico de armazém sob a
orientagdo do encarregado geral. Nos casos em que ndo




haja encarregado geral, desempenhara as fungfes come-
tidas a este. ;

Encarregado geral. — E o trabalhador que dirige e co-
ordena a acgao de dois ou mais caixeiros-encarregados.

Escriturario. — Executa varias tarefas, que variam
consoante a natureza e importancia do escritorio onde
trabalha, redige relatérios, cartas, notas informativas e
outros documentos, manualmente ou a maquina, dando-
-lhes o seguimento apropriado; tira as notas necessarias a
execucdo das tarefas que Ihe competem, examina o correio
recebido, separa-o, classifica-o e compila os dados que séo
necessarios para preparar as respostas, elabora, ordena e
prepara 0s documentos relativos a encomenda, distribuicao
e regularizacdo das compras e vendas, recebe pedidos de
informacdo e transmite-0s a pessoa ou servico competente;
pde em caixa 0s pagamentos de contas e entrega recibos;
regista em livros e em impressos proprios, através ou nao
da maquina de contabilidade, as respectivas despesas,
assim como outras operagdes contabilisticas; estabelece o
extracto das operacdes efectuadas e de outros documen-
tos para informag&o da direc¢do; atende os candidatos as
vagas existentes, informa-os das condi¢des de admissao e
efectua registos do pessoal, preenche formularios oficiais
relativos ao pessoal ou & empresa; ordena e arquiva notas
de livranga, recibos, cartas e outros documentos e elabora
dados estatisticos. Acessoriamente, nota em estenografia,
escreve a maquina e opera com maquinas de escritorio,
servicos de informacdo de entrega de documentos e de
pagamento necessarios ao andamento dos processos em
tribunais ou reparti¢des publicas. Categorias profissionais
ou escaldes:

Estagiario.

Estagiario. — E o trabalhador que coadjuva e se prepara
para ingressar nas categorias de escriturario ou operador
de computador. Categorias profissionais ou escal@es:

10
2.
38

Fiel de armazém. — E o trabalhador que superintende
nas operacgdes de entrada e saida das mercadorias e ou
materiais e executa os respectivos documentos; dirige a
arrumacao e conservacao das mercadorias e ou materiais;
verifica a concordancia entre as mercadorias € ou materiais
recebidos, notas de encomenda, recibos ou outros docu-
mentos e toma nota dos danos e perdas; orienta e colabora
na manipulacdo e distribuicdo das mercadorias e outros
materiais pelos sectores da empresa, utentes ou clientes;
colabora na elaboracdo de inventarios; colabora com os
seus superiores hierarquicos na organizacdo material do
armazém. ]

Guarda. — E o trabalhador que assegura a defesa e
conservacdo das instalagdes da empresa e de outros va-
lores que Ihe sejam confiados. Categorias profissionais
ou escaldes:

13
2%
Paquete.
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Guarda-livros. — E o trabalhador que se ocupa da escri-
turacdo de registos ou de livros de contabilidade, gerais ou
especiais, analiticos ou sintéticos, selados ou ndo selados,
executando, nomeadamente, trabalhos contabilisticos re-
lativos ao balango anual e apuramento dos resultados da
exploracéo e do exercicio. Pode colaborar nos inventarios
das existéncias, preparar ou mandar preparar extractos de
contas simples ou com juros e executar trabalhos conexos.
Né&o havendo secc¢do prdpria de contabilidade, superintende
os referidos servicos e tem a seu cargo a elaboracdo dos
balancos e escrituracdo dos livros selados ou é responsavel
pela boa ordem e execucéo dos trabalhos.

Inspector de vendas. — E o trabalhador que inspecciona
0 servico dos profissionais de vendas, recebe as reclama-
¢Oes dos clientes, verifica a acgdo dos inspeccionados pelas
notas de encomendas, auscultacdo da praca e programas
cumpridos. Pode ainda desempenhar as fungdes de vende-
dor. Elabora e envia relatérios sobre as visitas efectuadas
na sua actividade. ;

Motorista (pesados ou ligeiros). — E o trabalhador que,
possuindo carta de conducéo profissional, tem a seu cargo
a conducéo de veiculos automaoveis (ligeiros ou pesados),
competindo-lhe ainda zelar, sem execucao, pela boa con-
servagdo e limpeza do veiculo, pela carga que transporta
e orientacdo de carga e descarga; verifica diariamente os
niveis de 6leo e de agua.

Operador de computador. — Acciona e vigia uma ma-
quina automatica para tratamento de informacéo; prepara
0 equipamento consoante o trabalho a executar; recebe
0 programa em cartdes, em suporte magnético sensibili-
zado; chama-o a partir da consola, accionando dispositivos
adequados, ou por qualquer outro processo; coloca papel
na impressora e os cartdes ou suportes magnéticos nas
respectivas unidades de perfuragéo ou de leitura e escrita;
introduz, se necessario, dados nas unidades de leitura; vigia
o funcionamento do computador e executa as manipula-
¢Oes necessarias (colocacdo de bandas nos desenroladores,
etc.), consoante as instrucGes recebidas; retira o papel
impresso, os cartdes perfurados e os suportes magnéticos
sensibilizados, se tal for necessario para a execucéo de
outras tarefas; detecta possiveis anomalias e comunica-as
superiormente, anota 0s tempos utilizados nas diferentes
maquinas e mantém actualizados os registos e 0s quadros
relativos ao andamento dos diferentes trabalhos. Pode
vigiar as instalagdes de ar condicionado e outras, para
obter a temperatura requerida para o funcionamento dos
computadores, efectuar a leitura dos gréaficos e detectar
possiveis avarias. Pode ser especializado no trabalho com
uma consola ou com material periférico, sendo designado
em conformidade, como, por exemplo, operador de consola
ou operador de material periférico. Categorias profissionais
ou escaldes:
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2.8

Estagiario.

Operador de empilhador. — E o trabalhador cuja acti-
vidade predominante é empilhar ou enlotar mercadorias e
ou materiais, por processos fisicos ou mecanicos, podendo
executar outras tarefas. Pode também ser classificado,
de acordo com as fungdes que exerce, como operador de
bascula.




Operador de maquinas — técnico 11. — E o trabalhador
com experiéncia adequada as exigéncias da funcgdo, que
promove a execucao de directrizes do seu superior hierar-
quico, propde metodologias de intervencdo e desenvolve
as actividades técnicas sob a sua responsabilidade.

Operador de maquinas — técnico 1. — E o trabalha-
dor que desenvolve as actividades técnicas necessarias,
assegurando a sua execucéo e controlo, de acordo com as
orientagOes estabelecidas pelo seu superior hierarquico.

Operador de telex. — E o trabalhador que transmite e
recebe mensagens numa ou mais linguas para e de diferen-
tes postos de telex; transcreve as mensagens e efectua os
preparativos necessarios para a sua transmissao e transmite-
-as; recebe mensagens e transmite-as pelos teleimpressores;
arquiva mensagens para consulta posterior; providencia
pela manuten¢do do material para o normal funcionamento
doservico.

Paquete. — E o trabalhador com menos de 18 anos que
tem funcGes de continuo.

Porteiro. — E o trabalhador que atende os visitantes,
informa-se das suas pretensdes e anuncia-os ou indica-lhes
0S servicos a que se devem dirigir. Por vezes é incumbido
de controlar as entradas e saidas de visitantes, mercadorias
ou veiculos. Pode ainda ser encarregado da recepcéo de
correspondéncia. Categorias profissionais ou escaldes:

1.2

2.8

Paquete.

Praticante. — E o trabalhador com menos de 18 anos
de idade que no estabelecimento esta em regime de apren-
dizagem para caixeiro-ajudante, servente, embalador,
distribuidor, operador de empilhador ou empregado de
expedicao. ]

Praticante de armazém. — E o trabalhador com menos
de 18 anos em regime de aprendizagem para profissional
de armazém. )

Programador informético. — E o trabalhador que esta-
belece programas que se destinam a comandar operagdes
de tratamento automatico de informacao por computador,
recebe as especificacdes e instrucdes preparadas pelo ana-
lista de informaética, incluindo todos os dados elucidativos
dos objectivos a atingir; prepara os ordinogramas e procede
a codificacdo dos programas; escreve instrugdes para o
computador, procede a testes para verificar a validade do
programa e introduz-lhe alteragdes sempre que necessario;
apresenta os resultados obtidos sobre forma de mapas,
cartdes perfurados, suportes magnéticos ou por outros
processos. Pode fornecer instrugdes escritas para o pessoal
encarregado de trabalhar com o computador.

Promotor técnico de vendas. — E o trabalhador que,
possuindo conhecimentos técnicos especiais dos produtos
gue a empresa transacciona, enaltece as suas qualidades
nos seus aspectos de aplicacdo préatica, com vista ao in-
cremento das vendas. Elabora e envia relatdrios sobre as
visitas efectuadas na sua actividade.

Prospector de vendas. — E o trabalhador que verifica
as possibilidades no mercado nos seus varios aspectos de
preferéncia, poder aquisitivo e solvabilidade; observa os
produtos quanto a sua aceitacdo pelo publico e a melhor
maneira de os vender; estuda os meios mais eficazes de
publicidade, de acordo com as caracteristicas do puablico.
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Elabora e envia relatdrios sobre as visitas efectuadas na
sua actividade.

Secretario. — E o trabalhador que se ocupa do secreta-
riado especifico da administracdo ou direc¢do da empresa.
Entre outras, competem-lhe normalmente as seguintes
funcgdes: redigir actas das reunides de trabalho, assegurar,
por sua propria iniciativa, o trabalho de rotina diaria do
gabinete e providenciar pela realizacdo das assembleias-
-gerais, reunides de trabalho, contratos e escrituras.

Servente. — E o trabalhador que cuida do arrumo das
mercadorias e ou materiais no estabelecimento e ou arma-
zém e executa tarefas indiferenciadas.

Servente de armazém. — E o trabalhador que cuida do
arrumo das mercadorias e ou materiais no estabelecimento
e ou armazém e executa tarefas indiferenciadas.

Servente de limpeza. — E o trabalhador que presta ser-
vicos de limpeza nas instalagbes, muito embora possa
executar outras fungdes inerentes ao servigo interno ou
externo da empresa. )

Técnico auxiliar de laboratorio. — E o trabalhador que
auxilia a manipular amostras de fibras naturais e sintéticas e
suas misturas, a fim de Ihes dar a coloragdo e acabamentos
desejados. Auxilia a preparar o banho de tingimento e pas-
tas de estamparia, misturando a dgua e produtos quimicos
em func&o dos corantes a utilizar e a natureza dos produtos
téxteis, procedendo as correcgdes necessarias para obten-
¢ao da cor desejada. Auxilia a executar varios tratamentos
de acordo com o tipo de produtos, efeitos pretendidos ou
outras operacdes afins. Pode processar o seu trabalho, quer
utilizando processos classicos quer utilizando processos
instrumentais. )

Técnico de laborat6rio. — E o trabalhador que mani-
pula amostras de fibras naturais e sintéticas e suas misturas,
a fim de Ihes dar a coloracdo e acabamentos desejados.
Prepara o banho de tingimento e pasta de estamparia, mis-
turando a agua e produtos quimicos em funcéo do desejado,
procedendo as correccBes necessarias para a obtencédo do
resultado a obter, cabendo-lhe a elaborag&o do respectivo
receituério. Executa varios tratamentos de acordo com o
tipo de produtos, efeitos pretendidos ou outras operagdes
afins. Pode comparar concentragdes de corantes, contra
produtos considerados standards, com o fim de avaliar
concentragOes e tons, podendo também efectuar ensaios
em paralelo com o fim de avaliar os diferentes graus de
solidez dos tintos efectuados sobre as fibras. Executa 0s
trabalhos laboratoriais inerentes a actividade da empresa
e elabora os respectivos relatérios, utilizando processos
classicos, instrumentais ou informaticos.

Telefonista. — E o profissional que presta a sua activi-
dade exclusiva ou predominantemente na recep¢do, ligacao
ou interligacdo de comunicages telefonicas, indepen-
dentemente da designacdo técnica do material instalado.
Categorias profissionais ou escal@es:
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2.3

Tesoureiro. — E o trabalhador que dirige a tesouraria,
em escritdrios em que haja departamento proprio, tendo a
responsabilidade dos valores de caixa que lhe estdo con-
fiados, verifica as diversas caixas e confere as respectivas
existéncias; prepara os fundos para serem depositados nos
bancos e toma as disposi¢des necessarias para levantamen-




tos; verifica periodicamente se 0 montante dos valores
em caixa coincide com o que os livros indicam; pode, por
vezes, autorizar certas despesas e executar outras tarefas
relacionadas com as operacdes financeiras.

Vendedor. — E o trabalhador que exerce a sua actividade
predominantemente fora da empresa, solicita encomen-
das, promove e vende mercadorias por conta da entidade
patronal. Transmite as encomendas ao escritdrio central
ou delegacdo a que se encontra adstrito. Elabora e envia
relatérios sobre as visitas na sua actividade. Pode ser de-
signado como:

Viajante — quando exerce a sua actividade numa zona
geografica determinada fora da area definida para o pra-
cista;

Pracista — quando exerca a sua actividade na area onde
estd instalada a sede da entidade patronal e concelhos
limitrofes.

Vendedor especializado. — E otrabalhador que, ocupando-
-se das mesmas tarefas do promotor técnico de vendas,
acumula as mesmas a promogéo de vendas de mercadorias.
Elabora e envia relatorios sobre as visitas efectuadas na sua
actividade.

ANEXO Il

Tabela de remuneragdes certas minimas

Niveis Categorias profissionais r‘;gtm“ gﬂ'ﬁ)‘gs

Chefe de escritorio ....................
Director de Servigos ................... 912

Analista de informatica . ................
Chefe de departamento, de divisao e de servigos
1 Chefedevendas ......................
Contabilista ... .........ccovviiiii.... 814
Encarregadogeral .....................
TESOUIGI0 .« .ottt

Chefedeseccd0.............cooviit
Guarda-livros. ........................
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Niveis

Categorias profissionais

RetribuigGes
(em euros)

Vi

Conferente ...,
Dactilégrafode 2.2.....................
Motorista de ligeiros ...................
Operador de computadoresde 2.2 .........
Operador de maquinas — técnico1........
Segundo-caixeiro. ...,
Segundo-esCriturario . ..................
Técnico auxiliar de laboratério (até dois anos)

611

VIl

Ajudante de motorista . . ................
Dactilografode 3.2.....................
Demonstrador (com comissoes) ..........
Empregado de expedicdo................
Operador de computador estagiario. .. ... ..
Promotor de vendas (com comissoes) . . . . ..
Prospector de vendas (com comissoes) . . . . .
Telefonistade 1.2 .. ....................
Terceiro-caixeiro ......................
Terceiro-escriturario ...................
Vendedor (com comissoes) ..............
Vendedor especializado (com comissdes) . . .

584

VI

Caixeiro-viagjantedo 2°ano .............
Continuo, porteiro e guardade 1.2.........
Distribuidor . ........... ... .. ... o
Embalador .................. ... . ...
Empilhador. . .........................
Estagiario e dactilégrafo do 3.°ano........
Operador empilhador de basculo. . ........
Operadordetelex .....................
Servente . ...
Telefonistade 22 ......................

522

Caixeiro-viajantedo 1.°ano .............
Continuo, porteiro e guardade 22.........
Estagiario e dactildgrafo do 2.°ano........
Servente de armazém...................
Servente de limpeza. ...................

486

X

Estagiario e dactilégrafo do 1.2ano (*) .. ...
Praticante (comércio e armazém) .........
Caixeiro-gjudante .....................

(a) 485

Xl

Paquete (*). ...

(a) 485

I | Inspectordevendas .................... 764

Programador informatico................

Caixeiro-encarregado ou chefe de secgdo . . .
Correspondente em linguas estrangeiras . . . .
Demonstrador (sem comissfes)...........
Encarregado de armazém ...............
Promotor de vendas (sem comissdes) . .. ...
Prospector de vendas (sem comissdes) . . ...
Secretario. . ...
Técnico de laboratério (com mais de quatro
anos)
Vendedor (sem comissdes). . .............
Vendedor especializado (sem comissdes) . . .

745

CalXa o oot
Cobrador ...............cciiiiiin
Fieldearmazém.......................
Motorista de pesados . .. ................
Operador de computadoresde 1.2 . ........
Operador de maquinas — técnicon........
Primeiro-caixeiro......................
Primeiro-escriturario .. .................
Técnico auxiliar de laboratdrio (de dois a quatro
ANOS) vt
Dactilégrafode 1.2. . ...................

670

(a) Sem prejuizo da aplicacdo do regime laboral do salario minimo nacional desde que o
trabalhador tenha 16 anos ou mais e concluido a escolaridade obrigatéria.

(*) Artigo 68.°, n.° 2, e artigo 70.° do Cédigo do Trabalho, Lei n.° 7/2009, de 12 de
Fevereiro.

Porto, 21 de Fevereiro de 2011.

Pela NORQUIFAR — Associagdo Nacional dos Impor-
tadores/Armazenistas e Retalhistas de Produtos Quimicos
e Farmacéuticos:

Fausto de Oliveira Magalhdes, mandatario.

Anténio Barbosa da Silva, mandatario.

Pelo SINDEQ — Sindicato Democréatico da Energia,
Quimica, Téxtil e Inddstrias Diversas:

Osvaldo Fernandes de Pinho, mandatario.

Fernando Ferreira Marmelo, mandatario.

Depositado em 6 de Junho de 2011, a fl. 109 do livro
n.° 11, com o n.° 96/2011, nos termos do artigo 494.° do
Caodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de Fevereiro.




Acordo de empresa entre a PROMETRO, S. A., e
o Sindicato Independente Nacional dos Ferro-
viarios — SINFB.

CAPITULO |

Area, ambito e vigéncia

Clausula 1.2
Ambito

1 — O presente acordo de empresa, adiante designado
por AE, aplica-se na area geografica correspondente
aos municipios que integram a area metropolitana do
Porto, no sector do metro ligeiro, e obriga, por um lado,
a PROMETRO, S. A, adiante designada por PROME-
TRO, empregadora ou empresa, e, por outro, os traba-
Ihadores ao seu servico, qualquer que seja o seu local
de trabalho, representados pelo Sindicato Independente
Nacional dos Ferroviarios, adiante designado por Sin-
dicato.

2 — O presente AE abrange cerca de 300 trabalhadores.

Clausula 2.2
Area

O presente AE aplica-se na area geografica correspon-
dente aos municipios que integram a area metropolitana
do Porto.

Clausula 3.2

Vigéncia e revisédo

1 — O presente AE é publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego e entra em vigor no 1.° dia do més seguinte ao
da sua publicag&o.

2 — O presente AE vigora por um periodo inicial de
12 meses e renova-se por iguais e sucessivos periodos,
salvo se denunciado por qualquer uma das partes outorgan-
tes nos termos da lei e da clausula seguinte, ndo podendo,
no entanto, em caso algum, a sua vigéncia prolongar-se
para além da data de termo efectivo da actual subconcesséao
do sistema de metro ligeiro da rea metropolitana do Porto
a empresa, 0 que se prevé que venha a ocorrer em 31 de
Dezembro de 2014.

3 — Caso a empresa, ap0s a data de termo da actual
subconcessdo e a realizagdo de novo concurso publico,
continue a realizar a operacdo do sistema de metro ligeiro
da area metropolitana do Porto, o AE continua a renovar-se,
automatica e sucessivamente, por periodos de 12 meses,
até ao termo da subconcesséo, salvo se alguma das partes
o0 denunciar, nos termos da lei ou do disposto na clausula
seguinte.

4 — A tabela de remuneracdes base minimas e as
clausulas de expressdo pecuniérias tém um periodo de
vigéncia de 12 meses e produzem efeitos a partir do dia
1 de Abril de cada ano, salvo acordo das partes em sen-
tido diverso.

Clausula 4.2

Denuncia

1 — O presente AE pode ser denunciado, por qualquer
uma das partes outorgantes, mediante comunicacdo escrita
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dirigida a outra, desde que seja acompanhada de uma pro-
posta negocial global.

2 — A dendncia deve ser feita com uma antecedéncia
de, pelo menos, dois meses, relativamente ao termo do
prazo de vigéncia inicial do AE ou de cada uma das suas
eventuais renovagoes.

3 — As partes devem diligenciar para que as negocia-
cOes se iniciem e concluam de forma célere.

CAPITULO Il

Admissao, categorias profissionais, quadro
de pessoal, acesso e local de trabalho

SECCAO |

Admissao e aprendizagem

Clausula 5.2
Admissdo

1 — A idade minima para admissdo de trabalhadores
abrangidos por este AE é a prevista na lei.

2 — As habilitagBes literdrias minimas para admissdo
dos trabalhadores obrigados pelo presente AE séo as pre-
vistas na lei.

3 — Constituem requisitos especificos de admis-
sdo:

a) Ter o trabalhador titular capacidade fisica e de salde
para o desempenho das funcgdes;

b) Ter o trabalhador titular aptiddo para o desempenho
das fungdes.

4 — Os candidatos antes de serem admitidos devem
realizar exames médicos.

Clausula 6.2
Preenchimento do posto de trabalho

1 — O preenchimento de postos de trabalho faz-se,
preferencialmente, por recurso aos trabalhadores do quadro
da empresa.

2 — Os trabalhadores podem ser dispensados das
habilitages requeridas para o exercicio de um posto
de trabalho, desde que frequentem com aproveitamento
accdo de formagdo ou provas profissionais adequa-
das.

Clausula 7.2
Documentos a entregar ao trabalhador

1 — Por ocasido da admissao, a empresa deve infor-
mar o trabalhador, em documento escrito, com indica¢do
da designacéo da categoria profissional, a retribuicéo, o
local de trabalho, o periodo normal trabalho, o horario de
trabalho, a descricéo das funcGes e as demais condicGes
relevantes.

2 — No momento de cessacdo do contrato de tra-
balho, a empresa deve entregar ao trabalhador o cer-
tificado de trabalho com os dados por aquele reque-
rido.




SECCAQ II
Categorias profissionais
Clausula 8.2

Categorias profissionais

1 — Os trabalhadores abrangidos por este AE séo clas-
sificados de harmonia com as func@es efectivamente exer-
cidas, nos termos do anexo 1 do presente AE.

2 — Apromocao dos trabalhadores é feita pela empresa
de acordo com o regulamento de carreiras e de avaliacdo
de desempenho, constante do anexo n do presente AE.

3 — O trabalhador deve, em principio, exercer fungdes
correspondentes a actividade objecto do contrato de trabalho.

4 — Na actividade contratada compreendem-se as fun-
¢des que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para
as quais o trabalhador tenha qualificacdo adequada e que
ndo impliquem desvalorizag&o profissional.

5 — Para efeitos do nimero anterior, consideram-se
afins ou funcionalmente ligadas, designadamente, as fun-
¢cdes compreendidas no mesmo grupo ou carreira profis-
sional.

SECCAO Il
Periodo experimental
Clausula 9.2

Periodo experimental

Nos contratos de trabalho por tempo indeterminado, o
periodo experimental tem a seguinte duracao:

a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;

b) 180 dias para os trabalhadores que exercam cargos de
complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade
ou que pressuponham uma especial qualificacdo e para os
que desempenhem fungdes de confianga, onde se incluem,
designadamente, as categorias profissionais de responsavel
de linha, agentes de conducdo, reguladores, adjunto do
responsavel do PCC, responsavel de agente de estagdo e
informacédo/sinalética; responsavel dos técnicos de pla-
neamento operacional, técnico de qualidade, ambiente e
segurangca, técnico de sistemas de tempo real, técnico de
planeamento e métodos, técnico de oficinas e métodos,
técnico de planeamento, técnico de trabalho e métodos,
técnico de informatica e gestdo de redes, técnico de pla-
neamento operacional, técnico de controlo operacional e
técnico operacional de seguranca e qualidade.

CAPITULO 111
Garantias, direitos e deveres das partes

Clausula 10.2
Garantias do trabalhador

1 — Sem prejuizo de outras situacGes, € proibido a
empregadora:

a) Opor-se, de qualquer forma, a que o trabalhador
exerca os seus direitos, bem como despedi-lo ou aplicar-lhe
quaisquer sangOes por causa desse exercicio;

b) Exercer pressdo sobre os trabalhadores para que
actuem no sentido de influir desfavoravelmente nas con-
digdes de trabalho dele ou dos seus companheiros;
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¢) Diminuir a retribuicdo ao trabalhador, salvo nos ter-
mos da lei;

d) Baixar a categoria do trabalhador, salvo nos termos
da lei;

e) Obrigar o trabalhador a adquirir ou a utilizar servicos
da empregadora ou por pessoa por ela indicada;

f) Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas,
refeitdrios, economatos ou outros servigos directamente
relacionados com o trabalho, para fornecimento de bens
ou prestacdes de servigo aos trabalhadores;

g) Despedir e readmitir o trabalhador, mesmo com o seu
acordo, havendo propdsito de o prejudicar em direitos e
garantias decorrentes da antiguidade.

2 — A prética pela empregadora de qualquer acto con-
trario ao disposto no nimero anterior considera-se violagdo
do contrato.

Clausula 11.2

Deveres da empregadora
A empregadora deve:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o
trabalhador;

b) Pagar pontualmente a retribuicéo, que deve ser justa
e adequada ao trabalho;

c) Proporcionar boas condi¢des de trabalho, tanto do
ponto de vista fisico como moral;

d) Contribuir para a elevacdo do nivel de producdo do
trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formagéo
profissional adequada;

e) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que
exerca actividades cuja regulamentacdo profissional a exija;

f) Possibilitar o exercicio de cargos em organizagoes
representativas dos trabalhadores;

g) Prevenir riscos de doengas profissionais, tendo em
conta a protec¢do da seguranca e saude do trabalhador,
devendo indemniza-lo dos prejuizos resultantes de aci-
dentes de trabalho;

h) Adoptar, no que se refere a seguranca e salde no
trabalho, as medidas que decorram, para a empresa, esta-
belecimento ou actividade, da aplicagdo das prescri¢fes
legais e convencionais vigentes;

i) Fornecer ao trabalhador a informacédo e a formacéo
adequadas a prevencao de riscos de acidente e doenca;

J) Manter permanentemente actualizado o registo do pes-
soal em cada um dos seus estabelecimentos, com indicagdo
dos nomes, datas de nascimento e admissdo, modalidades
dos contratos, categorias, promogdes, retribuicdes, datas
de inicio e termo das férias e faltas que impliquem perda
da retribuicdo ou diminuigdo dos dias de férias.

Clausula 12.2
Deveres do trabalhador
Sem prejuizo de outras obrigag6es, o trabalhador deve:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade a em-
pregadora, os superiores hierarquicos, os companheiros de
trabalho e as demais pessoas gque estejam ou entrem em
relagdo com a empresa em que prestem servico;

b) Comparecer ao servi¢o com assiduidade e pontuali-
dade, respeitando o respectivo horario de trabalho;

c) Realizar a sua fungéo com zelo e diligéncig;




d) Cumprir as ordens e instru¢es da empregadora em
tudo o que respeite a execucao e disciplina do trabalho, bem
COmMo a seguranga e sadde no trabalho, salvo na medida
em que se mostrem contrarias aos seus direitos e garantias;

e) Guardar lealdade a empregadora, nomeadamente nao
negociando, por conta propria ou alheia, em concorréncia
com aquela, nem divulgando informagdes referentes a sua
organizacao, métodos de producdo ou negocios;

f) Velar pela conservagéo e boa utilizagdo dos bens
relacionados com o seu trabalho que lhe forem confiados
pela empregadora;

g) Promover ou executar todos os actos tendentes a
melhoria da produtividade da empresa;

h) Cooperar, na empresa, estabelecimento ou servico,
para a melhoria do sistema de seguranga e saide no tra-
balho, nomeadamente por intermédio dos representantes
dos trabalhadores eleitos para esse fim;

i) Cumprir as prescri¢Oes de seguranca e salde no tra-
balho estabelecidas nas disposic¢@es legais ou convencio-
nais aplicaveis, bem como as ordens dadas pela empre-
gadora.

CAPITULO IV

Formacao profissional

Clausula 13.2
Principios gerais

1 — Aeempregadora deve facilitar a formacé&o e o aper-
feicoamento profissional dos seus trabalhadores, bem como
promover acgdes de reconversao e reciclagem.

2 — A empregadora deve garantir um ndmero minimo
de 35 horas anuais de formac&o a cada trabalhador.

3 — Aeempregadora deve elaborar planos de formacéao
anuais ou plurianuais.

4 — Na realizacdo de ac¢des de formacéo e aperfeico-
amento profissional deve encontrar-se 0 necessario equi-
librio entre estas e 0 bom funcionamento dos servicos da
empresa.

5 — Aformacdo certificada a que se refere o n.° 2 pode
ser realizada quer através de acgBes desenvolvidas pela
empregadora quer através da concessdo de tempo para
o0 desenvolvimento da formagéo por iniciativa do traba-
Ihador.

6 — Por efeito de formacéo profissional promovida
pela empregadora ou com interesse por esta reconhecido,
os trabalhadores ndo podem ser privados ou diminuidos
nos seus direitos e regalias.

7 — Aempresa deve submeter o plano anual ou pluria-
nual a parecer prévio da comissdo de trabalhadores e dos
delegados sindicais.

CAPITULO V

Poder disciplinar

Clausula 14.2
Poder disciplinar

1 — A empregadora tem poder disciplinar sobre o tra-
balhador que se encontre ao seu servi¢o, enquanto vigorar
0 contrato de trabalho.
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2 — O poder disciplinar tanto pode ser exercido di-
rectamente pela empregadora como pelo superior hieréar-
quico do trabalhador, nos termos por aquela estabelecidos.

Cléausula 15.2
Sangdes disciplinares

O poder disciplinar é exercido por escrito pela em-
pregadora, sem prejuizo dos direitos e garantias gerais
dos trabalhadores, pela aplicagdo das seguintes sangdes
disciplinares:

a) Repreensao;

b) Repreensdo registada;

c) Sang¢des pecuniarias;

d) Perda do direito a férias;

e) Suspensdo do trabalhador com perda de retribuicdo
e de antiguidade;

f) Despedimento por justa causa.

Clausula 16.2

Procedimento

1 — A sangdo disciplinar ndo pode ser aplicada sem
audiéncia prévia do trabalhador.

2 — Sem prejuizo do correspondente direito de accédo
judicial, o trabalhador pode reclamar para o escaldo hie-
rarquicamente superior na competéncia disciplinar aquele
que aplicou a sangdo ou, sempre que existam, recorrer a
mecanismos de composi¢do de conflitos.

3 — Iniciado o procedimento disciplinar, pode a em-
pregadora suspender o trabalhador, se a presenga deste se
mostrar inconveniente, mas nao lhe é licito suspender o
pagamento da retribuicao.

Clausula 17.2

Exercicio da acgéo disciplinar

1 — O procedimento disciplinar deve exercer-se nos
60 dias subsequentes agquele em que a empregadora, ou
superior hierarquico com competéncia disciplinar, teve
conhecimento da infracgéo.

2 — Alinfraccdo disciplinar prescreve decorrido um ano
apos a pratica da infraccdo ou do prazo de prescricdo da
lei penal se o facto constituir igualmente crime.

3 — O procedimento disciplinar deve ser conduzido de
forma diligente, devendo, em regra, ser concluido no prazo
de 120 dias contados da recepcéo da notificacdo da nota
de culpa, ressalvadas situa¢fes devidamente justificadas
pela empregadora ou pelo instrutor nomeado.

Clausula 18.2
Aplicagdo da san¢édo
A aplicacdo da sancdo sé pode ter lugar nos trés meses
subsequentes & notifica¢do da decisdo.
Clausula 19.2
Anulagdo das sanc¢des disciplinares

N&o pode aplicar-se a0 mesmo tempo e a0 mesmo tra-
balhador mais de uma pena disciplinar por cada infraccéo




ou pelas infracgdes acumuladas que sejam apreciadas num
processo so.

Clausula 20.2
Resposta a nota de culpa e instrugao

1 — O trabalhador disp6e de 10 dias Uteis para con-
sultar o processo e responder a nota de culpa, deduzindo
por escrito os elementos que considere relevantes para o
esclarecimento dos factos e da sua participacdo nos mes-
mos, podendo juntar documentos e solicitar diligéncias
probatdrias que se mostrem pertinentes para o esclareci-
mento da verdade.

2 — Concluidas as diligéncias probatorias ou, ndo
existindo, apés a recepgdo da nota de culpa, 0 processo
iniciado com vista ao despedimento é apresentado, por
copia integral, 8 Comissdo de Trabalhadores, bem como
ao Sindicato tratando-se de representante sindical, a qual
pode, no prazo de 10 dias Uteis, juntar ao processo parecer
fundamentado.

Clausula 21.2
Deciséo

1 — Decorrido o prazo previsto no n.° 2 da clausula
anterior, a empregadora dispde de 30 dias para proferir
a decisdo, sob pena de caducidade do direito de aplicar
a sangéo.

2 — A decisdo deve ser fundamentada e deve ser co-
municada a Comissao de Trabalhadores e, tratando-se de
representante sindical, ao Sindicato.

CAPITULO VI

Periodo normal de trabalho e horario de trabalho

Clausula 22.2

Periodo normal de trabalho

1 — Entende-se por horério de trabalho a determinacdo
das horas de inicio e termo do(s) periodo(s) normal(ais)
de trabalho diario, bem como dos intervalos de descanso,
se existirem.

2 — Compete a empresa estabelecer o horario de tra-
balho dos trabalhadores ao seu servigo, podendo ser pra-
ticadas as seguintes modalidades:

Horarios fixos;
Horarios por turnos;
Horarios por escalas.

3 — Por semana de trabalho entende-se o periodo de
sete dias consecutivos, com inicio as 0 horas de domingo
e termo as 24 horas de sabado.

4 — Os trabalhadores que transitarem de servi¢o ou
sector devem praticar a modalidade de horario do servico
ou sector para onde forem transferidos.

Clausula 23.2

Horarios fixos

Na modalidade de horérios fixos, a duracdo do traba-
lho é de 40 horas semanais, com o limite maximo de oito
horas diarias.
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Clausula 24.2

Horarios por turnos

1 — Considera-se horario por turnos aquele que é pres-
tado em rotacdo continua ou descontinua, com a duracgao
de 40 horas semanais, com o limite méximo de oito horas
dirias.

2 — Este tipo de horario pode aplicar-se ao pessoal das
direccBes técnicas e de operacéo.

3 — Quando haja turnos rotativos, a mudanca de turno
é efectuada periodicamente, apds o dia de descanso se-
manal.

4 — Os horérios de trabalho por turnos devem ser afi-
xados com a antecedéncia minima de 10 dias.

5 — Os turnos devem, na medida do possivel, ser or-
ganizados de acordo com 0s interesses e as preferéncias
manifestados pelos trabalhadores.

6 — A duracdo de trabalho de cada turno ndo pode
ultrapassar os limites maximos dos periodos normais de
trabalho diarios.

7 — O periodo normal de trabalho diario pode ter o seu
termo no dia seguinte ao do seu inicio.

8 — Sempre que haja altera¢des de turnos, a em-
presa deve informar disso atempadamente o trabalha-
dor, dando cumprimento as disposic@es legais sobre a
matéria.

9 — A empregadora quando organize um regime de
trabalho por turnos deve ter registo separado dos traba-
Ihadores incluidos em cada turno.

Clausula 25.2

Horarios por escala

1 — Entende-se por escalas de servico o horéario em que,
respeitando a duracdo maxima diaria e a média semanal
no periodo de referéncia, as horas de inicio e de termo da
prestacdo laboral podem variar de dia para dia.

2 — Este regime de horéario é praticado, nomeada-
mente, pelos trabalhadores afectos a operagédo e a di-
recgdo técnica.

3 — A empresa deve comunicar semanalmente ao
trabalhador a escala de servigo para a semana seguinte,
procedendo a sua afixacdo nos locais para tal reserva-
dos.

4 — Se, por situagdes excepcionais, a escala de ser-
vigo ndo for afixada pela empresa com a antecedéncia
prevista no nimero anterior, o trabalhador, imediata-
mente antes de terminar a sua Gltima jornada de trabalho
previamente escalada, deve inteirar-se se, entretanto,
Ihe foi afixada a escala de servigco. Caso a escala de
servico continue a ndo estar afixada, deve o trabalhador
contactar o responséavel de linha, que lhe atribui um
servico e lhe indica o respectivo local e hora de inicio
e fim de jornada de trabalho. No momento de inicio da
jornada de trabalho nesse servigo, o trabalhador deve
consultar a escala afixada e cumprir o horario previsto
na folha de servigo.

5 — Na escala de servico deve estar indicado o local
e hora de inicio e de fim de cada periodo de trabalho
diério.

6 — O periodo normal de trabalho diario pode ter o seu
termo no dia seguinte ao do seu inicio.




Clausula 26.2

Adaptabilidade e gestdo de organizacao
de tempos de trabalho

1 — O periodo normal de trabalho dos trabalhadores
com horario em regime de turnos ou de escala é, em termos
médios, de 40 horas por semana, distribuidas, em cada se-
mana, até um limite maximo de cinco jornadas de trabalho.

2 — O periodo de referéncia é de 12 semanas.

3 — Em cada semana, os trabalhadores podem trabalhar
até 43 horas, com jornadas dirias com uma duragdo mi-
nima de seis horas e uma duragdo maxima de nove horas.

Clausula 27.2

Tempo de trabalho efectivo

1 — Para a execucéo, designadamente, das tarefas de
recepcdo, entrega de material, activagdo ou desactivacdo
da cabina, as escalas de servigo devem prever 0s seguintes
periodos, os quais sdo considerados tempos de trabalho
efectivo, sempre que o inicio ou fim de um servico seja
coincidente com, respectivamente, o inicio ou fim de um
servico de viatura:

a) Parque de Material e Oficina em Guifdes (PMO):

i) Apresentacgdo ao servico, deslocacéo e preparacdo de
veiculos duplos — 28 minutos;

ii) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparacdo
de veiculos simples — 23 minutos;

iii) Finalizagdo do servigo, despreparacéo e deslocagdo
de veiculos duplos — 10 minutos;

iv) Finalizacdo do servico, despreparacdo e deslocacao
de veiculos simples — 10 minutos;

b) P6lo Universitario:

i) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparacdo de
veiculos duplos — 28 minutos;

ii) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparacao
de veiculos simples — 23 minutos;

iii) Finalizacdo do servico, despreparacéo e deslocacao
de veiculos duplos — 8 minutos;

iv) Finalizacdo do servico, despreparacéo e deslocagéo
de veiculos simples — 8 minutos;

c) Pévoa do Varzim, Bonjoia:

i) Apresentacgdo ao servico, deslocagéo e preparacdo de
veiculos duplos — 25 minutos;

ii) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparacao
de veiculos simples — 20 minutos;

iii) Finalizacdo do servico, despreparacéo e deslocacao
de veiculos duplos — 5 minutos;

iv) Finalizacdo do servico, despreparacdo e deslocacao
de veiculos simples — 5 minutos;

d) Ismai, Fanzares:

i) Apresentacgdo ao servico, deslocacéo e preparacdo de
veiculos duplos — 31 minutos;

ii) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparagdo
de veiculos simples — 26 minutos;

iii) Finalizagdo do servigo, despreparacéo e deslocagdo
de veiculos duplos — 11 minutos;

iv) Finalizacdo do servico, despreparacéo e deslocacao
de veiculos simples — 11 minutos.
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2 — Para além dos periodos referidos no n.° 1, sdo ainda
observados os seguintes periodos, 0s quais sdo considera-
dos tempos de trabalho efectivos:

a) Tomada de servigo em linha — 3 minutos;

b) Tempo de deslocacéo do PMO para a Senhora da Hora
e da Senhora de Hora para 0 PMO (em viatura automovel,
incluindo parqueamento) — 16 minutos.

3 — Caso venham a ser criados novos locais para inicio
ou fim do servigo, devem ser definidos os periodos mini-
mos a incluir nas escalas, os quais devem ser considerados
tempos de trabalho efectivo.

Clausula 28.2
Reserva

1 — Reserva é a situacdo em que o trabalhador perma-
nece obrigatoriamente no local de trabalho, sem servigos
previamente definidos para o respectivo periodo normal
de trabalho diario.

2 — Considera-se como tempo de trabalho efectivo o
tempo em que os trabalhadores permanecam na situacao
de reserva.

Clausula 28.2-A

Trabalho em regime de preven¢do domiciliaria

1 — O trabalho em regime de prevencdo domiciliaria
consiste na disponibilidade do trabalhador para acorrer ao
seu local de trabalho em tempo Util, em caso de necessi-
dade, fora do horério de trabalho a que esta adstrito.

2 — Adisponibilidade traduzir-se-a4 na permanéncia do
trabalhador na sua residéncia ou em local de facil acesso e
contacto, que permita a sua convocacao e comparéncia no
local de trabalho no prazo maximo de 30 minutos.

3 — O trabalho em regime de prevencao domiciliaria
inicia-se, nos dias Uteis, as 20 horas, terminando as 8 ho-
ras do dia seguinte. Aos fins-de-semana, o trabalho em
regime de prevencdo domiciliaria inicia-se as 20 horas de
sexta-feira, terminando as 8 horas da segunda-feira seguinte.

4 — Quando um trabalhador em situagéo de trabalho
em regime de prevencao domiciliaria for convocado para
prestar servico, o trabalho efectuado sera considerado
como trabalho suplementar e remunerado de acordo com
as disposicdes do presente AE, substituindo corresponden-
temente o subsidio de prevencao domiciliaria equivalente
as horas de trabalho efectivo prestado.

Clausula 29.2
Trabalho nocturno
Considera-se trabalho nocturno o prestado entre as
20 horas de um dia e as 7 horas do dia seguinte.
Clausula 30.2

Organizagdo do horario de trabalho

1 — Na organizacdo do horario de trabalho a empresa
deve assegurar:

a) Que entre o fim de um periodo diario de trabalho e
o inicio do seguinte haja, em regra, um descanso diario de
doze horas, com excepcao dos intervalos entre jornadas
de ou para dias de operacdes especiais, em que o referido




descanso diario pode ser reduzido para onze horas, de-
vendo neste Ultimo caso a empresa, no escalonamento dos
trabalhadores, ter, nomeadamente, em consideragdo a area
de residéncia do trabalhador;

b) Que o periodo de trabalho tenha um intervalo minimo
de 45 minutos e maximo de 1 hora e 30 minutos ao fim
de, no maximo, cinco horas consecutivas, sem prejuizo do
disposto no n.° 2 da presente clausula;

¢) Que, sempre que ocorra um periodo de reserva de
pelo menos uma hora (com a consequente compensagédo
efectiva de trabalho) na jornada diaria de trabalho,
junto do intervalo de descanso, seja salvaguardado
um periodo minimo de uma hora para esse intervalo
de descanso;

d) Que entre o inicio do gozo dos dias de descanso se-
manal e o inicio de nova jornada de trabalho medeie um
periodo minimo de dois dias de descanso, acrescido de
oito horas, gozadas de forma seguida ou repartida, antes ou
depois dagueles dias; ou de um dia de descanso acrescido
de onze horas, gozadas de forma seguida ou repartida,
antes ou depois daquele dia;

€) que o inicio e termo de cada jornada diaria de trabalho
ocorra, em regra, no mesmo local, devendo, sempre que
tal ndo suceda, a empresa assegurar um meio de transporte
para o trabalhador regressar ao local em que iniciou a sua
jornada.

2 — A empresa, sempre que tal se justifique, pode ins-
tituir regimes de jornada diéria continua, com o limite
maximo de seis horas consecutivas de trabalho.

3 — Sempre que uma jornada continua compreenda o
periodo das 13 as 14 horas ou o periodo das 20 as 21 horas,
deve ser assegurado ao trabalhador uma pausa com uma
duracdo de 20 minutos, incluida no tempo de trabalho.

4 — Para os efeitos previstos na alinea a) do n.° 1 da
presente clausula, dias de operagdes especiais serdo aque-
les em que a empresa presta servigos irregulares, decor-
rentes de necessidades acrescidas ou atipicas de trabalho
em virtude de, nomeadamente, eventos culturais, sociais,
desportivos ou outros.

CAPITULO VII
Descanso semanal

Clausula 31.2

Descanso semanal

1 — Os trabalhadores da &rea administrativa sem con-
tacto com o publico e ou que néo realizem funcgdes com-
preendidas no regime da mobilidade tém direito a um dia
de descanso semanal obrigatério e a um dia de descanso
semanal complementar, correspondentes, respectivamente,
em cada semana de trabalho, ao domingo e ao sabado.

2 — Os demais trabalhadores com horérios organiza-
dos nas modalidades de horarios por turnos e por escalas
tém igualmente direito a um dia de descanso semanal
obrigatorio e a um descanso semanal complementar de
acordo com o0s hordrios de turnos e nas escalas de servico
respectivas.

3 — Em cada semana, 0 1.° dia de descanso é conside-
rado como dia de descanso semanal obrigatério e 0 2.° dia
como dia de descanso complementar.
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4 — Para os trabalhadores em regime de escalas de ser-
Vigo e turnos, os dias de descanso semanal complementar
e obrigatério devem coincidir com o sdbado e o domingo
pelo menos uma vez de oito em oito semanas.

Clausula 32.2

Gozo dos dias de descanso semanal dos trabalhadores
com modalidade de horario por turnos e por escalas

1 — O gozo dos dias de descanso semanal tem lugar de
forma consecutiva, salvo se, para certa semana, outra forma
de gozo for acordada expressamente com o trabalhador.

2 — Nao se observa o principio da regra previsto no
ndmero anterior no caso de haver lugar ao gozo de trés dias
de descanso, caso em que apenas se tem de garantir, em
regra, 0 gozo de dois dias de forma consecutiva, bem como
se tal for acordado entre a empresa e o trabalhador.

3 — Apo6s 0 gozo dos dias de descanso semanal, os
trabalhadores s6 podem iniciar a nova jornada de trabalho
apos as 5 horas.

CAPITULO VIII

Trabalho suplementar

Clausula 33.2

Nogao de trabalho suplementar

1 — Considera-se trabalho suplementar todo aquele que
é prestado fora do horéario de trabalho.

2 — Nos casos em que tenha sido limitada a isencéo de
horario de trabalho a um determinado nimero de horas de
trabalho, diario ou semanal, considera-se trabalho suple-
mentar o que seja prestado fora desse periodo.

3 — Quando tenha sido estipulado que a isencéo de
horéario de trabalho ndo prejudica o periodo normal de
trabalho diario ou semanal, considera-se trabalho suple-
mentar aquele que exceda a duracdo do periodo normal
de trabalho diario ou semanal.

Clausula 34.2
Obrigatoriedade

O trabalhador é obrigado a realizar a prestacéo de tra-
balho suplementar, salvo quando, havendo motivos aten-
diveis, expressamente solicite a sua dispensa.

Clausula 35.2

Condigdes da prestagdo de trabalho suplementar

1 — O trabalho suplementar sé pode ser prestado quando
a empresa tenha de fazer face a acréscimos eventuais e
transitorios de trabalho e ndo se justifique a admissao de
trabalhador.

2 — O trabalho suplementar pode ainda ser prestado
havendo motivo de forga maior ou quando se torne indis-
pensavel para prevenir ou reparar prejuizos graves para a
empresa ou para a sua viabilidade.

3 — As necessidades acrescidas de trabalho decorrentes
de eventos culturais, sociais, desportivos ou outros consti-
tuem motivo vélido de recurso a trabalho suplementar.




Clausula 36.2

Limites da duragéo do trabalho suplementar

O trabalho suplementar previsto no n.° 1 da clausula
anterior fica sujeito, por trabalhador, aos seguintes limites:

a) Duzentas horas por ano;

b) Duas horas por dia normal de trabalho;

¢) Um ndmero de horas igual ao periodo normal de
trabalho diario nos dias de descanso semanal obrigatdrio
ou complementar e nos feriados.

Clausula 37.2

Descanso compensatorio

1 — A prestacdo de trabalho suplementar em dia (til,
dia de descanso semanal complementar e em dia feriado
(no caso de ser trabalho suplementar) confere ao trabalha-
dor o direito a um descanso compensatorio remunerado,
correspondente a 25 % das horas de trabalho suplementar
realizado.

2 — O descanso compensatério vence-se gquando
perfizer um nimero de horas igual ao periodo normal
de trabalho diario e deve ser gozado nos 90 dias se-
guintes.

3 — Nos casos de prestagéo de trabalho em dia de des-
canso semanal obrigatorio, o trabalhador tem direito a um
dia de descanso compensatério remunerado, a gozar num
dos trés dias Uteis seguintes.

4 — Na falta de acordo, o dia de descanso compensa-
torio é fixado pela empregadora.

5 — Por acordo entre a empresa e o trabalhador, o des-
canso compensatorio pode ser substituido por prestacao de
trabalho remunerado com um acréscimo de 100 %.

CAPITULO IX

Feriados, férias e faltas

SECCAO |

Feriados

Clausula 38.2
Feriados
1 — Séo feriados obrigatorios os seguintes dias:

1 de Janeiro;

Sexta-Feira Santa;

Domingo de P&scoa;

25 de Abril;

1 de Maio;

Corpo de Deus (festa maével);

10 de Junho;

15 de Agosto;

5 de Outubro;

1 de Novembro;

1, 8 e 25 de Dezembro;

Terga-feira de Carnaval;

S0 Jodo, por troca com o feriado municipal do concelho
onde se encontre situado o estabelecimento.
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2 — A empresa pode, mediante prévio acordo com os
trabalhadores, substituir o gozo dos feriados correspon-
dentes a terca-feira de Carnaval e ao feriado municipal
por um qualquer outro dia, nomeadamente por dia que
coincida com o dia anterior ou posterior a um periodo
de férias.

Clausula 39.2
Gozo de feriados e dias festivos

Para os trabalhadores que exergam, normalmente, a sua
actividade em dias feriados e noutros dias festivos, deve ser
garantido o respectivo gozo de forma rotativa, nos mesmos
termos dos constantes da clausula 43.2

SECCAO I
Férias
Clausula 40.2
Férias e aquisi¢ao do direito a férias

1 — O direito a férias adquire-se com a celebragdo do
contrato de trabalho e vence-se no dia 1 de Janeiro de
cada ano civil, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2 — No ano da contratacéo, o trabalhador tem direito,
apos seis meses completos de execucdo do contrato, a gozar
2 dias Uteis de férias por cada més de duracdo do contrato,
até ao maximo de 20 dias Uteis.

3 — No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de
decorrido o prazo referido no nimero anterior ou antes de
gozado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até
30 de Junho do ano civil subsequente.

4 — Da aplicacéo do disposto nos n.”*2 e 3 ndo pode
resultar para o trabalhador o direito ao gozo de um pe-
riodo de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias
ateis.

Clausula 41.2

Duracao do periodo de férias

1 — O periodo anual de férias tem a duragdo minima de
22 dias Uteis, sendo um deles, por opgao do trabalhador, o
dia do respectivo aniversario.

2 — Aduracéo do periodo de férias pode ser aumentada,
nos termos da lei, com as especificidades constantes do
nlmero seguinte.

3 — O periodo anual das férias pode ser aumentado até
quatro dias Uteis no caso de o trabalhador ndo ter faltado
ou ter apenas faltas justificadas no ano a que as férias se
reportam, nos seguintes termos:

a) Quatro dias de férias, até uma falta ou dois meios dias;
b) Trés dias de férias, até duas faltas ou quatro meios dias;
c) Dois dias de férias, até trés faltas ou seis meios dias;
d) Um dia de férias, até quatro faltas ou oito meios dias.

Clausula 42.2

Direito a férias nos contratos de durag&o inferior a seis meses

1 — O trabalhador admitido com contrato cuja duracéo
total ndo atinja seis meses tem direito a gozar dois dias Uteis
de férias por cada més completo de duragéo do contrato.




2 — Para determinag&o do més completo devem contar-
-se todos os dias, seguidos ou interpolados, em que foi
prestado trabalho.

3 — Nos contratos cuja duragdo total ndo atinja seis me-
ses, 0 gozo das férias tem lugar no momento imediatamente
anterior ao da cessagdo, salvo acordo das partes.

Clausula 43.2
Marcacédo do periodo de férias

1 — Em cada ano, a empresa deve organizar o plano
de férias que garanta a todos os trabalhadores o gozo de
15 dias de calendario seguidos, com o minimo de 10 dias
Gteis, no periodo compreendido entre o dia 16 de Maio e 0
dia 30 de Setembro de cada ano, acrescido de uma semana,
nos termos do n.° 12.

2 — O plano de férias € constituido por 11 turnos fixos
e uma opcao obrigatoriamente interligadas aos anteriores
e obedecendo & mesma légica destes.

3 — Em termos de plano, cada um dos turnos ou opg¢ao
tem inicio no dia 1 ou 16 de cada més, sem prejuizo da
empresa poder ajustar a data de inicio destes aos descansos
do trabalhador.

4 — Na data de admissdo de um trabalhador é feita a
sua afectacdo a um destes periodos de férias com base nas
disponibilidades existentes nos turnos fixos ou opcéo.

5 — A afectacdo existente & data da implementacéo
do plano de férias deve assegurar a progressao entre a
rotacdo anterior, seja a de 8 turnos e das quatro opgdes, e
a nova rotacdo agora implementada com os 11 turnos e a
uma opcdo a qual serd feita de acordo com as seguintes
sequéncias:

A transicéo entre sequéncias faz-se obrigatoriamente
através da rotacdo do grafico. Qualquer permuta entre
colaboradores dever ser evidenciada por meio de acordo
voluntario entre aqueles e desde que este acordo ndo traga
prejuizo para a empresa.

6 — Os turnos de férias e as opg¢bes sdo numerados
sequencialmente e o seu inicio obedece as seguintes datas
referéncias, sem prejuizo do ajustamento do mesmo nos
termos da previsdo consagrada no n.° 3.

Turnos fixos

Turno Inicio
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Turno Inicio

8 De 16 a 30 de Setembro.

9 Variavel — conforme data da festividade da Pascoa.
10 50 % — de 1 a 15 de Agosto.

50 % — de 16 a 31 de Agosto.

11 De 16 a 31 de Dezembro (Natal).

De 1 a 15 de Junho.

De 16 a 30 de Junho.
De 1 a 15 de Julho.

De 16 a 30 de Julho.
De 1 a 15 de Agosto.
De 16 a 31 de Agosto.
De 1 a 15 de Setembro.

~NOoO O WN -

Opcéo 1 — de 16 a 31 de Maio.

7 — Atodos os trabalhadores da mesma categoria, sem
excepcéo, deve ser atribuido um turno ou uma opgéo dentro
do plano de férias.

8 — O numero total de trabalhadores por cada turno
corresponde a divisdo do numero total de trabalhadores
com a mesma categoria profissional pelo nimero de turnos
fixos e op¢des definidos (11).

9 — Se o trabalhador desejar gozar férias fora do pe-
riodo abrangido pelo plano, fica sujeito a disponibilidade
para o periodo pretendido ou por meio de permuta. Neste
caso, o retorno deve fazer-se para o turno que lhe corres-
ponderia caso este ndo tivesse saido da sequéncia.

10 — Quando um dos lugares de um determinado turno
fique livre como resultado do pedido de um trabalhador
para gozar as férias fora do mesmo, de acordo com o pre-
visto no n.° 9, 0 mesmo pode ser atribuido a um trabalha-
dor que, no ano de referéncia, esteja na opgdo 1 prevista
para a transicdo entre sequéncias, desde que este mostre
interesse.

11 — Este regulamento € aplicavel as fungbes com 12
ou mais trabalhadores devendo ser adaptado para as res-
tantes funcbes, em conformidade com o nimero de traba-
Ihadores e mediante a supressao progressiva dos seguintes
pares de periodos: opcdo 1, turnos fixos 1 e 2 e turnos
fixos 7, 8,9, 10 e 11.

12 — Na 2.2 semana de Maio, na 2.2 quinzena de Julho
e no periodo compreendido entre 1 de Outubro e 15 de De-
zembro de cada ano civil, e salvo acordo entre aempresa e
o trabalhador em sentido diverso, sera fixada uma semana
de férias conforme quadro seguinte:

Turnos fixos

Turno Inicio

1.2 semana de Outubro.
2.2 semana de Outubro.
3.2semana de Outubro.
4.2 semana de Outubro.
1.2 semana de Novembro.
2.2 semana de Novembro.
3.2semana de Novembro.
4.2 semana de Novembro.
1.2 semana de Dezembro.
2.2 semana de Dezembro.
2.2 semana de Maio.

e
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Opcéo 1 — (50 % na 3.2 semana de Julho + 50 % na
4.2 semana de Julho). 2.2 semana de Outubro.

13 — Sempre que o trabalhador, por aplicacdo do re-
gime previsto na presente clausula, goze no periodo de 1
de Janeiro a 31 de Marco de cada ano civil um periodo
minimo de cinco dias Uteis de férias, pode solicitar nessa




altura o pagamento da totalidade do subsidio de férias
referente ao trabalho prestado no ano anterior.

Clausula 44.2
Doenga no periodo de férias

1 — No caso de o trabalhador adoecer durante o periodo
de férias, sdo as mesmas suspensas desde que a emprega-
dora seja do facto informada, prosseguindo, logo ap6s a
alta, 0 gozo dos dias de férias compreendidos ainda naquele
periodo, cabendo a empregadora, na falta de acordo, a
marcacao dos dias de férias ndo gozados.

2 — Cabe a empregadora, na falta de acordo, a marca-
¢do dos dias de férias ndo gozados, que podem decorrer
em qualquer periodo.

3 — A prova de doenca deve ser feita por estabeleci-
mento hospitalar, por declaracdo do centro de salde ou
por atestado médico.

4 — A doengca referida no nimero anterior pode ser
fiscalizada por médico designado pela seguranca social,
mediante requerimento da empregadora; se tal ndo acon-
tecer, no prazo de 24 horas, cabe a empregadora fazé-lo,
desde que o médico que designe ndo tenha tido com a
mesma qualquer vinculo contratual anterior.

Clausula 45.2
Violagdo do direito a férias

Caso a empregadora obste culposamente ao gozo das
férias, o trabalhador recebe, a titulo de compensacéo, o
triplo da retribuicdo correspondente ao periodo em falta,
devendo as mesmas ser, obrigatoriamente, gozadas no
1.° trimestre do ano civil subsequente.

SECCAO Il

Faltas

Clausula 46.2
Noc&o de faltas

1 — Considera-se falta a auséncia do trabalhador no
local de trabalho e durante o periodo em que devia de-
sempenhar a actividade a que esta adstrito.

2 — Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos
inferiores ao periodo de trabalho a que esta obrigado, 0s
respectivos tempos sdo adicionados para determinacédo dos
periodos normais de trabalho diario em falta.

3 — Caso os periodos de trabalho diario ndo sejam uni-
formes, considera-se sempre o de menor duracéo relativo
a um dia completo de trabalho.

Clausula 47.2

Tipos de faltas

As faltas podem ser justificadas ou injustificadas, nos
casos e termos definidos na lei.

Clausula 48.2

Efeitos das faltas justificadas

As faltas justificadas ndo determinam perda ou prejuizo
de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador, salvo nos
€asos previstos na lei.
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CAPITULO X

Retribuicdo

Clausula 49.2
Retribuicdo

1 — Considera-se retribuigdo a prestacdo que, nos ter-
mos deste AE, do contrato individual, das normas que o
regem ou dos usos, o trabalhador tem direito como con-
trapartida do seu trabalho. A retribuicdo compreende a
remuneracdo de base e todas as outras prestacdes regula-
res e periodicas feitas, directamente, em dinheiro ou em
espécie.

2 — N&o se considera retribuicdo, designadamente, o
trabalho prestado em descanso semanal, feriado ou trabalho
suplementar, ajudas de custo e subsidio de alimentagéo
até ao montante que estiver fixado para a Administragéo
Publica.

3 — O valor da retribuicdo horaria é calculado da se-
guinte forma:

—RM* 12
Valor SRR

sendo:

RM igual a retribuigdo base e diuturnidades; e
N igual ao periodo normal semanal de trabalho.

4 — Os trabalhadores abrangidos por este AE tém di-
reito, conforme o seu nivel profissional, as retribuicdes
minimas estabelecidas no anexo i do presente AE.

Clausula 50.2

Diuturnidades

1 — Os trabalhadores tém direito a uma diuturnidade
por cada cinco anos de antiguidade na empresa, com um
limite maximo de seis diuturnidades.

2 — Cada diuturnidade é devida a partir do més sub-
sequente aquele em que se complete cada grupo de cinco
anos de antiguidade.

Clausula 51.2

Subsidio de alimentagéo

1 — Todos os trabalhadores abrangidos por este AE tém
direito a um subsidio de alimentag&o no valor de € 6,86
por cada dia efectivo de trabalho.

2 — As auséncias superiores a duas horas implicam a
perda do direito ao subsidio de alimentacéo.

Clausula 52.2

Subsidio de exploracao

1 — A todos os trabalhadores que prestem trabalho
em regime de horério variavel irregular ou em regime
de horario variavel regular ¢ atribuido um subsidio de
exploracdo mensal.

2 — A determinacdo do subsidio de exploragdo tem
em consideracdo a assiduidade diaria do trabalhador,
bem como o seu nivel de desempenho, podendo exis-
tir diferenciacGes em funcéo das categorias profissio-
nais.




3 — As regras de atribuicdo e calculo do subsidio de
exploragdo estéo definidas no respectivo regulamento cons-
tante do anexo v do presente AE.

4 — O subsidio de exploragdo sera pago com a retribui-
cao de férias, subsidio de férias e subsidio de Natal.

Clausula 52.2-A
Subsidio de prevencao domiciliaria

Os trabalhadores que exercam as suas funcbes em re-
gime de prevencdo domiciliéria tém direito, por cada hora
nessa qualidade, ao pagamento de um subsidio de valor
equivalente a 12,5% do valor da hora normal.

Clausula 53.2
Trabalho suplementar

1 — O trabalho suplementar prestado em dia atil deve
ser remunerado com 0s seguintes acréscimos:

a) 1.2 hora— 50 %;
b) 2.2 hora e seguintes — 75 %.

2 — O trabalho suplementar prestado em dia de des-
canso semanal obrigatdrio e complementar deve ser re-
munerado com o acréscimo de 150 %.

Clausula 54.2
Trabalho nocturno

1 — O trabalho nocturno deve ser pago com um acrés-
cimo de 25 %.

2 — Se além de nocturno o trabalho for suplementar,
devem acumular-se 0s respectivos acréscimos na duragao
correspondente a cada uma dessas qualidades.

Clausula 55.2
Trabalho em dia feriado

O trabalho prestado em dia feriado deve ser remunerado
da seguinte forma:

a) Trabalhador escalado para trabalhar em dia feria-
do — acréscimo de 100 %;

b) Trabalhador que presta trabalho suplementar em dia
feriado — acréscimo de 150 %.

Clausula 56.2

Prémio de avaliagdo e desempenho

A atribuicdo do prémio de avaliacdo de desempenho
é definida nos termos do regulamento de carreiras e de
avaliacdo de desempenho constante do anexo u do pre-
sente AE.

Clausula 57.2
Subsidio de Natal

1 — Até o dia 30 de Novembro de cada ano a empresa
deve pagar o subsidio de Natal a todos os trabalhadores
no valor da retribuicdo mensal.

2 — No ano de admissdo, suspensao e cessacdo do con-
trato o valor referido no nimero anterior é proporcional
ao tempo trabalhado.
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CAPITULO XI

Cessagdo do contrato de trabalho

SECCAO |

Causas de cessacao e justa causa

Clausula 58.2

Causas da cessacao

O contrato de trabalho cessa, para além das demais
formas previstas na lei, por:

a) Caducidade;
b) Revogacao;
¢) Resolucao;
d) Denuncia.

Clausula 59.2
Justa causa para a empregadora

Constituem motivo de despedimento por parte da em-
pregadora os comportamentos do trabalhador que, nos
termos da lei, integrem o conceito de justa causa de des-
pedimento.

Clausula 60.2

Justa causa para o trabalhador

Constituem motivo de resolugdo do contrato pelo tra-
balhador os comportamentos da empregadora que, nos
termos da lei, integrem justa causa de resolucao.

CAPITULO XII
Do exercicio da actividade sindical na empresa

Clausula 61.2

Exercicio do direito sindical

1 — Os trabalhadores tém direito a inscrever-se no
Sindicato.

2 — Os trabalhadores e o Sindicato tém direito a de-
senvolver actividade sindical na empresa, nomeadamente
através de delegados sindicais, de comissdes sindicais e
de comissdes intersindicais.

3 — A empresa é vedada qualquer interferéncia na
actividade sindical dos representantes dos trabalhadores
ao seu servico, nao podendo, nomeadamente, recusar-se
a dispensa-los sempre que o Sindicato o solicite com a
antecedéncia prevista na lei.

Clausula 62.2

Reunido dos trabalhadores na empresa

1 — Os trabalhadores podem reunir-se nos locais de
trabalho, mediante convocacdo por um terco ou 50 dos
trabalhadores da empresa ou pela comisséo sindical:

a) Fora do horario de trabalho da generalidade dos tra-
balhadores, sem prejuizo do normal funcionamento de
turnos ou da prestacdo de trabalho suplementar;

b) Durante o horario de trabalho da generalidade dos
trabalhadores até um periodo méximo de quinze horas por




ano, que conta como tempo de servico efectivo, desde que
seja assegurado o funcionamento dos servigos de natureza
urgente e essencial.

2 — Os membros dos corpos gerentes do Sindicato, que
n&do trabalham na empresa, podem, quando devidamente
credenciados, participar nas reunides mediante comuni-
cacao escrita dirigida pelo Sindicato a empresa com a
antecedéncia minima de vinte e quatro horas.

Clausula 63.2

Cedéncia de instalacoes

A empresa deve por a disposicao dos delegados sin-
dicais, desde que estes o requeiram, a titulo perma-
nente, um local situado no interior da empresa ou na
sua proximidade, que seja apropriado ao exercicio das
suas funcdes.

Clausula 64.2
Informacéo sindical

1 — Os delegados sindicais tém o direito de afixar, no
interior da empresa e em local apropriado para o efeito re-
servado pela empresa, textos, convocatorias, comunicacoes
ou informacdes relativas a vida sindical e aos interesses
socio-profissionais dos trabalhadores, bem como proceder
a sua distribuicdo, mas sem prejuizo, em qualquer dos
casos, da laboragdo normal da empresa.

2 — Os delegados sindicais tém direito a circular livre-
mente nas instalacGes da empresa onde os demais traba-
Ihadores exercam as suas fungdes, sem prejuizo do normal
funcionamento da empresa.

Clausula 65.2
Comunicagéo a empresa

1 — Adireccéo do Sindicato deve comunicar por escrito
a empregadora a identificacdo dos delegados sindicais,
bem como daqueles que fazem parte da comissao sindical
ou intersindical.

2 — O mesmo procedimento deve ser observado no
caso de substituicdo ou cessacdo das fungdes.

Clausula 66.2

Reunides da comissao sindical com a empresa

1 — Os delegados sindicais reGnem com a empresa
sempre que as partes o considerarem conveniente e jus-
tificado.

2 — Estas reunifes tém, normalmente, lugar durante as
horas de servigo, sem que tal implique perda de retribuicéo,
sendo o respectivo tempo deduzido ao crédito de horas;
em caso de impossibilidade, poderdo as reunides ter lugar
fora das horas de servico.

Clausula 67.2

Constituicdo das comissdes sindicais

1 — Na empresa existem delegados sindicais.
2 — A comissdo sindical é constituida pelos delegados
sindicais.
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3 — O numero maximo de delegados sindicais que
beneficiam de crédito de horas é determinado da forma
seguinte:

a) Empresa com 50 ou menos de 50 trabalhadores sin-
dicalizados no respectivo Sindicato — maximo de um
delegado;

b) Empresa com mais de 50 trabalhadores e até 100 tra-
balhadores sindicalizados no respectivo Sindicato — ma-
ximo de dois delegados;

¢) Empresa com mais de 100 trabalhadores e até 175 tra-
balhadores sindicalizados no respectivo Sindicato — ma-
ximo de trés delegados;

d) Empresa com mais de 175 trabalhadores sindicali-
zados no respectivo Sindicato — maximo de quatro de-
legados.

Clausula 68.2

Crédito de horas

1 — Cada delegado sindical dispde, para o exercicio das
suas funcles, e desde que avise a empresa com a antece-
déncia minima de trés dias, de um crédito de horas mensal
igual a um periodo normal de trabalho contando, para todos
os efeitos, como tempo de servicgo efectivo.

2 — Caso 0 aviso ndo seja feito com a antecedéncia
minima de trés dias, o crédito de horas sera de cinco horas.

3 — O crédito de horas atribuido no n.° 1 ¢é referido ao
periodo normal de trabalho e conta, para todos os efeitos,
como tempo de servigo efectivo.

4 — Os membros dos corpos gerentes do Sindicato
dispdem, para o exercicio das suas funcdes, de um crédito
minimo mensal de cinco dias de trabalho, contando, para
todos os efeitos, como tempo de servico efectivo.

5 — O pedido de dispensa para os delegados e para 0s
dirigentes sindicais deve ser apresentado pelo Sindicato.

6 — Os delegados sindicais tém o direito de acumular
num més os créditos de horas ndo utilizados nos dois meses
imediatamente anteriores, mediante simples comunicacgao
prévia a empresa, sempre que a necessidade resulte de:

a) Participar em reunido de revisdo do presente AE;

b) Integrar os trabalhos da comissao paritaria;

c) Intervir em sessdo de discussdo de questdes sdcio-
-laborais internas da empresa com 0s representantes desta;

d) Desenvolver actividade em matérias de seguranca e
salide na empresa;

e) Participar nos procedimentos de avaliagdo de desem-
penho previstos no presente AE e seus anexos; e

f) Discutir a elaboracdo e ou alteracéo de regulamentos
internos da empresa.

CAPITULO XIII
Vicissitudes do contrato de trabalho

SECCAO |

Mudanga de categoria

Clausula 69.2
Mudanca de categoria

1 — A empregadora sO pode encarregar temporaria-
mente o trabalhador de exercer fungdes ndo compreen-




didas na actividade contratada sempre que o interesse da
empresa 0 exija e desde que tal ndo implique modificacdo
substancial da posigéo do trabalhador.

2 — O disposto no nimero anterior ndo pode implicar
diminuicéo da retribuicdo, auferindo o trabalhador das vanta-
gens inerentes a actividade temporariamente desempenhada.

3 — A ordem de alteracdo deve ser justificada, com
indicacdo do tempo previsivel.

CAPITULO XIV

Seguranga e saude no trabalho

SECCAO |

CondicGes gerais

Clausula 70.2
Principios gerais

1 — O trabalhador tem direito a prestacéo de trabalho
em condi¢des de seguranca e salide asseguradas pela em-
pregadora.

2 — A empregadora é obrigada a organizar as activi-
dades de seguranca e saude no trabalho que visem a pre-
vengdo de riscos profissionais e a promocéo da sadde do
trabalhador.

3 — A execucdo de medidas em todas as fases da ac-
tividade da empresa, destinadas a assegurar a segurancga
e salde no trabalho, assenta nos seguintes principios de
prevencao:

a) Planificacdo e organizacdo da prevencdo de riscos
profissionais;

b) Eliminag&o dos factores de risco e de acidente;

¢) Avaliagdo e controlo dos riscos profissionais;

d) Informacéo, formacdo, consulta e participacdo dos
trabalhadores e seus representantes;

e) Promocdo e vigilancia da salde dos trabalhadores.

SECCAO Il

CondicOes especiais

Clausula 71.2

Proteccdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho organizado por turnos

1 — A empregadora deve organizar as actividades de
seguranca e saude no trabalho de forma que os trabalha-
dores por turnos beneficiem de um nivel de proteccao
em matéria de seguranca e saude adequado & natureza do
trabalho que exercem.

2 — A empregadora deve assegurar que 0s meios de
proteccao e prevengdo em matéria de seguranca e sadde dos
trabalhadores por turnos sejam equivalentes aos aplicaveis
aos restantes trabalhadores e se encontrem disponiveis a
qualquer momento.

Clausula 72.2

Protec¢do do trabalhador nocturno

1 — A empregadora deve assegurar que o trabalhador
nocturno, antes da sua colocacéo e, posteriormente, a in-
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tervalos regulares e no minimo anualmente, beneficie de
um exame médico gratuito e sigiloso, destinado a avaliar
0 seu estado de salde.

2 — A empregadora deve assegurar, sempre que possi-
vel, a transferéncia do trabalhador nocturno que sofra de
problemas de saude relacionados com facto de executar
trabalho nocturno para um trabalho diurno que esteja apto
a desempenhar.

3 — Aplica-se ao trabalhador nocturno o disposto na
clausula anterior.

CAPITULO XV

Disposicdes finais e transitérias

Clausula 73.2

Fatos

A empresa deve fornecer fatos adequados aos traba-
Ihadores de acordo com as épocas do ano e nos termos
do previsto no regulamento de fardamento em vigor na
empresa.

Clausula 74.2

Seguro de acidente de trabalho e assisténcia na doenca

1 — Aempresa deve transferir para uma companhia de
seguros as responsabilidades de reparacdo dos acidentes
de trabalho, nos termos da lei.

2 — Durante o periodo de incapacidade total para o
trabalho por doenga ou acidente de trabalho, e contanto
o trabalhador ndo aufira o respectivo subsidio da segu-
ranga social ou compensagdo da seguradora decorridos
20 dias apo6s a data do respectivo vencimento, pode o
mesmo solicitar & empresa o adiantamento desse mon-
tante até ao maximo correspondente a dois salarios base
em cada ano.

3 — O trabalhador deve proceder ao reembolso dos
montantes adiantados logo que os receba da seguranca
social ou da seguradora, sob pena de incorrer em respon-
sabilidade civil e disciplinar, podendo a empresa proceder
a sua compensacao com retribui¢bes vincendas.

Clausula 75.2
Transportes

1 — Os trabalhadores tém direito a transporte em toda
a rede de metro ligeiro da rea metropolitana do Porto em
condicOes particulares e a definir, nomeadamente quanto
ao custo, em cada ano, pela empresa.

2 — A faculdade de utilizacdo da rede de metro ligeiro
da area metropolitana do Porto por familiares do traba-
Ihador restringe-se as desloca¢des do domicilio para a
zona mais proxima do seu local de trabalho ou estudo (e
regresso) e destina-se em exclusivo ao cénjuge, unido de
facto e filhos do trabalhador, desde que vivam em comu-
nhéo de habitacdo, enquanto estudantes de qualquer grau
de ensino até & idade de 24 anos, ou com direito ao abono
de familia e ainda os deficientes.

3 — A faculdade prevista no nimero anterior s6 é
observada caso haja, anualmente, acordo com a enti-
dade reguladora dos transportes da &rea metropolitana
do Porto.




4 — Os custos a suportar pelos familiares acima referi-
dos sdo definidos em cada ano pela empresa e dependem
do nimero de zonas abrangidas.

5 — Os familiares abrangidos tém de fazer prova, tri-
mestralmente, do seu local de trabalho (no caso do cénjuge)
ou de estudo.

6 — O direito previsto nesta clausula aplica-se apenas
aos trabalhadores com mais de seis meses de antiguidade
e pode ser retirado, provisoria ou definitivamente, pela
empresa, detectadas e provadas que sejam — em processo
de averiguagdo — quaisquer irregularidades que tal jus-
tifiquem.

7 — Os trabalhadores podem, por acordo com a empresa
e mediante compensacdo econémica, renunciar, em defi-
nitivo, ao direito que, nos termos desta clausula, dispdem
de utilizarem a rede de metro ligeiro da area metropolitana
do Porto.

Clausula 76.2

Seguro de saude

Os trabalhadores tém direito a atribuicdo de um seguro
de salde, nas condi¢fes e com custos a definir, em cada
ano, pela empresa, em fungéo do acordado com a respectiva
companhia de seguros.

Clausula 77.2
Reunibes

Trimestralmente, devem ter lugar reunides entre a em-
presa e o Sindicato, onde serdo analisadas e discutidas
todas as questdes respeitantes a aplicacao e execugdo do
AE, bem como outras questdes que as partes entendam
analisar.

Clausula 78.2

Controlo de bebidas alcodlicas e de estupefacientes

O sistema de controlo de bebidas alcodlicas e de estu-
pefacientes é regido nos termos previstos no anexo v do
presente AE.

Clausula 79.2
Regulamento de carreira e avaliagdo

O regulamento de carreira e de avaliacdo de desempenho
consta do anexo 1 do presente AE.

Clausula 80.2
Comissdo paritaria

1 — As partes obrigam-se a constituir uma comissdo
paritaria com competéncia para interpretar as suas dis-
posicdes, bem como para integrar as lacunas que a sua
aplicacdo suscite ou revele.

2 — A comissdo é composta por dois elementos efecti-
vos e um suplente nomeados pela empresa e dois elementos
efectivos e um suplente nomeados pelo Sindicato.

3 — Cada uma das partes deve comunicar, por escrito,
a outra, no prazo maximo de 30 dias a contar da assinatura
do presente AE, a identificacdo dos seus representantes
na comissao.

4 — A comissdo paritaria funciona mediante convoca-
¢do de qualquer das partes, com antecedéncia de 20 dias
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e com a indicagdo da data, hora e local da reunido, bem
como da respectiva ordem de trabalhos.

5 — A comissdo paritaria s6 pode deliberar desde que
estejam presentes, pelos menos, dois representantes de
cada uma das partes.

6 — Cada uma das partes por fazer-se acompanhar nas
reunides por assessores sem direito de voto.

7 — As deliberagdes sdo vinculativas, constituindo parte
integrante deste AE, quando tomadas por unanimidade,
devendo ser depositadas e publicadas no Boletim do Tra-
balho e Emprego, nos termos da lei.

8 — Na primeira reunido, a comissdo elabora o seu
regulamento de funcionamento, em desenvolvimento do
estabelecido na presente clausula.

Clausula 81.2
Clausula de paz social

1 — A empresa compromete-se a respeitar e a garantir
0 cumprimento do disposto neste AE.

2 — Tendo em conta o disposto no nimero anterior,
o0 Sindicato compromete-se a promover e a colaborar na
implementacdo da paz social ha empresa.

Clausula 82.2
Disposicéo transitoria

As partes convencionam que o regime de duracgéo de
férias previsto na clausula 41.2, o regime de marcacéo de
férias previsto na clausula 43.2 e 0 computo do subsidio de
férias de acordo com as regras do presente AE apenas se
aplicardo as férias que se vencam a partir de 1 de Janeiro
de 2012 e anos subsequentes e ou que sejam incluidas no
plano de férias de 2012 e anos subsequentes.

Porto, 6 de Abril de 2011.
Pelo Sindicato Independente Nacional dos Ferroviarios:

Anténio José Pereira, mandatario.
José Carlos Pereira, mandatario.
José Vilela, mandatéario.

Pela PROMETRO, S. A.:

José Luis Rosado Catarino, mandatario.
Luis Cabaco Martins, mandatario.

ANEXO |

Categorias profissionais e descritivo funcional

Designacao profissional — adjunto do responsavel de
PCC.
Contetdo funcional:

Gerir os reguladores e os agentes de posto de informa-
¢do audio.

Assegurar, em caso de anomalia, uma boa comunicacao
com as entidades externas, nomeadamente bombeiros,
policia, proteccao civil, hospitais, entre outros.

Coordenar e garantir o bom funcionamento da rede em
tempo real.

Garantir a informacdo em tempo real e a qualidade
da mesma com especial destaque para o Jornal Diério
e de eventos/avarias/incidentes/interrupcdes de servigo.




Participar na producdo de estatisticas e quadros de bordo
da operacéo.

Prestar assisténcia aos reguladores e agentes de posto
de informacdo audio em caso de situacdo de perturbacdo
e nas reunides ao nivel interno.

Apresentar propostas de optimizacdo dos servigos pres-
tados e sob responsabilidade da direc¢do de operacao.

Assegurar a coordenacdo operacional dos agentes de
estacdo e informacao e agentes de sinalética, em articulagdo
com o responsavel do sector.

Conduzir o veiculo de metro ligeiro sempre que ne-
cessario.

Prestar todas as informages sobre o pessoal sob as suas
ordens, nomeadamente férias, faltas e auséncia, necessi-
dades de formacdo, avaliacdo de desempenho, comporta-
mentos anémalos, entre outros.

Informar o director de operacdo e o director-geral de
caso de acontecimento grave, em funcdo dos procedimen-
tos em vigor.

Prestar todas as informages sobre o pessoal sob as suas
ordens, nomeadamente plano de férias, faltas e auséncias,
necessidades de recrutamento, necessidades de formacao,
avaliacdo de desempenho, comportamentos andmalos,
entre outros.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Cumprir e fazer cumprir a politica de qualidade, am-
biente e segurancga da empresa.

Garantir a aplicagdo dos procedimentos de qualidade,
ambiente e seguranca inerentes as actividades da area.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Colaborar com o responsavel de PCC no exercicio das
fungdes que Ihe estdo cometidas, substituindo-o nas suas
faltas e impedimentos.

Participar na formacdo dos reguladores e agentes do
posto de informacao audio.

Designacao profissional — responsavel de linha.
Conteudo funcional:

Organizar o servico, de forma a prever situacdes pertur-
badoras do bom funcionamento do mesmo, nomeadamente
acompanhando os trabalhos em curso, a necessidade de
reforgos, entre outros.

Efectuar a ligagdo com os servigos de manutengdo
no que diz respeito a problemas recorrentes e ou com-
plexos.

Propor sugestdes de melhoria no que respeita a quali-
dade do servigo prestado, bem como propostas de optimi-
zacdo funcional operativa.

Estar atento as necessidades dos clientes, as suas recla-
macdes e encaminha-las para o servigo respectivo.

Identificar as necessidades de formacdao dos agentes de
condugcdo e colaborar com os formadores.

Prestar todas as informacg6es sobre o pessoal sob as suas
ordens, nomeadamente plano de férias, faltas e auséncias,
necessidades de recrutamento, avaliagdo de desempenho,
comportamentos anémalos, entre outros.

Certificar-se do nivel de informacéo dos agentes de
conducdo referentes a linha e a totalidade da empresa.

Reunir, sempre que necessario, a informagcdo relevante
em assuntos disciplinares.

Preparar e gerir o dossier profissional de cada agente
de conducdo sobre a avaliagdo/apreciacdo, sangoes, faltas,
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incidentes com os clientes, acidentes, ajuda na resolucao
de problemas de caracter pessoal, entre outros.

Seguir o comportamento profissional dos agentes de
conducdo desde a sua admissdo, dar especial importancia
ao periodo experimental e informar a hierarquia.

Animar e manter motivada a sua equipa de agentes de
condugéo.

Assistir os reguladores na sua missao.

Colaborar na elaboragdo de estatisticas e quadro de
bordo da sua actividade.

Conduzir os veiculos de metro ligeiro, sempre que ne-
cessario.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Participar nas ac¢des de formagéo como formador, sem-
pre que necessario, e desde que esteja habilitado para tal.

Acompanhar os agentes de conducdo como monitor na
conducdo inicial, se para tal estiver habilitado.

Cumprir e fazer cumprir a politica de qualidade, am-
biente e seguranca da empresa.

Garantir a aplicacdo dos procedimentos de qualidade,
ambiente e seguranca inerentes as actividades da area.

Designacgéo profissional — formador de conducéo.
Contetdo funcional:

Participar na elaboracdo das instru¢fes/procedimentos
de operacéo.

Animar a formacdo, participando de forma activa na
formacéo dos agentes de conducéo.

Colaborar na identificacdo e analise das necessidades de
formac&o, reconversdo, reciclagem e aperfeicoamento dos
agentes de conducao, a fim de definir os conhecimentos
tedricos e praticos necessarios.

Elaborar, reformular e manter actualizados os programas
de formacdo e métodos de conducdo para os agentes de
conducao.

Organizar, em conjunto com o responsavel de desen-
volvimento de competéncias, as ac¢bes de formagéo dos
agentes de conducdo, garantindo 0s meios necessarios ao
desenvolvimento das acgdes.

Rever os manuais de procedimentos sempre que neces-
sério e propor ac¢des de melhoria.

Colaborar com o responsavel de desenvolvimento de
competéncias no controlo das ac¢fes de formacao das
empresas subcontratadas para a area de formagédo.

Conduzir o veiculo de metro ligeiro sempre que ne-
cessario.

Colaborar de uma forma activa no recrutamento e se-
leccdo dos agentes de conducao.

Participar na elaboracdo e realizacéo de outras ac¢fes
de formacdo da direccdo de operacéo.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, segu-
ranga e ambiente da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Designacéo profissional — regulador.
Contetdo funcional:

Assegurar o bom funcionamento do servico na rede,
em tempo real.




Abrir e encerrar as linhas, arranque dos sistemas e aber-
tura das estagdes na rede.

Supervisionar a rede, gerindo as entradas e retiradas
de linha dos veiculos de metro ligeiro, vigiando os adian-
tamentos e atrasos e interpretando os alarmes em tempo
real.

Intervir em acgdes de regulagéo, nomeadamente acer-
tar os horarios de servigo dos veiculos e ou servigos dos
operadores (agentes de conducdo, agentes de estacdo e
informac&o, entre outros), regulacdo dos intervalos, subs-
tituicdo dos meios e recursos, bem como tomar as medidas
necessarias em caso de anomalia, nomeadamente accionar
os planos de emergéncia, contactar bombeiros, policia,
proteccdo civil e outros agentes sempre que necessario,
dando informacéo concreta ao PCC.

Gerir os incidentes e acidentes, assistir 0s agentes de
condugdo, accionar a manutencao correctiva, tracar itine-
rarios alternativos, actuar sobre a rede de energia quando
em situacdo de emergéncia ou prevista, introduzir medidas
de seguranca e accionar os meios de emergéncia.

Providenciar a correcta informacéo aos clientes em
coordenagdo com os agentes de estagdo, quer em situacao
normal quer em situacdo de perturbacéo.

Coordenar 0os meios humanos presentes no terreno, so-
bretudo em caso de anomalia.

Cumprir os procedimentos preestabelecidos, respei-
tando a seguinte ordem de prioridades: a) seguranca das
pessoas; b) seguranga dos bens; c) realizagdo do servigo;
d) conforto dos clientes.

Relatar e registar as actividades diarias, acidentes, in-
cidentes e outras situacdes andmalas.

Estar permanentemente em contacto no terreno em li-
gacao continua com o PCC.

Fazer aplicar as directrizes, normas, procedimentos,
modos operatdrios e orientacdes definidas pela direccdo
no dominio do controlo da regulacéo.

Coordenar os meios humanos e materiais nos depésitos
e parques.

Assegurar a tomada de servico dos agentes de conducao.

Prestar assisténcia técnica aos agentes de conducao.

Prestar assisténcia em caso de acidente/incidente, ao
agente de conducdo, podendo mesmo ter de manobrar 0s
equipamentos, nomeadamente agulhas e veiculos, entre
outros, e também os servi¢os de manutencdo, no que res-
peita aos acessos as obras e equipamentos.

Participar, em caso de situacdo andmala, no estabele-
cimento dos modos de operacdo e de emergéncia selec-
cionados sob coordenacéo do PCC e informar os clientes.

Cumprir o regulamento preestabelecido.

Estar atento a todas as perturbacdes no terreno e infor-
mar 0 PCC, agindo em conformidade e de acordo com
instrucdes recebidas do PCC e eventualmente em articu-
lacdo com o responsavel de linha.

Conduzir, sempre que necessario, os veiculos de metro
ligeiro.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Acompanhar os agentes de condugéo como monitor na
conducdo inicial, se para tal estiver habilitado.

Colaborar com as forgas de emergéncia em caso de
acidente/incidente.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranga da empresa.
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Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcao.

Designacéo profissional — agente de condugéo.
Conteudo funcional:

Realizar o servico comercial de condug&o nas melhores
condicGes de segurancga, qualidade, ambiente e conforto,
de acordo com as normas e regulamentos implementados.

Entrar em servico: assegurar as condi¢cdes necessarias
ao servigo, recepgéo da guia de marcha, tomada das infor-
mac0es relativas a linha.

Sair para a linha, preparando previamente o veiculo, no-
meadamente efectuando a sua colocagdo na via, check-list e
parametragem do veiculo.

Conduzir em vazio efectuando o estacionar no terminal,
reentrar no terminal, transferir veiculos entre os depositos
e manobras nos depositos.

Realizar a conducéo comercial, assegurando o respeito
pelos horarios e pelas instrugdes preestabelecidas.

Assegurar a continuidade da frequéncia/pontualidade
do servigo comercial.

Informar os clientes em caso de anomalia.

Garantir a seguranca e conforto dos clientes e contri-
buir para a promocéo e desenvolvimento da imagem da
empresa.

Manter sempre uma postura digna e urbana.

Efectuar os diagndsticos simples e aplicar, em contacto
permanente com o PCC, os procedimentos técnicos de
primeiro nivel de manutengdo, com o objectivo de resolver
os problemas detectados.

Informar o PCC de todas as anomalias e disfunciona-
mentos detectados a fim de limitar as suas consequéncias
e optimizar a operacédo da rede.

Respeitar a sinalizagdo existente.

Respeitar e aplicar o regulamento de circula¢do, cum-
prindo os procedimentos e modos operatérios em vigor na
direccdo de operacéo.

Executar o servico de portas nas estacfes e a manobra
de recuo dos veiculos nas estacoes.

Tragar itinerarios ferroviarios a partir do posto de tra-
balho.

Realizar, em caso de situacdes de perturbacdo, ope-
racdes especificas, tais como manobras de aparelhos
da via, acoplar, desacoplar as composicdes, ac¢oes
relativas a seguranga, informacéo de passageiros sem-
pre dentro do respeito pelas instrucdes e em contacto
com o PCC.

Reentrar no depésito, efectuar a recolha do veiculo e
entregar o servigo condutor, relatorios e outros documentos
antes de finalizar o servico.

Conduzir durante as operagfes na estacdo de servigo.

Actuar em articulagdo com reguladores e responsavel de
linha, procedendo de acordo com as instrugdes transmitidas
pelo PCC (entidade maxima que transmite as ordens em
termos de circulagdo, com especial aten¢do em caso de
acidente/incidente.

Prestar informacdo ao publico em geral nas situac6es
previstas nos modos operatorios.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.




Acompanhar os formandos a fun¢éo de agente de con-
dugdo como monitor na conducdo inicial, se para tal estiver
habilitado.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Designacdo profissional — técnico de planeamento
operacional.
Conteldo funcional:

Elaborar a oferta de transportes no respeito do caderno
de encargos.

Realizar a graficagem e as escalas para permitir a
programacdo da marcha dos veiculos e a programagéo
dos servigos dos agentes de conducgdo, de acordo com
0 plano de operagdo e os eventuais ajustes da oferta de
Servico.

Transmitir a direccao de operagdo os dados para a edi¢do
dos horérios destinados aos clientes.

Afectar os veiculos em sintonia com a manutencao,
respeitando as necessidades e o planeamento.

Optimizar a afectacdo do pessoal.

Organizar os horéarios de trabalho/escalas de servico,
respeitando a lei e a pratica da empresa.

Realizar os horéarios destinados aos clientes.

Elaborar os servicos veiculo e servigos condutor.

Introduzir os dados no Hastus e no FDS.

Gerir as quest0es relativas a dias de férias e absentismo,
recorrendo sempre gque necessario aos agentes de conducao
substitutos.

Elaborar o plano de férias, fazer o controlo rigoroso
das faltas e auséncias e outros indicadores, fundamentais
para uma eficaz gestdo dos recursos humanos postos a
disposigéo.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcao.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Designacéo profissional — técnico de controlo ope-
racional.
Conteldo funcional:

Assumir funcdes a nivel do controlo operacional admi-
nistrativo e técnico, tendo como principais responsabili-
dades o0 acompanhamento dos subcontratados no terreno e
pela prestacdo de informacdes a direccao respectiva.

Realizar consultas no mercado para fornecimentos e
prestacOes de servicos técnicos acessorios de acordo com
as orientagdes dos coordenadores da actividade ou da di-
reccéo.

Preparac¢do e seguimento de mapas de controlo e apoio
a gestdo das actividades relacionadas com as prestacdes
de servicos subcontratadas.

Colaboracéao no planeamento e coordenacéo das activi-
dades internas com as actividades dos subcontratos.

Realizacdo de actividades de tratamento de dados de
controlo e planeamento interno da direcgdo, com recurso
as ferramentas informaticas disponiveis.

Dinamizar junto dos subcontratados, e em colaboracéo
com a hierarquia ou direcgéo, ac¢des de melhoria de pres-
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tacdo de servico e resolucdo de problemas identificados
nessa area.

Efectuar regularmente auditorias/vistorias aos servi-
cos prestados pelo subcontratado ao longo da rede do
SMLAMP, elaborando relatérios das visitas e inspeccdes
ou actualizagdo das ac¢bes implementadas, de acordo com
as orientacOes recebidas superiormente.

Acompanbhar visitas ou inspec¢des da concessionaria ou
de terceiros autorizados a rede do SMLAMP.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, am-
biente e seguranca da empresa.

Designacéo profissional — responsavel de agentes de
estacdo e informacao/sinalética.
Contetdo funcional:

Fazer a gestdo dos agentes de estacdo e informacédo e
dos agentes de sinalética, no que respeita designadamente
a horérios de trabalho, faltas, auséncias, avaliagdo do de-
sempenho, plano de férias, necessidades de recrutamento,
necessidades de formagéo, comportamentos anémalos,
entre outros.

Assegurar a coordenacdo do trabalho do pessoal afecto.

Propor sugestdes de melhoria no que respeita a quali-
dade do servigo prestado, bem como propostas de optimi-
zacao funcional operativa.

Estar atento as necessidades dos clientes e encaminhé-
las para o servico respectivo.

Identificar as necessidades de formacdo dos agentes
de estacdo e informacao/sinalética e colaborar com 0s
formadores.

Prestar todas as informac6es sobre o pessoal sob as suas
ordens, nomeadamente plano de férias, faltas e auséncias,
necessidades de recrutamento, avaliagdo de desempenho,
comportamentos anémalos, entre outros.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, segu-
ranga e ambiente da empresa.

Garantir a aplicacdo dos procedimentos de qualidade,
ambiente e segurancga inerentes as actividades da area.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Promover uma postura digna e urbana no exercicio das
suas funcoes.

Supervisionar e efectuar desde que habilitado e sempre
que requisitado servigos de fiscalizag&o.

Coordenar e realizar inquéritos de satisfacdo dos clientes.

Designacéo profissional — agente de estacdo e infor-
macao.
Conteudo funcional:

Prestar informacdes aos clientes, contribuindo para a
seguranca dos mesmos e para a manutencao do bom estado
das instalag@es da rede do metro do Porto.

Informar os passageiros e prestar-lhes todo o tipo de
apoio.

Zelar pela seguranga dos passageiros, especialmente
no periodo nocturno.

Prestar auxilio a criangas, idosos e pessoas com difi-
culdades motoras.

Inspeccionar e vigiar de forma permanente a rede e
informar de imediato o superior hierarquico e 0 PCC de
todas as anomalias detectadas.




Zelar pela imagem do servico prestado, intervindo nas
seguintes areas:

Limpeza — verificar o estado da mesma, actuar em ca-
sos simples, chamar o servico de limpeza em casos graves
ou de saturagao;

Bilhética — relatar situacdes andmalas nos equipamen-
tos de bilhética, efectuar pequenas operagdes de manuten-
¢do de 1.2 linha;

Roubos — intervir, tentando dissuadir as pessoas e
alertando o PCC;

Acidentes/indisposi¢des dos clientes — intervir, aju-
dando e alertando o PCC;

Perdidos e achados — intervir, orientar as pessoas, re-
colher os achados.

Alertar os servicos competentes dos grafitti detectados,
quer nas instalagfes fixas, quer no material circulante.

Auxiliar os clientes a utilizar correctamente os equi-
pamentos de venda de bilhetes, e a usar os bilhetes e a
conserva-los até ao final da viagem, encaminha-los nas
estaces, entre outros.

Zelar pela seguranca da rede, actuando preventivamente
em caso de actos de vandalismo.

Contribuir para a seguranc¢a e conforto dos clientes e
para a promocdo e desenvolvimento da imagem da em-
presa.

Promover uma postura digna e urbana no exercicio das
suas funcdes.

Verificar o estado dos extintores e do material de segu-
ranca existente nas estacdes, bem como relatar situacdes
anémalas nos equipamentos de seguranga.

Efectuar servi¢os de acompanhamento no interior
dos veiculos, de acordo com instrugfes fornecidas pelo
PCC.

Alternar servigos de permanéncia nas estagdes e de
acompanhamento do veiculo, dentro de toda a rede do
metro do Porto, de acordo com os mapas de trabalho, a
fornecer pelo PCC.

Apoiar, sempre que necessario, a colocacao de material
respeitante a informagcéo aos clientes nos locais previstos.

Elevadores, escadas rolantes — efectuar pequenas ope-
racdes de manutencdo de 1.2 linha.

Executar sempre que necessario e desde que habilitado,
servicos de fiscalizacéo.

Apoiar as forcas de emergéncia em caso de necessidade
ou solicitacdo das mesmas em caso de incidentes.

Conduzir viaturas sempre gque necessario.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Designacao profissional — agente de sinalética.
Contetdo funcional:

Colocar o material respeitante & informacéo ao cliente
nos locais previstos.

Executar reparagdes da sinalética, apds actos de van-
dalismo.

Substituir os horarios, informagdes, planos e esquemas.

Preparar os suportes para afixacdo nos locais adequados.

Colocar a informacgao necessaria em caso de anomalia.
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Alertar a chefia em caso de anomalia no servigo ou na
rede.

Limpar os suportes de afixacdo da informacéo, sempre
que necessario.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Assegurar fungdes de acompanhamento e verificagdo
de estacOes, sempre que necessario.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Executar, sempre que necessario e desde que habilitado,
servicos de fiscalizacéo.

Sempre que necessario colaborar com os agentes de
estacéo e informacéo.

Realizar inquéritos de satisfacdo dos clientes.

Substituir os agentes de estacdo e informacgdo quando
necessario.

Designacdo profissional — agente de posto de infor-
mac&o audio.
Conteudo funcional:

Atendimento da Linha Azul — Ola Metro.

Comunicar mensagens escritas (display) para o interior
do veiculo e estaces.

Enviar informagdes através do sistema sonoro para o
interior do veiculo e esta¢Oes, previstas ou sob autorizagdo
do PCC.

Enviar mensagens especiais a pedido das autoridades
(policia, protecc¢do civil, entre outros).

Alertar a chefia em caso de anomalia no servigo ou na
rede.

Responder a pedidos telefénicos de clientes.

Registar as reclamacdes e outros contactos recebidos
dos clientes.

Redigir as respostas escritas as reclamacfes e outros
contactos (correio, fax, e-mail, linha azul, etc.) dos clientes
de acordo com as orientagdes superiores.

Avrticular esfor¢os para apoiar o PCC em tarefas que
ndo de regulacdo de circulacdo, em caso de acidente/in-
cidente.

Apoio administrativo ao posto central de comando no
que respeita a preparacdo da informacdo de reporting da
direcgéo de operagéo.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Designacdo profissional — técnico de sistemas — tempo
real.
Conteldo funcional:

Supervisionar e garantir a manutencdo preventiva e
correctiva dos sistemas de tempo real (TMS, Scada, Win-
mac, CCTV, SIP, Réadio (veiculo e PMR) e sistemas de
gravacao associados.

Identificar, especificar, participar e acompanhar projec-
tos de integragdo dos sistemas existentes (operagdo/ma-
nutencéo e outros).




Assegurar a supervisdo e manutencdo dos sistemas de
planeamento da operacdo (graficagem e escalas: Hastus
e FDS).

Fazer a ligag&o entre a area de informética e a de manu-
tencdo, nomeadamente nos aspectos mais técnicos.

Efectuar e acompanhar a instalacéo, actualizagdo e ma-
nutencdo de hardware, software e comunicagdes ao nivel
de toda a empresa.

Prestar apoio aos utilizadores por iniciativa propria ou
sempre que solicitado.

Diagnosticar, em caso de anomalia, 0 mau funciona-
mento dos sistemas informaticos, localizando as avarias
de equipamento e de software.

Identificar e corrigir os erros detectados servindo-se de
mensagens transmitidas pelos computadores e utilizando
um ficheiro de erros proprios de cada software reportados
e corrigidos pelo construtor.

Instalar, sempre que necessario, novas versdes dos sis-
temas de operagéo.

Recolher todas as informag6es disponiveis sobre as
avarias que sao detectadas e regista-las.

Assegurar a reparacao das avarias assinaladas e efectuar
0S ensaios respeitantes aos procedimentos de retoma da
operacao e salvaguarda do software.

Elaborar relatorios assinalando as causas de cada avaria,
assim como a duracao de cada reparacao e os procedimen-
tos adoptados.

Assegurar o funcionamento e o controlo dos computa-
dores e dos respectivos periféricos para registar, armaze-
nar em memoria, transmitir e tratar dados e para divulgar
esses dados.

Desenvolver pequenas aplicagdes que permitam sim-
plificar a recolha e tratamento de informacdo das diversas
direccoes.

Efectuar as operagdes relativas as copias de seguranca
aplicando as normas e os métodos estabelecidos.

Instalar, montar e mandar reparar em tempo util o
hardware.

Conduzir viaturas sempre que requisitado.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcao.

Designacao profissional — técnico de trabalhos e mé-
todos.
Conteldo funcional:

Garantir o bom funcionamento e actualizagéo da infor-
macéo do sistema Winmac.

Garantir o planeamento, prevendo todas as ac¢des neces-
sarias para garantir o bom desenvolvimento dos trabalhos
em articulagcdo com os diversos coordenadores e outros
intervenientes.

Garantir a planificacdo e a boa execucao dos planos de
manutencdo, assegurando deste modo a disponibilidade das
instalacOes fixas, bem como a gestdo dos imprevistos.

Definir os ciclos de manutencéo preventiva, controlando
0 seu cumprimento.

Gerir e manter actualizados os registos, a documentagao
e 0s planos dos equipamentos do conjunto dos sistemas
existentes.
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Supervisionar e participar na elaboracdo dos procedi-
mentos em matéria de manutencgdo preventiva, correctiva
e de seguranca.

Assinalar os disfuncionamentos detectados, efectuando
a sua andlise e garantindo o registo histdrico das avarias.

Participar na codificagcdo e nomenclatura das instala-
cdes e equipamentos, no quadro de aplicacdo Winmac
e controlar a introducdo continua da informacédo neste
sistema.

Elaborar as andlises de fiabilidade e propor ac¢es cor-
rectivas ou preventivas na sequéncia de objectivos fixados.

Acompanhar os especialistas dos organismos de con-
trolo oficial da area e o pessoal técnico em aspectos da sua
area de intervencéo.

Definir a necessidade de pecas para reserva em con-
junto com a chefia, definindo stocks minimos e previsdo
de consumos.

Participar, sempre que necessario na recepgao técnica
de materiais em ligacdo com o agente de aprovisiona-
mentos.

Acompanhar o trabalho dos fornecedores de servigos,
preparando a informagéo sobre o realizado e desvios e
fazendo apelo ao cumprimento dos prazos de execugéo
dos trabalhos.

Assegurar 0 seguimento das garantias contratuais espe-
cificas dos prestadores de servico da area.

Garantir a existéncia dos equipamentos de trabalho ne-
cessarios a area e 0 bom estado e a guarda das ferramentas
individuais e colectivas especificas da manutencao.

Preparar os elementos para a elaboracdo de indicadores
do quadro de bordo, difundindo a informacéo.

Assegurar a colaboracdo com os técnicos de planea-
mento operacional, ajustando os trabalhos em fungéo da
prestacdo de servico da operagéo.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Designagdo profissional — técnico de manutencao/
CCM.
Contetdo funcional:

Manutencéo:

Fazer a manutencdo, reparacdo e renovacao dos equi-
pamentos sob sua responsabilidade, cumprindo os planos
de manutencdo de acordo com modos operatorios e pro-
cedimentos especificos aplicaveis, efectuar relatérios de
todas as anomalias detectadas e carregar 0S mesmos no
sistema de gestdo de manutencéo.

Verificar a conformidade e bom cumprimento da pres-
tacdo de servigos das subcontratadas de manutengdo de
acordo com os planos e modos operatorios menciona-
dos.

Efectuar inspecc¢des as subestacdes e cablagens, gera-
dores de emergéncia, quadros de distribuigdo ininterrupta
de energia, de acordo com as instrucdes e frequéncias
estabelecidas pelos servigos.

Manobrar os equipamentos das instalacdes eléctricas de
acordo com os procedimentos estabelecidos.

Efectuar medidas de avaliagdo de funcionamento, tais
como: deteccéo de falhas; verificacdo de circuitos de pro-




teccdo contra correntes vagabundas; circuitos de carrega-
mento de UAI (UPS), de acordo com planos preestabele-
cidos e elaborar relatérios pormenorizados.

Reparar, fazer a manutencdo e renovacgao dos equipa-
mentos e materiais do sector em geral.

Instalar, conservar e reparar 0 equipamento de trans-
porte de energia de traccdo (catendria) e os aparelhos de
transformacéo, corte, protec¢do e medida, bem como os
aparelhos auxiliares que Ihe estdo associados.

Fazer as inspecg¢des de via, efectuar as medigdes dos
carris e da geometria das linhas, nomeadamente junto as
estagdes e nas curvas. Fazer trabalhos de limpeza e lubri-
ficacdo de via sempre que necessario.

Fazer verificagdes funcionais dos aparelhos de via, exe-
cutando todos os trabalhos necessarios ao seu bom estado
de funcionamento.

Conservar e reparar sistemas de sinalizacdo ferroviaria
(eléctricos ou electromecanicos), sistemas de gestdo de
trafego rodoviario que dé prioridade ao metro, bem como
0s respectivos equipamentos de alimentacdo de energia,
e 0s sistemas de telecomunicaces.

Efectuar leituras aos equipamentos sob sua responsabi-
lidade, de acordo com as instruc@es de trabalho.

Actuar, utilizando as tecnologias informaticas existentes
na empresa (radio, SCADA, TMS, SAE, entre outros) sobre
todos os sistemas de gestdo em tempo real.

Operar o sistema TMS, através das tecnologias informa-
ticas de processo inerentes, de radiofonia e transmissao de
dados e de microprocessadores embarcados nos veiculos

Efectuar a manutencdo das maquinas e ferramentas
utilizadas no exercicio da actividade.

Assegurar a assisténcia técnica aos reguladores.

Colaborar, sempre que necessario, nas actividades de
gestdo de redes.

CCM:

Monitorizagdo e operagdo do SCADA e sistema se-
maforico.

Registo no jornal diario dos eventos.

Avrticulacdo com os técnicos de manutencao prépria e
subcontratada.

Avrticulacdo com a equipa de operacéo.

Articulacdo com a Metro do Porto e seus representantes.

Controlo do desenvolvimento das ac¢Bes de manutencéo
preventivas e correctivas.

Realizacdo de tarefas administrativas ligadas ao ser-
vigo.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas ligeiras sempre que necessario.

Conduzir o unimog desde que esteja habilitado.

Designacao profissional — técnico de qualidade, am-
biente e seguranca.
Conteldo funcional:

Assegurar o cumprimento dos procedimentos da qua-
lidade, ambiente e seguranga.

Assegurar o respeito pelos regulamentos e instrugdes
de seguranga.
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Dinamizar, em colabora¢do com o Gabinete de Quali-
dade e Ambiente e o Gabinete de Seguranca, grupos de
trabalho para desenvolver ac¢des de melhoria de qualidade,
ambiente e seguranca e resolugdo de problemas identifi-
cados nessas areas.

Participar na elaboracgdo de procedimentos e colaborar
na sua actualizacéo.

Propor ac¢des de melhoria, tais como formacao, pare-
ceres, avaliacdes, informacdes internas, animando ac¢bes
de sensibilizacdo e formacdo dos trabalhadores sobre os
problemas de qualidade, ambiente, seguranca e higiene
do trabalho.

Proceder as analises de risco para os postos de trabalho.

Elaborar estatisticas sobre as actividades inerentes a
funcdo onde se encontra integrado, de acordo com os in-
dicadores previamente definidos.

Controlar e monitorizar os indicadores de garantia da
qualidade do servico.

Elaborar os relatérios de garantia da qualidade do ser-
vico e de garantia do cumprimento do contrato.

Monitorizar o envio da informag&o de reporting con-
tratual.

Participar no desenvolvimento de ferramenta informé-
tica de calculo de indicadores contratuais.

Efectuar auditorias internas e participar em reunifes
com bombeiros, protec¢do civil e outras entidades.

Efectuar inspeccdes de QAS e de imagem comercial no
SMLAMP e elaborar os relatorios.

Efectuar medicdes de ruido, iluminacao ou outras equi-
paradas, bem como outras medi¢Ges/acompanhamento de
ensaios a especificar.

Colaborar na realizagdo de inquéritos na sequéncia de
acidentes ou incidentes.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, am-
biente e seguranca da empresa.

Designagcdo profissional — técnico operacional de se-
guranca e qualidade.
Conteudo funcional:

Dinamizar, em colaboracdo com o Gabinete de Quali-
dade e Ambiente e 0 Gabinete de Seguranca, grupos de
trabalho para desenvolver ac¢des de melhoria de qualidade,
ambiente e seguranca e resolugdo de problemas identifi-
cados nessas areas.

Efectuar no terreno verificacdo das condicGes de segu-
ranca existentes na linha.

Efectuar inspeccdes de QAS e de imagem comercial no
SMLAMP e elaborar os relatérios.

Acompanhar a implementacao das ac¢Ges/reparacdes e
verificacdo de trabalhos no canal do metro e sua envolvente
que possam interferir com a seguranca do sistema.

Elaborar relatorios das visitas, actualizacdo das ac¢bes
implementadas, participacao na reunido semanal de anélise
dos pedidos de autorizagdes de trabalho (AT) e reunides
com a chefia.

Verificar condi¢des de seguranca na rede e imediagdes
que possam afectar o sistema (vistorias regulares em toda
a rede).

Efectuar vistorias regulares as estagfes para verificagéo
do seu estado (check-lists).




Acompanhamento de trabalhos efectuados na rede, em
especial por empresas terceiras (controlo das AT no ter-
reno).

Assegurar o cumprimento dos procedimentos da qua-
lidade, ambiente e seguranga.

Assegurar o respeito pelos regulamentos e instrugdes
de seguranca.

Em caso de acidente/incidente participar activamente
na intervencao.

Participar na andlise de acidentes e medidas de preven-
¢éo de pontos «negros».

Participar em reunies com bombeiros, protecgéo civil
e outras entidades.

Efectuar medi¢Ges/acompanhamento de ensaios a es-
pecificar.

Colaborar na realizacdo de inquéritos na sequéncia de
acidentes ou incidentes.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, am-
biente e segurancga da empresa.

Designacao profissional — técnico de controlo ope-
racional.
Contetdo funcional:

Assumir funcdes a nivel do controlo operacional admi-
nistrativo e técnico, tendo como principais responsabilida-
des 0 acompanhamento de processos e pela prestacdo de
informacg0es a direc¢do ou gabinete respectivo.

Efectuar o seguimento dos processos de acidentes, com as
companhias de seguros — gestdo documental dos processos.

Realizar a interface com as companhias de segu-
ros — participacdo de acidentes, acompanhamento de
peritos e audi¢bes dos envolvidos, acompanhamento da
orcamentacéo, etc.

Efectuar a gestdo dos equipamentos de monitorizagéo
e medicdo (EMM).

Efectuar o tratamento estatistico e administrativo dos
acidentes na rede e das incivilidades.

Elaborar estatisticas, relatorios e outras actividades
administrativas.

Efectuar medic6es/acompanhamento de ensaios a es-
pecificar.

Efectuar a gestdo das caixas de primeiros socorros do
SMLAMP.

Colaborar na manutencdo do «dossier de consulta e
comunicacao».

Efectuar a gestdo dos equipamentos de protecgdo in-
dividual.

Efectuar a gestdo do dossier de sinalética mével.

Realizar consultas no mercado para fornecimentos e
prestacdes de servicos ambito da qualidade, ambiente e
seguranca, de acordo com as orientacGes dos coordena-
dores da actividade ou da direccao.

Colaborar na dinamizacgdo de grupos de trabalho para
desenvolver ac¢Ges de melhoria de qualidade, ambiente e
seguranca e resolucdo de problemas identificados nessas
areas.

Propor ac¢fes de melhoria, tais como formacdo, pa-
receres, avaliagdes, informacges internas no ambito da
qualidade, ambiente e seguranca.

Assegurar o cumprimento dos procedimentos da qua-
lidade, ambiente e seguranca.

Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2011

Assegurar 0 respeito pelos regulamentos e instrugdes
de seguranca.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, am-
biente e seguranca da empresa.

Designacao profissional — técnico de informética e
gestdo de redes.
Contetdo funcional:

Efectuar a instalacdo, actualizagdo e manutencdo de
hardware e software ao nivel de toda a empresa.

Prestar apoio aos utilizadores por iniciativa prépria ou
sempre que solicitado.

Diagnosticar, em caso de anomalia, 0 mau funciona-
mento dos sistemas informéticos, localizando as avarias
de equipamento e de software.

Identificar e corrigir os erros detectados servindo-se de
mensagens transmitidas pelos computadores e utilizando
um ficheiro de erros proprios de cada software reportados
e corrigidos pelo construtor.

Instalar, sempre que necessario, novas versdes dos sis-
temas de operagéo ou outros.

Recolher todas as informacdes disponiveis sobre as
avarias que sao detectadas e regista-las.

Assegurar a reparacao das avarias assinaladas e efectuar
0S ensaios respeitantes aos procedimentos de retoma da
operacao e salvaguarda do software.

Elaborar relatorios assinalando as causas de cada avaria,
assim como a duracéo de cada reparacao e os procedimen-
tos adoptados.

Assegurar o funcionamento e o controlo dos computa-
dores e dos respectivos periféricos para registar, armaze-
nar em memoria, transmitir e tratar dados para posterior
divulgacéo.

Efectuar as operagdes relativas as copias de seguranca
aplicando as normas e os métodos estabelecidos.

Instalar, montar e mandar reparar em tempo Util o har-
dware.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e se-
guranga.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Desenvolver pequenas aplicagfes que permitam sim-
plificar a recolha e tratamento de informacdo das diversas
direc¢des.

Designacéo profissional — agente administrativo.
Conteldo funcional:

Assegurar o expediente geral e outras tarefas administra-
tivas relacionadas com a actividade em que esté inserido,
nomeadamente:

Receber, classificar, reproduzir, arquivar e expedir cor-
respondéncia ou outra documentagdo interna ou externa
e atender e prestar informacdes a terceiros na area da sua
competéncia.

Recolher, tratar, escriturar ou registar e encaminhar
dados ou documentos relativos as operagfes de ges-
tdo de pessoal, de stocks, de vendas, contabilisticas
ou de gestdo de transportes ou outras para que esteja
habilitado.




Efectuar os registos diarios dos movimentos de caixa afec-
tos a funcdo bilhética para envio ao metro do Porto, contro-
lando os fluxos monetarios associados as vendas de titulos.

Assegurar actividades administrativas necessérias a
aquisicao, aprovisionamento e distribuicdo de materiais
e equipamentos.

Participar no estabelecimento de critérios para avaliagdo
de fornecedores.

Efectuar a aquisicao de produtos previamente negocia-
dos com os fornecedores e vendedores de acordo com as
quantidades, qualidade, preco e condi¢es de pagamento
previamente estabelecidas e aprovadas pelo director ad-
ministrativo e financeiro.

Preparar e ou elaborar notas de compra e venda, facturas,
recibos, livrangas requisi¢fes ou outros documentos admi-
nistrativo-financeiros e conferir a documentacao de pres-
tacdo de contas e dos correspondentes valores, realizando
pagamentos, cobrancas e outras tarefas complementares.

Assegurar 0 processamento de texto de contratos de
tipo diverso, estabelecendo os contactos necessarios com
diferentes instituicdes, tais como notarios, reparti¢cdes de fi-
nangas, conservatorias do registo civil e comercial, a fim de
obter esclarecimentos e solicitar ou entregar documentagao.

Ordenar e arquivar documentos de suporte contabilistico
e elaborar dados estatisticos.

Executar tarefas administrativas relacionadas com tran-
saccOes financeiras, operacdes de seguros e actividades
juridicas.

Exercer funcbes de apoio administrativo e ou de se-
cretariado a directores ou outras chefias, sempre que ne-
cessario.

Conduzir veiculos sempre que necessario.

Cumprir as politicas da qualidade, seguranca e am-
biente.

Designacao profissional — assistente administrativo.
Contetdo funcional:

Secretariar ou prestar apoio técnico administrativo ao
titular do cargo.

Fazer a triagem das chamadas telefénicas, marcar reu-
nibes e efectuar o tratamento das mensagens.

Efectuar a triagem da correspondéncia e efectuar a sua
expedicdo externa e interna.

Acompanhar os dossiers correntes.

Criar e actualizar os ficheiros.

Responsavel pela manutencdo dos procedimentos in-
ternos da direccdo.

Organizar as reunides, a documentacdo da direccdo e
elaborar actas de reunides.

Gerir a agenda da actividade da direccéo.

Envio de documentos e tratamento da informacdo da
responsabilidade da direc¢&o.

Cumprir as politicas da qualidade, seguranca e am-
biente.

Pode conduzir veiculos ligeiros sempre que necessario.

Sempre que necessario:

Acolher os visitantes a fim de Ihes prestar informacoes,
dirigindo-os as pessoas, direccdes e locais pretendidos;

Operar central telefénica, procedendo a comutacao
telefénica do exterior para a rede interna e no sentido
inverso;
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Anotar pedidos de chamadas telefonicas para o exterior
e estabelecer a comunicagéo entre os interlocutores;
Responder a pedidos de informacdes telefonicas.

Designacéo profissional — recepcionista.
Contetdo funcional:

Acolher os visitantes a fim de Ihes prestar informagges,
dirigindo-os as pessoas, direccdes e locais pretendidos.

Operar acentral telefénica e fax, procedendo a comutacéo
telefonica do exterior paraarede internae no sentido inverso.

Anotar pedidos de chamadas telefonicas para o exterior
e estabelecer a comunicacdo entre os interlocutores.

Responder, sempre que necessario, a pedidos de infor-
macdes telefdnicas.

Fazer a triagem das chamadas telefonicas e efectuar o
tratamento das mensagens.

Efectuar a triagem e registo dos faxes, da correspondén-
cia e efectuar a sua expedicdo externa e interna.

Sempre que necessério colaborar com as assistentes
administrativas.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

ANEXO Il

Regulamento de carreira e de avaliagdo de desempenho

Artigo 1.°
Ambito

1 — O presente regulamento de carreiras e de avaliagdo
de desempenho, adiante designado por RCAD, destina-se
a definir as regras, metodologia e regimes de qualificagéo,
admisséo e evolucéo dentro das carreiras profissionais da
Sociedade Operadora do Metro do Porto — PROMETRO,
S. A. (adiante designada por empresa).

2 — Em tudo o que for omisso, aplicar-se-a o Cadigo
do Trabalho e demais legislacdo em vigor eventualmente
aplicavel.

Artigo 2.°
Vigéncia

O presente RCAD entra em vigor em 1 de Abril de

2011 e manter-se-a& em vigor até ser substituido, total ou

parcialmente.
Artigo 3.°

Reviséo

O presente RCAD sera revisto sempre que as partes o
considerem pertinente ou quando as alteragdes das condi-
¢Oes de gestdo de trabalho assim o exigirem.

Artigo 4.°

Objectivos da avaliacdo de desempenho

Os principais objectivos da avaliagcdo de desempenho
s80 0s seguintes:

a) Mobilizar os trabalhadores em torno da misséo es-
sencial do servico, orientando a sua actividade em funcao
de objectivos claros e critérios de avaliagdo transparentes;




b) Reconhecer o mérito, assegurando a diferenciacdo
e valorizacdo dos diversos de niveis de desempenho;

¢) Promover a comunicacdo eficaz entre hierarquias,
estabelecendo como instrumentos essenciais no processo
de avaliagio do desempenho a entrevista anual e a auto-
-avaliagdo;

d) Fomentar o desenvolvimento profissional dos tra-
balhadores, através da identificacdo de necessidades de
formacao, a considerar necessariamente na elaboracéo do
plano de formacéo.

Artigo 5.°
Intervenientes

1 — Intervém no processo de avaliacdo de desempenho
no Ambito de cada unidade organica as seguintes pessoas:

a) O avaliado;
b) O(s) avaliador(es);
c) O director.

2 — Aauséncia ou o impedimento do(s) avaliador(es)
de cada unidade orgéanica ndo constitui fundamento para
a falta de avaliacéo, devendo o regulamento de cada
direcgdo definir os mecanismos de substitui¢do de cada
avaliador.

Aurtigo 6.°
Avaliado

1 — O trabalhador tem direito a avaliacdo do seu de-
sempenho, que é considerada para o seu desenvolvimento
profissional, sem prejuizo do previsto nos n.” 3 e 4 deste
artigo.

2 — O trabalhador tem direito a que lhe sejam garanti-
dos os meios e condi¢des necessarias ao seu desempenho,
considerado o caricter limitado dos recursos humanos e
materiais geridos por cada unidade organica.

3 — E pressuposto e condicao do direito a avaliacdo a
prestacdo efectiva de trabalho por tempo igual ou supe-
rior a 80 % do periodo normal de trabalho no periodo de
referéncia da avaliacao.

4 — Caso o trabalhador tenha prestado servigo efectivo
inferior a 80 % e igual ou superior a 50 % do periodo
normal de trabalho correspondente no periodo de referén-
cia, 0 mesmo nao seré objecto de avaliacao, beneficiando
automaticamente de 1 ano e 0 pontos. Caso o trabalhador
tenha prestado servico efectivo inferior a 50 % do pe-
riodo normal de trabalho correspondente no periodo de
referéncia, 0 mesmo nao sera objecto de avaliacdo, sendo
atribuidos 0 ano e 0 pontos.

Artigo 7.°
Avaliadores
Os avaliadores devem ser sempre superiores funcionais
dos avaliados e de categoria pelo menos igual a destes.
Artigo 8.°
Periodicidade da avaliagdo de desempenho

1 — Para fungdes abrangidas por acordo de empresa,
a avaliagdo dos trabalhadores é feita através de uma ava-
liagdo continua/anual relativa ao desempenho compreen-
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dido entre periodo de 1 de Maio a 30 de Abril do ano
seguinte.

2 — Para fun¢bes ndo abrangidas por acordo de em-
presa, a avaliacdo dos trabalhadores é feita através de
uma avalia¢do anual no ano civil transacto, decorrendo o
respectivo processo nos meses de Janeiro e Fevereiro do
ano seguinte ao periodo em avaliagdo.

Artigo 9.°
Efeitos da avaliagao

A avaliacéo dos trabalhadores é obrigatoriamente con-
siderada para efeitos de:

a) Contratagdo por tempo indeterminado;
b) Renovacdo dos contratos a termo certo;
c) Alteracdo do posicionamento remuneratorio;
d) Atribuicdo de prémios de desempenho.
Artigo 10.°
Inicio do processo

Cabe ao director de cada unidade desencadear o pro-
cesso de avaliacdo, nos termos do regulamento de avalia¢do
da respectiva direc¢do.

Artigo 11.°
Avaliagédo

No final do periodo a que reporta a avaliacéo, os ava-
liadores realizam a avalia¢do, nos termos fixados no re-
gulamento de cada direcgao.

Artigo 12.°

Processo

Aavaliagio ¢ realizada pela chefia directa sendo discutida e validada pelo responsavel da

Responsabilidade 4rea da qual faz parte o Trabalhador.

periodicidade Quotidiana (Continua) vs. Anual (Final)

Objectivos:
Auscultar / identificar dificuldades;

Dar feedback imediato (de reforco e de aperfeicoamento);

Avaliagao continua
Prestar apoio nos momentos criticos.

(realizada no quotidiano através

de contactos informais e

observagdes (quando aplicavel)

Contribui para a melhoria continua do desempenho dos Trabalhadores.
Procedimento:

Criar o Dossier de Avaliagdo Continua com informagdo sobre cada Trabalhador
onde o avaliador regista todos os dados relevantes de forma estruturada e
continuada.

Objectivos:
Comparar o desempenho realizado ao longo do ano com o que era esperado
para a fungdo;

Motivar o Trabalhador e optimizar o seu desempenho;

Ober informago sobre os Trabalhadores que permitam uma gestao eficaz e

Avaliagio anual
consciente dos recursos humanos.
(realizada no final do ano no
ambito de uma entrevista de

avaliagao individual)

Procedimentos:

Preencher o Impresso de Avaliagio Anual no dmbito de uma entrevista de
avaliagao;

Reconhecer o bom desempenho;
Definir objectivos para o ano seguinte;

Definir um plano de acgao.

Artigo 13.°

Recursos da avaliagdo de desempenho

1 — Atodos os trabalhadores é garantido o recurso da
classificacdo obtida.

2 — O recurso deve ser apresentado por escrito no
prazo de 30 dias contados da data de comunicacdo da
classificacéo.




3 — No recurso os trabalhadores devem expor as razdes
de facto e de direito que fundamentam o desacordo com
a classificagdo atribuida.

4 — O recurso sera apreciado e decidido por uma co-
missao constituida por trés elementos, sendo dois indicados
pela empresa e um indicado pelo Sindicato.

5 — O recurso deve ser decidido no prazo de 30 dias
contados da data da sua apresentacdo, sendo a decisdo
comunicada por escrito ao trabalhador recorrente e ao
director da respectiva unidade.

6 — A decisdo do recurso é tomada por maioria, sendo
definitiva e irrecorrivel.

Artigo 14.°

Progressao horizontal para trabalhadores
abrangidos por AE

1 — Todos os trabalhadores transitam automaticamente
do nivel 1 para o nivel 2 da grelha salarial ao fim de oito
meses de prestacdo efectiva de trabalho.

2 — Para efeitos de progressdo na carreira, anualmente
as notas finais sdo ordenadas da mais elevada para a mais
baixa, por direccdo/funcdo. O 1.° terco de trabalhadores
recebem 3 pontos e 1 ano, 0 2.° tergo 2 pontos e 1 ano e o
3.0terco 1 ponto e 1 ano. Os trabalhadores com nota 0 em
qualquer subitem recebem 0 pontos e 1 ano.

3 — Para as fung¢des cujo nimero de trabalhadores seja
inferior a trés, a atribuicdo de pontos sera proposta pelo
avaliador e validada pelo director da unidade.

4 — Atransicao para o nivel seguinte da grelha salarial é
feita sempre que um trabalhador tiver reunidas as seguintes
combinacdes de pontos e de anos:

Anos Pontos
2 9
A 8 ou mais
D e 5 ou mais

5 — Apos a transicdo para o nivel seguinte da grelha
salarial, o trabalhador reinicia a contagem de anos e apro-
veita 0 excedente de pontos.

Artigo 15.°
Progresséo vertical

1 — A progressdo vertical consiste na transicdo do
trabalhador da sua actual funcdo profissional para outra
mais qualificada (na mesma ou noutra area funcio-
nal).

2 — A progressao vertical dependera da existéncia
efectiva e divulgada institucionalmente de uma vaga, em
virtude da saida de um trabalhador ou da criacdo de um
novo posto de trabalho.

3 — Os concursos internos sdo promovidos pela admi-
nistracdo da empresa, caso assim o entenda, a qual estabe-
lecerd critérios de admissdo para a fungdo em causa.

Artigo 16.°
Prémio anual de desempenho

1 — O prémio anual de desempenho é atribuido exclu-
sivamente com base na nota final.
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2 — O valor anunciado pela empresa é o previsto atri-
buir aos trabalhadores que tenham nota final de 10 valores,
sendo incrementado ou reduzido a taxa de 10 % do valor
anunciado por 1 valor da nota final.

3 — Os trabalhadores com nota 0 em qualquer subitem
ndo recebem prémio anual de desempenho.

200%

150% +

100%

Prémio

50%

0%

0 5 10 15 20
Nota final

Artigo 17.°
Avaliacao de desempenho por categorias profissionais.

1 — No anexo 1 constam as regras de avaliacdo dos
agentes de conducdo, reguladores e agentes de estagéo e
informac&o.

2 — No anexo 1 constam as regras de avaliagdo dos
gestores, responsaveis e técnicos administrativos.

APENDICE N.° 1

Avaliacdo de desempenho de agentes de conducéo,
reguladores e agentes de estac¢do e informagéo

Tratamento das ocorréncias

As ocorréncias podem ser do tipo assiduidade/pon-
tualidade, procedimentos técnicos ou comportamental e
em funcdo da sua gravidade podem ser classificadas em
ligeiras, médias ou graves (v. anexo n.° 1).

Gravidade

Tipo
Ligeira Média Grave

Assiduidade/pontualidade ..........
Procedimentos técnicos . ...........
Comportamental. . ................

As ocorréncias sao reflectidas no processo de avaliacao
dos trabalhadores conforme descrito no ponto seguinte.

Avaliacéo dos trabalhadores

Os trabalhadores da PROMETRO séo avaliados nos
itens presenca, cumprimento de procedimentos técnicos,
desempenho pratico e comportamental. Alguns destes
itens sdo divididos em subitens, tendo cada um o seu
peso na atribuicéo da nota final anual conforme a tabela
abaixo.

O modo como se apura a nota do subitem, a nota do
item e a nota final é o seguinte.
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Agente de condugdo

Item Subitem Nota subitem | Pesoitem | Notaitem | Correccdo | Peso nota final | Nota final
Presencga Assiduidade/pontualidade 100 % Né&o 20 %
Cumprimento de procedimentos técnicos 100 % Néao 25 %
Desempenho préatico 100 % Sim 25%
Ocorréncias comportamentais 50 % Né&o
Comportamental 30 %
P Relacéo laboral 50 % Néo °
Nota final
Regulador
Item Subitem Nota subitem | Pesoitem | Notaitem | Correccdo | Peso nota final | Nota final
Presencga Assiduidade/pontualidade 100 % Né&o 15 %
Cumprimento de procedimentos técnicos 100 % Né&o 15 %
Desempenho préatico 100 % Sim 40 %
Ocorréncias comportamentais 50 % Né&o
Comportamental 30 %
P Relagdo laboral 50 % Néo °
Nota final
Tabela agente estagdo e informacgao
Item Subitem Nota subitem | Pesoitem | Notaitem | Correccdo | Peso nota final | Nota final
Presencga Assiduidade/pontualidade 100 % Né&o 15 %
Cumprimento de procedimentos técnicos 100 % Néo 10 %
Desempenho préatico 100 % Sim 40 %
Ocorréncias comportamentais 50 % Néo
Comportamental 35 %
P Relagdo laboral 50 % Néo °
Nota final

Item presenca

O item presenca é composto pelos subitens assiduidade e
pontualidade. No inicio do processo de avaliagdo cada traba-
Ihador tem 20 valores no subitem assiduidade/pontualidade
e por cada ocorréncia ligeira ocorre a deducdo de 2 valores,
por cada ocorréncia média ocorre a dedugéo de 4 valores e
por cada ocorréncia grave ocorre a deducgdo de 8 valores.

No subitem assiduidade/pontualidade:

Ocorréncias ligeiras sdo os atrasos que ndo impliquem
alteragdes na organizagdo do trabalho nem no desempenho
da empresa;

Ocorréncias médias sdo o0s atrasos que impliquem al-
teracdes na organizacao do trabalho ou no desempenho
da empresa;

Ocorréncias graves sdo as faltas injustificadas e os atra-
sos que impliquem alteragdes na organizagéo do trabalho
ou no desempenho da empresa e que ndo sdo comunicados
atempadamente & empresa.

Item cumprimento de procedimentos técnicos

O item cumprimento de procedimentos técnicos
ndo tem subitens. No inicio do processo de avaliagdo

cada trabalhador tem 20 valores neste item e por cada
ocorréncia ligeira ocorre a deducgdo de 2 valores, por
cada ocorréncia média ocorre a deducdo de 4 valo-
res e por cada ocorréncia grave ocorre a deducdo de
8 valores.

Item desempenho prético

O item desempenho prético ndo tem subitens. A nota
deste item é determinada por duas observagdes (v. anexos
n.%” 2, 3 e 4) pontuais feitas pela hierarquia e intervaladas
no minimo de quatro meses.

Nesta nota sdo tomadas em consideracdo eventuais
ocorréncias verificadas no periodo correspondente
a cada observacdo desde que ndo tenham sido to-
madas em consideracdo em nenhum dos restantes
itens.

Para evitar injusticas resultantes da eventual subjectivi-
dade nos critérios de avaliacdo, para todos os trabalhadores
de cada chefia a nota deste item é corrigida por comparagéo
da nota média de todos os trabalhadores dessa chefia com
a nota média de todos os trabalhadores com esta funcao
na empresa.




Item comportamental

O item comportamental tem os subitens ocorréncias
comportamentais e relagdo laboral. No inicio do processo
de avaliacdo cada trabalhador tem 20 valores no subitem
ocorréncias comportamentais e por cada ocorréncia ligeira
ocorre a deducdo de 4 valores, por cada ocorréncia média
ocorre a dedugdo de 8 valores e por cada ocorréncia grave
ocorre a dedugdo de 16 valores.

Anota do subitem relacdo laboral é determinada com
base na avaliacdo pela hierarquia da contribuicédo do
trabalhador para a qualidade das relagbes laborais na
empresa.

A nota final € obtida a partir da ponderagdo das no-
tas dos quatro itens e é apurada com duas casas deci-
mais.

Os trabalhadores que a data da avaliacdo anual tenham
menos de 180 dias de antiguidade na empresa sao avalia-
dos de acordo com as normas em vigor para renovagao
do contrato.

Item disponibilidade

A existéncia de trabalhadores que apresentem niveis
elevados de disponibilidade para prestar trabalho em
dias em que tal ndo estava previsto mostra-se de grande
relevancia para a empresa. Na empresa poderdo ser
criados mecanismos para premiar a disponibilidade dos
trabalhadores, através da alteracdo parcial do presente
regulamento.

APENDICE N.° 2

Avaliacdo desempenho de gestores, responsaveis,
técnicos e administrativos

Seré efectuada uma avaliacdo anual, que reflectird o
desempenho do trabalhador. Para as fungfes de agente
de postos de informacao audio e técnicos de manutengao
(inclui os destacados no PCC), para além do impresso da
avaliacdo genérica, devera ser integrado o instrumento de
avaliacdo especifica.

Os trabalhadores da PROMETRO s&o avaliados tendo
por base critérios qualitativos (competéncias) e, em algu-
mas funcdes, critérios quantitativos (indicadores numéricos
resultantes da sua actividade).

As competéncias estdo organizadas em dois grandes
grupos:

A — Comportamentais — séo transversais a todos
os trabalhadores e tém a ver com atitudes e com-
portamentos que sustentam a cultura PROMETRO e
podem ser:

Comuns — competéncias avaliadas em todos os
trabalhadores, embora com ponderacg@es diferentes
por terem relevancia variavel consoante a sua funcéo
e nivel;

Especificas — apenas sdo avaliadas em determinadas
fungdes, nomeadamente chefias, agentes de estacdo e
informacdo e técnicos de manutencdo e tém a ver com
conhecimentos e capacidades necessarios ao desempenho
de determinada funcéo.

Para cada competéncia esta definido um determinado
campo semantico de forma a uniformizar o mais possi-
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vel a sua interpretacdo pelos avaliadores. Como aquilo
que é esperado de um trabalhador é diferente do que
a empresa espera das suas chefias, definiram-se dois
niveis de exigéncia para cada competéncia especifica
e comum.

Escalas de avaliagdo — Para a avaliagédo
de gestores e responsaveis

Escala de avaliagéo (niveis)

Classificagdo

quantitativa Classificagdo qualitativa

Definicéo (instrumentos de ajuda)

0-6,4 Mau .............. Revelou passividade e ne-
gligéncia na prossecugao
dos objectivos, mani-
festou desinteresse em
aprofundar os seus co-
nhecimentos e melhorar
as suas competéncias,
evidenciando falta de
motivacdo pessoal, assim
como indiferenca em re-
lacdo aquilo que faz.

Revelou pouca dinamica na
prossecucdo dos objecti-
vos, ndo manifestou inte-
resse em aprofundar os seus
conhecimentos e melhorar
as suas competéncias, de-
monstrou um baixo nivel
de motivacdo pessoal, as-
sim como baixos padrdes de
exigéncia em relagdo aquilo
que faz.

Revela algum dinamismo na
prossecuc¢do dos objecti-
vos, manifestou algum in-
teresse em aprofundar os
seus conhecimentos e me-
lhorar as suas competén-
cias, embora demonstrando
apenas um nivel médio de
motivagdo pessoal, assim
como padrdes de exigéncia
médios em relacdo aquilo
que faz.

Revelou dinamismo na pros-
secucdo dos objectivos,
manifestou interesse em
aprofundar os seus conhe-
cimentos, manteve um bom
nivel de motivagdo pessoal,
assim como bons padrdes de
exigéncia em relagdo aquilo
que faz.

Evidenciou uma notavel
dindmica na prossecucgédo
dos objectivos, demons-
trou sempre elevado in-
teresse em aprofundar
0S seus conhecimentos,
distinguindo-se por man-
ter um elevado nivel de
motivacdo pessoal, assim
como elevados padroes
de exigéncia em relagdo
aquilo que faz. Destaca-
-se claramente como
referéncia no grupo de
trabalho.

6,5-9,4 Mediocre ..........

9,5-13,9 | Suficiente ..........

14-16,9 Bom ..............

17-20 Muitobom .........
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Escalas de avaliagéo — Para a avaliagéo genérica —
%ﬁ;;mgﬁ%? Classificacao qualitativa Definigéo (instrumentos de ajuda)
Escala de avaliacéo (niveis)
17-20 Muito bom ......... Evidenciou uma notavel dina-
Classificacio o o o _ mica na prossecugdo dos ob-
quantitativa Classificagéo qualitativa Definigéo (instrumentos de ajuda) Ject|vos,_ demonstrou sempre
elevado interesse em aprofun-
dar os seus conhecimentos,
0-6,4 Mau .............. Revelou passividade e negli- distinguindo-se por manter um
géncia na prossecugédo dos elevado nivel de motivacdo
objectivos, manifestou de- pessoal, assim como elevados
sinteresse em aprofundar padrdes de exigéncia em rela-
0s seus conhecimentos e ¢éo aquilo que faz. Destaca-se
melhorar as suas compe- claramente como referéncia
téncias, evidenciando falta no grupo de trabalho. Reve-
de motivacdo pessoal, as- lou disponibilidade total para
sim como indiferenca em colaborar com a empresa.
relagdo aquilo que faz.
N&o teve disponibilidade
para colaborar com a em- Escalas de avaliacdo — Para a avaliag&o especifica
presa.
- Mediocre .......... Revelou pouca dindmica na N A
6,5-9.4 prossecﬂgéo 405 Objectivos Escala de avaliago (niveis)
ndo manifestou interesse em
aprofundar os seus conheci- Classificacio | oy, sificacao qualitativa Definigéo (instrumentos de ajuda)
mentos e melhorar as suas quantitativa
competéncias, demonstrou
um baixo nivel de motiva- 0-64 |Mau.............. Esta claramente abaixo do
¢do pessoal, assim como ' exigido para o desempenho
baixos padrdes de exigéncia da funcio, evidenciando
em relacao aquilo que faz. deficiéncias muito graves e
Revelou pouca disponibili- revelando comportamentos
dade para colaborar com a totalmente desajustados.
- empresa. _ 6.5-94 | Mediocre .......... Esta abaixo do exigido para o
9,5-13,9 | Suficiente .......... Revela algum dinamismo na o desempenho da funcéo, mos-
prossecucao dos objectivos, trando deficiéncias graves de
manifestou algum interesse desempenho.
em aprofundar os seus co- 05-13.9 | Suficiente.......... Atinge 0 exigido para o desempe-
nhecimentos e melhorar as o nho da func&o, actuando con-
suas competéncias, embora tudo de modo inconsistente,
demonstrando apenas um revelando algumas dificulda-
nivel médio de motivacao des no desempenho, carece de
pessoal, assim como pa- formago e acompanhamento.
drGes de exigéncia medios 14-169 |Bom .............. Enquadra-se com que é o exi-
em relacao aquilo que faz. ' gido para o desempenho da
Revelou alguma disponibi- funcao, revelando capaci-
lidade para colaborar com dade de desempenho, ac-
aempresa. tuando de forma positiva e
14-16,9 | Bom ... Revelou dinamismo na prossecu- contribuindo para a evolugio
¢do dos objectivos, manifes- da organizagdo.
tou interesse em aprofundar os 17-20 | Muitobom ......... Supera o que é o exigido para o

seus conhecimentos, manteve
um bom nivel de motivagao
pessoal, assim como bons pa-
drdes de exigéncia em relagéo
aquilo que faz. Revelou dispo-
nibilidade para colaborar com
a empresa.

desempenho da fungdo, reve-
lando grande qualidade e uma
actuago activa contribuindo
para a evolugdo da organiza-
céo, situa-se além das expec-
tativas de forma consistente.

Dicionéario de competéncias

Para cada competéncia esta definido um determinado campo semantico de forma a uniformizar o mais possivel a sua
interpretacdo pelos avaliadores. Como aquilo que é esperado de um trabalhador é diferente do que a empresa espera das

suas chefias, definiram-se dois niveis de exigéncia para cada competéncia nuclear e comum.

Competéncias comuns

Nivel de exigéncia 1 — técnicos e administrativos

Nivel de exigéncia 2 — gestores e responsaveis

Integracdo institucional . .. ... Esforca-se por se adaptar e por se enquadrar bem na

empresa.

Percebe e aceita a misséo.

Respeita normas e procedimentos de actuagdo, agindo
de acordo com a estrutura hierarquica.

Actua em favor da missdo, objectivos e cultura da em-

presa.

Coopera activamente na prossecu¢do dos objectivos
organizacionais.
Ajusta as suas decisdes as necessidades da empresa.
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Nivel de exigéncia 1 — técnicos e administrativos

Nivel de exigéncia 2 — gestores e responsaveis

Defende a imagem da empresa quer interna (entre cole-
gas) quer externamente (mercado em geral e clientes
em particular).

Defende e promove a imagem da empresa.

Pro-actividade

Mostra interesse por aprender e saber mais sobre o seu
trabalho (exemplo: é receptivo as acgdes de forma-
¢do).

Procura os colegas e chefias para esclarecer questdes e
ou obter mais informagéo.

Identifica dificuldades e propde accOes para supera-
las.

Revela autonomia e iniciativa na resolugao dos proble-
mas/adversidades que surgem.

Procura de forma persistente informagéo relevante para
a concretizacdo de um objectivo ou resolugdo de um
problema.

Antecipa dificuldades/problemas, bem como as conse-
quéncias de acgoes.

Desenvolve acgOes/prepara-se para superar situagoes
problematicas antes que elas surjam.

Introduz alteragfes no sistema e ou métodos que permi-
tam melhorar o desempenho/funcionamento.

Disponibilidade e flexibilidade

Adapta-se e trabalha eficazmente em situacoes diversas
e com pessoas diferentes.

Aceita as mudangas organizacionais e age em conso-
nancia.

Mostra disponibilidade para executar tarefas novas.

E receptivo & mudanca.

Disponivel a colaborar com a empresa sempre que so-
licitado, por exemplo: receptividade para realizar
trabalho suplementar.

Adapta-se e trabalha eficazmente em situagdes diversas
e com pessoas diferentes.

Aceita as mudancas organizacionais e sensibiliza os tra-
balhadores de forma a estes darem-lhes resposta.

Adapta as regras em funcao de cada situagdo especifica
por forma a cumprir os objectivos.

Revela abertura as ideias novas (provenientes de diferen-
tes fontes: colegas, trabalhadores, chefias.).

Disponivel a colaborar com a empresa sempre que solici-
tado por exemplo: receptividade para realizar trabalho
suplementar.

Espirito de equipa

Esforga-se por colaborar e cooperar com 0s outros, ac-
tuando de forma a facilitar o trabalho da equipa da
qual faz parte.

Percebe o seu papel e responsabilidades dentro da equipa
e age em conformidade.

Partilha opinides, ideias e informag&o para desenvolver
o trabalho de grupo.

Mantém uma atitude aberta para aprender com 0s ou-
tros.

Empenha-se na colaboragdo com outras equipas de tra-
balho.

Reconhece a importancia da partilha da informacéo in-
terdepartamental, incentivando a comunicagdo entre
areas.

Mostra disponibilidade para o dialogo.

Coordena os trabalhadores de forma integrada, gerindo
de forma discreta e eficaz os conflitos.

Orientagéo para o cliente (interno
e externo).

Desenvolve acges para identificar as necessidades dos
clientes.

Relaciona-se com os clientes procurando a sua satis-
facdo e simultaneamente defender os interesses da
empresa.

Acompanha os clientes, passando-lhes informagcéo re-
levante sempre que necessario.

Mostra-se disponivel para resolver todas as situagdes
que surjam (inclusive as reclamacdes).

Mantém uma atitude de total disponibilidade para com
o cliente.

Preocupa-se em conhecer em profundidade o cliente e
respectivas necessidades.

Adequa os produtos/servigos as necessidades do
cliente.

Desenvolve esforgos no sentido de superar as expecta-
tivas do cliente, mantendo equilibrada a balanga dos
interesses empresa vs. cliente.

Apresentacdo

A sua apresentacdo geral esta adequada as suas fun-
coes.

Tem consciéncia que a sua imagem representa a em-
presa.

Revela preocupagdo com o seu aspecto exterior.

Tem cuidados de higiene.

E um exemplo para a equipa em termos de apresenta-
céo.

Promove junto dos Trabalhadores a responsabilidade de
que cada um representa a empresa.

Assegura que os Trabalhadores tém cuidados com o seu
aspecto exterior.

Em situagOes/eventos especiais garante que a apresen-
tacdo da equipa € adequada.

Comunicagédo

Esforga-se por estabelecer uma relagdo agradavel e
adequada com clientes, colegas, chefias e restantes
interlocutores.

Escuta a opinido dos outros.

Fornece informag0es objectivas e claras.

Adapta a sua linguagem aos diversos interlocutores,
expondo com facilidade as suas ideias.

Demonstra capacidade de dialogo aos diversos niveis
da empresa e do cliente, adaptando a linguagem ao
contexto/interlocutor.

ExpOe com clareza, de forma escrita e oral, o resultado
do seu trabalho e da sua equipa.

Cria e mantém canais de comunicacéo eficazes dentro e
entre departamentos.

Assegura a circulagéo da informacéo.

Cumprimento dos procedimentos
qualidade, ambiente e segu-
ranga; cumprimento dos prin-
cipios da politica da empresa

Cumprir os procedimentos aplicaveis a funcéo

Esta consciente da importancia do cumprimento dos
procedimentos no desempenho da fungéo

Utiliza o equipamento de proteccéo individual que Ihe
foi distribuido.

Preocupa-se com medidas de protecgdo colectiva.

Identifica oportunidades de melhoria nos procedimentos
existentes.

Garante o cumprimento dos procedimentos inerentes a
equipa de trabalho.




Competéncias especificas — Gestores e responsaveis

Item

Desenvolvimento da
equipa.

Planeamento

Lideranca...........

Tomada de decisao ...

Manifesta sensibilidade perante as expectati-
vas dos seus trabalhadores e identifica as
suas necessidades.

D4 instrucdes claras e ou faz demons-
tragOes praticas sobre a realizagdo do
trabalho.

Avalia os trabalhadores com base em factos
concretos e informa-os sobre 0s seus pon-
tos fortes e pontos a aperfeicoar.

Mostra-se disponivel para acompanhar e de-
senvolver as competéncias da equipa.

Estabelece as actividades adequadas para
atingir os objectivos pré-definidos.

Define e ajusta as prioridades.

Calendariza as acgdes tendo em conta os re-
cursos disponiveis.

Cria condigdes para que 0 cronograma seja
cumprido.

Assume o papel de lider, transmitindo credi-
bilidade e confianga.

Exerce uma influéncia positiva sobre o grupo
de trabalho, actuando como um modelo
a seguir.

Orienta toda a equipa para um objectivo co-
mum.

Desenvolve acgdes para manter e melhorar
o0 nivel de motivagdo do grupo.

Analisa de forma isenta as situacoes.

Formula opgdes vidveis e toma decisdes em
tempo Util.

Antecipa as consequéncias das decisdes que
toma.

Aloca 0s recursos necessarios a implementa-
¢do das decisdes.

Competéncias especificas — Agente de posto
de informacéo 4udio

Item

Acompanhamento & re-
gulagdo.

Informagéo interna . ..

Registo de informacdo

Equipamentos

Procedimentos . . . ...

Informagdo externa . . .

Reclamagdes/sugestoes
e pedidos de informa-
¢ao.

Acompanhamento da circulagdo (conheci-
mento da circulagdo em situacdo normal
e dos constrangimentos existentes), com
0 envio de mensagens escritas e sonoras,
em especial nos modos degradados e outras
situagBes andmalas.

Tratamento de informacédo da Direccéo de
Operagdo com origem no PCC (sinteses
da operagao e outros documentos, envio
de SMS, etc.)

A informagdo que passa para 0s varios inter-
locutores é completa, precisa e bem fun-
damentada tecnicamente (jornal diario,
e-mail, SMS, etc.).

Utilizacéo de equipamentos existentes no PCC
(CCTVISIP/rédio proteccéo civil, etc.).
Conhece e cumpre de forma rigorosa 0s
procedimentos do PCI (tipo de mensa-
gens a enviar, tratamento dos perdidos e
achados, outros procedimentos internos).

Informacdo prestada ao publico em ge-
ral — atendimento dos clientes através da
Linha Ol& Metro e qualidade da informagéo
prestada.

Rapidez de tratamento e seguimento da si-
tuacéo, informagdo completa no processo
de cada reclamages/sugestdes ou pedidos
de informagéo.
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Competéncias especificas — Técnicos de manutencéo (PCC)

Item

Capacidade de analise

Tomada de decisao . ..

Gestdo do tempo

Gestéo do stress

Equipamentos

Informagédo .........
Procedimentos . ... ...

Conhecimentos técni-
Cos.

E capaz de efectuar diagndsticos de primeiro
nivel relativamente a avarias, analisa e
antecipa as acgdes relativas a ocorréncias
previstas e imprevistas.

Em funcdo da anlise realizada acciona as
ac¢des adequadas para resolver as situ-
acOes (exemplo: informa os reguladores
para assegurar boa gestdo da circulagao,
comunica de imediato a equipa técnica de
manutencdo caso seja necessaria interven-
¢&o no terreno).

Realiza as acges em funcéo das prioridades
que definiu. Em casos de falha de energia
na catenaria, mediante o tipo de avaria,
restabelece 0 mais rapidamente possivel
a energia, assegurando a normalizagéo da
circulagéo.

Em situagBes de muitas solicitagbes/alarmes
SCADA, é capaz de identificar as priori-
tarias e dar seguimento a sua actividade
com eficécia.

Conhece e utiliza correctamente todos os equi-
pamentos afectos & sua fungéo: SCADA,
CCTV, TMS (*), PCGB (*), Radio (*).

Ainformagdo que passa para 0s varios inter-
locutores é completa, precisa e bem fun-
damentada tecnicamente (jornal diario,
e-mail, SMS, etc.).

Conhece e cumpre de forma rigorosa os ma-
nuais e procedimentos do PCC.

Disp0e e aplica os conhecimentos técnicos
necessarios ao bom desempenho das suas
tarefas.

(*) Gestéo de alarmes.

Competéncias especificas — Técnicos de manutengdo

Item

Diagndstico . .......

Tomada de decisdo. . .

Manutengdo . .......

Conhecimentos técnicos

Méaquinas ..........

Documentagdo . . . ...

E capaz de proceder a uma primeira analise
da situacéo e avaliar o grau de risco e prio-
ridade associados.

Em funcdo da andlise que faz é capaz de
encontrar solugBes tendo em conta os re-
cursos disponiveis e as necessidades iden-
tificadas e de accionar a intervengdo mais
adequada.

Realiza accBes de manutengdo preven-
tiva e tem conhecimentos para realizar
a manutengdo em todos os sistemas do
metro do Porto. Cumpre o que esta de-
finido (no que diz respeito aos planos
e gamas).

Dispde e aplica os conhecimentos técni-
cos necessarios ao bom desempenho
das suas tarefas. E capaz de interpretar
correctamente desenhos, esquemas e

_ instrugdes.

E capaz de manusear (e fazer a manuteng&o)
das maquinas e restantes equipamentos/
aparelhos afectos a fungdo.

Escolhe a documentacdo de suporte ade-
quada a cada situacéo. Preenche de forma
completa e rigorosa «ordens de trabalho»,
«fichas de intervencdo» e «relatérios de
avaliagao».
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Item Item
Acompanhamento ... [Acompanha o trabalho realizado pelos servi- Orientagdo para o |(Umavez que estdo expostos ao publico com
¢os subcontratados, de forma a garantir a cliente. identificagdo Prometro, sdo frequente-
sua qualidade e o cumprimento dos timings. mente abordados pelos clientes). Ser capaz
Postura............ Revela sempre uma postura profissional de identificar as necessidades dos clientes
pois esta muitas vezes exposto ao publico e dar-lhes resposta, a qual pode passar por
(exemplo: quando no local de servigo fornecer informac&o e ou orientar para uma
ndo deve fumar ou alimentar-se, utilizar das lojas TIP (transportes intermodais do
telemdvel para _fms pessoais, utilizar apa- Porto).
relhos com auriculares, praticar actos ou  Procedimentos . . . . . . Conhece e cumpre os procedimentos de se-
linguagem que prejudiquem a imagem da guranca e de operagao.
empresa e Servico).
Instrumento de avaliacao final
Gestores/responsaveis

Avaliado: Funco: Area:

Avaliador: Data: / /

Competéncias Comuns 0-20 T* %

Integragdo Institucional

Produtividade

Assiduidade/Pontualidade

Pré-Actividade

Flexibilidade

Comunicagao

Espirito de Equipa

Orientagdo para o Cliente

Apresentagao

Cumprimentos dos Procedimentos Qualidade,Ambiente e Seguranga;

Cumprimentos dos Principios da Politica da Empresa

Competéncias Especificas 0-20 T* %

Desenvolvimento da Equipa

Planeamento

Lideranca

Tomada de Decisao
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Avaliacao Parcial:

Média Competéncias comuns (CC)=

Média Competéncias Especificas (CE)=

Avaliacdo Final Ponderada: (CC*0,40)+(CE*0,60)=
Nota: Consultar o Dicionario de Competéncias

2 - Pontos Fortes / Potencialidades

Identificar aspectos que se destacam pela positiva, bem como competéncias que revelou para além das
que sdo necessarias para a sua fungao.

3 - Pontos a Aperfeicoar

Identificar de forma clara e sustentada quais os pontos que o avaliado deve aperfeicoar para melhorar o
seu desempenho.
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4 Evolugdo da Func¢do desde a ultima Avaliagdo

Desde a ultima avaliagdo, quais foram as novas missdes confiadas ao Trabalhador?

Existiram mudancas e/ou condi¢bes especificas que exigiram novas competéncias? Se sim quais?

Como é que elas foram adquiridas ( auto- formagdo, formagdo, outros)?
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5 Apreciagdo dos resultados do ano findo

Objectivos anteriores Os elementos com impacto % %
(+] (o]

positivo ou negativo na

Que objectivos foram definidos? 0-20 . ~ . . . Total
- realizacdo dos objectivos e Rdcio Percentagem

Transcrever os objectivos do ano i tingid
anterior medidas correctivas a tomar. apticar atinglaa
1.
2.
3.
4,
5.

Total

Principais Desafios

(reacgdo do préprio e equipa)

Principais Dificuldades

(do préprio e equipa)

Prémio de objectivos atribuido: ......... % (quando aplicavel)




6 Planeamento
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Objectivos futuros

Objectivos a atingir? Como? Até quando?

Meios colocados a
disposicao

Indicador

%

Rdcio aplicar

1.
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7 Desenvolvimento Profissional

AccOes de
Formacao
previstas

Objectivo (uso Profissional ambicionado)

Requerente

Adaptaca
oa
funcao
(dominar o
seu cargo)

Conservacgao
no trabalho

(evoluir com o
seu cargo)

Desenvolvime
nto das
competéncias

(excepto
necessidade
profissional

imediata)

Mudanca de
funcao (adquirir os
conhecimentos
necessarios)

Hierarquico

Trabalhador
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8 Avaliacao de Eficacia de Acgdes de Formacao

Durante o periodo em avaliagdo o Trabalhador frequentou as Ac¢Ges de Formagao abaixo indicadas,
considera que as acgoes foram eficazes?

Accdo: Data da accdo: / /

Objectivo:
Eficaz Sim D N3o D

Justifique:

Accdo: Data da acgdo: / /

Objectivo:
Eficaz Sim I:I Nao I:l

Justifique:

Accdo: Data da acgdo: / /

Objectivo:
Eficaz Sim D N3o D

Justifique:
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9. Em consequéncia do resultado da avaliagao feita aconselhamos:

Elaboragao de contrato a termo pelo periodode __ meses
Renovacdo do contrato por igual periodo

Rescisdo do contrato a termo

Passagem ao quadro permanente da empresa

Alteracdo do vencimento

Alteragdo da categoria

oo

Formacao — Indicar eventuais necessidades detectadas

Fundamente a proposta

10 - Aspiragdes de formacgao profissional

Espaco aberto onde o avaliado da a sua opinido sobre as avaliagdes propostas pelo avaliador e regista as
suas aspiracdes a nivel de formacao profissional.

11 - Comentarios do Avaliado

Espaco aberto onde o avaliado da a sua opinido sobre os resultados da avaliacdo e regista os seus
interesses e compromissos profissionais.

Ano Anterior
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Ano Seguinte

Data: / /

O Responsavel Directo

Assinatura (Avaliado)

O Director da Area O Director RH

O Gerente
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Genérica
Avaliado: Funcdo: Area:
Avaliador: Data: / /
Competéncias Comuns 0-20

Integracgao Institucional

Produtividade

Assiduidade/Pontualidade

Pré-Actividade

Flexibilidade

Comunicagdo

Espirito de Equipa

Orientacdo para o Cliente

Apresentagao

Cumprimentos dos Procedimentos Qualidade,Ambiente e Seguranca;
Cumprimentos dos Principios da Politica da Empresa

Avaliagao Parcial:

Avaliacdo Final Ponderada: =

2 - Pontos Fortes / Potencialidades

Identificar aspectos que se destacam pela positiva, bem como competéncias que revelou para além das
que sdo necessarias para a sua funcg3o.
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3 - Pontos a Aperfeigoar

Identificar de forma clara e sustentada quais os pontos que o avaliado deve aperfeicoar para melhorar o
seu desempenho.

4 Plano de accao

Que acgdes vao ser desenvolvidas no préximo ano para desenvolver competéncias e melhorar o
desempenho?

5 Avaliacdo de Eficacia de Acc¢des de Formacao

Durante o periodo em avaliagdao o Trabalhador frequentou as Ac¢cdes de Formacgdo abaixo indicadas,
considera que as ac¢cdes foram eficazes?

Accdo: Data da acc¢3o: / /

Objectivo:
Eficaz Sim I:I N3o I:I

Justifique:
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Acgdo: Data da acgdo: / /

Objectivo:

Eficaz Sim D Nao D

Justifique:

6. Em consequéncia do resultado da avaliagao feita aconselhamos:

Elaboracdo de contrato a termo pelo periodo de meses

Renovac¢do do contrato por igual periodo

Rescisdo do contrato a termo

Passagem ao quadro permanente da empresa

Alteragdo do vencimento

Alteracao da categoria

OO00000

Formacao — Indicar eventuais necessidades detectadas

Fundamente a proposta
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7 - Aspirac¢oes de formacao profissional

Espaco aberto onde o avaliado dd a sua opinido sobre as avaliagGes propostas pelo avaliador e regista as
suas aspiracdes a nivel de formacao profissional.

8 - Comentarios do Avaliado

Espaco aberto onde o avaliado da a sua opinido sobre os resultados da avaliacdo e regista os seus
interesses e compromissos profissionais.

Data: / / Assinatura (Avaliado)

O Responsdvel Directo O Director da Area O Director RH O Gerente
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Instrumento de avaliag&o especifica

Agente de posto informacéo audio

Avaliado: Funcdo: Area:

Avaliador: Data: / /

. Avaliar tendo por base a escala e fundamentar

Itens a avaliar 0-20 % Total
com factos.

Acompanhamento a 15
regulacado
Informacdo interna 15
Registo de informacgdo 15
Equipamentos 10
Procedimentos 15
Informacdo externa 15
Reclamagdes \
sugestdes e pedidos de 15
informacéao
Total

Avaliacgdo final:

Avaliado:

Avaliador:
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Avaliado:

Avaliador:

Técnico de manutencgéo (PCC)

Funcio: Area:

Data: / /

. Avaliar tendo por base a escala e fundamentar
Itens a avaliar 0-20 % Total
com factos.

Capacidade de analise 13
Tomada de decisdo 13
Gestdo do Tempo 12
Gestdo do Stress 13
Equipamentos 12
Informagao 13
Conhecimentos

o 12
Técnicos
Total

Avaliagao final:

Avaliado:

Avaliador:
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Técnico de manutengao

Avaliado: Funcg3o: Area:
Avaliador: Data: / /
. Avaliar tendo por base a escala e fundamentar
Itens a avaliar 0-20 % Total
com factos.

Diagndstico 16

Tomada de decisao 9

Manutengao 16

Conhecimentos

P 16

tecnicos

Maquinas 7

Documentacdo 9

Acompanhamento 7

Postura 10

Procedimentos 10

Total

Avaliacao final:

Avaliado:

Avaliador:
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ANEXO Il

Grelha salarial — 2011

(Em euros)

Grupos Funcdes

Nivel | Nivel 11 Nivel 111 Nivel IV Nivel V Nivel VI Nivel VII

Adjunto do responsavel do PCC . ..
Responsavel de linha............
Responsavel de agentes de estagdo
informacdo/sinalética..........
Responsavel dos técnicos de planea-
mento operacional ............

G |Coordenagao ll. . ...

1347,85| 1510,81| 1637,02| 1763,23| 1888,21| 2014,42| 2 164,67

Técnico de qualidade, ambiente e
seguranca.
Formador de condugdo. ..........
Técnico de sistemas de tempo real. . .
Técnico de planeamento e métodos
o Técnico de oficinas e métodos. . . . .
F | Especialistas I .. ... Técnico de planeamento .. .......
Técnico de trabalhos e métodos. . . .
Técnico de informatica e gestdo de
redes.
Técnico de recursos humanos . . ...
TécnicodePCC................
Técnico de contabilidade. ........

1347,85| 1510,81| 1637,02| 1763,23| 1888,21| 2014,42| 2 164,67

E |Especialistas|l..... Técnico de planeamento operacio- | 1176,68| 1264,71| 1315,95| 1369,30| 1424,73| 1482,64| 1542,76
nal.
D | Especialistas Il . ... | Técnico de controlo operacional ... | 987,62 | 1061,50| 1104,51| 1149,28( 1195,81| 1244,42| 1294,88
C-A | Operacional I-A . ... | Técnico de manutengdoe CCM. ... | 987,62 | 1061,50| 1104,51| 1149,28| 1195,81| 1244,42| 1 294,88
Regulador. ....................
C | Operacional | Técnico operacional de seguranga e | 1 069,70 1 149,74| 1 196,31 | 1244,81| 1 295,20 1347,85| 1 402,50
qualidade.

Agente de condugdo. ............

Assistente administrativo. ........

Agente administrativo . ..........

Agente de posto de informagdo au-
dio.

Técnico de manutengdo . .........

B | Operacional Il (*). ..

855,35 | 943,49 | 987,62 [1032,96 | 1083,20 | 1133,41 | 1186,59

. Agente de estacéo e informagdo . ..
A | Operacional Il (**) | agente de sinalética. . . . ... ........

Recepcionista. . ................

737,57 | 817,28 | 849,15 | 878,62 | 912,87 | 943,49 | 977,98

(*) O valor da remuneragdo dos agentes de condugdo no primeiro més é de € 556,17 (bolsa de formagéo), passando apés o periodo de formagéo para o nivel 1.

(**) O valor da remuneragéao dos agentes de estacdo e informacéo no primeiro més é de

Valor da diuturnidade em 2011 — € 25,24,

€ 500,55 (bolsa de formagéo), passando ap6s o periodo de formagao para o nivel 1.

Valor do complemento de transferéncia do metro do Porto para 2011 — € 95,58.

ANEXO IV
Regulamento do subsidio de exploracéo

1 — Objecto — o presente regulamento visa definir as
regras de atribuicdo do subsidio de exploragdo previsto na
clausula 52.2 do acordo de empresa, incluindo o seu ambito
pessoal de aplicagdo, montante, pressupostos e causas de
excluséo ou reducdo.

2 — Ambito pessoal — o subsidio de exploracdo é
atribuido aos trabalhadores que, cumprindo 0s pressu-
postos positivos e negativos de concessdo previstos no

presente regulamento, detenham as seguintes categorias
profissionais e desempenhem efectivamente as inerentes
funcdes:

a) Agente de condugéo;

b) Regulador;

c) Agente de estacdo e informacao/sinalética;

d) Agente de posto de informacéo audio;

e) Técnico de manutencéo;

f) Responsavel de linha;

g) Responsavel de agentes de estacdo e informagao/si-
nalética.




3 — Pressupostos gerais de atribuicdo do subsidio de
exploragdo — a concessdo do subsidio de exploragéo tem
€omo pressupostos gerais a efectiva prestacao diaria de ser-
vigo, 0 bom desempenho profissional e o cumprimento das
regras profissionais em vigor em cada momento na empresa.

4 — Montante mensal do subsidio de explorago:

4.1 — O montante mensal do subsidio de exploragédo
€ 0 seguinte, consoante a categoria profissional do traba-
Ihador:

a) Agente de conducdo — € 165;

b) Regulador — € 165;

¢) Agente de estacdo e informac&o/sinalética — € 135;

d) Agente de posto de informagéo audio — € 135;

e) Técnico de manutencéo (com horério varivel e irre-
gular) — € 165; com horario variavel e regular — € 135;

f) Responsavel de linha — € 130;

g) Responsavel de agentes de estacao e informagdo/si-
nalética— € 125.

4.2 — O direito ao subsidio mensal de exploracéo é
aferido e o seu efectivo montante calculado com referéncia
ao cumprimento pelo trabalhador dos respectivos pressu-
postos de atribuicdo no més imediatamente anterior.

4.3 — As auséncias ao servico determinam uma reducao
do subsidio mensal de exploracéo nos termos do disposto
na clausula 49.2 n.° 3, do AE.

4.4 — O subsidio de exploragéo é pago com a retribui-
c¢ao de férias, subsidio de férias e subsidio de Natal.

5 — Pressupostos especiais de concessao e redugdo do
subsidio de exploracdo — a atribuicdo do subsidio de ex-
ploracéo e o calculo do seu montante efectivo depende dos
seguintes pressupostos especiais em fungdo da respectiva
categoria profissional do trabalhador.

Os pressupostos especiais previstos neste niimero n&do po-
dem reduzir o montante mensal do subsidio de exploracdo
para valor inferior a 78,5 % dos montantes fixados non.° 4.1.

5.1 — Agente de conducdo — constituem causas de
exclusdo ou reducéo do subsidio de exploragdo as seguintes
situagoes:

a) Colisdo do EUROTRAM/TramTrain, quando 0 mesmo
estiver em andamento, com veiculo ligeiro (ou equiparado)
em andamento que atravesse a via, € se considere que o
agente de conducéo poderia ter evitado a colisdo — perda
do subsidio de exploracdo até ao limite previsto no n.° 5;

b) Colisdo com um veiculo ou outro obstaculo que es-
teja imobilizado dentro do gabarit do veiculo — perda
do subsidio de exploracdo até ao limite previsto no n.° 5;

¢) Descarrilamento evitavel — perda do subsidio de
exploracdo até ao limite previsto no n.° 5;

d) Passagem de todo e qualquer sinal em paragem abso-
luta sem autorizagdo expressa do PCC — perda do subsidio
de exploracdo até ao limite previsto no n.° 5, além de ser
considerada falta muito grave;

e) Falta de paragem numa estagdo — reducdo do sub-
sidio de 20 % a 50 % por incidente, até ao limite previsto
no n.° 5, sendo o grau de gravidade do mesmo avaliado
pela comissdo de andlise;

f) Esquecimento das chaves no interior do veiculo, com
impacto na circulacdo comercial — reducgéo do subsidio
de 20 % a 50 % por incidente, até ao limite previsto no
n.° 5, sendo o grau de gravidade do mesmo avaliado pela
comissdo de anélise.
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N&o constituem causa de eliminac¢do ou reducéo do
subsidio de exploracéo as seguintes situagfes:

a) Suicidios ou tentativas de suicidio de terceiros;

b) Abalroamento do EUROTRAM/TramTrain de lado
ou por trés, demonstrando-se que o agente de conducéo
ndo teve qualquer responsabilidade no acidente.

5.2 — Regulador — a atribuicdo do subsidio de explo-
racao depende da aferi¢do do desempenho do trabalhador,
a luz dos seguintes critérios:

Zero falhas;
Falhas;
Falhas graves.

Zero falhas — o regulador demonstrou que executou de
forma eficaz e no respeito pelos procedimentos e regras de
seguranca todas as tarefas inerentes a funcéo.

Falhas — o regulador demonstrou falhas no cumpri-
mento dos procedimentos e métodos de trabalho imple-
mentados, no entanto sem nunca comprometer o respeito
integral pelas regras de seguranca.

Procedimentos ou modos de proceder em analise:

Regularidade na linha;

Actuacdo em modos degradados via/catenaria;

Actuacdo em situacdes de desempanagem de veiculos;

Preenchimento dos registos PCC;

Informac&o na sua generalidade (ao publico, SMS, con-
tacto com os agentes de prevencao).

Falhas graves — o regulador demonstrou falhas no
cumprimento de procedimentos e regras de seguranca,
as quais sdo aptas a comprometer a seguranca de pessoas
e bens.

Como falha grave inclui-se a ndo utilizacéo de telefones
do PCC sujeitos a gravacao.

No periodo de atribuicdo do subsidio de exploracéo e
na presenca de falhas de nivel diferentes, a percentagem
de reducédo do subsidio corresponde a falha considerada
de nivel superior.

No quadro seguinte indica-se a percentagem do subsi-
dio de exploracdo a atribuir consoante o nivel de falhas
existentes no periodo em analise, sem prejuizo do limite
previsto no n.° 5:

100% | 95% | 85% [ 70% | 50% | 25% | 0%

Zerofalhas............ X
Umafalha............. X
Duas falhas. . .......... X
Trésfalhas ............ X
Quatrofalhas .......... X
Cincofalhas........... X
Falha grave ou seis ou mais

falhas .............. X

Monitorizacao e registo das ocorréncias — o registo
dos resultados da monitorizag&o realizada é efectuado com
recurso aos seguintes documentos:

Documento «avalia¢do continua» constante no dossier
de avaliagdo continua;
Nota de ocorréncia.




Regularidade na linha:

Para o periodo em analise, no processo de cada regu-
lador deverdo existir no minimo dois registos em que a
regularidade na linha em exploracdo sob a sua area de
autoridade foi alvo de anélise.

Esta analise, efectuada por chefias hierarquicas, pode
ser realizada em tempo real ou recorrendo aos sistemas
que possibilitem a monitorizagdo da regularidade da linha
(exemplo: Playback — TMS).

Actuacdo em modos degradados via/catenaria — na
andlise deste item sdo tomados em consideracdo os se-
guintes aspectos:

Modo degradado implementado de acordo com o re-
gulamentado;
Tempo para implementacdo do modo degradado.

No periodo em anélise e para os reguladores que te-
nham que implementar modos degradados de circulagéo,
devem existir evidéncias de pelo menos uma analise por
regulador.

Actuacdo em situagdes de desempanagem de veiculos:

O trabalhador deve proceder e actuar de acordo com o
previsto nos regulamentos da empresa.

Para a determinacdo da atribuicdo do subsidio de ex-
ploragéo apenas séo registados os incumprimentos dos
procedimentos.

Preenchimento dos registos PCC:

Documentos em analise: registo horario das circula-
¢cBes — V1 e V2 (DO-10) e situacdo diaria dos veiculos
(DO-30).

Sujeitos a andlise continua.

Para a atribuicdo do subsidio apenas séo registados os
incumprimentos no preenchimento.

Informacgéo na sua generalidade (ao publico, SMS, con-
tacto com os agentes de prevencdo):

Sujeita a analise continua.

Informacdo ao publico (afixacdo ou coordenagdo com
o PCl/outros reguladores).

Informacdo interna/externa (circuito interno de infor-
macao e SMS).

5.3 — Agente de estacdo e informagdo — os instru-
mentos de avaliacdo para efeito de atribui¢do do subsidio
de exploragdo terdo por base i) a avaliagéo individual de
«gestdo de desempenho», ii) a avaliacdo de determinadas
competéncias feita por entidade externa (cliente misté-
rio por exemplo), iii) a analise de reclamacdes registadas
no «CONTROL Q», iv) as ocorréncias registadas no jor-
nal diério, v) a avaliacdo resultante do acompanhamento
prestado no dia-a-dia e vi) quaisquer outros elementos
susceptiveis de acrescentar objectividade e transparéncia
a este processo.

Serdo apenas consideradas para o efeito as falhas que
originem, no minimo, registo no «dossier de acompanha-
mento e avaliagdo continua», as quais serdo impreterivel-
mente comunicadas ao trabalhador.
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Descri¢do do modelo — o modelo baseia-se na avalia-
cao dos seguintes tipos de competéncias fundamentais:

1) Competéncias comportamentais;

2) Competéncias técnicas ou especificas;
3) Reclamagdes;

4) Avaliacdo «cliente mistério».

1 — Competéncias comportamentais:

1.1 — Cumprimento das normas e procedimentos em
vigor na empresa.

Objectivo — respeitar e fazer respeitar as normas e
procedimentos em vigor na empresa.

1.2 — Assiduidade/pontualidade.

Objectivos:

Cumprir o horério definido, sem se ausentar do seu
local de trabalho, salvo se a auséncia for solicitada pela
empresa;

Notificar atempadamente a empresa em caso de falta
ou atraso;

Mostrar flexibilidade em situacdes pontuais que exijam
reajustes no horério, salvo em casos de manifesta impos-
sibilidade.

1.3 — Apresentacdo.

Objectivo — dignificar e elevar a imagem da empresa,
atraves do excepcional cuidado com a imagem que passa
para o exterior, através da forma de vestir, da forma de
falar, da postura e dos cuidados de higiene pessoal.

2 — Competéncias técnicas ou especificas — manusea-
mento de maquinas e equipamentos:

2.1 — MAVB — consumiveis.

Objectivo — inexisténcia de roturas em abastecimentos
sob responsabilidade do AEI/ASi.

2.2 — Elevadores — desencarceramentos.

Objectivo — resolucédo de 100 % dos casos.

2.3 — AMV — manuseamento.

Objectivo — total eficiéncia no seu manuseamento,
funcionamento e regras de seguranga a cumprir.

3 — Reclamacgodes:

3.1 — Reclamacdes de clientes.

Objectivo — inexisténcia de reclamacgdes, em que se
verifique responsabilidade do AEI/ASi.

4 — Avaliacdo «cliente mistério».

Objectivo — simular uma abordagem do cliente real e
monitorizar a prestacdo do AEI/ASi na componente com-
portamental e técnica.

Sendo esta avaliacdo atribuida em termos percentuais,
guer nas componentes individualizadas, quer em termos
de avaliacdo global, é estabelecida a seguinte correspon-
déncia:

[95: 100] — zero falhas — (100 %);

[90: 94] — uma falha — (98 %);

[85: 89] — duas falhas — (94 %);

[80: 84] — trés falhas — (88 %);

[75: 79] — quatro falhas — (80 %);

[70: 74] — cinco falhas — (70 %);

[65: 69] — seis falhas — (58 %);

[60: 64] — sete falhas — (44 %);

[55: 59] — oito falhas — (28 %);

[50: 54] — nove falhas — (10 %);

[0: 49] — dez falhas — (0 %).




Mensuracdo das falhas de acordo com a competéncia
em que é verificada e gravidade atribuida.

As constatacdes que ndo cumpram os objectivos defi-
nidos para cada competéncia sdo consideradas falhas, que
consoante a competéncia e gravidade, serdo mensuradas
da seguinte forma:

1.1) Cumprimento das normas e procedimentos em vi-
gor na empresa;

1.2) Assiduidade/pontualidade;

1.3) Apresentacéo;

2.1) MAVB (consumiveis);

3.1) Reclamagdes de clientes:

Uma falha — incumprimento que origine exclusiva-
mente registo no «dossier de acompanhamento e avaliacéo
continua;

Duas falhas — incumprimento que origine até «nota
de ocorrénciax;

Seis falhas — incumprimento que origine até «nota
de culpa»;

2.2) Elevadores (desencarceramentos);
2.3) AMV (manuseamento):

Duas falhas — incumprimento que origine exclusiva-
mente registo no «dossier de acompanhamento e avaliacéo
continua»;

Seis falhas — incumprimento que origine até «nota de
ocorréncia»;

Dez falhas — incumprimento que origine até «nota de
culpa».

Apuramento do valor do subsidio de exploragdo — con-
forme a seguinte tabela, sem prejuizo do limite previsto
non.5:

100 %|98 %94 %|88 %|80 %|70 %|58 %|44 %(28 %|10 %| 0 %

Zero falhas ....| x
Umafalha ..... X
Duas falhas . ... X
Trésfalhas . .. .. X
Quatro falhas . . . x
Cinco falhas ... x
Seis falhas . . ... X
Sete falhas . . ... X
Oitofalhas . . ... X
Nove falhas . ... X
Dez ou mais falhas X

5.4 — Agente de posto de informacdo audio — a atri-
buicdo do subsidio de exploracdo dependera da afericdo
do desempenho do trabalhador, & luz dos seguintes cri-
térios:

Zero falhas;

Falhas;

Falhas graves.

Zero falhas — a(0) APIA demonstrou que executou de
forma eficaz e no respeito pelos procedimentos todas as
tarefas inerentes a funcéo.

Falhas — a(0) AP1A demonstrou falhas no cumprimento
dos procedimentos e métodos de trabalho implementa-
dos.
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Procedimentos ou modos de proceder em analise:

Atendimento aos clientes através da Linha Ol4 Me-
tro, tratamento das reclamacg@es/sugestdes e pedidos de
informacéo;

Acompanhamento a regulagdo — acompanhamento da
circulagdo com o envio de mensagens escritas e sono-
ras, em especial nos modos degradados e outras situagGes
anomalas;

Registo de informagdo — precisdo e contetido da infor-
mac&o que regista no «jornal diario de circulagio» e que
passa para os diversos interlocutores.

Falhas graves — a(0) APIA demonstrou ou incorreu
em falhas no cumprimento de procedimentos, e em que da
accdo realizada ou omitida resultam danos para a empresa.

No periodo de atribuigéo do subsidio de exploracéo e na
presenca de falhas de niveis diferentes, a percentagem de
penalizac@o no subsidio corresponde & falha considerada
de nivel superior.

No quadro seguinte indica-se a percentagem do subsi-
dio de exploragdo a atribuir consoante o nivel de falhas
existentes no periodo em analise, sem prejuizo do limite
previsto no n.° 5:

100% | 95% | 85% [ 70% | 50% | 25% | 0%

Zerofalhas............ X
Umafalha............. X
Duas falhas. ........... X
Trésfalhas ............ X
Quatrofalhas . ......... X
Cincofalhas........... X
Falha grave ou > seis fa-

lhas................ X

Monitorizacao e registo das ocorréncias — o registo
dos resultados da monitorizag&o realizada é efectuado com
recurso aos seguintes documentos:

Documento «avalia¢do continua» constante no dossier
de avaliagdo continua;
Nota de ocorréncia.

Atendimento aos clientes através da Linha Ol4 Metro e
tratamento das reclamacdes/sugestdes e pedidos de infor-
macdo — para a analise deste ponto podem ser utilizados
para a sua monitorizagao, 0s seguintes recursos:

Gravac0es dos contactos telefénicos com os clientes;

Control Q — tratamento dado as reclamagfes/sugestdes
e pedidos de informac&o;

Cliente mistério.

Este ponto encontra-se sujeito a uma andlise continua.
Acompanhamento a regulagéo:

Acompanhamento da circulagdo com o envio de mensa-
gens escritas e sonoras adequadas, em especial nos modos
degradados e outras situagdes anomalas.

Para a atribuicdo do subsidio, apenas sao registados 0s
incumprimentos ou desempenho inadequado no acompa-
nhamento a regulagdo.

Registo de informacdo:

Precisdo e contelido da informag&o que regista no «jornal
diério de circulacéo» e que passa para 0s varios interlocutores.




5.5 — Técnicos de manutencdo — a atribuigéo do sub-
sidio de exploracdo dependerd da afericdo do desempenho
do trabalhador, a luz dos seguintes critérios:

Zero falhas;
Falhas;
Falhas graves.

Zero falhas — o técnico de manutengdo demonstrou que
executou de forma eficaz e no respeito pelos procedimentos
e regras de seguranca todas as tarefas inerentes a funcéo.

Falhas — o técnico de manutencdo demonstrou falhas
no cumprimento dos procedimentos e métodos de trabalho
implementados, no entanto sem nunca comprometer o
respeito integral pelas regras de seguranca e ambientais.

Procedimentos ou modos de proceder em analise:

Pontualidade;

Produtividade controlado através nimero de falhas re-
portadas no Scada e ndo detectadas;

Omissdo de registo no jornal diario;

Cumprimento de instrugdes dos superiores hierarquicos;

Mostrar flexibilidade em situa¢fes pontuais que exijam
reajustes no horario, salvo em casos de manifesta impos-
sibilidade;

Defesa da imagem da empresa e qualidade de atendi-
mento telefonico controlada através de reclamagdes for-
mais de terceiros;

Apresentacdo controlada através do uso obrigatério
do fardamento distribuido pela empresa responsavel pela
manutenc¢do do SMLAMP.

Falhas graves — falhas no cumprimento de procedimen-
tos e regras de seguranca e que efectivamente revelaram
comprometer a seguranca de pessoas e bens.

Como falha grave inclui-se, nomeadamente, a ndo uti-
lizacdo de telefones do local de trabalho sujeitos a gra-
vacéo.

No periodo de atribui¢do do subsidio e na presenca de
falhas de niveis diferentes, a percentagem de penalizacdo
no subsidio corresponde a falha considerada de nivel su-
perior.

No quadro seguinte indica-se a percentagem do subsi-
dio de exploracéo a atribuir consoante o nivel de falhas
existentes no periodo em anélise, sem prejuizo do limite
previsto no n.° 5:

100% | 95% | 85% | 70% | 50% | 25% | 0%

ZeroFalhas. ........... X
Umafalha............. X
Duas falhas. . .......... X
Trésfalhas ............ X
Quatrofalhas .......... X
Cincofalhas........... x
Falha grave ou > seis fa-

lhas................ X

Monitorizacdo e registo das ocorréncias — o registo
dos resultados da monitorizac&o realizada é efectuado com
recurso aos seguintes documentos:

Documento «avalia¢do continua» constante no dossier
de avaliagdo continug;
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Nota de ocorréncia.

6 — Comissédo de analise para atribuicdo do subsidio
de exploragéo:

6.1 — E criada uma comissdo constituida por trés mem-
bros para andlise dos casos de reducdo do subsidio de ex-
ploracdo decorrentes do incumprimento dos pressupostos
especiais identificados no n.° 5 supra.

6.2 — A comissdo de andlise para atribuicdo do sub-
sidio de exploracdo é constituida pelos seguintes repre-
sentantes:

a) Gestor da seguranca;
b) Representante do Sindicato; e
¢) Representante da gestéo.

6.3 — As decisdes desta comissdo quanto a atribuicdo
do subsidio e ou do seu montante sdo tomadas por maioria
e ndo sdo passiveis de recurso.

ANEXO V

Regulamento de controlo de bebidas alcodlicas
e de estupefacientes

1 — Objecto do regulamento:

a) O presente regulamento fixa 0s termos em que sera
desenvolvido o sistema de prevencdo e controlo da ingestao
de bebidas alcodlicas.

b) O seu objectivo prioritario consiste na promocao do
bem-estar, da satde dos trabalhadores e da seguranca nos
locais de trabalho.

c) O presente regulamento transfere para a actividade
laboral a legislacéo portuguesa expressa na Lei n.° 18/2007,
de 17 de Maio, com as alteraces que venham a ser intro-
duzidas e respectiva regulamentagéo.

2 — Ambito de aplicag&o:

O disposto neste regulamento aplica-se a todos os tra-
balhadores da Sociedade Operadora do Metro do Porto.

A eficécia dos procedimentos aqui previstos pressupde
0 empenho consciente de toda a empresa bem como de
todos os trabalhadores na detec¢do das situacdes exis-
tentes, na prevencgdo de factores de risco e na tomada de
consciéncia da importancia do tema, relativamente a res-
ponsabilidade de todos no seu desempenho profissional,
e nas condicOes de defesa da seguranca, higiene e salde,
no local de trabalho.

3 — Controlo técnico da alcoolemia:

3.1 — Aalcoolemia define-se como a percentagem de
alcool no sangue e é expressa em gramas/litro.

3.2 — A alcoolemia ¢ indiciada por testes de sopro
(teste no ar expirado), efectuados em analisador quan-
titativo.

3.3 — A quantificacdo da alcoolemia é feita por teste
no ar expirado, efectuado em analisador quantitativo ou
pré-analise de sangue.

3.4 — Cabe a area de seguranca e satde do trabalho,
em coordenacdo com a direc¢do de recursos humanos a
escolha, aquisi¢éo, distribuicdo e manutencdo dos equipa-
mentos de controlo de alcoolemia, bem como a garantia da
sua verificag&o e calibracéo regular, a formagéo do pessoal
autorizado a utilizar esses equipamentos, bem como o
apoio técnico a todas as acgdes que visem a prevengao e
controlo do alcoolismo.




4 — Deteccdo da prestagdo de trabalho sob a influéncia
do alcool:

4.1 — Todos os trabalhadores podem ser submetidos
a controlo de alcoolemia, por amostragem aleatéria ou
em exames programados, sem discriminacdo em relacdo
a categoria profissional, nacionalidade, idade ou outras.

4.2 — Devem prioritariamente ser submetidos a con-
trolo de alcoolemia os trabalhadores dos postos de trabalho
que, directa ou indirectamente, tenham maiores implica-
¢des na seguranca e envolvam maiores riscos de acidentes
de trabalho e de circulagéo e aqueles que, no inicio ou
durante a prestacdo de trabalho, revelem indicios de se
encontrarem sob a influéncia do élcool.

4.3 — Analogamente também devem ser submetidos a
controlo de alcoolemia os trabalhadores que no dia ante-
rior tenham efectuado o teste com resultado positivo, os
envolvidos em acidentes de trabalho/circulagéo (ao servico
da empresa) e ainda aqueles que o solicitem.

4.4 — Quando se verificar existirem indicios de que um
trabalhador se encontra a prestar servico sob a influéncia
do alcool e ndo seja possivel utilizar os equipamentos de
controlo, compete a chefia directa no local de trabalho to-
mar as medidas adequadas para garantir a seguranca do tra-
balhador e ou das outras pessoas colocadas em risco, bem
como das instalagdes, equipamento e outros bens de que a
empresa seja possuidora ou pelos quais seja responsavel.

4.5 — Apo6s tomar as medidas que se mostrarem adequa-
das & situagdo concreta, a chefia directa deve diligenciar
no sentido de o trabalhador ser submetido a controlo de
alcoolemia

4.6 — Os testes de sopro sdo efectuados por elementos
da &rea da segurangca, higiene e salde do trabalho e ou da
direccéo de recursos humanos, com formacdo adequada
para a realizacdo dos mesmaos.

4.7 — O controlo de alcoolemia deve ser efectuado,
sempre que possivel, em zona reservada, ficando sujeitos
a sigilo profissional os trabalhadores que o realizem ou o
testemunhem.

4.8 — Devem ser utilizados aparelhos analisadores quan-
titativos que obedegam as caracteristicas fixadas em regula-
mentacao e cuja utilizacdo seja aprovada por despacho do
presidente da Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviéria.

4.9 — Caso o teste demonstre a presenca de alcool no
sangue, o0 examinando é submetido a novo teste, a realizar
sempre gue possivel, com um intervalo ndo superior a
quinze minutos.

5 — Procedimentos a adoptar nos casos de prestacdo
de trabalho sob a influéncia do alcool:

5.1 — Constitui violacdo dos deveres dos trabalhadores
a prestacdo de trabalho sob a influéncia do alcool.

5.2 — Sempre que o resultado do controlo de alcoole-
mia seja igual ou superior ao limite legalmente estabelecido
por lei, o trabalhador sera considerado sob a influéncia
do élcool e imediatamente suspenso pela chefia directa
durante um periodo minimo de oito horas consecutivas.

5.3 — Arecusa do trabalhador em submeter-se ao con-
trolo de alcoolemia configura, no plano disciplinar, a vio-
lagdo de um dos seus deveres gerais, pelo que fica sujeito
a procedimento disciplinar.

5.4 — Aprestacdo de trabalho sob a influéncia do élcool,
bem como a recusa a sujeicdo ao controlo de alcoolemia,
constituem infraccGes disciplinares, com o procedimento
correspondente.
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5.5 — Os resultados do controlo de alcoolemia séo
confidenciais.

5.6 — Sem prejuizo de o trabalhador recorrer a ou-
tros meios de contraprova legalmente admitidos, desig-
nadamente testes sanguineos realizados nos laboratérios
hospitalares autorizados, todo o trabalhador submetido
a teste de sopro, cujo resultado seja positivo, podera, se
assim o entender, submeter-se a contraprova o que deve
ser declarado nos dez minutos seguintes, realizando-se esta
contraprova em instrumento metronémico diferente sempre
que 0 mesmo esteja disponivel, no prazo maximo de trinta
minutos apo6s a realizagdo do primeiro teste.

5.7 — Acontraprova a que se refere aalineaa) don.° 3
do artigo 153.° do Cdédigo da Estrada é feita em analisa-
dor quantitativo, podendo, para o efeito, ser utilizado o
mesmo analisador, caso ndo seja possivel recorrer a outro
no mesmo prazo.

5.8 — Quando o examinando declarar que ndo pode, por
motivo de sadde, ser submetido ao teste de alcool no ar
expirado, este pode ser substituido por analise de sangue,
devendo, nessa circunstancia, o agente fiscalizador asse-
gurar o transporte do trabalhador ao servico de urgéncia
hospitalar mais proximo para que seja feita a colheita.

5.9 — O disposto no nimero anterior é também apli-
cavel aos casos em que, apos trés tentativas sucessivas, 0
examinando demonstre ndo expelir ar em quantidade sufi-
ciente para a realizagdo do teste em analisador quantitativo,
salvo quando o tempo provavel do trajecto a percorrer até
ao local de realizagéo for superior a dez minutos.

6 — Comunicag&o de resultados:

6.1 — O trabalhador deve ser informado verbalmente do
resultado do teste, sendo-lhe mostrado o mesmo no visor
do aparelho, podendo, no caso do resultado ser positivo,
requerer a realizacdo de outro teste nos quinze minutos
subsequentes, preferencialmente noutro aparelho, podendo,
no entanto ser utilizado o mesmo analisador, caso ndo seja
possivel recorrer a outro no mesmo prazo. O trabalhador
deve assinar uma folha em que fique mencionado o resul-
tado obtido, folha essa também assinada pelo técnico que
manuseie o aparelho.

6.2 — Sempre que o resultado do teste seja positivo, nos
termos do presente regulamento, deve 0 mesmo ser comu-
nicado por escrito ao trabalhador, apds registo adequado,
sendo informada igualmente a chefia, a direcgdo de recursos
humanos e os responsaveis pelos servicos de seguranga,
higiene e satide do trabalho, bem como dado conhecimento
a direcgdo da empresa. A comunicagdo devera referir que
o trabalhador ndo esta em condic8es de prestar o seu traba-
Iho por ndo se encontrar na plenitude das capacidades que
contratou com a empresa, para o exercicio das suas funcdes.

6.3 — Deve ficar arquivada no processo individual do
trabalhador uma copia da comunicagdo referida non.? 6.2.

7 — Formacdo e informacao do pessoal:

7.1 — Aempresa deve promover acgdes de informacéo
e formacdo do seu pessoal, tendo em vista a prevencdo e a
diminuicdo do consumo de alcool e suas consequéncias.

7.2 — A execucdo destas acgOes cabe conjuntamente
a direccdo de recursos humanos e aos servi¢cos de segu-
ranca, higiene e salide do trabalho, em colaboracéo com a
hierarquia, competindo-lhes designadamente:

a) Coordenar acc¢des de formagdo/informacgéo sobre
prevencéo do alcoolismo;




b) Coordenar as acgdes que, a diversos niveis, visem o
controlo e eliminacéo dos efeitos do consumo do &lcool;

¢) Propor superiormente as medidas que considerem
necessarias;

d) Elaborar anualmente um relatério da actividade de-
senvolvida e dos respectivos resultados.

8 — Disposicdes finais:

8.1 — Quaisquer ddvidas quanto a interpretacdo e
aplicacdo do presente regulamento, no que concerne ao
controlo do alcool, devem ser submetidas a direcgdo de
recursos humanos, que procedera a respectiva andlise e
informacédo do(s) procedimento(s) a adoptar.

8.2 — Sempre que seja julgado pertinente para a ma-
nutencdo e ou melhoria das condi¢Ges de seguranca nos
varios postos de trabalho, deve proceder-se as revisdes
necessarias a este capitulo do regulamento.

8.3 — Oultras situacfes ndo previstas sdo regidas de
acordo com a Lei n.° 18/2007, de 17 de Maio, com as
alteracbes que venham a ser introduzidas, e respectiva
regulamentacao. )

Paragrafo Unico. — E interdita a ingestdo de bebidas
alcodlicas aos trabalhadores da sociedade operadora en-
quanto no exercicio das suas funcdes.

Depositado em 7 de Junho de 2011, a fl. 109 do livro
n. 11, com o n.° 99/2011, nos termos do artigo 494.° do
Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de Fevereiro.

Acordo de empresa entre a PROMETRO, S. A,,
e o Sindicato Nacional dos Trabalhadores do
Sector Ferroviario.

CAPITULO |

Area, ambito e vigéncia

Clausula 1.2
Ambito

1 — O presente acordo de empresa, adiante designado
por AE, aplica-se na area geografica correspondente
aos municipios que integram a area metropolitana do
Porto, no sector do metro ligeiro, e obriga, por um lado,
a PROMETRO, S. A., adiante designada por PROME-
TRO, empregadora ou empresa, e, por outro, os traba-
Ihadores ao seu servico, qualquer que seja o seu local
de trabalho, representados pelo Sindicato Nacional dos
Trabalhadores do Sector Ferroviario, adiante designado
por Sindicato.

2 — O presente AE abrange cerca de 300 trabalhadores.

Clausula 2.2
Area

O presente AE aplica-se na area geografica correspon-
dente aos municipios que integram a area metropolitana
do Porto.
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Clausula 3.2
Vigéncia e revisao

1 — O presente AE é publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego e entra em vigor no 1.° dia do més seguinte ao
da sua publicago.

2 — O presente AE vigora por um periodo inicial de
12 meses e renova-se por iguais e sucessivos periodos,
salvo se denunciado por qualquer uma das partes outorgan-
tes nos termos da lei e da clausula seguinte, ndo podendo,
no entanto, em caso algum, a sua vigéncia prolongar-se
para além da data de termo efectivo da actual subconcesséao
do sistema de metro ligeiro da &rea metropolitana do Porto
a empresa, 0 que se prevé que venha a ocorrer em 31 de
Dezembro de 2014.

3 — Caso aempresa, ap0s a data de termo da actual sub-
concessdo e a realizagéo de novo concurso publico, continue
a realizar a operagdo do sistema de metro ligeiro da area
metropolitana do Porto, o AE continua a renovar-se, auto-
matica e sucessivamente, por periodos de 12 meses, até ao
termo da subconcessao, salvo se alguma das partes o denun-
ciar, nos termos da lei ou do disposto na clausula seguinte.

4 — Atabela de remuneracdes base minimas e as clau-
sulas de expressdo pecuniarias tém um periodo de vigéncia
de 12 meses e produzem efeitos a partir do dia 1 de Abril
de cada ano, salvo acordo das partes em sentido diverso.

Cléausula 4.2
Denulncia

1 — O presente AE pode ser denunciado, por qualquer
uma das partes outorgantes, mediante comunicagao escrita
dirigida a outra, desde que seja acompanhada de uma pro-
posta negocial global.

2 — A denuncia deve ser feita com uma antecedéncia
de, pelo menos, dois meses, relativamente ao termo do
prazo de vigéncia inicial do AE ou de cada uma das suas
eventuais renovagoes.

3 — As partes devem diligenciar para que as negocia-
¢Oes se iniciem e concluam de forma célere.

CAPITULO II

Admissao, categorias profissionais, quadro
de pessoal, acesso e local de trabalho

SECCAO |
Admissao e aprendizagem

Clausula 5.2
Admissdo

1 — A idade minima para admissao de trabalhadores
abrangidos por este AE ¢ a prevista na lei.

2 — As habilitagBes literdrias minimas para admissdo
dos trabalhadores obrigados pelo presente AE sdo as pre-
vistas na lei.

3 — Constituem requisitos especificos de admissao:

a) Ter o trabalhador titular capacidade fisica e de salde
para o desempenho das funcdes;

b) Ter o trabalhador titular aptiddo para o desempenho
das fungdes.




4 — Os candidatos antes de serem admitidos devem
realizar exames médicos.

Clausula 6.2
Preenchimento do posto de trabalho

1 — O preenchimento de postos de trabalho faz-se,
preferencialmente, por recurso aos trabalhadores do quadro
da empresa.

2 — Os trabalhadores podem ser dispensados das habi-
litagBes requeridas para o exercicio de um posto de traba-
Iho, desde que frequentem com aproveitamento ac¢édo de
formacéo ou provas profissionais adequadas.

Clausula 7.2
Documentos a entregar ao trabalhador

1 — Por ocasido da admissdo, a empresa deve infor-
mar o trabalhador, em documento escrito, com indicacdo
da designagéo da categoria profissional, a retribuicdo, o
local de trabalho, o periodo normal trabalho, o horério de
trabalho, a descricdo das func@es e as demais condicGes
relevantes.

2 — No momento de cessacao do contrato de trabalho,
a empresa deve entregar ao trabalhador o certificado de
trabalho com os dados por aquele requerido.

SECCAO II

Categorias profissionais

Clausula 8.2
Categorias profissionais

1 — Os trabalhadores abrangidos por este AE sdo clas-
sificados de harmonia com as fungdes efectivamente exer-
cidas, nos termos do anexo 1 do presente AE.

2 — Apromocao dos trabalhadores é feita pela empresa
de acordo com o regulamento de carreiras e de avaliagdo
de desempenho, constante do anexo n do presente AE.

3 — O trabalhador deve, em principio, exercer fun-
¢des correspondentes a actividade objecto do contrato de
trabalho.

4 — Na actividade contratada compreendem-se as fun-
¢des que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para
as quais o trabalhador tenha qualificacdo adequada e que
ndo impliquem desvalorizacéo profissional.

5 — Para efeitos do niimero anterior, consideram-se
afins ou funcionalmente ligadas, designadamente, as fun-
¢Bes compreendidas no mesmo grupo ou carreira profis-
sional.

SECCAO IlI

Periodo experimental

Clausula 9.2
Periodo experimental

Nos contratos de trabalho por tempo indeterminado, o
periodo experimental tem a seguinte duragéo:

a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;
b) 180 dias para os trabalhadores que exercam cargos de
complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade
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ou que pressuponham uma especial qualificacdo e para os
que desempenhem funcdes de confianca, onde se incluem,
designadamente, as categorias profissionais de responsavel
de linha, agentes de conducdo, reguladores, adjunto do
responsavel do PCC, responsével de agente de estagdo e
informacdao/sinalética; responsavel dos técnicos de pla-
neamento operacional, técnico de qualidade, ambiente e
seguranca, técnico de sistemas de tempo real, técnico de
planeamento e métodos, técnico de oficinas e métodos,
técnico de planeamento, técnico de trabalho e métodos,
técnico de informatica e gestdo de redes, técnico de pla-
neamento operacional, técnico de controlo operacional e
técnico operacional de seguranca e qualidade.

CAPITULO I

Garantias, direitos e deveres das partes

Clausula 10.2
Garantias do trabalhador

1 — Sem prejuizo de outras situacdes, é proibido a
empregadora:

a) Opor-se, de qualquer forma, a que o trabalhador
exerca os seus direitos, bem como despedi-lo ou aplicar-lhe
quaisquer san¢des por causa desse exercicio;

b) Exercer pressdo sobre os trabalhadores para que
actuem no sentido de influir desfavoravelmente nas
condiges de trabalho dele ou dos seus companheiros;

¢) Diminuir a retribuicdo ao trabalhador, salvo nos ter-
mos da lei;

d) Baixar a categoria do trabalhador, salvo nos termos
da lei;

e) Obrigar o trabalhador a adquirir ou a utilizar servigos
da empregadora ou por pessoa por ela indicada;

f) Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas,
refeitorios, economatos ou outros servicos directamente
relacionados com o trabalho, para fornecimento de bens
ou prestacdes de servigo aos trabalhadores;

g) Despedir e readmitir o trabalhador, mesmo com o seu
acordo, havendo propdsito de o prejudicar em direitos e
garantias decorrentes da antiguidade.

2 — A prética pela empregadora de qualquer acto con-
trario ao disposto no nimero anterior considera-se violagdo
do contrato.

Clausula 11.2

Deveres da empregadora
A empregadora deve:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o
trabalhador;

b) Pagar pontualmente a retribuicéo, que deve ser justa
e adequada ao trabalho;

c) Proporcionar boas condigdes de trabalho, tanto do
ponto de vista fisico como moral;

d) Contribuir para a elevacdo do nivel de producéo do
trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formagéo
profissional adequada;

e) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que
exerca actividades cuja regulamentagdo profissional a exija;




f) Possibilitar o exercicio de cargos em organizagdes
representativas dos trabalhadores;

g) Prevenir riscos de doengas profissionais, tendo em
conta a proteccdo da seguranca e salde do trabalhador,
devendo indemniza-lo dos prejuizos resultantes de aci-
dentes de trabalho;

h) Adoptar, no que se refere a seguranca e salde no
trabalho, as medidas que decorram, para a empresa, esta-
belecimento ou actividade, da aplicacdo das prescri¢des
legais e convencionais vigentes;

i) Fornecer ao trabalhador a informacgéo e a formagéo
adequadas a prevencédo de riscos de acidente e doenca;

j) Manter permanentemente actualizado o registo do pes-
soal em cada um dos seus estabelecimentos, com indicagdo
dos nomes, datas de nascimento e admissdo, modalidades
dos contratos, categorias, promogdes, retribuicGes, datas
de inicio e termo das férias e faltas que impliquem perda
da retribuicdo ou diminuicdo dos dias de férias.

Clausula 12.2
Deveres do trabalhador
Sem prejuizo de outras obrigaces, o trabalhador deve:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade a em-
pregadora, 0s superiores hierarquicos, 0s companheiros de
trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em
relacdo com a empresa em que prestem servico;

b) Comparecer ao servi¢co com assiduidade e pontuali-
dade, respeitando o respectivo horario de trabalho;

¢) Realizar a sua fungdo com zelo e diligéncia;

d) Cumprir as ordens e instru¢fes da empregadora em
tudo o que respeite a execugdo e disciplina do trabalho,
bem como a seguranca e salde no trabalho, salvo na
medida em que se mostrem contrarias aos seus direitos
e garantias;

e) Guardar lealdade a empregadora, nomeadamente ndo
negociando, por conta propria ou alheia, em concorréncia
com aquela, nem divulgando informagdes referentes a sua
organizacdo, métodos de producdo ou negocios;

f) Velar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens
relacionados com o seu trabalho que lhe forem confiados
pela empregadora;

g) Promover ou executar todos os actos tendentes a
melhoria da produtividade da empresa;

h) Cooperar, na empresa, estabelecimento ou servico,
para a melhoria do sistema de seguranca e saide no tra-
balho, nomeadamente por intermédio dos representantes
dos trabalhadores eleitos para esse fim;

i) Cumprir as prescric@es de seguranga e sadde no tra-
balho estabelecidas nas disposic¢des legais ou convencio-
nais aplicaveis, bem como as ordens dadas pela empre-
gadora.

CAPITULO IV
Formacao profissional

Clausula 13.2
Principios gerais

1 — Aeempregadora deve facilitar a formacé&o e o aper-
feicoamento profissional dos seus trabalhadores, bem como
promover ac¢les de reconversdo e reciclagem.
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2 — Aempregadora deve garantir um nimero minimo
de 35 horas anuais de formac&o a cada trabalhador.

3 — A empregadora deve elaborar planos de formacao
anuais ou plurianuais.

4 — Na realizacgdo de ac¢Oes de formagéo e aperfeico-
amento profissional deve encontrar-se 0 necessario equi-
librio entre estas e 0 bom funcionamento dos servigos da
empresa.

5 — Aformacéo certificada a que se refere o n.° 2 pode
ser realizada quer através de ac¢Oes desenvolvidas pela
empregadora quer através da concessdo de tempo para
o0 desenvolvimento da formagao por iniciativa do traba-
Ihador.

6 — Por efeito de formacdo profissional promovida
pela empregadora ou com interesse por esta reconhecido,
os trabalhadores ndo podem ser privados ou diminuidos
nos seus direitos e regalias.

7 — Aempresa deve submeter o plano anual ou pluria-
nual a parecer prévio da comissdo de trabalhadores e dos
delegados sindicais.

CAPITULO V

Poder disciplinar

Clausula 14.2

Poder disciplinar

1 — A empregadora tem poder disciplinar sobre o tra-
balhador que se encontre ao seu servigo, enquanto vigorar
0 contrato de trabalho.

2 — O poder disciplinar tanto pode ser exercido
directamente pela empregadora como pelo superior
hierarquico do trabalhador, nos termos por aquela es-
tabelecidos.

Cléausula 15.2
Sanc0es disciplinares

O poder disciplinar é exercido por escrito pela em-
pregadora, sem prejuizo dos direitos e garantias gerais
dos trabalhadores, pela aplicacdo das seguintes san¢des
disciplinares:

a) Repreensdo;

b) Repreensdo registada;

c) Sang¢des pecuniarias;

d) Perda do direito a férias;

e) Suspensdo do trabalhador com perda de retribuicdo
e de antiguidade;

f) Despedimento por justa causa.

Clausula 16.2
Procedimento

1 — A sancéo disciplinar ndo pode ser aplicada sem
audiéncia prévia do trabalhador.

2 — Sem prejuizo do correspondente direito de
accdo judicial, o trabalhador pode reclamar para o
escaldo hierarquicamente superior na competéncia
disciplinar aquele que aplicou a sangdo ou, sempre
que existam, recorrer a mecanismos de composic¢éo
de conflitos.




3 — Iniciado o procedimento disciplinar, pode a em-
pregadora suspender o trabalhador, se a presenca deste se
mostrar inconveniente, mas ndo lhe é licito suspender o
pagamento da retribuicao.

Clausula 17.2
Exercicio da acgéo disciplinar

1 — O procedimento disciplinar deve exercer-se nos
60 dias subsequentes aquele em que a empregadora, ou
superior hierarquico com competéncia disciplinar, teve
conhecimento da infrac¢éo.

2 — Alinfraccdo disciplinar prescreve decorrido um ano
apos a pratica da infraccdo ou do prazo de prescri¢do da
lei penal se o facto constituir igualmente crime.

3 — O procedimento disciplinar deve ser conduzido de
forma diligente, devendo, em regra, ser concluido no prazo
de 120 dias contados da recepcao da notificacdo da nota
de culpa, ressalvadas situacGes devidamente justificadas
pela empregadora ou pelo instrutor nomeado.

Clausula 18.2
Aplicacéo da sangéo

A aplicacdo da sancdo s6 pode ter lugar nos trés meses
subsequentes a notificacdo da decisdo.

Clausula 19.2

Anulacao das sancoes disciplinares

N&o pode aplicar-se a0 mesmo tempo e ao mesmo tra-
balhador mais de uma pena disciplinar por cada infraccéo
ou pelas infrac¢cBes acumuladas que sejam apreciadas num
processo so.

Clausula 20.2

Resposta a nota de culpa e instrucao

1 — O trabalhador disp6e de 10 dias Uteis para con-
sultar o processo e responder a nota de culpa, deduzindo
por escrito os elementos que considere relevantes para o
esclarecimento dos factos e da sua participacdo nos mes-
mos, podendo juntar documentos e solicitar diligéncias
probatdrias que se mostrem pertinentes para o esclareci-
mento da verdade.

2 — Concluidas as diligéncias probatorias ou, nédo
existindo, apds a recepg¢do da nota de culpa, 0 processo
iniciado com vista ao despedimento é apresentado, por
copia integral, a Comissdo de Trabalhadores, bem como
ao Sindicato tratando-se de representante sindical, a qual
pode, no prazo de 10 dias Uteis, juntar ao processo parecer
fundamentado.

Clausula 21.2
Deciséo

1 — Decorrido o prazo previsto no n.° 2 da clausula
anterior, a empregadora dispde de 30 dias para proferir
a decisdo, sob pena de caducidade do direito de aplicar
a sancao.

2 — A decisdo deve ser fundamentada e deve ser co-
municada & Comissdo de Trabalhadores e, tratando-se de
representante sindical, ao Sindicato.
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CAPITULO VI
Periodo normal de trabalho e horario de trabalho

Clausula 22.2

Periodo normal de trabalho

1 — Entende-se por horério de trabalho a determinacéo
das horas de inicio e termo do(s) periodo(s) normal(ais)
de trabalho diario, bem como dos intervalos de descanso,
se existirem.

2 — Compete a empresa estabelecer o horario de tra-
balho dos trabalhadores ao seu servico, podendo ser pra-
ticadas as seguintes modalidades:

Horarios fixos;
Horérios por turnos;
Horérios por escalas.

3 — Por semana de trabalho entende-se o periodo de
sete dias consecutivos, com inicio as 0 horas de domingo
e termo as 24 horas de sdbado.

4 — Os trabalhadores que transitarem de servi¢co ou
sector devem praticar a modalidade de horario do servigo
ou sector para onde forem transferidos.

Clausula 23.2

Horarios fixos

Na modalidade de horérios fixos, a duracdo do traba-
Iho é de 40 horas semanais, com o limite maximo de oito
horas diarias.

Clausula 24.2

Horarios por turnos

1 — Considera-se horario por turnos aquele que é prestado
em rotagdo continua ou descontinua, com a duragdo de 40 ho-
ras semanais, com o limite maximo de oito horas diarias.

2 — Este tipo de horario pode aplicar-se ao pessoal das
direccBes técnicas e de operagao.

3 — Quando haja turnos rotativos, a mudanca de turno é
efectuada periodicamente, apds o dia de descanso semanal.

4 — Os horarios de trabalho por turnos devem ser afi-
xados com a antecedéncia minima de 10 dias.

5 — Os turnos devem, na medida do possivel, ser or-
ganizados de acordo com os interesses e as preferéncias
manifestados pelos trabalhadores.

6 — A duragdo de trabalho de cada turno ndo pode
ultrapassar os limites maximos dos periodos normais de
trabalho diérios.

7 — O periodo normal de trabalho diério pode ter o seu
termo no dia seguinte ao do seu inicio.

8 — Sempre que haja alteracOes de turnos, a empresa
deve informar disso atempadamente o trabalhador, dando
cumprimento as disposicGes legais sobre a matéria.

9 — A empregadora quando organize um regime de
trabalho por turnos deve ter registo separado dos traba-
Ihadores incluidos em cada turno.

Clausula 25.2
Horérios por escala

1 — Entende-se por escalas de servico o horario em que,
respeitando a duracdo maxima diaria e a média semanal




no periodo de referéncia, as horas de inicio e de termo da
prestacéo laboral podem variar de dia para dia.

2 — Este regime de horario é praticado, nomeadamente,
pelos trabalhadores afectos a operacéo e a direccéo técnica.

3 — A empresa deve comunicar semanalmente ao
trabalhador a escala de servi¢o para a semana seguinte,
procedendo a sua afixacdo nos locais para tal reservados.

4 — Se, por situagdes excepcionais, a escala de servico
nao for afixada pela empresa com a antecedéncia prevista
no numero anterior, o trabalhador, imediatamente antes
de terminar a sua Gltima jornada de trabalho previamente
escalada, deve inteirar-se se, entretanto, Ihe foi afixada a
escala de servico. Caso a escala de servico continue a ndo
estar afixada, deve o trabalhador contactar o responsavel de
linha, que lhe atribui um servigo e lhe indica o respectivo
local e hora de inicio e fim de jornada de trabalho. No
momento de inicio da jornada de trabalho nesse servico,
o trabalhador deve consultar a escala afixada e cumprir o
horério previsto na folha de servico.

5 — Na escala de servico deve estar indicado o local e
hora de inicio e de fim de cada periodo de trabalho diario.

6 — O periodo normal de trabalho diario pode ter o seu
termo no dia seguinte ao do seu inicio.

Clausula 26.2

Adaptabilidade e gestdo de organizacdo
de tempos de trabalho

1 — O periodo normal de trabalho dos trabalhadores
com horéario em regime de turnos ou de escala é, em termos
médios, de 40 horas por semana, distribuidas, em cada se-
mana, até um limite maximo de cinco jornadas de trabalho.

2 — O periodo de referéncia é de 12 semanas.

3 — Em cada semana, os trabalhadores podem trabalhar
até 43 horas, com jornadas diarias com uma duracdo mi-
nima de seis horas e uma duragdo maxima de nove horas.

Clausula 27.2

Tempo de trabalho efectivo

1 — Para a execucgdo, designadamente, das tarefas de
recepcdo, entrega de material, activagdo ou desactivacdo
da cabina, as escalas de servico devem prever 0s seguintes
periodos, os quais sdo considerados tempos de trabalho
efectivo, sempre que o inicio ou fim de um servico seja
coincidente com, respectivamente, o inicio ou fim de um
servigo de viatura:

a) Parque de Material e Oficina em Guifdes (PMO):

i) Apresentacdo ao servigo, deslocagdo e preparagdo de
veiculos duplos — 28 minutos;

ii) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparagdo
de veiculos simples — 23 minutos;

iii) Finalizacdo do servico, despreparacéo e deslocacao
de veiculos duplos — 10 minutos;

iv) Finalizacdo do servico, despreparacdo e deslocacao
de veiculos simples — 10 minutos;

b) P6lo Universitario:

i) Apresentacao ao servigo, deslocagéo e preparagdo de
veiculos duplos — 28 minutos;

ii) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparacao
de veiculos simples — 23 minutos;
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iii) Finalizac&o do servigo, despreparacéo e deslocacao
de veiculos duplos — 8 minutos;

iv) Finalizacdo do servico, despreparacgdo e deslocacéo
de veiculos simples — 8 minutos;

c) Pévoa do Varzim, Bonjoia:

i) Apresentacdo ao servico, deslocacgdo e preparacéo de
veiculos duplos — 25 minutos;

ii) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparacdo
de veiculos simples — 20 minutos;

iii) Finalizacdo do servigo, despreparacéo e deslocacéao
de veiculos duplos — 5 minutos;

iv) Finalizacdo do servico, despreparacgéo e deslocacdo
de veiculos simples — 5 minutos;

d) Ismai, Fanzares:

i) Apresentacdo ao servico, deslocacgdo e preparacdo de
veiculos duplos — 31 minutos;

ii) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparacdo
de veiculos simples — 26 minutos;

iii) Finalizacdo do servigo, despreparacéo e deslocacéao
de veiculos duplos — 11 minutos;

iv) Finalizacdo do servico, despreparacéo e deslocagéo
de veiculos simples — 11 minutos.

2 — Para além dos periodos referidos no n.° 1, sdo ainda
observados os seguintes periodos, os quais sdo considera-
dos tempos de trabalho efectivos:

a) Tomada de servigo em linha — 3 minutos;

b) Tempo de deslocacdo do PMO para a Senhora da Hora
e da Senhora de Hora para 0 PMO (em viatura automoével,
incluindo parqueamento) — 16 minutos.

3 — Caso venham a ser criados novos locais para inicio
ou fim do servigo, devem ser definidos os periodos mini-
mos a incluir nas escalas, os quais devem ser considerados
tempos de trabalho efectivo.

Clausula 28.2

Reserva

1 — Reserva é a situacdo em que o trabalhador perma-
nece obrigatoriamente no local de trabalho, sem servigos
previamente definidos para o respectivo periodo normal
de trabalho diario.

2 — Considera-se como tempo de trabalho efectivo o
tempo em que os trabalhadores permanegam na situacdo
de reserva.

Clausula 28.2-A
Trabalho em regime de preven¢édo domiciliaria

1 — O trabalho em regime de prevencao domiciliaria
consiste na disponibilidade do trabalhador para acorrer ao
seu local de trabalho em tempo Util, em caso de necessi-
dade, fora do horério de trabalho a que esta adstrito.

2 — Adisponibilidade traduzir-se-a4 na permanéncia do
trabalhador na sua residéncia ou em local de facil acesso e
contacto, que permita a sua convocagdo e comparéncia no
local de trabalho no prazo maximo de 30 minutos.

3 — O trabalho em regime de prevenc¢do domiciliaria
inicia-se, nos dias Uteis, &s 20 horas, terminando as 8 ho-
ras do dia seguinte. Aos fins-de-semana, o trabalho em




regime de prevencao domiciliaria inicia-se as 20 horas de
sexta-feira, terminando as 8 horas da segunda-feira seguinte.

4 — Quando um trabalhador em situacdo de trabalho
em regime de prevencao domiciliaria for convocado para
prestar servico, o trabalho efectuado sera considerado
como trabalho suplementar e remunerado de acordo com
as disposicdes do presente AE, substituindo corresponden-
temente o subsidio de prevengao domiciliaria equivalente
as horas de trabalho efectivo prestado.

Clausula 29.2
Trabalho nocturno

Considera-se trabalho nocturno o prestado entre as
20 horas de um dia e as 7 horas do dia seguinte.

Clausula 30.2

Organizacao do horéario de trabalho

1 — Na organizacdo do horario de trabalho a empresa
deve assegurar:

a) Que entre o fim de um periodo diario de trabalho e
o inicio do seguinte haja, em regra, um descanso diario de
doze horas, com excepgdo dos intervalos entre jornadas
de ou para dias de operacdes especiais, em que o referido
descanso diario pode ser reduzido para onze horas, de-
vendo neste Ultimo caso a empresa, no escalonamento dos
trabalhadores, ter, nomeadamente, em consideragdo a area
de residéncia do trabalhador;

b) Que o periodo de trabalho tenha um intervalo minimo
de 45 minutos e maximo de 1 hora e 30 minutos ao fim
de, no mé&ximo, cinco horas consecutivas, sem prejuizo do
disposto no n.° 2 da presente clausula;

¢) Que, sempre que ocorra um periodo de reserva de
pelo menos uma hora (com a consequente compensacéo
efectiva de trabalho) na jornada diaria de trabalho, junto
do intervalo de descanso, seja salvaguardado um periodo
minimo de uma hora para esse intervalo de descanso;

d) Que entre o inicio do gozo dos dias de descanso se-
manal e o inicio de nova jornada de trabalho medeie um
periodo minimo de dois dias de descanso, acrescido de
oito horas, gozadas de forma seguida ou repartida, antes ou
depois daqueles dias; ou de um dia de descanso acrescido
de onze horas, gozadas de forma seguida ou repartida,
antes ou depois daquele dia;

e) que o inicio e termo de cada jornada diaria de trabalho
ocorra, em regra, no mesmo local, devendo, sempre que
tal ndo suceda, a empresa assegurar um meio de transporte
para o trabalhador regressar ao local em que iniciou a sua
jornada.

2 — Aempresa, sempre que tal se justifique, pode ins-
tituir regimes de jornada diéria continua, com o limite
méaximo de seis horas consecutivas de trabalho.

3 — Sempre que uma jornada continua compreenda o
periodo das 13 as 14 horas ou o periodo das 20 as 21 horas,
deve ser assegurado ao trabalhador uma pausa com uma
duracdo de 20 minutos, incluida no tempo de trabalho.

4 — Para os efeitos previstos na alinea a) do n.° 1 da
presente clausula, dias de operagdes especiais serdo aque-
les em que a empresa presta servicos irregulares, decor-
rentes de necessidades acrescidas ou atipicas de trabalho
em virtude de, nomeadamente, eventos culturais, sociais,
desportivos ou outros.
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CAPITULO VII
Descanso semanal

Clausula 31.2

Descanso semanal

1 — Os trabalhadores da area administrativa sem con-
tacto com o publico e ou que ndo realizem fungdes com-
preendidas no regime da mobilidade tém direito a um dia
de descanso semanal obrigatorio e a um dia de descanso
semanal complementar, correspondentes, respectivamente,
em cada semana de trabalho, ao domingo e ao sabado.

2 — Os demais trabalhadores com horarios organizados
nas modalidades de horérios por turnos e por escalas tém
igualmente direito a um dia de descanso semanal obrigatorio
e a um descanso semanal complementar de acordo com
os horarios de turnos e nas escalas de servico respectivas.

3 — Em cada semana, o0 1.° dia de descanso € conside-
rado como dia de descanso semanal obrigatdrio e 0 2.° dia
como dia de descanso complementar.

4 — Para os trabalhadores em regime de escalas de ser-
ViGo e turnos, os dias de descanso semanal complementar
e obrigatdrio devem coincidir com o sabado e o domingo
pelo menos uma vez de oito em oito semanas.

Clausula 32.2

Gozo dos dias de descanso semanal dos trabalhadores
com modalidade de horario por turnos e por escalas

1 — O gozo dos dias de descanso semanal tem lugar de
forma consecutiva, salvo se, para certa semana, outra forma
de gozo for acordada expressamente com o trabalhador.

2 — Nao se observa o principio da regra previsto no
namero anterior no caso de haver lugar ao gozo de trés
dias de descanso, caso em que apenas se tem de garantir,
em regra, 0 gozo de dois dias de forma consecutiva, bem
como se tal for acordado entre a empresa e o trabalhador.

3 — Apo6s 0 gozo dos dias de descanso semanal, os
trabalhadores s6 podem iniciar a nova jornada de trabalho
apos as 5 horas.

CAPITULO VIII
Trabalho suplementar

Clausula 33.2

Nocéo de trabalho suplementar

1 — Considera-se trabalho suplementar todo aquele que
¢ prestado fora do horério de trabalho.

2 — Nos casos em que tenha sido limitada a isencdo de
horario de trabalho a um determinado nimero de horas de
trabalho, diario ou semanal, considera-se trabalho suple-
mentar o que seja prestado fora desse periodo.

3 — Quando tenha sido estipulado que a isencao de
horéario de trabalho ndo prejudica o periodo normal de
trabalho diario ou semanal, considera-se trabalho suple-
mentar aquele que exceda a duracdo do periodo normal
de trabalho diario ou semanal.

Clausula 34.2
Obrigatoriedade

O trabalhador é obrigado a realizar a prestagao de tra-
balho suplementar, salvo quando, havendo motivos aten-
diveis, expressamente solicite a sua dispensa.




Cléusula 35.2
Condigdes da prestacao de trabalho suplementar

1 — O trabalho suplementar s6 pode ser prestado quando a
empresa tenha de fazer face a acréscimos eventuais e transito-
rios de trabalho e ndo se justifique a admisséo de trabalhador.

2 — O trabalho suplementar pode ainda ser prestado
havendo motivo de for¢a maior ou quando se torne indis-
pensavel para prevenir ou reparar prejuizos graves para a
empresa ou para a sua viabilidade.

3 — As necessidades acrescidas de trabalho decorrentes
de eventos culturais, sociais, desportivos ou outros consti-
tuem motivo valido de recurso a trabalho suplementar.

Clausula 36.2

Limites da duragéo do trabalho suplementar

O trabalho suplementar previsto no n.° 1 da clausula
anterior fica sujeito, por trabalhador, aos seguintes limites:

a) Duzentas horas por ano;

b) Duas horas por dia normal de trabalho;

¢) Um ndmero de horas igual ao periodo normal de
trabalho diario nos dias de descanso semanal obrigatdrio
ou complementar e nos feriados.

Clausula 37.2
Descanso compensatorio

1 — A prestacdo de trabalho suplementar em dia (til,
dia de descanso semanal complementar e em dia feriado
(no caso de ser trabalho suplementar) confere ao trabalha-
dor o direito a um descanso compensatorio remunerado,
correspondente a 25 % das horas de trabalho suplementar
realizado.

2 — O descanso compensatério vence-se quando per-
fizer um ndmero de horas igual ao periodo normal de
trabalho diario e deve ser gozado nos 90 dias seguintes.

3 — Nos casos de prestacdo de trabalho em dia de des-
canso semanal obrigatorio, o trabalhador tem direito a um
dia de descanso compensatério remunerado, a gozar num
dos trés dias Uteis seguintes.

4 — Na falta de acordo, o dia de descanso compensa-
torio é fixado pela empregadora.

5 — Por acordo entre a empresa e o trabalhador, o des-
canso compensatorio pode ser substituido por prestacéo de
trabalho remunerado com um acréscimo de 100 %.

CAPITULO IX
Feriados, férias e faltas

SECCAO |

Feriados

Clausula 38.2
Feriados
1 — S&o feriados obrigat6rios 0s seguintes dias:

1 de Janeiro;
Sexta-Feira Santa;
Domingo de P&scoa;
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25 de Abril;

1 de Maio;

Corpo de Deus (festa mével);

10 de Junho;

15 de Agosto;

5 de Outubro;

1 de Novembro;

1, 8 e 25 de Dezembro;

Terca-feira de Carnaval;

Séo Jodo, por troca com o feriado municipal do concelho
onde se encontre situado o estabelecimento.

2 — A empresa pode, mediante prévio acordo com 0s
trabalhadores, substituir o gozo dos feriados corresponden-
tes a terga-feira de Carnaval e ao feriado municipal por um
qualquer outro dia, nomeadamente por dia que coincida
com o dia anterior ou posterior a um periodo de férias.

Clausula 39.2
Gozo de feriados e dias festivos

Para os trabalhadores que exer¢cam, normalmente, a sua
actividade em dias feriados e noutros dias festivos, deve ser
garantido o respectivo gozo de forma rotativa, nos mesmos
termos dos constantes da clausula 43.2

SECCAO I
Férias
Clausula 40.2

Férias e aquisicdo do direito a férias

1 — O direito a férias adquire-se com a celebracéo do
contrato de trabalho e vence-se no dia 1 de Janeiro de
cada ano civil, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2 — No ano da contratacéo, o trabalhador tem direito,
apos seis meses completos de execucdo do contrato, a gozar
2 dias Uteis de férias por cada més de duracdo do contrato,
até ao maximo de 20 dias Uteis.

3 — No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de
decorrido o prazo referido no nimero anterior ou antes de
gozado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até
30 de Junho do ano civil subsequente.

4 — Da aplicacao do disposto nos n.”*2 e 3 ndo pode
resultar para o trabalhador o direito ao gozo de um periodo
de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias Uteis.

Clausula 41.2

Duracé&o do periodo de férias

1 — O periodo anual de férias tem a duragdo minima de
22 dias Uteis, sendo um deles, por opcdo do trabalhador, o
dia do respectivo aniversario.

2 — Aduracéo do periodo de férias pode ser aumentada,
nos termos da lei, com as especificidades constantes do
namero seguinte.

3 — O periodo anual das férias pode ser aumentado até
quatro dias Uteis no caso de o trabalhador néo ter faltado
ou ter apenas faltas justificadas no ano a que as férias se
reportam, nos seguintes termos:

a) Quatro dias de férias, até uma falta ou dois meios dias;
b) Trés dias de férias, até duas faltas ou quatro meios dias;




c) Dois dias de férias, até trés faltas ou seis meios dias;
d) Um dia de férias, até quatro faltas ou oito meios dias.

Clausula 42.2

Direito a férias nos contratos de durag&o inferior a seis meses

1 — O trabalhador admitido com contrato cuja dura-
¢do total ndo atinja seis meses tem direito a gozar dois
dias Uteis de férias por cada més completo de duracdo
do contrato.

2 — Para determinacdo do més completo devem contar-
-se todos os dias, seguidos ou interpolados, em que foi
prestado trabalho.

3 — Nos contratos cuja duragdo total ndo atinja seis me-
ses, 0 gozo das férias tem lugar no momento imediatamente
anterior ao da cessacdo, salvo acordo das partes.

Clausula 43.2
Marcacédo do periodo de férias

1 — Em cada ano, a empresa deve organizar o plano
de férias que garanta a todos os trabalhadores o gozo de
15 dias de calendario seguidos, com o minimo de 10 dias
Gteis, no periodo compreendido entre o dia 16 de Maioe o
dia 30 de Setembro de cada ano, acrescido de uma semana,
nos termos do n.° 12.

2 — O plano de férias é constituido por 11 turnos fixos
e uma opcao obrigatoriamente interligadas aos anteriores
e obedecendo a mesma légica destes.

3 — Em termos de plano, cada um dos turnos ou opgéo
tem inicio no dia 1 ou 16 de cada més, sem prejuizo da
empresa poder ajustar a data de inicio destes aos descansos
do trabalhador.

4 — Na data de admissdo de um trabalhador é feita
a sua afectacdo a um destes periodos de férias com
base nas disponibilidades existentes nos turnos fixos
ou 0pGé&o.

5 — A afectacdo existente & data da implementacédo
do plano de férias deve assegurar a progressdo entre a
rotacdo anterior, seja a de 8 turnos e das quatro opgdes, e
a nova rotacdo agora implementada com os 11 turnos e a
uma op¢do a qual serd feita de acordo com as seguintes
sequéncias:

A transi¢do entre sequéncias faz-se obrigatoriamente
através da rotacdo do grafico. Qualquer permuta entre
colaboradores dever ser evidenciada por meio de acordo
voluntario entre aqueles e desde que este acordo nao traga
prejuizo para a empresa.

6 — Os turnos de férias e as opg¢Bes sdo numerados
sequencialmente e o seu inicio obedece as seguintes datas
referéncias, sem prejuizo do ajustamento do mesmo nos
termos da previsdo consagrada no n.° 3.
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Turnos fixos

Turno Inicio

De 1 a 15 de Junho.

De 16 a 30 de Junho.

De 1 a 15 de Julho.

De 16 a 30 de Julho.

De 1 a 15 de Agosto.

De 16 a 31 de Agosto.

De 1 a 15 de Setembro.

De 16 a 30 de Setembro.
Variavel — conforme data da festividade da Pascoa.
50 % — de 1 a 15 de Agosto.

50 % — de 16 a 31 de Agosto.
De 16 a 31 de Dezembro (Natal).
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Opcdo 1 — de 16 a 31 de Maio.

7 — Atodos os trabalhadores da mesma categoria, sem
excepcao, deve ser atribuido um turno ou uma opgéo dentro
do plano de férias.

8 — O numero total de trabalhadores por cada turno
corresponde a divisdo do nimero total de trabalhadores
com a mesma categoria profissional pelo nimero de turnos
fixos e opg¢des definidos (11).

9 — Se o trabalhador desejar gozar férias fora do
periodo abrangido pelo plano, fica sujeito a dispo-
nibilidade para o periodo pretendido ou por meio de
permuta. Neste caso, o retorno deve fazer-se para o
turno que lhe corresponderia caso este ndo tivesse
saido da sequéncia.

10 — Quando um dos lugares de um determinado turno
fique livre como resultado do pedido de um trabalhador
para gozar as férias fora do mesmo, de acordo com o pre-
visto no n.° 9, o mesmo pode ser atribuido a um trabalha-
dor que, no ano de referéncia, esteja na opcdo 1 prevista
para a transicdo entre sequéncias, desde que este mostre
interesse.

11 — Este regulamento ¢ aplicavel as fungbes com 12
ou mais trabalhadores devendo ser adaptado para as res-
tantes funcGes, em conformidade com o nimero de traba-
Ihadores e mediante a supresséo progressiva dos seguintes
pares de periodos: opcao 1, turnos fixos 1 e 2 e turnos
fixos 7,8, 9,10 e 11.

12 — Na 2.2 semana de Maio, na 2.2 quinzena de Julho
e no periodo compreendido entre 1 de Outubro e 15 de De-
zembro de cada ano civil, e salvo acordo entre aempresa e
o trabalhador em sentido diverso, sera fixada uma semana
de férias conforme quadro seguinte:

Turnos fixos

Turno Inicio

1.2 semana de Outubro.
2.2 semana de Outubro.
3.2semana de Outubro.
4.2 semana de Outubro.
1.2 semana de Novembro.
2.2 semana de Novembro.
3.2semana de Novembro.
4.2 semana de Novembro.
1.2 semana de Dezembro.
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Turno Inicio

10 2.2 semana de Dezembro.
11 2.2 semana de Maio.

Opcdo 1 — (50 % na 3.2 semana de Julho + 50 % na
4.2 semana de Julho). 2.2 semana de Outubro.

13 — Sempre que o trabalhador, por aplicacdo do
regime previsto na presente clausula, goze no periodo de
1 de Janeiro a 31 de Marco de cada ano civil um perio-
do minimo de cinco dias Gteis de férias, pode solicitar
nessa altura o pagamento da totalidade do subsidio de
férias referente ao trabalho prestado no ano anterior.

Clausula 44.2
Doenga no periodo de férias

1 — No caso de o trabalhador adoecer durante o periodo
de férias, sdo as mesmas suspensas desde que a emprega-
dora seja do facto informada, prosseguindo, logo ap6s a
alta, 0 gozo dos dias de férias compreendidos ainda naquele
periodo, cabendo a empregadora, na falta de acordo, a
marcacao dos dias de férias ndo gozados.

2 — Cabe a empregadora, na falta de acordo, a marca-
¢do dos dias de férias ndo gozados, que podem decorrer
em qualquer periodo.

3 — A prova de doenca deve ser feita por estabeleci-
mento hospitalar, por declaracdo do centro de salde ou
por atestado médico.

4 — A doenca referida no numero anterior pode
ser fiscalizada por médico designado pela seguranca
social, mediante requerimento da empregadora; se tal
ndo acontecer, no prazo de 24 horas, cabe a empre-
gadora fazé-lo, desde que o médico que designe ndo
tenha tido com a mesma qualquer vinculo contratual
anterior.

Clausula 45.2
Violagdo do direito a férias

Caso a empregadora obste culposamente ao gozo das
férias, o trabalhador recebe, a titulo de compensagédo, o
triplo da retribuicdo correspondente ao periodo em falta,
devendo as mesmas ser, obrigatoriamente, gozadas no
1.2 trimestre do ano civil subsequente.

SECCAO IlI

Faltas

Clausula 46.2
Noc&o de faltas

1 — Considera-se falta a auséncia do trabalhador no
local de trabalho e durante o periodo em que devia de-
sempenhar a actividade a que est4 adstrito.

2 — Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos
inferiores ao periodo de trabalho a que esta obrigado, 0s
respectivos tempos sao adicionados para determinacao dos
periodos normais de trabalho diario em falta.

Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2011

3 — Caso os periodos de trabalho diario ndo sejam uni-
formes, considera-se sempre o de menor duragéo relativo
a um dia completo de trabalho.

Clausula 47.2

Tipos de faltas

As faltas podem ser justificadas ou injustificadas, nos
casos e termos definidos na lei.

Clausula 48.2
Efeitos das faltas justificadas

As faltas justificadas ndo determinam perda ou prejuizo
de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador, salvo nos
casos previstos na lei.

CAPITULO X
Retribuicdo
Clausula 49.2

Retribuicéo

1 — Considera-se retribuicdo a prestacdo que, nos ter-
mos deste AE, do contrato individual, das normas que o
regem ou dos usos, o trabalhador tem direito como con-
trapartida do seu trabalho. A retribuicdo compreende a
remuneracdo de base e todas as outras prestacoes regulares e
periddicas feitas, directamente, em dinheiro ou em espécie.

2 — N&o se considera retribuicdo, designadamente, o
trabalho prestado em descanso semanal, feriado ou trabalho
suplementar, ajudas de custo e subsidio de alimentagéo até ao
montante que estiver fixado para a Administracdo Publica.

3 — O valor da retribuicdo horaria é calculado da se-
guinte forma:

= RM* 12
Valor SN

sendo:

RM igual a retribuicdo base e diuturnidades; e
N igual ao periodo normal semanal de trabalho.

4 — Os trabalhadores abrangidos por este AE tém di-
reito, conforme o seu nivel profissional, as retribuicGes
minimas estabelecidas no anexo in do presente AE.

Clausula 50.2

Diuturnidades

1 — Os trabalhadores tém direito a uma diuturnidade
por cada cinco anos de antiguidade na empresa, com um
limite maximo de seis diuturnidades.

2 — Cada diuturnidade é devida a partir do més subse-
quente aquele em que se complete cada grupo de cinco anos
de antiguidade.

Clausula 51.2
Subsidio de alimentagao

1 — Todos os trabalhadores abrangidos por este AE tém
direito a um subsidio de alimentacdo no valor de € 6,86
por cada dia efectivo de trabalho.

2 — As auséncias superiores a duas horas implicam a
perda do direito ao subsidio de alimentag&o.




Clausula 52.2

Subsidio de exploragéo

1 — A todos os trabalhadores que prestem trabalho
em regime de horario variavel irregular ou em regime
de horério variavel regular ¢é atribuido um subsidio de
exploragdo mensal.

2 — A determinacdo do subsidio de exploragdo tem
em consideracdo a assiduidade diaria do trabalhador,
bem como o seu nivel de desempenho, podendo exis-
tir diferenciacdes em fungdo das categorias profissio-
nais.

3 — As regras de atribuicdo e calculo do subsidio de
exploracao estdo definidas no respectivo regulamento cons-
tante do anexo v do presente AE.

4 — O subsidio de exploracéo sera pago com a retribui-
cao de férias, subsidio de férias e subsidio de Natal.

Clausula 52.3-A
Subsidio de prevencao domiciliaria

Os trabalhadores que exercam as suas funcbes em re-
gime de prevencédo domiciliaria tém direito, por cada hora
nessa qualidade, ao pagamento de um subsidio de valor
equivalente a 12,5% do valor da hora normal.

Clausula 53.2

Trabalho suplementar

1 — O trabalho suplementar prestado em dia Util deve
ser remunerado com 0s seguintes acréscimos:

a) 1.2 hora— 50 %;

b) 2.2 hora e seguintes — 75 %.

2 — O trabalho suplementar prestado em dia de des-
canso semanal obrigatério e complementar deve ser re-
munerado com o acréscimo de 150 %.

Clausula 54.2
Trabalho nocturno

1 — O trabalho nocturno deve ser pago com um acrés-
cimo de 25 %.

2 — Se além de nocturno o trabalho for suplementar,
devem acumular-se 0s respectivos acréscimos na duragao
correspondente a cada uma dessas qualidades.

Clausula 55.2
Trabalho em dia feriado

O trabalho prestado em dia feriado deve ser remunerado
da seguinte forma:

a) Trabalhador escalado para trabalhar em dia feria-
do — acréscimo de 100 %;

b) Trabalhador que presta trabalho suplementar em dia
feriado — acréscimo de 150 %.

Clausula 56.2
Prémio de avaliagéo e desempenho

A atribui¢do do prémio de avaliagdo de desempenho
é definida nos termos do regulamento de carreiras e de
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avaliacdo de desempenho constante do anexo n do pre-
sente AE.

Clausula 57.2
Subsidio de Natal

1 — Até o dia 30 de Novembro de cada ano a empresa
deve pagar o subsidio de Natal a todos os trabalhadores
no valor da retribuicdo mensal.

2 — No ano de admissdo, suspensao e cessacao do con-
trato o valor referido no ndmero anterior € proporcional
ao tempo trabalhado.

CAPITULO XI
Cessacao do contrato de trabalho

SECCAO |

Causas de cessacao e justa causa

Clausula 58.2

Causas da cessacao

O contrato de trabalho cessa, para além das demais
formas previstas na lei, por:

a) Caducidade;
b) Revogacao;
¢) Resolucéo;
d) Denuncia.
Clausula 59.2

Justa causa para a empregadora

Constituem motivo de despedimento por parte da em-
pregadora os comportamentos do trabalhador que, nos
termos da lei, integrem o conceito de justa causa de des-
pedimento.

Clausula 60.2

Justa causa para o trabalhador

Constituem motivo de resolugdo do contrato pelo tra-
balhador os comportamentos da empregadora que, nos
termos da lei, integrem justa causa de resolucao.

CAPITULO XII
Do exercicio da actividade sindical na empresa

Clausula 61.2

Exercicio do direito sindical

1 — Os trabalhadores tém direito a inscrever-se no
Sindicato.

2 — Os trabalhadores e o Sindicato tém direito a de-
senvolver actividade sindical na empresa, nomeadamente
através de delegados sindicais, de comiss@es sindicais e
de comissdes intersindicais.

3 — A empresa é vedada qualquer interferéncia na
actividade sindical dos representantes dos trabalhadores
ao seu servico, ndo podendo, nomeadamente, recusar-se
a dispensa-los sempre que o Sindicato o solicite com a
antecedéncia prevista na lei.




Clausula 62.2

Reunido dos trabalhadores na empresa

1 — Os trabalhadores podem reunir-se nos locais de
trabalho, mediante convocagdo por um terco ou 50 dos
trabalhadores da empresa ou pela comissao sindical:

a) Fora do horério de trabalho da generalidade dos tra-
balhadores, sem prejuizo do normal funcionamento de
turnos ou da prestacédo de trabalho suplementar;

b) Durante o horario de trabalho da generalidade dos
trabalhadores até um periodo maximo de quinze horas por
ano, que conta como tempo de servico efectivo, desde que
seja assegurado o funcionamento dos servicos de natureza
urgente e essencial.

2 — Os membros dos corpos gerentes do Sindicato, que
ndo trabalham na empresa, podem, quando devidamente
credenciados, participar nas reunides mediante comuni-
cacdo escrita dirigida pelo Sindicato a empresa com a
antecedéncia minima de vinte e quatro horas.

Clausula 63.2
Cedéncia de instalagoes

A empresa deve por & disposi¢do dos delegados sindi-
cais, desde que estes o requeiram, a titulo permanente, um
local situado no interior da empresa ou na sua proximidade,
que seja apropriado ao exercicio das suas funcdes.

Clausula 64.2
Informagcéo sindical

1 — Os delegados sindicais tém o direito de afixar, no
interior da empresa e em local apropriado para o efeito re-
servado pela empresa, textos, convocatorias, comunicacfes
ou informacgdes relativas a vida sindical e aos interesses
socio-profissionais dos trabalhadores, bem como proceder
a sua distribuicdo, mas sem prejuizo, em qualquer dos
casos, da laboragdo normal da empresa.

2 — Os delegados sindicais tém direito a circular livre-
mente nas instalacdes da empresa onde os demais traba-
Ihadores exer¢am as suas fungdes, sem prejuizo do normal
funcionamento da empresa.

Clausula 65.2
Comunicagdo a empresa

1 — Adireccdo do Sindicato deve comunicar por escrito
a empregadora a identificacdo dos delegados sindicais,
bem como daqueles que fazem parte da comisséo sindical
ou intersindical.

2 — O mesmo procedimento deve ser observado no
caso de substituicdo ou cessacdo das funcdes.

Clausula 66.2

Reunides da comissao sindical com a empresa

1 — Os delegados sindicais reinem com a empresa
sempre que as partes o considerarem conveniente e jus-
tificado.

2 — Estas reunifes tém, normalmente, lugar durante as
horas de servigo, sem que tal implique perda de retribuicdo,
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sendo o respectivo tempo deduzido ao crédito de horas;
em caso de impossibilidade, poderéo as reunides ter lugar
fora das horas de servigo.

Clausula 67.2

Constituicdo das comissdes sindicais

1 — Na empresa existem delegados sindicais.

2 — A comissdo sindical é constituida pelos delegados
sindicais.

3 — O nimero méximo de delegados sindicais que
beneficiam de crédito de horas é determinado da forma
seguinte:

a) Empresa com 50 ou menos de 50 trabalhadores sin-
dicalizados no respectivo Sindicato — maximo de um
delegado;

b) Empresa com mais de 50 trabalhadores e até 100 tra-
balhadores sindicalizados no respectivo Sindicato — ma-
ximo de dois delegados;

c¢) Empresa com mais de 100 trabalhadores e até 175 tra-
balhadores sindicalizados no respectivo Sindicato — ma-
ximo de trés delegados;

d) Empresa com mais de 175 trabalhadores sindicali-
zados no respectivo Sindicato — maximo de quatro de-
legados.

Clausula 68.2

Crédito de horas

1 — Cada delegado sindical dispde, para o exercicio das
suas funcles, e desde que avise a empresa com a antece-
déncia minima de trés dias, de um crédito de horas mensal
igual a um periodo normal de trabalho contando, para todos
os efeitos, como tempo de servico efectivo.

2 — Caso 0 aviso ndo seja feito com a antecedéncia
minima de trés dias, o crédito de horas serd de cinco
horas.

3 — O crédito de horas atribuido no n.° 1 ¢ referido ao
periodo normal de trabalho e conta, para todos os efeitos,
como tempo de servigo efectivo.

4 — Os membros dos corpos gerentes do Sindicato
dispdem, para o exercicio das suas fungdes, de um crédito
minimo mensal de cinco dias de trabalho, contando, para
todos os efeitos, como tempo de servico efectivo.

5 — O pedido de dispensa para 0s delegados e para
os dirigentes sindicais deve ser apresentado pelo Sin-
dicato.

6 — Os delegados sindicais tém o direito de acumular
num més os créditos de horas ndo utilizados nos dois
meses imediatamente anteriores, mediante simples co-
municacdo prévia a empresa, sempre que a necessidade
resulte de:

a) Participar em reunido de revisdo do presente AE;

b) Integrar os trabalhos da comisséo paritéria;

c) Intervir em sessdo de discussao de questdes socio-
-laborais internas da empresa com 0s representantes desta;

d) Desenvolver actividade em matérias de seguranca e
salide na empresa;

e) Participar nos procedimentos de avaliacdo de desem-
penho previstos no presente AE e seus anexos; e

f) Discutir a elaborag&o e ou alteragdo de regulamentos
internos da empresa.




CAPITULO XIlII
Vicissitudes do contrato de trabalho

SECCAO |

Mudanca de categoria

Clausula 69.2

Mudanca de categoria

1 — A empregadora s6 pode encarregar temporaria-
mente o trabalhador de exercer fungdes ndo compreen-
didas na actividade contratada sempre que o interesse da
empresa 0 exija e desde que tal ndo implique modificacdo
substancial da posigéo do trabalhador.

2 — O disposto no nimero anterior ndo pode implicar
diminuicgdo da retribuicdo, auferindo o trabalhador das
vantagens inerentes a actividade temporariamente desem-
penhada.

3 — A ordem de alteracdo deve ser justificada, com
indicacdo do tempo previsivel.

CAPITULO XIV
Seguranga e saude no trabalho

SECCAO |

Condicdes gerais

Clausula 70.2
Principios gerais

1 — O trabalhador tem direito a prestacdo de trabalho
em condigdes de seguranca e salide asseguradas pela em-
pregadora.

2 — A empregadora é obrigada a organizar as activi-
dades de seguranca e salde no trabalho que visem a pre-
vencao de riscos profissionais e a promocéo da satde do
trabalhador.

3 — A execucdo de medidas em todas as fases da ac-
tividade da empresa, destinadas a assegurar a seguranca
e salde no trabalho, assenta nos seguintes principios de
prevengao:

a) Planificacdo e organizacdo da prevencdo de riscos
profissionais;

b) Eliminac&o dos factores de risco e de acidente;

¢) Avaliagéo e controlo dos riscos profissionais;

d) Informacéo, formacdo, consulta e participacdo dos
trabalhadores e seus representantes;

e) Promocdo e vigilancia da salde dos trabalhadores.

SECCAQ II

Condicdes especiais

Clausula 71.2

Proteccdo em matéria de seguranca e satde
no trabalho organizado por turnos

1 — A empregadora deve organizar as actividades de
seguranca e saude no trabalho de forma que os trabalha-
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dores por turnos beneficiem de um nivel de proteccéo
em matéria de seguranca e salide adequado a natureza do
trabalho que exercem.

2 — A empregadora deve assegurar que 0s meios de
proteccdo e prevencdo em matéria de seguranca e salide dos
trabalhadores por turnos sejam equivalentes aos aplicaveis
aos restantes trabalhadores e se encontrem disponiveis a
qualquer momento.

Clausula 72.2
Protec¢do do trabalhador nocturno

1 — A empregadora deve assegurar que o trabalhador
nocturno, antes da sua colocacéo e, posteriormente, a in-
tervalos regulares e no minimo anualmente, beneficie de
um exame médico gratuito e sigiloso, destinado a avaliar
0 seu estado de saude.

2 — Acempregadora deve assegurar, sempre que possi-
vel, a transferéncia do trabalhador nocturno que sofra de
problemas de salde relacionados com facto de executar
trabalho nocturno para um trabalho diurno que esteja apto
a desempenhar.

3 — Aplica-se ao trabalhador nocturno o disposto na
clausula anterior.

CAPITULO XV
Disposicdes finais e transitérias

Clausula 73.2
Fatos

A empresa deve fornecer fatos adequados aos traba-
Ihadores de acordo com as épocas do ano e nos termos
do previsto no regulamento de fardamento em vigor na
empresa.

Clausula 74.2
Seguro de acidente de trabalho e assisténcia na doenca

1 — Aempresa deve transferir para uma companhia de
seguros as responsabilidades de reparacdo dos acidentes
de trabalho, nos termos da lei.

2 — Durante o periodo de incapacidade total para o
trabalho por doenca ou acidente de trabalho, e contanto
o trabalhador ndo aufira o respectivo subsidio da segu-
ranca social ou compensacdo da seguradora decorridos
20 dias ap6s a data do respectivo vencimento, pode o
mesmo solicitar a empresa o adiantamento desse mon-
tante até ao maximo correspondente a dois salarios base
em cada ano.

3 — O trabalhador deve proceder ao reembolso dos
montantes adiantados logo que os receba da seguranca
social ou da seguradora, sob pena de incorrer em res-
ponsabilidade civil e disciplinar, podendo a empresa
proceder a sua compensacao com retribuicdes vincen-
das.

Clausula 75.2

Transportes

1 — Os trabalhadores tém direito a transporte em toda
a rede de metro ligeiro da area metropolitana do Porto em




condic@es particulares e a definir, nomeadamente quanto
ao custo, em cada ano, pela empresa.

2 — A faculdade de utilizacdo da rede de metro
ligeiro da area metropolitana do Porto por familiares
do trabalhador restringe-se as deslocac¢des do domici-
lio para a zona mais proxima do seu local de trabalho
ou estudo (e regresso) e destina-se em exclusivo ao
conjuge, unido de facto e filhos do trabalhador, desde
que vivam em comunhdo de habitacdo, enquanto es-
tudantes de qualquer grau de ensino até a idade de
24 anos, ou com direito ao abono de familia e ainda
os deficientes.

3 — A faculdade prevista no nimero anterior s6 é
observada caso haja, anualmente, acordo com a enti-
dade reguladora dos transportes da area metropolitana
do Porto.

4 — Os custos a suportar pelos familiares acima referi-
dos sdo definidos em cada ano pela empresa e dependem
do nlmero de zonas abrangidas.

5 — Os familiares abrangidos tém de fazer prova, tri-
mestralmente, do seu local de trabalho (no caso do cénjuge)
ou de estudo.

6 — O direito previsto nesta cliusula aplica-se apenas
aos trabalhadores com mais de seis meses de antiguidade
e pode ser retirado, provisoria ou definitivamente, pela
empresa, detectadas e provadas que sejam — em processo
de averiguacdo — quaisquer irregularidades que tal jus-
tifiqguem.

7 — Os trabalhadores podem, por acordo com a empresa
e mediante compensacdo econémica, renunciar, em defi-
nitivo, ao direito que, nos termos desta clausula, dispdem
de utilizarem a rede de metro ligeiro da area metropolitana
do Porto.

Clausula 76.2

Seguro de saude

Os trabalhadores tém direito a atribui¢do de um seguro
de salde, nas condicbes e com custos a definir, em cada
ano, pela empresa, em fungéo do acordado com a respectiva
companhia de seguros.

Clausula 77.2

Reunides

Trimestralmente, devem ter lugar reunides entre a em-
presa e 0 Sindicato, onde serdo analisadas e discutidas to-
das as questdes respeitantes a aplicagéo e execugdo do AE,
bem como outras questdes que as partes entendam analisar.

Clausula 78.2
Controlo de bebidas alcodlicas e de estupefacientes

O sistema de controlo de bebidas alcoolicas e de estu-
pefacientes é regido nos termos previstos no anexo v do
presente AE.

Clausula 79.2
Regulamento de carreira e avaliagdo

O regulamento de carreira e de avaliacdo de desempenho
consta do anexo n do presente AE.
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Clausula 80.2
Comissao paritaria

1 — As partes obrigam-se a constituir uma comissdo
paritaria com competéncia para interpretar as suas dis-
posicBes, bem como para integrar as lacunas que a sua
aplicacdo suscite ou revele.

2 — Acomissdo é composta por dois elementos efecti-
vos e um suplente nomeados pela empresa e dois elementos
efectivos e um suplente nomeados pelo Sindicato.

3 — Cada uma das partes deve comunicar, por escrito,
aoutra, no prazo maximo de 30 dias a contar da assinatura
do presente AE, a identificacdo dos seus representantes
na comissao.

4 — A comissao paritaria funciona mediante convoca-
¢do de qualquer das partes, com antecedéncia de 20 dias
e com a indicacdo da data, hora e local da reunido, bem
como da respectiva ordem de trabalhos.

5 — A comissdo paritaria s6 pode deliberar desde que
estejam presentes, pelos menos, dois representantes de
cada uma das partes.

6 — Cada uma das partes por fazer-se acompanhar nas
reunides por assessores sem direito de voto.

7 — As deliberagdes séo vinculativas, constituindo parte
integrante deste AE, quando tomadas por unanimidade,
devendo ser depositadas e publicadas no Boletim do Tra-
balho e Emprego, nos termos da lei.

8 — Na primeira reunido, a comissdo elabora o seu
regulamento de funcionamento, em desenvolvimento do
estabelecido na presente clausula.

Clausula 81.2
Clausula de paz social

1 — A empresa compromete-se a respeitar e a garantir
0 cumprimento do disposto neste AE.

2 — Tendo em conta o disposto no nimero anterior,
o0 Sindicato compromete-se a promover e a colaborar na
implementacdo da paz social ha empresa.

Clausula 82.2
Disposi¢éo transitoria

As partes convencionam que o regime de duracéo de
férias previsto na clausula 41.2, o regime de marcacéo de
férias previsto na clausula 43.2 e 0 cdmputo do subsidio de
férias de acordo com as regras do presente AE apenas se
aplicardo as férias que se vencam a partir de 1 de Janeiro
de 2012 e anos subsequentes e ou que sejam incluidas no
plano de férias de 2012 e anos subsequentes.

Porto, 6 de Abril de 2011.

Pelo Sindicato Nacional dos Trabalhadores do Sector
Ferroviério:

Alvaro Pinto, mandatario.
Paulo Jorge Santos Milheiro, mandatario.
Nuno Eduardo de Sousa Pinto, mandatario.

Pela PROMETRO, S. A.:

José Luis Rosado Catarino, mandatario.
Luis Cabaco Martins, mandatario.
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Categorias profissionais e descritivo funcional

Designacao profissional — adjunto do responséavel de
PCC.
Contetdo funcional:

Gerir os reguladores e os agentes de posto de informa-
¢do audio.

Assegurar, em caso de anomalia, uma boa comunicagio
com as entidades externas, nomeadamente bombeiros,
policia, proteccéo civil, hospitais, entre outros.

Coordenar e garantir o bom funcionamento da rede em
tempo real.

Garantir a informacgdo em tempo real e a qualidade
da mesma com especial destaque para o Jornal Diério
e de eventos/avarias/incidentes/interrupcdes de servico.

Participar na producdo de estatisticas e quadros de bordo
da operacéo.

Prestar assisténcia aos reguladores e agentes de posto
de informacdo audio em caso de situacdo de perturbacdo
e nas reunides ao nivel interno.

Apresentar propostas de optimizacdo dos servicos pres-
tados e sob responsabilidade da direccdo de operagéo.

Assegurar a coordenacdo operacional dos agentes de
estacdo e informacao e agentes de sinalética, em articulagéo
com o responsavel do sector.

Conduzir o veiculo de metro ligeiro sempre que ne-
cessario.

Prestar todas as informages sobre o pessoal sob as suas
ordens, nomeadamente férias, faltas e auséncia, necessi-
dades de formagdo, avaliacdo de desempenho, comporta-
mentos anémalos, entre outros.

Informar o director de operacdo e o director-geral de
caso de acontecimento grave, em funcdo dos procedimen-
tos em vigor.

Prestar todas as informages sobre o pessoal sob as suas
ordens, nomeadamente plano de férias, faltas e auséncias,
necessidades de recrutamento, necessidades de formacao,
avaliacdo de desempenho, comportamentos andmalos,
entre outros.

Conduzir 0 unimog, desde que habilitado.

Cumprir e fazer cumprir a politica de qualidade, am-
biente e segurancga da empresa.

Garantir a aplicagdo dos procedimentos de qualidade,
ambiente e seguranca inerentes as actividades da area.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Colaborar com o responsavel de PCC no exercicio das
fungbes que Ihe estdo cometidas, substituindo-o nas suas
faltas e impedimentos.

Participar na formacdo dos reguladores e agentes do
posto de informacdo audio.

Designacao profissional — responsavel de linha.
Contetdo funcional:

Organizar o servico, de forma a prever situacdes pertur-
badoras do bom funcionamento do mesmo, nomeadamente
acompanhando os trabalhos em curso, a necessidade de
reforgos, entre outros.

Efectuar a ligagdo com 0s servi¢os de manutengdo no
que diz respeito a problemas recorrentes e ou complexos.
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Propor sugestdes de melhoria no que respeita a quali-
dade do servico prestado, bem como propostas de optimi-
zacdo funcional operativa.

Estar atento as necessidades dos clientes, as suas recla-
mac0es e encaminha-las para o servigo respectivo.

Identificar as necessidades de formac&o dos agentes de
conducdo e colaborar com os formadores.

Prestar todas as informacdes sobre o pessoal sob as suas
ordens, nomeadamente plano de férias, faltas e auséncias,
necessidades de recrutamento, avaliagdo de desempenho,
comportamentos andmalos, entre outros.

Certificar-se do nivel de informagdo dos agentes de
conducdo referentes a linha e & totalidade da empresa.

Reunir, sempre que necessario, a informacao relevante
em assuntos disciplinares.

Preparar e gerir o dossier profissional de cada agente
de conducdo sobre a avaliagdo/apreciagéo, sang¢des, faltas,
incidentes com os clientes, acidentes, ajuda na resolucao
de problemas de carécter pessoal, entre outros.

Seguir o comportamento profissional dos agentes de
conducdo desde a sua admissdo, dar especial importancia
ao periodo experimental e informar a hierarquia.

Animar e manter motivada a sua equipa de agentes de
conduc&o.

Assistir os reguladores na sua missao.

Colaborar na elaboracgédo de estatisticas e quadro de
bordo da sua actividade.

Conduzir os veiculos de metro ligeiro, sempre que ne-
cessario.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Participar nas ac¢des de formagéo como formador, sem-
pre que necessario, e desde que esteja habilitado para tal.

Acompanhar os agentes de condugdo como monitor na
conducdo inicial, se para tal estiver habilitado.

Cumprir e fazer cumprir a politica de qualidade, am-
biente e seguranca da empresa.

Garantir a aplicagdo dos procedimentos de qualidade,
ambiente e seguranca inerentes as actividades da érea.

Designacéo profissional — formador de condugéo.
Contetdo funcional:

Participar na elaboracdo das instru¢fes/procedimentos
de operacéo.

Animar a formac&o, participando de forma activa na
formacéo dos agentes de condugéo.

Colaborar na identificagdo e analise das necessidades de
formac&o, reconversdo, reciclagem e aperfeicoamento dos
agentes de conducdo, a fim de definir os conhecimentos
tedricos e praticos necessarios.

Elaborar, reformular e manter actualizados os programas
de formacdo e métodos de conducdo para os agentes de
condugdo.

Organizar, em conjunto com o responsavel de desen-
volvimento de competéncias, as ac¢bes de formagéo dos
agentes de conducdo, garantindo 0s meios necessarios ao
desenvolvimento das acgdes.

Rever os manuais de procedimentos sempre que neces-
sario e propor ac¢des de melhoria.

Colaborar com o responsavel de desenvolvimento de
competéncias no controlo das ac¢Oes de formacdo das
empresas subcontratadas para a area de formagé&o.




Conduzir o veiculo de metro ligeiro sempre que ne-
cessario.

Colaborar de uma forma activa no recrutamento e se-
leccdo dos agentes de conducéo.

Participar na elaboracéo e realizagdo de outras ac¢Ges
de formacé&o da direcgdo de operagéo.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, segu-
ranca e ambiente da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Designacao profissional — regulador.
Conteldo funcional:

Assegurar o bom funcionamento do servigo na rede,
em tempo real.

Abrir e encerrar as linhas, arranque dos sistemas e aber-
tura das estagdes na rede.

Supervisionar a rede, gerindo as entradas e retiradas de
linha dos veiculos de metro ligeiro, vigiando os adianta-
mentos e atrasos e interpretando os alarmes em tempo real.

Intervir em accdes de regulacdo, nomeadamente acer-
tar os horarios de servigo dos veiculos e ou servi¢os dos
operadores (agentes de conducdo, agentes de estacdo e
informac&o, entre outros), regulacdo dos intervalos, subs-
tituicdo dos meios e recursos, bem como tomar as medidas
necessarias em caso de anomalia, nomeadamente accionar
os planos de emergéncia, contactar bombeiros, policia,
proteccdo civil e outros agentes sempre que necessario,
dando informagéo concreta ao PCC.

Gerir os incidentes e acidentes, assistir 0s agentes de
condugdo, accionar a manutencdo correctiva, tracar itine-
rarios alternativos, actuar sobre a rede de energia quando
em situacdo de emergéncia ou prevista, introduzir medidas
de seguranca e accionar os meios de emergéncia.

Providenciar a correcta informacgéo aos clientes em
coordenacgdo com os agentes de estagdo, quer em situacao
normal quer em situacdo de perturbacéo.

Coordenar os meios humanos presentes no terreno, so-
bretudo em caso de anomalia.

Cumprir os procedimentos preestabelecidos, respei-
tando a seguinte ordem de prioridades: a) seguranca das
pessoas; b) seguranga dos bens; c) realiza¢do do servigo;
d) conforto dos clientes.

Relatar e registar as actividades diarias, acidentes, in-
cidentes e outras situagdes anémalas.

Estar permanentemente em contacto no terreno em li-
gacéo continua com o PCC.

Fazer aplicar as directrizes, normas, procedimentos,
modos operatdrios e orientagdes definidas pela direccdo
no dominio do controlo da regulacéo.

Coordenar os meios humanos e materiais nos depositos
e parques.

Assegurar a tomada de servico dos agentes de condugao.

Prestar assisténcia técnica aos agentes de conducéo.

Prestar assisténcia em caso de acidente/incidente, ao
agente de conducdo, podendo mesmo ter de manobrar 0s
equipamentos, nomeadamente agulhas e veiculos, entre
outros, e também os servigos de manutengdo, no que res-
peita aos acessos as obras e equipamentos.
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Participar, em caso de situacdo andmala, no estabele-
cimento dos modos de operacdo e de emergéncia selec-
cionados sob coordenacédo do PCC e informar os clientes.

Cumprir o regulamento preestabelecido.

Estar atento a todas as perturbag6es no terreno e infor-
mar o PCC, agindo em conformidade e de acordo com
instrucGes recebidas do PCC e eventualmente em articu-
lagcdo com o responsavel de linha.

Conduzir, sempre que necessario, os veiculos de metro
ligeiro.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Acompanhar os agentes de condugdo como monitor na
conducdo inicial, se para tal estiver habilitado.

Colaborar com as forcas de emergéncia em caso de
acidente/incidente.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Designacéo profissional — agente de condug&o.
Contetdo funcional:

Realizar o servigo comercial de conducdo nas melhores
condicGes de seguranca, qualidade, ambiente e conforto,
de acordo com as normas e regulamentos implementados.

Entrar em servico: assegurar as condices necessarias
ao servigo, recepg¢éo da guia de marcha, tomada das infor-
macdes relativas a linha.

Sair para a linha, preparando previamente o veiculo, no-
meadamente efectuando a sua colocagdo na via, check-list e
parametragem do veiculo.

Conduzir em vazio efectuando o estacionar no terminal,
reentrar no terminal, transferir veiculos entre os depositos
e manobras nos depositos.

Realizar a conducéo comercial, assegurando o respeito
pelos horarios e pelas instrugdes preestabelecidas.

Assegurar a continuidade da frequéncia/pontualidade
do servigo comercial.

Informar os clientes em caso de anomalia.

Garantir a seguranca e conforto dos clientes e contri-
buir para a promocdo e desenvolvimento da imagem da
empresa.

Manter sempre uma postura digna e urbana.

Efectuar os diagndsticos simples e aplicar, em contacto
permanente com o PCC, os procedimentos técnicos de
primeiro nivel de manutencdo, com o objectivo de resolver
0s problemas detectados.

Informar o PCC de todas as anomalias e disfunciona-
mentos detectados a fim de limitar as suas consequéncias
e optimizar a operacéo da rede.

Respeitar a sinalizacdo existente.

Respeitar e aplicar o regulamento de circula¢do, cum-
prindo os procedimentos e modos operatérios em vigor na
direccéo de operacéo.

Executar o servigo de portas nas estacfes e a manobra
de recuo dos veiculos nas estacdes.

Tracar itinerarios ferroviarios a partir do posto de tra-
balho.

Realizar, em caso de situacdes de perturbacédo, ope-
ragOes especificas, tais como manobras de aparelhos da
via, acoplar, desacoplar as composicdes, acc¢oes relativas




a seguranca, informacdo de passageiros sempre dentro
do respeito pelas instrugdes e em contacto com o PCC.

Reentrar no deposito, efectuar a recolha do veiculo e
entregar o servigo condutor, relatérios e outros documentos
antes de finalizar o servico.

Conduzir durante as operagdes na estagcdo de servico.

Actuar em articulagdo com reguladores e responsavel de
linha, procedendo de acordo com as instrugdes transmitidas
pelo PCC (entidade maxima que transmite as ordens em
termos de circulagdo, com especial aten¢do em caso de
acidente/incidente.

Prestar informagéo ao publico em geral nas situagdes
previstas nos modos operatorios.

Conduzir viaturas sempre gque necessario.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Acompanhar os formandos a fungéo de agente de con-
ducdo como monitor na conducao inicial, se para tal estiver
habilitado.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcao.

Designacgéo profissional — técnico de planeamento
operacional.
Conteldo funcional:

Elaborar a oferta de transportes no respeito do caderno
de encargos.

Realizar a graficagem e as escalas para permitir a pro-
gramacao da marcha dos veiculos e a programacdo dos
servigos dos agentes de conducéo, de acordo com o plano
de operacdo e os eventuais ajustes da oferta de servico.

Transmitir a direccdo de operacéo os dados para a edigéo
dos horarios destinados aos clientes.

Afectar os veiculos em sintonia com a manutencao,
respeitando as necessidades e o planeamento.

Optimizar a afectacdo do pessoal.

Organizar os horérios de trabalho/escalas de servico,
respeitando a lei e a pratica da empresa.

Realizar os horérios destinados aos clientes.

Elaborar os servicos veiculo e servigos condutor.

Introduzir os dados no Hastus e no FDS.

Gerir as questoes relativas a dias de férias e absentismo,
recorrendo sempre que necessario aos agentes de condugao
substitutos.

Elaborar o plano de férias, fazer o controlo rigoroso
das faltas e auséncias e outros indicadores, fundamentais
para uma eficaz gestdo dos recursos humanos postos a
disposigéo.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Designacéo profissional — técnico de controlo ope-
racional.
Contetdo funcional:

Assumir fungbes a nivel do controlo operacional
administrativo e técnico, tendo como principais res-
ponsabilidades o acompanhamento dos subcontratados
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no terreno e pela prestacdo de informacgdes a direccdo
respectiva.

Realizar consultas no mercado para fornecimentos e
prestacdes de servigos técnicos acessorios de acordo com
as orientacOes dos coordenadores da actividade ou da di-
reccao.

Preparacdo e seguimento de mapas de controlo e apoio
a gestdo das actividades relacionadas com as prestagdes
de servigos subcontratadas.

Colaboracéo no planeamento e coordenacdo das activi-
dades internas com as actividades dos subcontratos.

Realizacdo de actividades de tratamento de dados de
controlo e planeamento interno da direc¢do, com recurso
as ferramentas informaticas disponiveis.

Dinamizar junto dos subcontratados, e em colaboracéo
com a hierarquia ou direcgao, acgdes de melhoria de pres-
tacdo de servico e resolugdo de problemas identificados
nessa area.

Efectuar regularmente auditorias/vistorias aos servi-
¢os prestados pelo subcontratado ao longo da rede do
SMLAMP, elaborando relatérios das visitas e inspeccoes
ou actualizacdo das ac¢6es implementadas, de acordo com
as orientacOes recebidas superiormente.

Acompanhar visitas ou inspec¢des da concessionaria ou
de terceiros autorizados a rede do SMLAMP.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, am-
biente e seguranca da empresa.

Designacéo profissional — responsavel de agentes de
estacdo e informacao/sinalética.
Contetdo funcional:

Fazer a gestdo dos agentes de estacdo e informacdo e
dos agentes de sinalética, no que respeita designadamente
a horérios de trabalho, faltas, auséncias, avaliagdo do de-
sempenho, plano de férias, necessidades de recrutamento,
necessidades de formacgéo, comportamentos anémalos,
entre outros.

Assegurar a coordenacdo do trabalho do pessoal afecto.

Propor sugestdes de melhoria no que respeita a quali-
dade do servico prestado, bem como propostas de optimi-
zacdo funcional operativa.

Estar atento as necessidades dos clientes e encaminha-
las para 0 servico respectivo.

Identificar as necessidades de formacdo dos agentes
de estacdo e informacao/sinalética e colaborar com os
formadores.

Prestar todas as informag8es sobre o pessoal sob as suas
ordens, nomeadamente plano de férias, faltas e auséncias,
necessidades de recrutamento, avaliacdo de desempenho,
comportamentos andmalos, entre outros.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, segu-
ranca e ambiente da empresa.

Garantir a aplicagdo dos procedimentos de qualidade,
ambiente e seguranca inerentes as actividades da area.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Promover uma postura digna e urbana no exercicio das
suas funcgoes.

Supervisionar e efectuar desde que habilitado e sempre
que requisitado servigos de fiscalizacao.

Coordenar e realizar inquéritos de satisfacéo dos clientes.




Designacéo profissional — agente de estacdo e infor-
magao.
Contetdo funcional:

Prestar informag@es aos clientes, contribuindo para a
segurancga dos mesmos e para a manutengéo do bom estado
das instalacdes da rede do metro do Porto.

Informar os passageiros e prestar-lhes todo o tipo de
apoio.

Zelar pela seguranga dos passageiros, especialmente
no periodo nocturno.

Prestar auxilio a criancas, idosos e pessoas com difi-
culdades motoras.

Inspeccionar e vigiar de forma permanente a rede e
informar de imediato o superior hierarquico e o PCC de
todas as anomalias detectadas.

Zelar pela imagem do servico prestado, intervindo nas
seguintes areas:

Limpeza — verificar o estado da mesma, actuar em ca-
sos simples, chamar o servigo de limpeza em casos graves
ou de saturacao;

Bilhética — relatar situacdes andmalas nos equipamen-
tos de bilhética, efectuar pequenas operacgdes de manuten-
¢do de 1.2 linha;

Roubos — intervir, tentando dissuadir as pessoas e
alertando o PCC;

Acidentes/indisposi¢des dos clientes — intervir, aju-
dando e alertando o PCC;

Perdidos e achados — intervir, orientar as pessoas, re-
colher os achados.

Alertar os servicos competentes dos grafitti detectados,
quer nas instalacdes fixas, quer no material circulante.

Auxiliar os clientes a utilizar correctamente os equi-
pamentos de venda de bilhetes, e a usar os bilhetes e a
conserva-los até ao final da viagem, encaminha-los nas
estacdes, entre outros.

Zelar pela seguranga da rede, actuando preventivamente
em caso de actos de vandalismo.

Contribuir para a seguranca e conforto dos clientes e para
a promogdo e desenvolvimento da imagem da empresa.

Promover uma postura digna e urbana no exercicio das
suas funcdes.

Verificar o estado dos extintores e do material de segu-
ranca existente nas estacdes, bem como relatar situacdes
andémalas nos equipamentos de seguranca.

Efectuar servigos de acompanhamento no interior dos
veiculos, de acordo com instrugdes fornecidas pelo PCC.

Alternar servigos de permanéncia nas estagdes e de
acompanhamento do veiculo, dentro de toda a rede do
metro do Porto, de acordo com 0s mapas de trabalho, a
fornecer pelo PCC.

Apoiar, sempre que necessario, a coloca¢do de material
respeitante a informac&o aos clientes nos locais previstos.

Elevadores, escadas rolantes — efectuar pequenas ope-
races de manutencdo de 1.2 linha.

Executar sempre que necessario e desde que habilitado,
servicos de fiscalizagéo.

Apoiar as forcas de emergéncia em caso de necessidade
ou solicitacdo das mesmas em caso de incidentes.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.
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Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Designacéo profissional — agente de sinalética.
Conteldo funcional:

Colocar o material respeitante a informagéo ao cliente
nos locais previstos.

Executar reparacfes da sinalética, apds actos de van-
dalismo.

Substituir os horarios, informagdes, planos e esquemas.

Preparar os suportes para afixacéo nos locais adequados.

Colocar a informagédo necessaria em caso de anomalia.

Alertar a chefia em caso de anomalia no servigo ou na
rede.

Limpar os suportes de afixa¢éo da informacdo, sempre
que necessario.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Assegurar fungdes de acompanhamento e verificagdo
de estacOes, sempre que necessario.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcao.

Executar, sempre que necessario e desde que habilitado,
servigos de fiscalizagéo.

Sempre que necessario colaborar com os agentes de
estacéo e informacéo.

Realizar inquéritos de satisfacdo dos clientes.

Substituir os agentes de estacdo e informagdo quando
necessario.

Designacdo profissional — agente de posto de infor-
mac&o audio.
Conteudo funcional:

Atendimento da Linha Azul — Ola Metro.

Comunicar mensagens escritas (display) para o interior
do veiculo e estaces.

Enviar informagdes através do sistema sonoro para o
interior do veiculo e estagfes, previstas ou sob autorizagido
do PCC.

Enviar mensagens especiais a pedido das autoridades
(policia, protecgdo civil, entre outros).

Alertar a chefia em caso de anomalia no servigo ou na
rede.

Responder a pedidos telefénicos de clientes.

Registar as reclamac0es e outros contactos recebidos
dos clientes.

Redigir as respostas escritas as reclamacdes e outros
contactos (correio, fax, e-mail, linha azul, etc.) dos clientes
de acordo com as orientagdes superiores.

Articular esforcos para apoiar o0 PCC em tarefas que
ndo de regulacdo de circulacdo, em caso de acidente/in-
cidente.

Apoio administrativo ao posto central de comando no
que respeita a preparacdo da informagéo de reporting da
direcgdo de operacéo.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.




Designacdo profissional — técnico de sistemas — tempo
real.
Conteldo funcional:

Supervisionar e garantir a manutencao preventiva e
correctiva dos sistemas de tempo real (TMS, Scada, Win-
mac, CCTV, SIP, Radio (veiculo e PMR) e sistemas de
gravacdo associados.

Identificar, especificar, participar e acompanhar projec-
tos de integracdo dos sistemas existentes (opera¢do/ma-
nutencdo e outros).

Assegurar a supervisdo e manutencdo dos sistemas de
planeamento da operacdo (graficagem e escalas: Hastus
e FDS).

Fazer a ligacdo entre a &rea de informética e a de manu-
tencdo, nomeadamente nos aspectos mais técnicos.

Efectuar e acompanhar a instalacéo, actualiza¢do e ma-
nutencdo de hardware, software e comunicacdes ao nivel
de toda a empresa.

Prestar apoio aos utilizadores por iniciativa propria ou
sempre que solicitado.

Diagnosticar, em caso de anomalia, 0 mau funciona-
mento dos sistemas informaticos, localizando as avarias
de equipamento e de software.

Identificar e corrigir os erros detectados servindo-se de
mensagens transmitidas pelos computadores e utilizando
um ficheiro de erros proprios de cada software reportados
e corrigidos pelo construtor.

Instalar, sempre que necessario, novas versdes dos sis-
temas de operagéo.

Recolher todas as informag6es disponiveis sobre as
avarias que sao detectadas e regista-las.

Assegurar a reparacao das avarias assinaladas e efectuar
0S ensaios respeitantes aos procedimentos de retoma da
operacdo e salvaguarda do software.

Elaborar relatérios assinalando as causas de cada avaria,
assim como a duracdo de cada reparacao e os procedimen-
tos adoptados.

Assegurar o funcionamento e o controlo dos computa-
dores e dos respectivos periféricos para registar, armaze-
nar em memoria, transmitir e tratar dados e para divulgar
esses dados.

Desenvolver pequenas aplicagdes que permitam sim-
plificar a recolha e tratamento de informacéo das diversas
direccgoes.

Efectuar as operagdes relativas as cdpias de seguranca
aplicando as normas e os métodos estabelecidos.

Instalar, montar e mandar reparar em tempo Util o
hardware.

Conduzir viaturas sempre que requisitado.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Designacao profissional — técnico de trabalhos e mé-
todos.
Conteldo funcional:

Garantir o bom funcionamento e actualizagdo da infor-
mac&o do sistema Winmac.

Garantir o planeamento, prevendo todas as ac¢des neces-
sérias para garantir o bom desenvolvimento dos trabalhos
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em articulagdo com os diversos coordenadores e outros
intervenientes.

Garantir a planificacdo e a boa execucdo dos planos de
manutencdo, assegurando deste modo a disponibilidade
das instalagdes fixas, bem como a gestdo dos imprevis-
tos.

Definir os ciclos de manutencéo preventiva, controlando
0 Seu cumprimento.

Gerir e manter actualizados os registos, a documentagéo
e 0s planos dos equipamentos do conjunto dos sistemas
existentes.

Supervisionar e participar na elaboracdo dos procedi-
mentos em matéria de manutencao preventiva, correctiva
e de seguranca.

Assinalar os disfuncionamentos detectados, efec-
tuando a sua andlise e garantindo o registo historico
das avarias.

Participar na codificacdo e nomenclatura das instala-
cdes e equipamentos, no quadro de aplicacdo Winmac
e controlar a introducdo continua da informacéo neste
sistema.

Elaborar as andlises de fiabilidade e propor accdes
correctivas ou preventivas na sequéncia de objectivos
fixados.

Acompanhar os especialistas dos organismos de con-
trolo oficial da rea e o pessoal técnico em aspectos da sua
area de intervencéo.

Definir a necessidade de pecas para reserva em con-
junto com a chefia, definindo stocks minimos e previséo
de consumos.

Participar, sempre que necessario na recepgao técnica
de materiais em ligacdo com o agente de aprovisiona-
mentos.

Acompanhar o trabalho dos fornecedores de servicos,
preparando a informagéo sobre o realizado e desvios e
fazendo apelo ao cumprimento dos prazos de execucao
dos trabalhos.

Assegurar 0 seguimento das garantias contratuais espe-
cificas dos prestadores de servico da area.

Garantir a existéncia dos equipamentos de trabalho ne-
cessarios a area e 0 bom estado e a guarda das ferramentas
individuais e colectivas especificas da manutencao.

Preparar os elementos para a elaboracéo de indicadores
do quadro de bordo, difundindo a informacdo.

Assegurar a colaboracdo com os técnicos de planea-
mento operacional, ajustando os trabalhos em fungéo da
prestacdo de servico da operacéo.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Designagdo profissional — técnico de manutencdo/
CCM.
Contetdo funcional:

Manutencéo:

Fazer a manutencdo, reparacao e renovacao dos equi-
pamentos sob sua responsabilidade, cumprindo os planos
de manutencdo de acordo com modos operatoérios e pro-
cedimentos especificos aplicaveis, efectuar relatérios de




todas as anomalias detectadas e carregar 0S mesmos no
sistema de gestdo de manutencéo.

Verificar a conformidade e bom cumprimento da pres-
tacdo de servicos das subcontratadas de manutencéo de
acordo com os planos e modos operatdrios menciona-
dos.

Efectuar inspecgdes as subestacdes e cablagens, gera-
dores de emergéncia, quadros de distribuicdo ininterrupta
de energia, de acordo com as instrucgdes e frequéncias
estabelecidas pelos servicos.

Manobrar os equipamentos das instalacGes eléctricas de
acordo com os procedimentos estabelecidos.

Efectuar medidas de avaliagdo de funcionamento, tais
como: deteccdo de falhas; verificacdo de circuitos de pro-
teccdo contra correntes vagabundas; circuitos de carrega-
mento de UAI (UPS), de acordo com planos preestabele-
cidos e elaborar relatdrios pormenorizados.

Reparar, fazer a manutencdo e renovagao dos equipa-
mentos e materiais do sector em geral.

Instalar, conservar e reparar o equipamento de trans-
porte de energia de traccdo (catendria) e os aparelhos de
transformacéo, corte, proteccdo e medida, bem como os
aparelhos auxiliares que Ihe estdo associados.

Fazer as inspecgdes de via, efectuar as medigdes dos
carris e da geometria das linhas, nomeadamente junto as
estacOes e nas curvas. Fazer trabalhos de limpeza e lubri-
ficacdo de via sempre que necessario.

Fazer verificagdes funcionais dos aparelhos de via, exe-
cutando todos os trabalhos necessarios ao seu bom estado
de funcionamento.

Conservar e reparar sistemas de sinalizacéo ferroviaria
(eléctricos ou electromecanicos), sistemas de gestdo de
trafego rodoviario que dé prioridade ao metro, bem como
0s respectivos equipamentos de alimentacdo de energia,
e 0s sistemas de telecomunicaces.

Efectuar leituras aos equipamentos sob sua responsabi-
lidade, de acordo com as instruc@es de trabalho.

Actuar, utilizando as tecnologias informaticas existentes
na empresa (radio, SCADA, TMS, SAE, entre outros) sobre
todos os sistemas de gestdo em tempo real.

Operar o sistema TMS, através das tecnologias infor-
maticas de processo inerentes, de radiofonia e transmis-
sdo de dados e de microprocessadores embarcados nos
veiculos

Efectuar a manutencdo das maquinas e ferramentas
utilizadas no exercicio da actividade.

Assegurar a assisténcia técnica aos reguladores.

Colaborar, sempre que necessario, nas actividades de
gestdo de redes.

CCM:

Monitorizagdo e operacdo do SCADA e sistema se-
maforico.

Registo no jornal diario dos eventos.

Articulacdo com os técnicos de manutencgdo prdpria e
subcontratada.

Avrticulacdo com a equipa de operacéo.

Articulacdo com a Metro do Porto e seus representantes.

Controlo do desenvolvimento das ac¢des de manutengao
preventivas e correctivas.

Realizacdo de tarefas administrativas ligadas ao ser-
Vigo.
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Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas ligeiras sempre que necessario.

Conduzir o unimog desde que esteja habilitado.

Designacéo profissional — técnico de qualidade, am-
biente e seguranca.
Contetdo funcional:

Assegurar o cumprimento dos procedimentos da qua-
lidade, ambiente e seguranca.

Assegurar o respeito pelos regulamentos e instrucées
de seguranca.

Dinamizar, em colaboracdo com o Gabinete de Quali-
dade e Ambiente e o0 Gabinete de Seguranca, grupos de
trabalho para desenvolver acges de melhoria de qualidade,
ambiente e seguranca e resolucdo de problemas identifi-
cados nessas areas.

Participar na elaboracdo de procedimentos e colaborar
na sua actualizacdo.

Propor acgdes de melhoria, tais como formacao, pare-
ceres, avaliagdes, informagdes internas, animando ac¢fes
de sensibilizacdo e formacdo dos trabalhadores sobre os
problemas de qualidade, ambiente, seguranca e higiene
do trabalho.

Proceder as analises de risco para os postos de trabalho.

Elaborar estatisticas sobre as actividades inerentes a
funcdo onde se encontra integrado, de acordo com os in-
dicadores previamente definidos.

Controlar e monitorizar os indicadores de garantia da
qualidade do servico.

Elaborar os relatérios de garantia da qualidade do ser-
vico e de garantia do cumprimento do contrato.

Monitorizar o envio da informag&o de reporting con-
tratual.

Participar no desenvolvimento de ferramenta informa-
tica de calculo de indicadores contratuais.

Efectuar auditorias internas e participar em reunides
com bombeiros, protec¢do civil e outras entidades.

Efectuar inspecc¢des de QAS e de imagem comercial no
SMLAMP e elaborar os relatérios.

Efectuar medicdes de ruido, iluminacao ou outras equi-
paradas, bem como outras medi¢Ges/acompanhamento de
ensaios a especificar.

Colaborar na realizagdo de inquéritos na sequéncia de
acidentes ou incidentes.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, am-
biente e seguranca da empresa.

Designacéo profissional — técnico operacional de se-
guranca e qualidade.
Contetdo funcional:

Dinamizar, em colaboracdo com o Gabinete de Quali-
dade e Ambiente e o Gabinete de Seguranca, grupos de
trabalho para desenvolver ac¢des de melhoria de qualidade,
ambiente e seguranca e resolugdo de problemas identifi-
cados nessas areas.

Efectuar no terreno verificacdo das condicGes de segu-
ranca existentes na linha.




Efectuar inspeccdes de QAS e de imagem comercial no
SMLAMP e elaborar os relatérios.

Acompanhar a implementacdo das ac¢es/reparacoes e
verificagdo de trabalhos no canal do metro e sua envolvente
gue possam interferir com a seguranca do sistema.

Elaborar relatérios das visitas, actualizagéo das ac¢des
implementadas, participacéo na reunido semanal de analise
dos pedidos de autorizagdes de trabalho (AT) e reunibes
com a chefia.

Verificar condi¢des de seguranca na rede e imediacdes
que possam afectar o sistema (vistorias regulares em toda
a rede).

Efectuar vistorias regulares as estacdes para verificacdo
do seu estado (check-lists).

Acompanhamento de trabalhos efectuados na rede, em
especial por empresas terceiras (controlo das AT no ter-
reno).

Assegurar o cumprimento dos procedimentos da qua-
lidade, ambiente e seguranca.

Assegurar o respeito pelos regulamentos e instrugdes
de seguranga.

Em caso de acidente/incidente participar activamente
na intervencao.

Participar na analise de acidentes e medidas de preven-
¢do de pontos «negros».

Participar em reunides com bombeiros, protecc¢do civil
e outras entidades.

Efectuar medi¢Ges/acompanhamento de ensaios a es-
pecificar.

Colaborar na realizagdo de inquéritos na sequéncia de
acidentes ou incidentes.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, am-
biente e segurancga da empresa.

Designacao profissional — técnico de controlo ope-
racional.
Conteldo funcional:

Assumir funcdes a nivel do controlo operacional admi-
nistrativo e técnico, tendo como principais responsabilida-
des 0 acompanhamento de processos e pela prestacdo de
informac0es a direccdo ou gabinete respectivo.

Efectuar o seguimento dos processos de acidentes, com
as companhias de seguros — gestdo documental dos pro-
Cessos.

Realizar a interface com as companhias de segu-
ros — participacdo de acidentes, acompanhamento de
peritos e audi¢es dos envolvidos, acompanhamento da
orcamentacéo, etc.

Efectuar a gestdo dos equipamentos de monitorizacdo
e medi¢do (EMM).

Efectuar o tratamento estatistico e administrativo dos
acidentes na rede e das incivilidades.

Elaborar estatisticas, relatorios e outras actividades
administrativas.

Efectuar medi¢Ges/acompanhamento de ensaios a es-
pecificar.

Efectuar a gestdo das caixas de primeiros socorros do
SMLAMP.

Colaborar na manutencdo do «dossier de consulta e
comunicagao».
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Efectuar a gestdo dos equipamentos de protec¢édo in-
dividual.

Efectuar a gestdo do dossier de sinalética mével.

Realizar consultas no mercado para fornecimentos e
prestacOes de servicos ambito da qualidade, ambiente e
seguranca, de acordo com as orienta¢des dos coordena-
dores da actividade ou da direccéo.

Colaborar na dinamizagdo de grupos de trabalho para
desenvolver ac¢bes de melhoria de qualidade, ambiente e
seguranca e resolucdo de problemas identificados nessas
areas.

Propor accbes de melhoria, tais como formacéo, pa-
receres, avaliagdes, informagdes internas no &mbito da
qualidade, ambiente e seguranca.

Assegurar o cumprimento dos procedimentos da qua-
lidade, ambiente e seguranca.

Assegurar o respeito pelos regulamentos e instrucées
de seguranca.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, am-
biente e seguranca da empresa.

Designacao profissional — técnico de informaética e
gestdo de redes.
Conteldo funcional:

Efectuar a instalacdo, actualizacdo e manutencao de
hardware e software ao nivel de toda a empresa.

Prestar apoio aos utilizadores por iniciativa prépria ou
sempre que solicitado.

Diagnosticar, em caso de anomalia, 0 mau funciona-
mento dos sistemas informaticos, localizando as avarias
de equipamento e de software.

Identificar e corrigir os erros detectados servindo-se de
mensagens transmitidas pelos computadores e utilizando
um ficheiro de erros préprios de cada software reportados
e corrigidos pelo construtor.

Instalar, sempre que necessario, novas versdes dos sis-
temas de opera¢do ou outros.

Recolher todas as informac@es disponiveis sobre as
avarias que sao detectadas e regista-las.

Assegurar a reparagao das avarias assinaladas e efectuar
0S ensaios respeitantes aos procedimentos de retoma da
operacao e salvaguarda do software.

Elaborar relatérios assinalando as causas de cada avaria,
assim como a duracao de cada reparacao e os procedimen-
tos adoptados.

Assegurar o funcionamento e o controlo dos computa-
dores e dos respectivos periféricos para registar, armaze-
nar em memoria, transmitir e tratar dados para posterior
divulgacéo.

Efectuar as operacdes relativas as copias de seguranca
aplicando as normas e os métodos estabelecidos.

Instalar, montar e mandar reparar em tempo Util o har-
dware.

Conduzir viaturas sempre gque necessario.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e se-
guranga.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Desenvolver pequenas aplicacfes que permitam sim-
plificar a recolha e tratamento de informacdao das diversas
direcgdes.




Designacéo profissional — agente administrativo.
Contetdo funcional:

Assegurar o expediente geral e outras tarefas administra-
tivas relacionadas com a actividade em que esta inserido,
nomeadamente:

Receber, classificar, reproduzir, arquivar e expedir cor-
respondéncia ou outra documentagdo interna ou externa
e atender e prestar informages a terceiros na area da sua
competéncia.

Recolher, tratar, escriturar ou registar e encaminhar
dados ou documentos relativos as operagdes de gestao de
pessoal, de stocks, de vendas, contabilisticas ou de gestao
de transportes ou outras para que esteja habilitado.

Efectuar os registos diarios dos movimentos de caixa
afectos a funcéo bilhética para envio ao metro do Porto,
controlando os fluxos monetarios associados as vendas
de titulos.

Assegurar actividades administrativas necessarias a
aquisicao, aprovisionamento e distribuicdo de materiais
e equipamentos.

Participar no estabelecimento de critérios para avaliacdo
de fornecedores.

Efectuar a aquisicdo de produtos previamente negocia-
dos com os fornecedores e vendedores de acordo com as
quantidades, qualidade, preco e condi¢des de pagamento
previamente estabelecidas e aprovadas pelo director ad-
ministrativo e financeiro.

Preparar e ou elaborar notas de compra e venda, facturas,
recibos, livrancas requisi¢cbes ou outros documentos admi-
nistrativo-financeiros e conferir a documentacao de pres-
tacdo de contas e dos correspondentes valores, realizando
pagamentos, cobrancas e outras tarefas complementares.

Assegurar 0 processamento de texto de contratos de
tipo diverso, estabelecendo os contactos necessarios com
diferentes instituicdes, tais como notarios, reparticdes de
finangas, conservatorias do registo civil e comercial, a
fim de obter esclarecimentos e solicitar ou entregar do-
cumentacéo.

Ordenar e arquivar documentos de suporte contabilistico
e elaborar dados estatisticos.

Executar tarefas administrativas relacionadas com tran-
saccOes financeiras, operacdes de seguros e actividades
juridicas.

Exercer fungfes de apoio administrativo e ou de se-
cretariado a directores ou outras chefias, sempre que ne-
cessario.

Conduzir veiculos sempre que necessario.

Cumprir as politicas da qualidade, seguranca e am-
biente.

Designacdo profissional — assistente administrativo.
Conteudo funcional:

Secretariar ou prestar apoio técnico administrativo ao
titular do cargo.

Fazer a triagem das chamadas telefénicas, marcar reu-
nides e efectuar o tratamento das mensagens.

Efectuar a triagem da correspondéncia e efectuar a sua
expedicdo externa e interna.

Acompanhar os dossiers correntes.

Criar e actualizar os ficheiros.

Responsavel pela manutencdo dos procedimentos in-
ternos da direccdo.

Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2011

Organizar as reunifes, a documentacdo da direccéo e
elaborar actas de reunides.

Gerir a agenda da actividade da direccéo.

Envio de documentos e tratamento da informacdo da
responsabilidade da direc¢do.

Cumprir as politicas da qualidade, seguranca e am-
biente.

Pode conduzir veiculos ligeiros sempre que necessario.

Sempre que necessério:

Acolher os visitantes a fim de lhes prestar informacGes,
dirigindo-os as pessoas, direc¢des e locais pretendidos;

Operar central telefénica, procedendo a comutacéo
telefénica do exterior para a rede interna e no sentido
inverso;

Anotar pedidos de chamadas telefonicas para o exterior
e estabelecer a comunicacdo entre os interlocutores;

Responder a pedidos de informacdes telefonicas.

Designacao profissional — recepcionista.
Conteudo funcional:

Acolher os visitantes a fim de Ihes prestar informagées,
dirigindo-os as pessoas, direcgdes e locais pretendidos.

Operar a central telefonica e fax, procedendo a comutagéo
telefénica do exterior para a rede interna e no sentido inverso.

Anotar pedidos de chamadas telefdnicas para o exterior
e estabelecer a comunicacao entre os interlocutores.

Responder, sempre que necessario, a pedidos de infor-
macdes telefdnicas.

Fazer a triagem das chamadas telefénicas e efectuar o
tratamento das mensagens.

Efectuar a triagem e registo dos faxes, da correspondén-
cia e efectuar a sua expedicdo externa e interna.

Sempre que necessario colaborar com as assistentes
administrativas.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

ANEXO I
Regulamento de carreira e de avaliacdo de desempenho

Artigo 1.°
Ambito

1 — O presente regulamento de carreiras e de avaliagdo
de desempenho, adiante designado por RCAD, destina-se
a definir as regras, metodologia e regimes de qualificagéo,
admisséo e evolugdo dentro das carreiras profissionais da
Sociedade Operadora do Metro do Porto — PROMETRO,
S. A. (adiante designada por empresa).

2 — Em tudo o que for omisso, aplicar-se-a4 o Cadigo
do Trabalho e demais legislacdo em vigor eventualmente
aplicavel.

Artigo 2.°

Vigéncia
O presente RCAD entra em vigor em 1 de Abril de

2011 e manter-se-4 em vigor até ser substituido, total ou
parcialmente.




Artigo 3.°
Revisédo

O presente RCAD sera revisto sempre que as partes o
considerem pertinente ou quando as alterac6es das condi-
¢Oes de gestdo de trabalho assim o exigirem.

Artigo 4.°
Objectivos da avaliacao de desempenho

Os principais objectivos da avaliacdo de desempenho
sa0 0s seguintes:

a) Mobilizar os trabalhadores em torno da misséo es-
sencial do servico, orientando a sua actividade em funcéo
de objectivos claros e critérios de avaliagdo transparentes;

b) Reconhecer o mérito, assegurando a diferenciacdo
e valorizacdo dos diversos de niveis de desempenho;

¢) Promover a comunicacdo eficaz entre hierarquias,
estabelecendo como instrumentos essenciais Nno processo
de avaliacdo do desempenho a entrevista anual e a auto-
-avaliacdo;

d) Fomentar o desenvolvimento profissional dos tra-
balhadores, através da identificacdo de necessidades de
formagéo, a considerar necessariamente na elaboragéo do
plano de formagéo.

Artigo 5.°

Intervenientes

1 — Intervém no processo de avaliacdo de desempenho
no ambito de cada unidade orgénica as seguintes pessoas:

a) O avaliado;
b) O(s) avaliador(es);
¢) O director.

2 — A auséncia ou o impedimento do(s) avaliador(es)
de cada unidade orgénica ndo constitui fundamento para a
falta de avaliac&o, devendo o regulamento de cada direcgdo
definir os mecanismos de substituicdo de cada avaliador.

Artigo 6.°
Avaliado

1 — O trabalhador tem direito & avaliagdo do seu desem-
penho, que é considerada para o seu desenvolvimento pro-
fissional, sem prejuizo do previsto nos n.” 3 e 4 deste artigo.

2 — O trabalhador tem direito a que Ihe sejam garanti-
dos os meios e condi¢des necessarias ao seu desempenho,
considerado o caracter limitado dos recursos humanos e
materiais geridos por cada unidade organica.

3 — E pressuposto e condigdo do direito a avaliacdo a
prestacdo efectiva de trabalho por tempo igual ou supe-
rior a 80 % do periodo normal de trabalho no periodo de
referéncia da avaliacdo.

4 — Caso o trabalhador tenha prestado servico efectivo
inferior a 80 % e igual ou superior a 50 % do periodo
normal de trabalho correspondente no periodo de referén-
cia, 0 mesmo ndo seré objecto de avaliacao, beneficiando
automaticamente de 1 ano e 0 pontos. Caso o trabalhador
tenha prestado servico efectivo inferior a 50 % do pe-
riodo normal de trabalho correspondente no periodo de
referéncia, 0 mesmo ndo sera objecto de avaliagdo, sendo
atribuidos 0 ano e 0 pontos.
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Artigo 7.°
Avaliadores

Os avaliadores devem ser sempre superiores funcionais
dos avaliados e de categoria pelo menos igual a destes.

Artigo 8.°
Periodicidade da avaliac&o de desempenho

1 — Para funges abrangidas por acordo de empresa, a
avaliacdo dos trabalhadores é feita através de uma avalia-
¢ao continua/anual relativa ao desempenho compreendido
entre periodo de 1 de Maio a 30 de Abril do ano seguinte.

2 — Para fun¢bes ndo abrangidas por acordo de em-
presa, a avaliacdo dos trabalhadores é feita através de
uma avalia¢do anual no ano civil transacto, decorrendo o
respectivo processo nos meses de Janeiro e Fevereiro do
ano seguinte ao periodo em avaliacgdo.

Artigo 9.°

Efeitos da avaliagao

A avaliacdo dos trabalhadores € obrigatoriamente con-
siderada para efeitos de:

a) Contratacdo por tempo indeterminado;
b) Renovacdo dos contratos a termo certo;
c) Alteragdo do posicionamento remuneratorio;
d) Atribuicdo de prémios de desempenho.

Artigo 10.°
Inicio do processo

Cabe ao director de cada unidade desencadear o processo
de avaliagdo, nos termos do regulamento de avaliagdo da
respectiva direcgo.

Artigo 11.°

Avaliacéo

~ No final do periodo a que reporta a avaliagdo, os ava-
liadores realizam a avaliagdo, nos termos fixados no re-
gulamento de cada direcgo.

Artigo 12.°

Processo

Aavaliagio ¢ realizada pela chefia directa sendo discutida e validada pelo responsavel da

Responsabilidade 4rea da qual faz parte o Trabalhador.

periodicidade Quotidiana (Continua) vs. Anual (Final)

Objectivos:
Auscultar / identificar dificuldades;

Dar feedback imediato (de reforco e de aperfeicoamento);
Avaliaggo continua

Prestar apoio nos momentos criticos.
(realizada no quotidiano através
de contactos informais e
observagdes (quando aplicavel)

Contribui para a melhoria continua do desempenho dos Trabalhadores.
Procedimento:

Criar o Dossier de Avaliagdo Continua com informagdo sobre cada Trabalhador
onde o avaliador regista todos os dados relevantes de forma estruturada e
continuada.

Objectivos:
Comparar o desempenho realizado ao longo do ano com o que era esperado
para a funcdo;
Motivar o Trabalhador e optimizar o seu desempenho;

Ober informagéo sobre os Trabalhadores que permitam uma gestdo eficaz e

Avaliagao anual

consciente dos recursos humanos.
(realizada no final do ano no
ambito de uma entrevista de

avaliagao individual)

Procedimentos:

Preencher o Impresso de Avaliagdo Anual no 4mbito de uma entrevista de
avaliagao;

Reconhecer 0 bom desempenho;
Definir objectivos para o ano seguinte;

Definir um plano de acao.




Artigo 13.°
Recursos da avalia¢do de desempenho

1 — Atodos os trabalhadores é garantido o recurso da
classificacdo obtida.

2 — O recurso deve ser apresentado por escrito no prazo
de 30 dias contados da data de comunicacéo da classificacéo.

3 — No recurso os trabalhadores devem expor as razdes
de facto e de direito que fundamentam o desacordo com
a classificagdo atribuida.

4 — O recurso sera apreciado e decidido por uma co-
missao constituida por trés elementos, sendo dois indicados
pela empresa e um indicado pelo Sindicato.

5 — O recurso deve ser decidido no prazo de 30 dias
contados da data da sua apresentacdo, sendo a decisdo
comunicada por escrito ao trabalhador recorrente e ao
director da respectiva unidade.

6 — A decisdo do recurso é tomada por maioria, sendo
definitiva e irrecorrivel.

Artigo 14.°

Progresséo horizontal para trabalhadores
abrangidos por AE

1 — Todos os trabalhadores transitam automaticamente
do nivel 1 para o nivel 2 da grelha salarial ao fim de oito
meses de prestacdo efectiva de trabalho.

2 — Para efeitos de progressdo na carreira, anualmente
as notas finais sdo ordenadas da mais elevada para a mais
baixa, por direccdo/funcdo. O 1.° terco de trabalhadores
recebem 3 pontos e 1 ano, 0 2.° tergo 2 pontose 1 ano e o
3.terco 1 ponto e 1 ano. Os trabalhadores com nota 0 em
qualquer subitem recebem 0 pontos e 1 ano.

3 — Para as fung¢des cujo nimero de trabalhadores seja
inferior a trés, a atribuicdo de pontos sera proposta pelo
avaliador e validada pelo director da unidade.

4 — Atransicdo para o nivel seguinte da grelha salarial é
feita sempre que um trabalhador tiver reunidas as seguintes
combinacdes de pontos e de anos:

Anos Pontos
R 9
A 8 ou mais
L 5 ou mais

5 — Apos a transicdo para o nivel seguinte da grelha
salarial, o trabalhador reinicia a contagem de anos e apro-
veita 0 excedente de pontos.

Artigo 15.°
Progressao vertical

1 — A progresséo vertical consiste na transi¢do do tra-
balhador da sua actual fungéo profissional para outra mais
qualificada (na mesma ou noutra &rea funcional).

2 — A progressdo vertical dependeréd da existéncia
efectiva e divulgada institucionalmente de uma vaga, em
virtude da saida de um trabalhador ou da criacdo de um
novo posto de trabalho.

3 — Os concursos internos sdo promovidos pela ad-
ministracdo da empresa, caso assim o entenda, a qual es-
tabelecer critérios de admissdo para a fungdo em causa.
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Artigo 16.°
Prémio anual de desempenho

1 — O prémio anual de desempenho é atribuido exclu-
sivamente com base na nota final.

2 — O valor anunciado pela empresa é o previsto atri-
buir aos trabalhadores que tenham nota final de 10 valores,
sendo incrementado ou reduzido a taxa de 10 % do valor
anunciado por 1 valor da nota final.

3 — Os trabalhadores com nota 0 em qualquer subitem
nao recebem prémio anual de desempenho.

A

200%

150%

100% +

Prémio

/

0 5 10 15 20
Nota final

50%

0%

Artigo 17.°
Avaliacao de desempenho por categorias profissionais.

1 — No anexo 1 constam as regras de avaliagdo dos
agentes de conducdo, reguladores e agentes de estacdo e
informacéo.

2 — No anexo 1 constam as regras de avaliagdo dos
gestores, responsaveis e técnicos administrativos.

APENDICE N.° 1

Avaliacdo de desempenho de agentes de conducéo,
reguladores e agentes de estacdo e informagao

Tratamento das ocorréncias

As ocorréncias podem ser do tipo assiduidade/pon-
tualidade, procedimentos técnicos ou comportamental e
em funcdo da sua gravidade podem ser classificadas em
ligeiras, médias ou graves (v. anexo n.° 1).

Gravidade

Tipo
Ligeira Média Grave

Assiduidade/pontualidade . .........
Procedimentos técnicos . ...........
Comportamental. . ................

As ocorréncias sao reflectidas no processo de avaliacdo
dos trabalhadores conforme descrito no ponto seguinte.

Avaliagdo dos trabalhadores

Os trabalhadores da PROMETRO séo avaliados nos
itens presenca, cumprimento de procedimentos técnicos,
desempenho pratico e comportamental. Alguns destes itens
séo divididos em subitens, tendo cada um o seu peso na
atribuicdo da nota final anual conforme a tabela abaixo.

O modo como se apura a nota do subitem, a nota do
item e a nota final é o seguinte.
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Agente de condugdo

Item Subitem Nota subitem | Pesoitem | Notaitem | Correccdo | Peso nota final | Nota final
Presenca Assiduidade/pontualidade 100 % Néo 20 %
Cumprimento de procedimentos técnicos 100 % Néao 25 %
Desempenho pratico 100 % Sim 25 %
Ocorréncias comportamentais 50 % Né&o
Comportamental ~ — 30 %
P Relagao laboral 50 % Nao °
Nota final
Regulador
Item Subitem Nota subitem | Pesoitem | Notaitem | Correccdo | Peso nota final | Nota final
Presencga Assiduidade/pontualidade 100 % Néo 15 %
Cumprimento de procedimentos técnicos 100 % Nao 15 %
Desempenho préatico 100 % Sim 40 %
Ocorréncias comportamentais 50 % Né&o
Comportamental 30 %
P Relagdo laboral 50 % Néo °
Nota final
Tabela agente estacao e informacgdo
Item Subitem Nota subitem | Pesoitem | Notaitem | Correccdo | Peso nota final | Nota final
Presencga Assiduidade/pontualidade 100 % Né&o 15 %
Cumprimento de procedimentos técnicos 100 % Né&o 10 %
Desempenho pratico 100 % Sim 40 %
Ocorréncias comportamentais 50 % Nao
Comportamental 35 %
P Relacéo laboral 50 % Né&o °
Nota final

Item presenca

O item presenca é composto pelos subitens assiduidade e
pontualidade. No inicio do processo de avaliagéo cada traba-
Ihador tem 20 valores no subitem assiduidade/pontualidade
e por cada ocorréncia ligeira ocorre a deducdo de 2 valores,
por cada ocorréncia média ocorre a deducdo de 4 valores e
por cada ocorréncia grave ocorre a dedugéo de 8 valores.

No subitem assiduidade/pontualidade:

Ocorréncias ligeiras sdo os atrasos que ndo impliquem
alteracOes na organizagao do trabalho nem no desempenho
da empresa;

Ocorréncias médias sdo os atrasos que impliquem al-
teragdes na organizacdo do trabalho ou no desempenho
da empresa;

Ocorréncias graves sdo as faltas injustificadas e os atra-
sos que impliquem alteragdes na organizagéo do trabalho
ou no desempenho da empresa e que ndo sdo comunicados
atempadamente a empresa.

Item cumprimento de procedimentos técnicos

O item cumprimento de procedimentos técnicos nédo
tem subitens. No inicio do processo de avaliacdo cada
trabalhador tem 20 valores neste item e por cada ocorréncia

ligeira ocorre a deducdo de 2 valores, por cada ocorréncia
média ocorre a deducdo de 4 valores e por cada ocorréncia
grave ocorre a deducédo de 8 valores.

Item desempenho prético

O item desempenho pratico ndo tem subitens. A nota
deste item é determinada por duas observagdes (v. anexos
n.%” 2, 3 e 4) pontuais feitas pela hierarquia e intervaladas
no minimo de quatro meses.

Nesta nota sdo tomadas em consideracdo eventuais
ocorréncias verificadas no periodo correspondente a cada
observagdo desde que ndo tenham sido tomadas em con-
sideracdo em nenhum dos restantes itens.

Para evitar injusticas resultantes da eventual subjectivi-
dade nos critérios de avaliacdo, para todos os trabalhadores
de cada chefia a nota deste item é corrigida por comparagédo
da nota média de todos os trabalhadores dessa chefia com
a nota média de todos os trabalhadores com esta fungéo
na empresa.

Item comportamental
O item comportamental tem os subitens ocorréncias

comportamentais e relacdo laboral. No inicio do processo
de avaliagéo cada trabalhador tem 20 valores no subitem




ocorréncias comportamentais e por cada ocorréncia ligeira
ocorre a deducéo de 4 valores, por cada ocorréncia média
ocorre a deducdo de 8 valores e por cada ocorréncia grave
ocorre a deducdo de 16 valores.

A nota do subitem relacdo laboral é determinada com
base na avaliagdo pela hierarquia da contribuicdo do
trabalhador para a qualidade das relagfes laborais na
empresa.

A nota final é obtida a partir da ponderacdo das notas
dos quatro itens e é apurada com duas casas decimais.

Os trabalhadores que a data da avaliagdo anual tenham
menos de 180 dias de antiguidade na empresa sao avalia-
dos de acordo com as normas em vigor para renovagao
do contrato.

Item disponibilidade

A existéncia de trabalhadores que apresentem niveis
elevados de disponibilidade para prestar trabalho em
dias em que tal ndo estava previsto mostra-se de grande
relevancia para a empresa. Na empresa poderdo ser
criados mecanismos para premiar a disponibilidade dos
trabalhadores, através da alteracdo parcial do presente
regulamento.

APENDICE N.° 2

Avaliacdo desempenho de gestores, responsaveis,
técnicos e administrativos

Sera efectuada uma avaliagdo anual, que reflectird o
desempenho do trabalhador. Para as fungfes de agente
de postos de informacao audio e técnicos de manutencao
(inclui os destacados no PCC), para além do impresso da
avaliacdo genérica, devera ser integrado o instrumento de
avaliacdo especifica.

Os trabalhadores da PROMETRO s&o avaliados tendo
por base critérios qualitativos (competéncias) e, em algu-
mas funcdes, critérios quantitativos (indicadores numéricos
resultantes da sua actividade).

As competéncias estdo organizadas em dois grandes
grupos:

A — Comportamentais — sdo transversais a todos 0s
trabalhadores e tém a ver com atitudes e comportamentos
que sustentam a cultura PROMETRO e podem ser:

Comuns — competéncias avaliadas em todos os
trabalhadores, embora com ponderag@es diferentes
por terem relevancia variavel consoante a sua funcéo
e nivel,

Especificas — apenas sdo avaliadas em determinadas
fungdes, nomeadamente chefias, agentes de estacdo e
informacédo e técnicos de manutencdo e tém a ver com
conhecimentos e capacidades necessarios ao desempenho
de determinada funcdo.

Para cada competéncia estd definido um determinado
campo semantico de forma a uniformizar o mais possi-
vel a sua interpretacdo pelos avaliadores. Como aquilo
que é esperado de um trabalhador é diferente do que
a empresa espera das suas chefias, definiram-se dois
niveis de exigéncia para cada competéncia especifica
e comum.
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Escalas de avaliacdo — Para a avaliagéo
de gestores e responsaveis

Escala de avaliagdo (niveis)

Classificacdo

quantitativa Classificagdo qualitativa

Definicéo (instrumentos de ajuda)

0-6,4 Mau .............. Revelou passividade e negligén-
cia na prossecucéo dos objec-
tivos, manifestou desinteresse
em aprofundar os seus conhe-
cimentos e melhorar as suas
competéncias, evidenciando
falta de motivagao pessoal,
assim como indiferenca em
relacdo aquilo que faz.
Mediocre .......... Revelou pouca dinamica na
prossecucao dos objectivos,
ndo manifestou interesse em
aprofundar os seus conheci-
mentos e melhorar as suas
competéncias, demonstrou
um baixo nivel de motivacdo
pessoal, assim como baixos
padrdes de exigéncia em re-
lacdo aquilo que faz.
Suficiente . ......... Revelaalgum dinamismo na pros-
secugao dos objectivos, mani-
festou algum interesse em apro-
fundar os seus conhecimentos e
melhorar as suas competéncias,
embora demonstrando apenas
um nivel médio de motiva-
Gao pessoal, assim como pa-
drdes de exigéncia médios
em relacdo aquilo que faz.
14-16,9 |Bom .......... ... Revelou dinamismo na prosse-
cucédo dos objectivos, mani-
festou interesse em aprofun-
dar os seus conhecimentos,
manteve um bom nivel de
motivacdo pessoal, assim
como bons padrdes de exigén-
ciaem relacdo aquilo que faz.
17-20 | Muitobom ......... Evidenciou uma notavel diné-
mica na prossecucao dos ob-
jectivos, demonstrou sempre
elevado interesse em aprofun-
dar os seus conhecimentos,
distinguindo-se por manter um
elevado nivel de motivacdo
pessoal, assim como elevados
padrdes de exigéncia em rela-
¢ao aquilo que faz. Destaca-se
claramente como referéncia
no grupo de trabalho.

6,5-9,4

9,5-13,9

Escalas de avaliagdo — Para a avaliag&do genérica

Escala de avaliagéo (niveis)

Classificacdo

quantitativa Classificagdo qualitativa

Definicéo (instrumentos de ajuda)

0-6,4 Mau .............. Revelou passividade e negligén-
cia na prossecucao dos objec-
tivos, manifestou desinteresse
em aprofundar os seus conhe-
cimentos e melhorar as suas
competéncias, evidenciando
falta de motivagao pessoal,
assim como indiferenca em
relagdo aquilo que faz. Ndo
teve disponibilidade para
colaborar com a empresa.




Definigéo (instrumentos de ajuda)
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Escalas de avaliacdo — Para a avaliag&o especifica

%Ijzf‘itfiitgtai%léao Classificacdo qualitativa
6,5-9,4 Mediocre . .....
9,5-13,9 | Suficiente......
14-16,9 |Bom..........
17-20 Muito bom ... ..

Escala de avaliagéo (niveis)

Revelou pouca dindmica na
prossecucao dos objectivos,
ndo manifestou interesse em

Classificagdo
quantitativa

Classificacdo qualitativa Definicéo (instrumentos de ajuda)

aprofundar os seus conheci-
mentos e melhorar as suas
competéncias, demonstrou
um baixo nivel de motivacdo
pessoal, assim como baixos
padrdes de exigéncia em re-
lacdo aquilo que faz. Revelou
pouca disponibilidade para
colaborar com a empresa.
Revela algum dinamismo na
prossecugdo dos objectivos,
manifestou algum interesse
em aprofundar os seus co-
nhecimentos e melhorar as
suas competéncias, embora
demonstrando apenas um
nivel médio de motivacéo
pessoal, assim como padrées
de exigéncia médios em rela
céo aquilo que faz. Revelou
alguma disponibilidade para
colaborar com a empresa.
Revelou dinamismo na prosse-
cucéo dos objectivos, mani-
festou interesse em aprofun-
dar os seus conhecimentos,
manteve um bom nivel de
motivacdo pessoal, assim
como bons padrdes de exi-
géncia em relacdo aquilo que
faz. Revelou disponibilidade
para colaborar com a empresa.
Evidenciou uma notavel dina-
mica na prossecugao dos ob-

0-6,4

6,5-9,4

9,5-13,9

14-16,9

17-20

Estd claramente abaixo do
exigido para o desempenho
da funcdo, evidenciando
deficiéncias muito graves e
revelando comportamentos
totalmente desajustados.

Esta abaixo do exigido para o
desempenho da fung&o, mos-
trando deficiéncias graves de
desempenho.

Atinge o exigido para o desem-
penho da funcdo, actuando
contudo de modo inconsis-
tente, revelando algumas di-
ficuldades no desempenho,
carece de formacéo e acom-
panhamento.

Enquadra-se com que é o exi-
gido para o desempenho da
funcéo, revelando capaci-
dade de desempenho, ac-
tuando de forma positiva e
contribuindo para a evolugdo
da organizacao.

Supera 0 que € o exigido para
0 desempenho da funcéo,
revelando grande qualidade
e uma actuagéo activa con-
tribuindo para a evolugdo da
organizagdo, situa-se além
das expectativas de forma
consistente.

Mediocre

Suficiente . .........

Muito bom

jectivos, demonstrou sempre
elevado interesse em aprofun-
dar os seus conhecimentos,
distinguindo-se por manter um
elevado nivel de motivagao
pessoal, assim como elevados
padrdes de exigéncia em rela-
¢éo aquilo que faz. Destaca-se
claramente como referéncia
no grupo de trabalho. Reve-
lou disponibilidade total para
colaborar com a empresa.

Competéncias comuns

Dicionéario de competéncias

Para cada competéncia esta definido um determinado
campo seméantico de forma a uniformizar o mais possivel
a sua interpretacdo pelos avaliadores. Como aquilo que é
esperado de um trabalhador é diferente do que a empresa
espera das suas chefias, definiram-se dois niveis de exi-
géncia para cada competéncia nuclear e comum.

Integracéo institucional

Nivel de exigéncia 1 — técnicos e administrativos

Nivel de exigéncia 2 — gestores e responsaveis

Esforga-se por se adaptar e por se enquadrar bem na
empresa.

Percebe e aceita a misséo.

Respeita normas e procedimentos de actuagdo, agindo
de acordo com a estrutura hierarquica.

Defende a imagem da empresa quer interna (entre cole-
gas) quer externamente (mercado em geral e clientes
em particular).

Actua em favor da missdo, objectivos e cultura da em-
presa.

Coopera activamente na prossecucéo dos objectivos
organizacionais.

Ajusta as suas decisdes as necessidades da empresa.

Defende e promove a imagem da empresa.

Pro-actividade

Mostra interesse por aprender e saber mais sobre o seu
trabalho (exemplo: é receptivo as ac¢Oes de forma-
¢ao).

Procura os colegas e chefias para esclarecer questdes e
ou obter mais informagao.

Identifica dificuldades e propGe accGes para supera-
las.

Revela autonomia e iniciativa na resolucéo dos proble-
mas/adversidades que surgem.

Procura de forma persistente informacéo relevante para
a concretizacdo de um objectivo ou resolugdo de um
problema.

Antecipa dificuldades/problemas, bem como as conse-
quéncias de acgoes.

Desenvolve acgdes/prepara-se para superar situagoes
problematicas antes que elas surjam.

Introduz alterac6es no sistema e ou métodos que permi-
tam melhorar o desempenho/funcionamento.
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Disponibilidade e flexibilidade

Nivel de exigéncia 1 — técnicos e administrativos

Nivel de exigéncia 2 — gestores e responsaveis

Adapta-se e trabalha eficazmente em situacoes diversas
e com pessoas diferentes.

Aceita as mudangas organizacionais e age em conso-
nancia.

Mostra disponibilidade para executar tarefas novas.

E receptivo a mudanga.

Disponivel a colaborar com a empresa sempre que So-
licitado, por exemplo: receptividade para realizar
trabalho suplementar.

Adapta-se e trabalha eficazmente em situacoes diversas
e com pessoas diferentes.

Aceita as mudangas organizacionais e sensibiliza os tra-
balhadores de forma a estes darem-Ihes resposta.

Adapta as regras em fungao de cada situacéo especifica
por forma a cumprir os objectivos.

Revela abertura as ideias novas (provenientes de diferen-
tes fontes: colegas, trabalhadores, chefias.).

Disponivel a colaborar com a empresa sempre que solici-
tado por exemplo: receptividade para realizar trabalho
suplementar.

Espirito de equipa

Esforca-se por colaborar e cooperar com 0s outros, ac-
tuando de forma a facilitar o trabalho da equipa da
qual faz parte.

Percebe o seu papel e responsabilidades dentro da equipa
e age em conformidade.

Partilha opinides, ideias e informagéo para desenvolver
o trabalho de grupo.

Mantém uma atitude aberta para aprender com os outros.

Empenha-se na colaboragdo com outras equipas de tra-
balho.

Reconhece a importancia da partilha da informacéo in-
terdepartamental, incentivando a comunicagdo entre
areas.

Mostra disponibilidade para o dialogo.

Coordena os trabalhadores de forma integrada, gerindo
de forma discreta e eficaz os conflitos.

Orientacéo para o cliente (interno
e externo).

Desenvolve acces para identificar as necessidades dos
clientes.

Relaciona-se com os clientes procurando a sua satis-
facdo e simultaneamente defender os interesses da
empresa.

Acompanha os clientes, passando-lhes informagéo re-
levante sempre que necessario.

Mostra-se disponivel para resolver todas as situagdes
que surjam (inclusive as reclamacdes).

Mantém uma atitude de total disponibilidade para com
o cliente.

Preocupa-se em conhecer em profundidade o cliente e
respectivas necessidades.

Adequa os produtos/servigos as necessidades do
cliente.

Desenvolve esforgcos no sentido de superar as expecta-
tivas do cliente, mantendo equilibrada a balanca dos
interesses empresa vs. cliente.

Apresentacéo

A sua apresentacdo geral esta adequada as suas fun-
cOes.

Tem consciéncia que a sua imagem representa a em-
presa.

Revela preocupagdo com o seu aspecto exterior.

Tem cuidados de higiene.

E um exemplo para a equipa em termos de apresenta-
céo.

Promove junto dos Trabalhadores a responsabilidade de
que cada um representa a empresa.

Assegura que os Trabalhadores tém cuidados com o seu
aspecto exterior.

Em situagOes/eventos especiais garante que a apresen-
tacdo da equipa € adequada.

Comunicagdo

Esforga-se por estabelecer uma relagdo agradavel e
adequada com clientes, colegas, chefias e restantes
interlocutores.

Escuta a opinido dos outros.

Fornece informages objectivas e claras.

Adapta a sua linguagem aos diversos interlocutores,
expondo com facilidade as suas ideias.

Demonstra capacidade de dialogo aos diversos niveis
da empresa e do cliente, adaptando a linguagem ao
contexto/interlocutor.

Expbe com clareza, de forma escrita e oral, o resultado
do seu trabalho e da sua equipa.

Cria e mantém canais de comunicacéo eficazes dentro e
entre departamentos.

Assegura a circulagdo da informagéo.

Cumprimento dos procedimentos
qualidade, ambiente e segu-
ranga; cumprimento dos prin-
cipios da politica da empresa

Cumprir os procedimentos aplicveis a funcéo

Esta consciente da importancia do cumprimento dos
procedimentos no desempenho da fungéo

Utiliza o equipamento de proteccédo individual que Ihe
foi distribuido.

Preocupa-se com medidas de protecgdo colectiva.

Identifica oportunidades de melhoria nos procedimentos
existentes.

Garante o cumprimento dos procedimentos inerentes a
equipa de trabalho.

Competéncias especificas — Gestores e responsaveis

Item

Item

Desenvolvimento da
equipa.

Planeamento

Manifesta sensibilidade perante as expectati-
vas dos seus trabalhadores e identifica as
suas necessidades.

Da instrucdes claras e ou faz demonstragdes
préaticas sobre a realizagéo do trabalho.
Avalia os trabalhadores com base em factos
concretos e informa-os sobre os seus pon-

tos fortes e pontos a aperfeicoar.

Mostra-se disponivel para acompanhar e de-
senvolver as competéncias da equipa.

Lideranca

Estabelece as actividades adequadas para
atingir os objectivos pré-definidos.

Define e ajusta as prioridades.

Calendariza as acgdes tendo em conta os re-
cursos disponiveis.

Cria condic@es para que 0 cronograma seja
cumprido.

Assume o papel de lider, transmitindo credi-
bilidade e confianga.

Exerce uma influéncia positiva sobre o grupo
de trabalho, actuando como um modelo
a sequir.
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Item

Tomada de decisao ...

Orienta toda a equipa para um objectivo co-
mum.

Desenvolve ac¢des para manter e melhorar
o nivel de motivagdo do grupo.

Analisa de forma isenta as situacdes.

Formula opgdes vidveis e toma decisdes em
tempo util.

Antecipa as consequéncias das decisdes que
toma.

Aloca 0s recursos necessarios a implementa-
¢do das decisdes.

Competéncias especificas — Agente de posto
de informacéo audio

Item

Acompanhamento a re-
gulacdo.

Informagdo interna . ..

Registo de informacgao

Equipamentos

Procedimentos . . . ...

Informagéo externa . . .

Reclamagdes/sugestoes
e pedidos de informa-
cao.

Acompanhamento da circulagdo (conheci-
mento da circulagdo em situa¢do normal
e dos constrangimentos existentes), com
0 envio de mensagens escritas e sonoras,
em especial nos modos degradados e outras
situagBes anomalas.

Tratamento de informagdo da Direccao de
Operagdo com origem no PCC (sinteses
da operagdo e outros documentos, envio
de SMS, etc.)

A informacdo que passa para 0s varios inter-
locutores é completa, precisa e bem fun-
damentada tecnicamente (jornal diério,
e-mail, SMS, etc.).

Utilizagéo de equipamentos existentes no PCC
(CCTV/SIP/radio protecgao civil, etc.).
Conhece e cumpre de forma rigorosa os pro-
cedimentos do PCI (tipo de mensagens a
enviar, tratamento dos perdidos e achados,

outros procedimentos internos).

Informacdo prestada ao publico em ge-
ral — atendimento dos clientes através da
Linha Ol& Metro e qualidade da informagéo
prestada.

Rapidez de tratamento e seguimento da si-
tuagdo, informacdo completa no processo
de cada reclamages/sugestdes ou pedidos
de informagcéo.

Competéncias especificas — Técnicos de manutengédo (PCC)

Item

Capacidade de analise

Tomada de deciséo ...

Gestéo do tempo

E capaz de efectuar diagnosticos de primeiro
nivel relativamente a avarias, analisa e
antecipa as accoes relativas a ocorréncias
previstas e imprevistas.

Em funcdo da analise realizada acciona as
ac¢Bes adequadas para resolver as situ-
acOes (exemplo: informa os reguladores
para assegurar boa gestdo da circulacao,
comunica de imediato & equipa técnica de
manutencéo caso seja necessaria interven-
¢do no terreno).

Realiza as ac¢des em funcéo das prioridades
que definiu. Em casos de falha de energia na
catendria, mediante o tipo de avaria, restabe-
lece 0 mais rapidamente possivel a energia,
assegurando a normalizagéo da circulagéo.

Item

Gestdo do stress

Equipamentos

Informagédo .........
Procedimentos . . .. ...

Conhecimentos técni-
Cos.

Em situagBes de muitas solicitagdes/alarmes
SCADA, é capaz de identificar as priori-
tarias e dar seguimento a sua actividade
com eficécia.

Conhece e utiliza correctamente todos
o0s equipamentos afectos a sua funcéo:
SCADA, CCTV, TMS (*), PCGB (*),
Radio (*).

Ainformagdo que passa para 0s varios inter-
locutores é completa, precisa e bem fun-
damentada tecnicamente (jornal diario,
e-mail, SMS, etc.).

Conhece e cumpre de forma rigorosa os ma-
nuais e procedimentos do PCC.

Disp0e e aplica os conhecimentos técnicos
necessarios ao bom desempenho das suas
tarefas.

(*) Gestéo de alarmes.

Competéncias especificas — Técnicos de manutengéo

Item

Diagnostico . .......

Tomada de decisao. . .

Manutengdo . .......

Conhecimentos técnicos

Maquinas . .........

Documentagdo . . . ...

Acompanhamento . . .

Postura............

Orientagdo para o
cliente.

E capaz de proceder a uma primeira analise
da situagdo e avaliar o grau de risco e prio-
ridade associados.

Em funcdo da analise que faz é capaz de
encontrar solucdes tendo em conta os re-
cursos disponiveis e as necessidades iden-
tificadas e de accionar a intervengdo mais
adequada.

Realiza acgdes de manutencéo preventiva e
tem conhecimentos para realizar a manu-
tencdo em todos os sistemas do metro do
Porto. Cumpre o que esta definido (no que
diz respeito aos planos e gamas).

Dispde e aplica os conhecimentos técnicos ne-
cessarios ao bom desempenho das suas ta-
refas. E capaz de interpretar correctamente

_ desenhos, esquemas e instrucdes.

E capaz de manusear (e fazer a manutengéo)
das méaquinas e restantes equipamentos/
aparelhos afectos a fungdo.

Escolhe a documentacdo de suporte ade-
quada a cada situacéo. Preenche de forma
completa e rigorosa «ordens de trabalho»,
«fichas de intervencdo» e «relatérios de
avaliagéo».

Acompanha o trabalho realizado pelos ser-
vicos subcontratados, de forma a garan-
tir a sua qualidade e o cumprimento dos
timings.

Revela sempre uma postura profissional
pois esta muitas vezes exposto ao publico
(exemplo: quando no local de servigo
ndo deve fumar ou alimentar-se, utilizar
telemovel para fins pessoais, utilizar apa-
relhos com auriculares, praticar actos ou
linguagem que prejudiquem a imagem da
empresa e Servigo).

(Uma vez que estdo expostos ao publico com
identificacdo Prometro, sdo frequentemente
abordados pelos clientes). Ser capaz de iden-
tificar as necessidades dos clientes e dar-lhes
resposta, a qual pode passar por fornecer
informacéo e ou orientar para uma das lo-
jas TIP (transportes intermodais do Porto).

Conhece e cumpre os procedimentos de se-
guranca e de operacao.
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Instrumento de avaliagé&o final

Gestores/responsaveis

Avaliado: Funcio: Area:

Avaliador: Data: / /

Competéncias Comuns 0-20

T*

%

Integracdo Institucional

Produtividade

Assiduidade/Pontualidade

Pré-Actividade

Flexibilidade

Comunicagao

Espirito de Equipa

Orientacdo para o Cliente

Apresentacao

Cumprimentos dos Procedimentos Qualidade,Ambiente e Seguranca;
Cumprimentos dos Principios da Politica da Empresa

Competéncias Especificas 0-20

T*

%

Desenvolvimento da Equipa

Planeamento

Lideranca

Tomada de Decisdo
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Avaliacao Parcial:

Média Competéncias comuns (CC)=

Média Competéncias Especificas (CE)=

Avaliacdo Final Ponderada: (CC*0,40)+(CE*0,60)=
Nota: Consultar o Dicionario de Competéncias

2 - Pontos Fortes / Potencialidades

Identificar aspectos que se destacam pela positiva, bem como competéncias que revelou para além das
que sdo necessarias para a sua fungao.

3 - Pontos a Aperfeicoar

Identificar de forma clara e sustentada quais os pontos que o avaliado deve aperfeicoar para melhorar o
seu desempenho.
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4 Evolugdo da Func¢do desde a ultima Avaliagdo

Desde a ultima avaliagdo, quais foram as novas missdes confiadas ao Trabalhador?

Existiram mudancas e/ou condi¢bes especificas que exigiram novas competéncias? Se sim quais?

Como é que elas foram adquiridas ( auto- formagdo, formagdo, outros)?
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5 Apreciagdo dos resultados do ano findo

Objectivos anteriores Os elementos com impacto % %
(+] (o]

positivo ou negativo na

Que objectivos foram definidos? 0-20 . ~ . . . Total
- realizacdo dos objectivos e Rdcio Percentagem

Transcrever os objectivos do ano i tingid
anterior medidas correctivas a tomar. apticar atinglaa
1.
2.
3.
4,
5.

Total

Principais Desafios

(reacgdo do préprio e equipa)

Principais Dificuldades

(do préprio e equipa)

Prémio de objectivos atribuido: ......... % (quando aplicavel)




6 Planeamento
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Objectivos futuros

Objectivos a atingir? Como? Até quando?

Meios colocados a
disposicao

Indicador

%

Rdcio aplicar

1.
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7 Desenvolvimento Profissional

AccOes de
Formacao
previstas

Objectivo (uso Profissional ambicionado)

Requerente

Adaptaca
oa
funcao
(dominar o
seu cargo)

Conservacao
no trabalho

(evoluir com o
seu cargo)

Desenvolvime
nto das
competéncias

(excepto
necessidade
profissional

imediata)

Mudanca de
funcdo (adquirir os
conhecimentos
necessarios)

Hierarquico

Trabalhador
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8 Avaliacdo de Eficacia de Ac¢des de Formacao

Durante o periodo em avaliagdo o Trabalhador frequentou as Ac¢Ges de Formagao abaixo indicadas,
considera que as acgoes foram eficazes?

Accdo: Data da accdo: / /

Objectivo:
Eficaz Sim D N3o D

Justifique:

Accdo: Data da acgdo: / /

Objectivo:
Eficaz Sim I:I Nao I:l

Justifique:

Accdo: Data da acgdo: / /

Objectivo:
Eficaz Sim D N3o D

Justifique:
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9. Em consequéncia do resultado da avaliacdo feita aconselhamos:

Elaboragao de contrato a termo pelo periodode __ meses
Renovacgdo do contrato por igual periodo

Rescisdo do contrato a termo

Passagem ao quadro permanente da empresa

Alteragdo do vencimento

Alteracdo da categoria

O0O00000

Formacao — Indicar eventuais necessidades detectadas

Fundamente a proposta

10 - AspiragBes de formacdo profissional

Espacgo aberto onde o avaliado da a sua opinido sobre as avaliagGes propostas pelo avaliador e regista as
suas aspiragdes a nivel de formagao profissional.

11 - Comentarios do Avaliado

Espaco aberto onde o avaliado da a sua opinido sobre os resultados da avaliagdo e regista os seus
interesses e compromissos profissionais.

Ano Anterior
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Ano Seguinte

Data: / /

O Responsavel Directo

Assinatura (Avaliado)

O Director da Area O Director RH

O Gerente
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Genérica
Avaliado: Funcdo: Area:
Avaliador: Data: / /
Competéncias Comuns 0-20

Integragao Institucional

Produtividade

Assiduidade/Pontualidade

Pré-Actividade

Flexibilidade

Comunicacgdo

Espirito de Equipa

Orientagdo para o Cliente

Apresentacao

Cumprimentos dos Procedimentos Qualidade,Ambiente e Seguranca;
Cumprimentos dos Principios da Politica da Empresa

Avaliacdo Parcial:

Avaliacdo Final Ponderada: =

2 - Pontos Fortes / Potencialidades

Identificar aspectos que se destacam pela positiva, bem como competéncias que revelou para além das
que sdo necessarias para a sua fungdo.
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3 - Pontos a Aperfeigoar

Identificar de forma clara e sustentada quais os pontos que o avaliado deve aperfeicoar para melhorar o
seu desempenho.

4 Plano de accao

Que acgdes vao ser desenvolvidas no préximo ano para desenvolver competéncias e melhorar o
desempenho?

5 Avaliacdo de Eficacia de Accdes de Formacao

Durante o periodo em avaliagdao o Trabalhador frequentou as Ac¢cdes de Formacgdo abaixo indicadas,
considera que as ac¢cdes foram eficazes?

Accdo: Data da acc¢3o: / /

Objectivo:
Eficaz Sim I:I N3o I:I

Justifique:
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Acgdo: Data da acgdo: / /

Objectivo:

Eficaz Sim D Nao D

Justifique:

6. Em consequéncia do resultado da avaliagao feita aconselhamos:

Elaboracdo de contrato a termo pelo periodo de meses

Renovacgdo do contrato por igual periodo

Rescisdo do contrato a termo

Passagem ao quadro permanente da empresa

Alteracdo do vencimento

Alteracao da categoria

OO0000:0

Formacgao — Indicar eventuais necessidades detectadas

Fundamente a proposta
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7 - Aspirac¢oes de formacao profissional

Espaco aberto onde o avaliado dd a sua opinido sobre as avaliagGes propostas pelo avaliador e regista as
suas aspiracdes a nivel de formacao profissional.

8 - Comentarios do Avaliado

Espaco aberto onde o avaliado da a sua opinido sobre os resultados da avaliacdo e regista os seus
interesses e compromissos profissionais.

Data: / / Assinatura (Avaliado)

O Responsdvel Directo O Director da Area O Director RH O Gerente
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Avaliado:

Avaliador:

Instrumento de avaliag&o especifica

Agente de posto informacéo audio

Funcio: Area:

Data: / /

. Avaliar tendo por base a escala e fundamentar

Itens a avaliar 0-20 % Total
com factos.

Acompanhamento a 1
regulacao
Informacdo interna 15
Registo de informacao 15
Equipamentos 10
Procedimentos 15
Informacdo externa 15
Reclamagdes \
sugestdes e pedidos de 15
informacdo
Total

Avaliagao final:

Avaliado:

Avaliador:




Avaliado:

Avaliador:
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Técnico de manutencgéo (PCC)

Fungdo: Area:

Data: / /

. Avaliar tendo por base a escala e fundamentar
Itens a avaliar 0-20 % Total
com factos.

Capacidade de analise 13
Tomada de decisdo 13
Gestdo do Tempo 12
Gestdo do Stress 13
Equipamentos 12
Informacdo 13
Conhecimentos

.. 12
Técnicos
Total

Avaliacdo final:

Avaliado:

Avaliador:
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Técnico de manutengao

Avaliado: Func3o: Area:
Avaliador: Data: / /
. Avaliar tendo por base a escala e fundamentar
Itens a avaliar 0-20 % Total
com factos.

Diagnédstico 16

Tomada de decisao 9

Manutencao 16

Conhecimentos

P 16

técnicos

Maquinas 7

Documentacdo 9

Acompanhamento 7

Postura 10

Procedimentos 10

Total

Avaliagdo final:

Avaliado:

Avaliador:
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ANEXO Il

Grelha salarial — 2011

(Em euros)

Grupos Fungdes Nivel | Nivel 11 Nivel 111 Nivel IV Nivel V Nivel VI Nivel V11

Adjunto do responsavel do PCC . ..

Responsavel de linha............

Responsével de agentes de estacdo
informagdo/sinalética.

Responsavel dos técnicos de planea-
mento operacional.

G |Coordenagéol Il. .. .. 1347,85| 1510,81| 1637,02| 1763,23| 1888,21| 2014,42| 2 164,67

Técnico de qualidade, ambiente e
seguranca.
Formador de conducéo. . .........
Técnico de sistemas de tempo real. . .
Técnico de planeamento e métodos
Técnico de oficinas e métodos. . . ..
F | Especialistas | .. ... Técnico de planeamento ......... 1347,85| 1510,81| 1637,02| 1763,23| 1888,21| 2014,42| 2 164,67
Técnico de trabalhos e métodos. . . .
Técnico de informatica e gestao de
redes.
Técnico de recursos humanos . . . ..
TécnicodePCC................
Técnico de contabilidade . .. ......

E |Especialistas|l..... Técnico de planeamento operacio- | 1 176,68 | 1264,71| 1315,95| 1369,30| 1424,73| 1482,64| 1542,76
nal.
D | Especialistas Il . ... | Técnico de controlo operacional ... | 987,62 | 1061,50| 1104,51| 1149,28( 1195,81| 1244,42| 1294,88
C-A | Operacional I-A .. .. | Técnico de manutencdoe CCM. ... | 987,62 | 1061,50| 1104,51| 1149,28| 1195,81| 1244,42| 1 294,88
Regulador.....................
C | Operacional | Técnico operacional de seguranga e | 1 069,70 | 1 149,74| 1 196,31 | 1244,81| 1 295,20 1347,85| 1 402,50
qualidade.

Agente de conducgdo. . ...........

Assistente administrativo. . ... ....

. Agente administrativo . . ... .. ..

B |Operacional Il (*). .. |'agente de posto de informacio 4u-| 855.35 | 943.49 | 987,62 | 102,96 | 108320 | 113341 | 118659
dio.

Técnico de manutengdo . .........

Agente de estagdo e informagéo . . .
A | Operacional Il (**)| Agente de sinalética............. 737,57 | 817,28 | 849,15 | 878,62 | 912,87 | 943,49 | 977,98
Recepcionista. . ................

(*) O valor da remuneragao dos agentes de condugao no primeiro més é de € 556,17 (bolsa de formagéo), passando apés o periodo de formag&o para o nivel 1.
(**) O valor da remuneracéo dos agentes de estacdo e informagao no primeiro més é de € 500,55 (bolsa de formac&o), passando apds o periodo de formagao para o nivel 1.

Valor da diuturnidade em 2011 — € 25,24,
Valor do complemento de transferéncia do metro do Porto para 2011 — € 95,58.

ANEXO IV presente regulamento, detenham as seguintes categorias
profissionais e desempenhem efectivamente as inerentes
Regulamento do subsidio de exploracéo funcdes:
1 — Objecto — o presente regulamento visa definir as a) Agente de conducéo;
regras de atribui¢do do subsidio de exploracéo previsto na b) Regulador;
clausula 52.2 do acordo de empresa, incluindo o seu &mbito c) Agente de estacdo e informacdo/sinalética;
pessoal de aplicagdo, montante, pressupostos e causas de d) Agente de posto de informacéo audio;
exclusdo ou redugdo. e) Técnico de manutenc&o;
2 — Ambito pessoal — o subsidio de exploracao ¢ f) Responsavel de linha;
atribuido aos trabalhadores que, cumprindo 0s pressu- g) Responsavel de agentes de estacdo e informacao/si-

postos positivos e negativos de concessao previstos no  nalética.




3 — Pressupostos gerais de atribuicdo do subsidio de
exploragdo — a concessdo do subsidio de exploragéo tem
€omo pressupostos gerais a efectiva prestacao diaria de ser-
vigo, 0 bom desempenho profissional e o cumprimento das
regras profissionais em vigor em cada momento na empresa.

4 — Montante mensal do subsidio de explorago:

4.1 — O montante mensal do subsidio de exploragédo
€ 0 seguinte, consoante a categoria profissional do traba-
Ihador:

a) Agente de conducdo — € 165;

b) Regulador — € 165;

¢) Agente de estacdo e informac&o/sinalética — € 135;

d) Agente de posto de informag&o audio — € 135;

e) Técnico de manutencéo (com horério varidvel e irre-
gular) — € 165; com horario variavel e regular — € 135;

f) Responsavel de linha — € 130;

g) Responsavel de agentes de estacao e informagdo/si-
nalética— € 125.

4.2 — O direito ao subsidio mensal de exploracédo é
aferido e o seu efectivo montante calculado com referéncia
ao cumprimento pelo trabalhador dos respectivos pressu-
postos de atribuicdo no més imediatamente anterior.

4.3 — As auséncias ao servico determinam uma reducao
do subsidio mensal de exploracéo nos termos do disposto
na clausula 49.2, n.° 3, do AE.

4.4 — O subsidio de explorag&o é pago com a retribui-
cao de férias, subsidio de férias e subsidio de Natal.

5 — Pressupostos especiais de concessao e redugdo do
subsidio de exploracdo — a atribuicdo do subsidio de ex-
ploracéo e o calculo do seu montante efectivo depende dos
seguintes pressupostos especiais em funcgdo da respectiva
categoria profissional do trabalhador.

Os pressupostos especiais previstos neste niimero ndo po-
dem reduzir o montante mensal do subsidio de exploracdo
para valor inferior a 78,5 % dos montantes fixados non.° 4.1.

5.1 — Agente de conducdo — constituem causas de
exclusdo ou reducéo do subsidio de exploragdo as seguintes
situagoes:

a) Colisdo do EUROTRAM/TramTrain, quando 0 mesmo
estiver em andamento, com veiculo ligeiro (ou equiparado)
em andamento que atravesse a via, e se considere que 0
agente de conducdo poderia ter evitado a colisdo — perda
do subsidio de exploracdo até ao limite previsto no n.° 5;

b) Colisdo com um veiculo ou outro obstaculo que es-
teja imobilizado dentro do gabarit do veiculo — perda
do subsidio de exploracéo até ao limite previsto no n.° 5;

¢) Descarrilamento evitavel — perda do subsidio de
exploracdo até ao limite previsto no n.° 5;

d) Passagem de todo e qualquer sinal em paragem abso-
luta sem autorizacdo expressa do PCC — perda do subsidio
de exploracdo até ao limite previsto no n.° 5, além de ser
considerada falta muito grave;

e) Falta de paragem numa estagdo — reducdo do sub-
sidio de 20 % a 50 % por incidente, até ao limite previsto
no n.° 5, sendo o grau de gravidade do mesmo avaliado
pela comissdo de andlise;

f) Esquecimento das chaves no interior do veiculo, com
impacto na circulacdo comercial — reducgéo do subsidio
de 20 % a 50 % por incidente, até ao limite previsto no
n.° 5, sendo o grau de gravidade do mesmo avaliado pela
comissdo de anélise.
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N&o constituem causa de eliminac¢do ou reducéo do
subsidio de exploracédo as seguintes situagoes:

a) Suicidios ou tentativas de suicidio de terceiros;

b) Abalroamento do EUROTRAM/TramTrain de lado
ou por tras, demonstrando-se que o agente de conducéo
ndo teve qualquer responsabilidade no acidente.

5.2 — Regulador — a atribuigao do subsidio de explo-
racao depende da afericdo do desempenho do trabalhador,
a luz dos seguintes critérios:

Zero falhas;
Falhas;
Falhas graves.

Zero falhas — o regulador demonstrou que executou de
forma eficaz e no respeito pelos procedimentos e regras de
seguranca todas as tarefas inerentes a funcéo.

Falhas — o regulador demonstrou falhas no cumpri-
mento dos procedimentos e métodos de trabalho imple-
mentados, no entanto sem nunca comprometer o respeito
integral pelas regras de seguranga.

Procedimentos ou modos de proceder em analise:

Regularidade na linha;

Actuacdo em modos degradados via/catenaria;

Actuacdo em situacdes de desempanagem de veiculos;

Preenchimento dos registos PCC;

Informag&o na sua generalidade (ao publico, SMS, con-
tacto com os agentes de prevencao).

Falhas graves — o regulador demonstrou falhas no
cumprimento de procedimentos e regras de seguranca,
as quais sdo aptas a comprometer a seguranca de pessoas
e bens.

Como falha grave inclui-se a ndo utilizacdo de telefones
do PCC sujeitos a gravacao.

No periodo de atribuicdo do subsidio de exploracéo e
na presenca de falhas de nivel diferentes, a percentagem
de reducdo do subsidio corresponde a falha considerada
de nivel superior.

No quadro seguinte indica-se a percentagem do subsi-
dio de exploracéo a atribuir consoante o nivel de falhas
existentes no periodo em analise, sem prejuizo do limite
previsto no n.° 5:

100% | 95% | 85% [ 70% | 50% | 25% | 0%

Zerofalhas............ X
Umafalha............. X
Duas falhas. . .......... x
Trésfalhas ............ X
Quatrofalhas .......... X
Cincofalhas........... X
Falha grave ou seis ou mais

falhas .............. X

Monitorizacao e registo das ocorréncias — o registo
dos resultados da monitorizag&o realizada é efectuado com
recurso aos seguintes documentos:

Documento «avalia¢do continua» constante no dossier
de avaliagdo continua;
Nota de ocorréncia.




Regularidade na linha:

Para o periodo em analise, no processo de cada regu-
lador deverdo existir no minimo dois registos em que a
regularidade na linha em exploracdo sob a sua area de
autoridade foi alvo de anélise.

Esta analise, efectuada por chefias hierarquicas, pode
ser realizada em tempo real ou recorrendo aos sistemas
que possibilitem a monitorizagdo da regularidade da linha
(exemplo: Playback — TMS).

Actuacdo em modos degradados via/catenaria — na
andlise deste item sdo tomados em consideragdo os se-
guintes aspectos:

Modo degradado implementado de acordo com o re-
gulamentado;
Tempo para implementacdo do modo degradado.

No periodo em analise e para os reguladores que tenham
que implementar modos degradados de circulacdo, devem
existir evidéncias de pelo menos uma analise por regulador.

Actuacdo em situagdes de desempanagem de veiculos:

O trabalhador deve proceder e actuar de acordo com o
previsto nos regulamentos da empresa.

Para a determinacdo da atribuicdo do subsidio de ex-
ploragéo apenas séo registados os incumprimentos dos
procedimentos.

Preenchimento dos registos PCC:

Documentos em analise: registo horario das circula-
¢bes — V1 e V2 (DO-10) e situacdo diaria dos veiculos
(DO-30).

Sujeitos a andlise continua.

Para a atribuicdo do subsidio apenas sdo registados os
incumprimentos no preenchimento.

Informac&o na sua generalidade (ao publico, SMS, con-
tacto com os agentes de prevencao):

Sujeita a analise continua.

Informacao ao publico (afixacdo ou coordenagdo com
o PCl/outros reguladores).

Informacdo interna/externa (circuito interno de infor-
macao e SMS).

5.3 — Agente de estacdo e informagdo — os instru-
mentos de avaliacdo para efeito de atribui¢do do subsidio
de exploracdo teréo por base i) a avaliacdo individual de
«gestdo de desempenho», ii) a avaliacdo de determinadas
competéncias feita por entidade externa (cliente mistério
por exemplo), iii) a analise de reclamaces registadas no
«CONTROL Q», iv) as ocorréncias registadas no jornal di-
ario, v) a avaliacdo resultante do acompanhamento prestado
no dia-a-dia e vi) quaisquer outros elementos susceptiveis de
acrescentar objectividade e transparéncia a este processo.

Serdo apenas consideradas para o efeito as falhas que
originem, no minimo, registo no «dossier de acompanha-
mento e avaliagdo continua», as quais serdo impreterivel-
mente comunicadas ao trabalhador.

Descricdo do modelo — o modelo baseia-se na avalia-
¢do dos seguintes tipos de competéncias fundamentais:

1) Competéncias comportamentais;
2) Competéncias técnicas ou especificas;
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3) Reclamacdes;
4) Avaliacao «cliente mistério».

1 — Competéncias comportamentais:

1.1 — Cumprimento das normas e procedimentos em
vigor na empresa.

Objectivo — respeitar e fazer respeitar as normas e
procedimentos em vigor na empresa.

1.2 — Assiduidade/pontualidade.

Objectivos:

Cumprir o horério definido, sem se ausentar do seu
local de trabalho, salvo se a auséncia for solicitada pela
empresa;

Notificar atempadamente a empresa em caso de falta
ou atraso;

Mostrar flexibilidade em situa¢des pontuais que exijam
reajustes no horério, salvo em casos de manifesta impos-
sibilidade.

1.3 — Apresentacdo.

Objectivo — dignificar e elevar a imagem da empresa,
atraves do excepcional cuidado com a imagem que passa
para o exterior, através da forma de vestir, da forma de
falar, da postura e dos cuidados de higiene pessoal.

2 — Competéncias técnicas ou especificas — manusea-
mento de maquinas e equipamentos:

2.1 — MAVB — consumiveis.

Objectivo — inexisténcia de roturas em abastecimentos
sob responsabilidade do AEI/ASi.

2.2 — Elevadores — desencarceramentos.

Objectivo — resolugédo de 100 % dos casos.

2.3 — AMV — manuseamento.

Objectivo — total eficiéncia no seu manuseamento,
funcionamento e regras de seguran¢a a cumprir.

3 — Reclamacgdes:

3.1 — Reclamacdes de clientes.

Objectivo — inexisténcia de reclamacgfes, em que se
verifique responsabilidade do AEI/ASI.

4 — Avaliacéo «cliente mistério».

Objectivo — simular uma abordagem do cliente real e
monitorizar a prestacdo do AEI/ASi na componente com-
portamental e técnica.

Sendo esta avaliagdo atribuida em termos percentuais,
quer nas componentes individualizadas, quer em termos de
avaliagdo global, é estabelecida a seguinte correspondéncia:

[95: 100] — zero falhas — (100 %);
[90: 94] — uma falha — (98 %);
[85: 89] — duas falhas — (94 %);
[80: 84] — trés falhas — (88 %);
[75: 79] — quatro falhas — (80 %);
[70: 74] — cinco falhas — (70 %);
[65: 69] — seis falhas — (58 %);
[60: 64] — sete falhas — (44 %);
[55: 59] — oito falhas — (28 %);
[50: 54] — nove falhas — (10 %);

[0: 49] — dez falhas — (0 %).

Mensurag8o das falhas de acordo com a competéncia
em que é verificada e gravidade atribuida.

As constatacfes que ndo cumpram os objectivos defi-
nidos para cada competéncia sao consideradas falhas, que
consoante a competéncia e gravidade, serdo mensuradas
da seguinte forma:

1.1) Cumprimento das normas e procedimentos em vi-
gor na empresa;




1.2) Assiduidade/pontualidade;
1.3) Apresentacéo;

2.1) MAVB (consumiveis);
3.1) Reclamagdes de clientes:

Uma falha — incumprimento que origine exclusiva-
mente registo no «dossier de acompanhamento e avaliacéo
continua;

Duas falhas — incumprimento que origine até «nota
de ocorréncia»;

Seis falhas — incumprimento que origine até «nota
de culpa»;

2.2) Elevadores (desencarceramentos);
2.3) AMV (manuseamento):

Duas falhas — incumprimento que origine exclusiva-
mente registo no «dossier de acompanhamento e avaliacéo
continua;

Seis falhas — incumprimento que origine até «nota de
ocorréncia»;

Dez falhas — incumprimento que origine até «nota de
culpa».

Apuramento do valor do subsidio de exploragdo — con-
forme a seguinte tabela, sem prejuizo do limite previsto
non.5:

100 %98 %(94 %|88 %|80 %|70 %|58 %[44 %|28 %[10 %| 0 %

Zero falhas ....| x
Umafalha ..... X
Duas falhas . ... X
Trésfalhas . .. .. X
Quatro falhas . . . X
Cinco falhas ... X
Seis falhas .. ... X
Sete falhas . . ... X
Oito falhas . . ... X
Nove falhas . ... X
Dez ou mais falhas X

5.4 — Agente de posto de informacédo audio — a atri-
buicdo do subsidio de exploracdo dependera da afericdo
do desempenho do trabalhador, a luz dos seguintes cri-
térios:

Zero falhas;

Falhas;

Falhas graves.

Zero falhas — a(0) APIA demonstrou que executou de
forma eficaz e no respeito pelos procedimentos todas as
tarefas inerentes a funcéo.

Falhas — a(0) APIA demonstrou falhas no cumprimento
dos procedimentos e métodos de trabalho implementa-
dos.

Procedimentos ou modos de proceder em analise:

Atendimento aos clientes através da Linha Ola Me-
tro, tratamento das reclamacGes/sugestdes e pedidos de
informacéo;

Acompanhamento a regulagdo — acompanhamento da
circulagdo com o envio de mensagens escritas e sono-
ras, em especial nos modos degradados e outras situagdes
anoémalas;
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Registo de informagdo — precisdo e contetido da infor-
mac&o que regista no «jornal diario de circulagio» e que
passa para os diversos interlocutores.

Falhas graves — a(0) APIA demonstrou ou incorreu
em falhas no cumprimento de procedimentos, e em que da
accao realizada ou omitida resultam danos para a empresa.

No periodo de atribuigao do subsidio de exploragéo e na
presenca de falhas de niveis diferentes, a percentagem de
penalizacdo no subsidio corresponde a falha considerada
de nivel superior.

No quadro seguinte indica-se a percentagem do subsi-
dio de exploracdo a atribuir consoante o nivel de falhas
existentes no periodo em analise, sem prejuizo do limite
previsto no n.° 5:

100% | 95% | 85% [ 70% | 50% | 25% | 0%

ZeroFalhas............ X
Umafalha............. X
Duas falhas. . .......... X
Trésfalhas ............ X
Quatrofalhas .......... X
Cincofalhas........... X
Falha grave ou > seis fa-

lhas................ X

Monitorizacao e registo das ocorréncias — o registo
dos resultados da monitorizag&o realizada é efectuado com
recurso aos seguintes documentos:

Documento «avaliagdo continua» constante no dossier
de avaliagdo continua;
Nota de ocorréncia.

Atendimento aos clientes através da Linha Ola Metro e
tratamento das reclamagdes/sugestdes e pedidos de infor-
macdo — para a analise deste ponto podem ser utilizados
para a sua monitorizagao, 0s seguintes recursos:

Gravagdes dos contactos telefénicos com os clientes;

Control Q — tratamento dado as reclamagdes/sugestdes
e pedidos de informagéo;

Cliente mistério.

Este ponto encontra-se sujeito a uma andlise continua.
Acompanhamento a regulacéo:

Acompanhamento da circulagdo com o envio de mensa-
gens escritas e sonoras adequadas, em especial nos modos
degradados e outras situacdes anémalas.

Para a atribuicdo do subsidio, apenas sao registados 0s
incumprimentos ou desempenho inadequado no acompa-
nhamento a regulacao.

Registo de informacao:

Preciséo e contelido da informagao que regista no «jor-
nal diério de circulacdo» e que passa para os Varios inter-
locutores.

5.5 — Técnicos de manutengdo — a atribuicao do sub-
sidio de exploracdo dependerd da afericdo do desempenho
do trabalhador, a luz dos seguintes critérios:

Zero falhas;
Falhas;
Falhas graves.




Zero falhas — o técnico de manutengao demonstrou que
executou de forma eficaz e no respeito pelos procedimentos
e regras de seguranca todas as tarefas inerentes a funcéo.

Falhas — o técnico de manutengdo demonstrou falhas
no cumprimento dos procedimentos e métodos de trabalho
implementados, no entanto sem nunca comprometer o
respeito integral pelas regras de seguranca e ambientais.

Procedimentos ou modos de proceder em analise:

Pontualidade;

Produtividade controlado através nimero de falhas re-
portadas no Scada e ndo detectadas;

Omisséo de registo no jornal diario;

Cumprimento de instrugdes dos superiores hierarquicos;

Mostrar flexibilidade em situagdes pontuais que exijam
reajustes no horario, salvo em casos de manifesta impos-
sibilidade;

Defesa da imagem da empresa e qualidade de atendi-
mento telefonico controlada através de reclamacdes for-
mais de terceiros;

Apresentacdo controlada através do uso obrigatério
do fardamento distribuido pela empresa responsével pela
manutencdo do SMLAMP.

Falhas graves — falhas no cumprimento de procedimen-
tos e regras de seguranga e que efectivamente revelaram
comprometer a seguranca de pessoas e bens.

Como falha grave inclui-se, nomeadamente, a ndo uti-
lizacdo de telefones do local de trabalho sujeitos a gra-
vacéo.

No periodo de atribui¢do do subsidio e na presenca de
falhas de niveis diferentes, a percentagem de penalizacao
no subsidio corresponde a falha considerada de nivel su-
perior.

No quadro seguinte indica-se a percentagem do subsi-
dio de exploracédo a atribuir consoante o nivel de falhas
existentes no periodo em analise, sem prejuizo do limite
previsto no n.° 5:

100% | 95% | 85% | 70% | 50% | 25% | 0%

Zerofalhas............ X
Umafalha............. X
Duas falhas. . .......... X
Trésfalhas ............ X
Quatrofalhas .......... X
Cincofalhas........... x
Falha grave ou > seis fa-

lhas................ X

Monitorizacdo e registo das ocorréncias — o registo
dos resultados da monitorizacdo realizada é efectuado com
recurso aos seguintes documentos:

Documento «avaliagdo continua» constante no dossier
de avaliagdo continug;
Nota de ocorréncia.

6 — Comissdo de analise para atribuicdo do subsidio
de exploracdo:

6.1 — E criada uma comissdo constituida por trés mem-
bros para analise dos casos de reducéo do subsidio de ex-
ploragdo decorrentes do incumprimento dos pressupostos
especiais identificados no n.° 5 supra.
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6.2 — A comissdo de analise para atribuicédo do subsidio
de exploracdo é constituida pelos seguintes representantes:

a) Gestor da seguranca;
b) Representante do Sindicato; e
¢) Representante da gestéo.

6.3 — As decisdes desta comissdo quanto a atribuicdo
do subsidio e ou do seu montante sdo tomadas por maioria
e ndo sdo passiveis de recurso.

ANEXO V

Regulamento de controlo de bebidas alcodlicas
e de estupefacientes

1 — Objecto do regulamento:

a) O presente regulamento fixa os termos em que sera
desenvolvido o sistema de prevencdo e controlo da ingestao
de bebidas alcodlicas.

b) O seu objectivo prioritario consiste na promocao do
bem-estar, da satde dos trabalhadores e da seguranga nos
locais de trabalho.

c) O presente regulamento transfere para a actividade
laboral a legislacdo portuguesa expressa na Lei n.° 18/2007,
de 17 de Maio, com as alteracdes que venham a ser intro-
duzidas e respectiva regulamentacéo.

2 — Ambito de aplicacdo:

O disposto neste regulamento aplica-se a todos os tra-
balhadores da Sociedade Operadora do Metro do Porto.

A eficacia dos procedimentos aqui previstos pressupde
0 empenho consciente de toda a empresa bem como de
todos os trabalhadores na deteccdo das situacdes exis-
tentes, na prevencdo de factores de risco e na tomada de
consciéncia da importancia do tema, relativamente a res-
ponsabilidade de todos no seu desempenho profissional,
e nas condicOes de defesa da seguranca, higiene e salde,
no local de trabalho.

3 — Controlo técnico da alcoolemia:

3.1 — Aalcoolemia define-se como a percentagem de
alcool no sangue e é expressa em gramas/litro.

3.2 — Aalcoolemia é indiciada por testes de sopro (teste
no ar expirado), efectuados em analisador quantitativo.

3.3 — A quantificacdo da alcoolemia é feita por teste
no ar expirado, efectuado em analisador quantitativo ou
pré-anélise de sangue.

3.4 — Cabe a area de seguranca e salde do trabalho,
em coordenacdo com a direc¢do de recursos humanos a
escolha, aquisicao, distribuicdo e manutengéo dos equipa-
mentos de controlo de alcoolemia, bem como a garantia da
sua verificagéo e calibracéo regular, a formag&o do pessoal
autorizado a utilizar esses equipamentos, bem como o
apoio técnico a todas as acgdes que visem a prevengao e
controlo do alcoolismo.

4 — Detecgdo da prestacdo de trabalho sob a influéncia
do alcool:

4.1 — Todos os trabalhadores podem ser submetidos
a controlo de alcoolemia, por amostragem aleatdria ou
em exames programados, sem discriminacgdo em relacdo
a categoria profissional, nacionalidade, idade ou outras.

4.2 — Devem prioritariamente ser submetidos a con-
trolo de alcoolemia os trabalhadores dos postos de trabalho
que, directa ou indirectamente, tenham maiores implica-
¢Oes na seguranga e envolvam maiores riscos de acidentes




de trabalho e de circulagdo e aqueles que, no inicio ou
durante a prestacdo de trabalho, revelem indicios de se
encontrarem sob a influéncia do &lcool.

4.3 — Analogamente também devem ser submetidos a
controlo de alcoolemia os trabalhadores que no dia ante-
rior tenham efectuado o teste com resultado positivo, os
envolvidos em acidentes de trabalho/circulagéo (ao servico
da empresa) e ainda aqueles que o solicitem.

4.4 — Quando se verificar existirem indicios de que um
trabalhador se encontra a prestar servico sob a influéncia
do alcool e ndo seja possivel utilizar os equipamentos de
controlo, compete a chefia directa no local de trabalho to-
mar as medidas adequadas para garantir a seguranca do tra-
balhador e ou das outras pessoas colocadas em risco, bem
como das instalagdes, equipamento e outros bens de que a
empresa seja possuidora ou pelos quais seja responsavel.

4.5 — Apo6s tomar as medidas que se mostrarem adequa-
das a situagdo concreta, a chefia directa deve diligenciar
no sentido de o trabalhador ser submetido a controlo de
alcoolemia

4.6 — Os testes de sopro sdo efectuados por elementos
da &rea da seguranca, higiene e salde do trabalho e ou da
direccéo de recursos humanos, com formacdo adequada
para a realizacdo dos mesmaos.

4.7 — O controlo de alcoolemia deve ser efectuado,
sempre que possivel, em zona reservada, ficando sujeitos
a sigilo profissional os trabalhadores que o realizem ou o
testemunhem.

4.8 — Devem ser utilizados aparelhos analisadores quan-
titativos que obedegam as caracteristicas fixadas em regula-
mentacao e cuja utilizacdo seja aprovada por despacho do
presidente da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviéria.

4.9 — Caso o teste demonstre a presenca de alcool no
sangue, o examinando é submetido a novo teste, a realizar
sempre gque possivel, com um intervalo ndo superior a
quinze minutos.

5 — Procedimentos a adoptar nos casos de prestacdo
de trabalho sob a influéncia do alcool:

5.1 — Constitui violacdo dos deveres dos trabalhadores
a prestacdo de trabalho sob a influéncia do alcool.

5.2 — Sempre que o resultado do controlo de alcoole-
mia seja igual ou superior ao limite legalmente estabelecido
por lei, o trabalhador sera considerado sob a influéncia
do alcool e imediatamente suspenso pela chefia directa
durante um periodo minimo de oito horas consecutivas.

5.3 — Arecusa do trabalhador em submeter-se ao con-
trolo de alcoolemia configura, no plano disciplinar, a vio-
lagdo de um dos seus deveres gerais, pelo que fica sujeito
a procedimento disciplinar.

5.4 — Aprestacdo de trabalho sob a influéncia do élcool,
bem como a recusa a sujeicdo ao controlo de alcoolemia,
constituem infraccGes disciplinares, com o procedimento
correspondente.

5.5 — Os resultados do controlo de alcoolemia sdo
confidenciais.

5.6 — Sem prejuizo de o trabalhador recorrer a ou-
tros meios de contraprova legalmente admitidos, desig-
nadamente testes sanguineos realizados nos laboratorios
hospitalares autorizados, todo o trabalhador submetido
a teste de sopro, cujo resultado seja positivo, poderd, se
assim o entender, submeter-se a contraprova 0 que deve
ser declarado nos dez minutos seguintes, realizando-se esta
contraprova em instrumento metronémico diferente sempre
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que 0 mesmo esteja disponivel, no prazo maximo de trinta
minutos apos a realizacdo do primeiro teste.

5.7 — Acontraprova a que se refere aalineaa) don.° 3
do artigo 153.° do Cédigo da Estrada é feita em analisa-
dor quantitativo, podendo, para o efeito, ser utilizado o
mesmo analisador, caso nao seja possivel recorrer a outro
no mesmo prazo.

5.8 — Quando o examinando declarar que ndo pode, por
motivo de salde, ser submetido ao teste de alcool no ar
expirado, este pode ser substituido por analise de sangue,
devendo, nessa circunstancia, o agente fiscalizador asse-
gurar o transporte do trabalhador ao servico de urgéncia
hospitalar mais préximo para que seja feita a colheita.

5.9 — O disposto no nimero anterior é também apli-
cavel aos casos em que, apos trés tentativas sucessivas, 0
examinando demonstre ndo expelir ar em quantidade sufi-
ciente para a realizagdo do teste em analisador quantitativo,
salvo quando o tempo provavel do trajecto a percorrer até
ao local de realizacéo for superior a dez minutos.

6 — Comunicag&o de resultados:

6.1 — O trabalhador deve ser informado verbalmente do
resultado do teste, sendo-lhe mostrado o mesmo no visor
do aparelho, podendo, no caso do resultado ser positivo,
requerer a realizacdo de outro teste nos quinze minutos
subsequentes, preferencialmente noutro aparelho, podendo,
no entanto ser utilizado o mesmo analisador, caso ndo seja
possivel recorrer a outro no mesmo prazo. O trabalhador
deve assinar uma folha em que fique mencionado o resul-
tado obtido, folha essa também assinada pelo técnico que
manuseie o aparelho.

6.2 — Sempre que o resultado do teste seja positivo, nos
termos do presente regulamento, deve 0 mesmo ser comu-
nicado por escrito ao trabalhador, apés registo adequado,
sendo informada igualmente a chefia, a direcgdo de recursos
humanos e os responsaveis pelos servigos de seguranca,
higiene e satde do trabalho, bem como dado conhecimento
a direccdo da empresa. A comunicacdo devera referir que
o trabalhador ndo esta em condices de prestar o seu traba-
Iho por ndo se encontrar na plenitude das capacidades que
contratou com a empresa, para o exercicio das suas funcdes.

6.3 — Deve ficar arquivada no processo individual do
trabalhador uma copia da comunicacédo referidanon.? 6.2.

7 — Formacdo e informacdo do pessoal:

7.1 — Aempresa deve promover ac¢des de informacao
e formacdo do seu pessoal, tendo em vista a prevencéo e
a diminuicdo do consumo de &lcool e suas consequéncias.

7.2 — A execucdo destas acgbes cabe conjuntamente
a direccdo de recursos humanos e aos servicos de segu-
ranca, higiene e salde do trabalho, em colaboracdo com a
hierarquia, competindo-lhes designadamente:

a) Coordenar acgBes de formacéo/informagéo sobre
prevencdo do alcoolismo;

b) Coordenar as accdes que, a diversos niveis, visem o
controlo e eliminagdo dos efeitos do consumo do alcool;

c) Propor superiormente as medidas que considerem
necessarias;

d) Elaborar anualmente um relatério da actividade de-
senvolvida e dos respectivos resultados.

8 — Disposicdes finais:
8.1 — Quaisquer duvidas quanto a interpretacdo e
aplicagdo do presente regulamento, no que concerne ao




controlo do alcool, devem ser submetidas a direccdo de
recursos humanos, que procedera a respectiva andlise e
informac&o do(s) procedimento(s) a adoptar.

8.2 — Sempre que seja julgado pertinente para a ma-
nutencdo e ou melhoria das condigfes de seguranga nos
varios postos de trabalho, deve proceder-se as revisfes
necessarias a este capitulo do regulamento.

8.3 — Outras situacOes ndo previstas sdo regidas de
acordo com a Lei n.° 18/2007, de 17 de Maio, com as
alteracfes que venham a ser introduzidas, e respectiva
regulamentacao. )

Paragrafo Unico. — E interdita a ingestdo de bebidas
alcoolicas aos trabalhadores da sociedade operadora en-
quanto no exercicio das suas funces.

Depositado em 7 de Junho de 2011, a fl. 109 do livro
n. 11, com o n.° 98/2011, nos termos do artigo 494.° do
Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de Fevereiro.

Acordo de empresaentre a PROMETRO, S. A.,e0
Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes
da Area Metropolitana do Porto.

CAPITULO |

Area, ambito e vigéncia

Clausula 1.2
Ambito
1 — O presente acordo de empresa, adiante designado por
AE, aplica-se na area geogréafica correspondente aos munici-
pios que integram a &rea metropolitana do Porto, no sector do
metro ligeiro, e obriga, por um lado, a PROMETRO, S. A.,
adiante designada por PROMETRO, empregadora ou em-
presa, e, por outro, os trabalhadores ao seu servico, qual-
quer que seja o seu local de trabalho, representados pelo
Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes da Area Me-
tropolitana do Porto, adiante designado por Sindicato.
2 — O presente AE abrange cerca de 300 trabalhadores.

Clausula 2.2
Area

O presente AE aplica-se na area geografica correspon-
dente aos municipios que integram a area metropolitana
do Porto.

Clausula 3.2
Vigéncia e revisao

1 — O presente AE é publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego e entra em vigor no 1.° dia do més seguinte ao
da sua publicag&o.

2 — O presente AE vigora por um periodo inicial de
12 meses e renova-se por iguais e sucessivos periodos,
salvo se denunciado por qualquer uma das partes outorgan-
tes nos termos da lei e da clausula seguinte, ndo podendo,
no entanto, em caso algum, a sua vigéncia prolongar-se
para além da data de termo efectivo da actual subconcessao
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do sistema de metro ligeiro da area metropolitana do Porto
a empresa, 0 que se prevé que venha a ocorrer em 31 de
Dezembro de 2014.

3 — Caso a empresa, apos a data de termo da actual
subconcessao e a realizagdo de novo concurso publico,
continue a realizar a operagdo do sistema de metro ligeiro
da area metropolitana do Porto, 0 AE continua a renovar-se,
automatica e sucessivamente, por periodos de 12 meses,
até ao termo da subconcessao, salvo se alguma das partes
o0 denunciar, nos termos da lei ou do disposto na clausula
seguinte.

4 — Atabela de remunerag6es base minimas e as clau-
sulas de expressdo pecuniarias tém um periodo de vigéncia
de 12 meses e produzem efeitos a partir do dia 1 de Abril
de cada ano, salvo acordo das partes em sentido diverso.

Clausula 4.2
Dendncia

1 — O presente AE pode ser denunciado, por qualquer
uma das partes outorgantes, mediante comunicacao escrita
dirigida a outra, desde que seja acompanhada de uma pro-
posta negocial global.

2 — A denuncia deve ser feita com uma antecedéncia
de, pelo menos, dois meses, relativamente ao termo do
prazo de vigéncia inicial do AE ou de cada uma das suas
eventuais renovagoes.

3 — As partes devem diligenciar para que as negocia-
¢Oes se iniciem e concluam de forma célere.

CAPITULO Il

Admissao, categorias profissionais, quadro
de pessoal, acesso e local de trabalho

SECCAO |

Admissao e aprendizagem

Clausula 5.2
Admissao

1 — A idade minima para admisséo de trabalhadores
abrangidos por este AE € a prevista na lei.

2 — As habilitacGes literarias minimas para admissao
dos trabalhadores obrigados pelo presente AE sdo as pre-
vistas na lei.

3 — Constituem requisitos especificos de admissao:

a) Ter o trabalhador titular capacidade fisica e de salde
para o desempenho das funcgoes;

b) Ter o trabalhador titular aptiddo para o desempenho
das fungdes.

4 — Os candidatos antes de serem admitidos devem
realizar exames médicos.
Clausula 6.2
Preenchimento do posto de trabalho

1 — O preenchimento de postos de trabalho faz-se,
preferencialmente, por recurso aos trabalhadores do quadro
da empresa.




2 — Os trabalhadores podem ser dispensados das habi-
litages requeridas para o exercicio de um posto de traba-
Iho, desde que frequentem com aproveitamento ac¢édo de
formacgéo ou provas profissionais adequadas.

Clausula 7.2
Documentos a entregar ao trabalhador

1 — Por ocasido da admissdo, a empresa deve infor-
mar o trabalhador, em documento escrito, com indicacéo
da designagéo da categoria profissional, a retribuicdo, o
local de trabalho, o periodo normal trabalho, o horario de
trabalho, a descricdo das func@es e as demais condicGes
relevantes.

2 — No momento de cessagdo do contrato de trabalho,
a empresa deve entregar ao trabalhador o certificado de
trabalho com os dados por aquele requerido.

SECCAO Il

Categorias profissionais

Clausula 8.2
Categorias profissionais

1 — Os trabalhadores abrangidos por este AE sdo clas-
sificados de harmonia com as funces efectivamente exer-
cidas, nos termos do anexo 1 do presente AE.

2 — Apromocao dos trabalhadores é feita pela empresa
de acordo com o regulamento de carreiras e de avaliacdo
de desempenho, constante do anexo i do presente AE.

3 — O trabalhador deve, em principio, exercer fun-
¢Oes correspondentes a actividade objecto do contrato de
trabalho.

4 — Na actividade contratada compreendem-se as fun-
¢Oes que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para
as quais o trabalhador tenha qualificacdo adequada e que
ndo impliquem desvalorizacdo profissional.

5 — Para efeitos do nimero anterior, consideram-se
afins ou funcionalmente ligadas, designadamente, as fun-
¢cBes compreendidas no mesmo grupo ou carreira profis-
sional.

SECCAO IlI

Periodo experimental

Clausula 9.2
Periodo experimental

Nos contratos de trabalho por tempo indeterminado, o
periodo experimental tem a seguinte duracéo:

a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;

b) 180 dias para os trabalhadores que exer¢am cargos de
complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade
ou que pressuponham uma especial qualificacdo e para os
que desempenhem fungdes de confianga, onde se incluem,
designadamente, as categorias profissionais de responsavel
de linha, agentes de conducdo, reguladores, adjunto do
responsavel do PCC, responsavel de agente de estacdo e
informacao/sinalética; responsavel dos técnicos de pla-
neamento operacional, técnico de qualidade, ambiente e
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seguranca, técnico de sistemas de tempo real, técnico de
planeamento e métodos, técnico de oficinas e métodos,
técnico de planeamento, técnico de trabalho e métodos,
técnico de informatica e gestao de redes, técnico de pla-
neamento operacional, técnico de controlo operacional e
técnico operacional de seguranca e qualidade.

CAPITULO 111

Garantias, direitos e deveres das partes

Clausula 10.2

Garantias do trabalhador

1 — Sem prejuizo de outras situacdes, é proibido a
empregadora:

a) Opor-se, de qualquer forma, a que o trabalhador
exerca os seus direitos, bem como despedi-lo ou aplicar-Ihe
quaisquer san¢des por causa desse exercicio;

b) Exercer pressdo sobre os trabalhadores para que
actuem no sentido de influir desfavoravelmente nas
condic¢es de trabalho dele ou dos seus companheiros;

c) Diminuir a retribuig&o ao trabalhador, salvo nos ter-
mos da lei;

d) Baixar a categoria do trabalhador, salvo nos termos
da lei;

e) Obrigar o trabalhador a adquirir ou a utilizar servicos
da empregadora ou por pessoa por ela indicada;

f) Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas,
refeitorios, economatos ou outros servicos directamente
relacionados com o trabalho, para fornecimento de bens
ou prestac¢des de servigo aos trabalhadores;

g) Despedir e readmitir o trabalhador, mesmo com o seu
acordo, havendo propdsito de o prejudicar em direitos e
garantias decorrentes da antiguidade.

2 — A prética pela empregadora de qualquer acto con-
trario ao disposto no nimero anterior considera-se violagdo
do contrato.

Clausula 11.2

Deveres da empregadora
A empregadora deve:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o
trabalhador;

b) Pagar pontualmente a retribuicéo, que deve ser justa
e adequada ao trabalho;

c) Proporcionar boas condi¢des de trabalho, tanto do
ponto de vista fisico como moral;

d) Contribuir para a elevacdo do nivel de produgdo do
trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formagéo
profissional adequada;

e) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que
exerca actividades cuja regulamentacdo profissional a exija;

f) Possibilitar o exercicio de cargos em organizagGes
representativas dos trabalhadores;

g) Prevenir riscos de doengas profissionais, tendo em
conta a proteccdo da seguranca e saude do trabalhador,
devendo indemniza-lo dos prejuizos resultantes de aci-
dentes de trabalho;




h) Adoptar, no que se refere a seguranca e salde no
trabalho, as medidas que decorram, para a empresa, esta-
belecimento ou actividade, da aplicacdo das prescri¢des
legais e convencionais vigentes;

i) Fornecer ao trabalhador a informacéo e a formacéo
adequadas a prevencéo de riscos de acidente e doenca;

j) Manter permanentemente actualizado o registo do pes-
soal em cada um dos seus estabelecimentos, com indicagdo
dos nomes, datas de nascimento e admissdo, modalidades
dos contratos, categorias, promogdes, retribuicGes, datas
de inicio e termo das férias e faltas que impliquem perda
da retribuicdo ou diminuicdo dos dias de férias.

Clausula 12.2
Deveres do trabalhador
Sem prejuizo de outras obrigaces, o trabalhador deve:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade a em-
pregadora, 0s superiores hierarquicos, 0s companheiros de
trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em
relagdo com a empresa em que prestem servico;

b) Comparecer ao servico com assiduidade e pontuali-
dade, respeitando o respectivo horario de trabalho;

¢) Realizar a sua fungdo com zelo e diligéncia;

d) Cumprir as ordens e instru¢bes da empregadora em
tudo o que respeite a execucdo e disciplina do trabalho, bem
como a seguranca e saude no trabalho, salvo na medida
em que se mostrem contrarias aos seus direitos e garantias;

e) Guardar lealdade a empregadora, nomeadamente ndo
negociando, por conta propria ou alheia, em concorréncia
com aquela, nem divulgando informagdes referentes a sua
organizacdo, métodos de producao ou negdcios;

f) Velar pela conservacdo e boa utilizacdo dos bens
relacionados com o seu trabalho que lhe forem confiados
pela empregadora;

g) Promover ou executar todos os actos tendentes a
melhoria da produtividade da empresa;

h) Cooperar, na empresa, estabelecimento ou servico,
para a melhoria do sistema de seguranca e salde no tra-
balho, nomeadamente por intermédio dos representantes
dos trabalhadores eleitos para esse fim;

i) Cumprir as prescri¢Oes de seguranca e salde no tra-
balho estabelecidas nas disposic¢@es legais ou convencio-
nais aplicaveis, bem como as ordens dadas pela empre-
gadora.

CAPITULO IV
Formacao profissional

Clausula 13.2
Principios gerais

1 — Aeempregadora deve facilitar a formacé&o e o aper-
feicoamento profissional dos seus trabalhadores, bem como
promover ac¢des de reconversao e reciclagem.

2 — A empregadora deve garantir um nmero minimo
de 35 horas anuais de formacao a cada trabalhador.

3 — Aempregadora deve elaborar planos de formagéo
anuais ou plurianuais.

4 — Na realizacdo de ac¢des de formacéo e aperfeicoa-
mento profissional deve encontrar-se o necessario equilibrio
entre estas e o bom funcionamento dos servigos da empresa.
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5 — Aformago certificada a que se refere o n.° 2 pode
ser realizada quer através de accbes desenvolvidas pela
empregadora quer através da concessdo de tempo para o de-
senvolvimento da formacao por iniciativa do trabalhador.

6 — Por efeito de formacao profissional promovida
pela empregadora ou com interesse por esta reconhecido,
os trabalhadores ndo podem ser privados ou diminuidos
nos seus direitos e regalias.

7 — Aempresa deve submeter o plano anual ou pluria-
nual a parecer prévio da comisséo de trabalhadores e dos
delegados sindicais.

CAPITULO V

Poder disciplinar

Clausula 14.2
Poder disciplinar

1 — A empregadora tem poder disciplinar sobre o tra-
balhador que se encontre ao seu servico, enquanto vigorar
0 contrato de trabalho.

2 — O poder disciplinar tanto pode ser exercido direc-
tamente pela empregadora como pelo superior hierarquico
do trabalhador, nos termos por aquela estabelecidos.

Clausula 15.2
Sanc0es disciplinares

O poder disciplinar é exercido por escrito pela emprega-
dora, sem prejuizo dos direitos e garantias gerais dos traba-
Ihadores, pela aplicagdo das seguintes sangdes disciplinares:

a) Repreensdo;

b) Repreensdo registada;

c) Sancdes pecunidrias;

d) Perda do direito a férias;

e) Suspensdo do trabalhador com perda de retribuicdo
e de antiguidade;

f) Despedimento por justa causa.

Clausula 16.2

Procedimento

1 — A sancéo disciplinar ndo pode ser aplicada sem
audiéncia prévia do trabalhador.

2 — Sem prejuizo do correspondente direito de accéo
judicial, o trabalhador pode reclamar para o escaldo hie-
rarquicamente superior na competéncia disciplinar aquele
que aplicou a sangdo ou, sempre que existam, recorrer a
mecanismos de composi¢do de conflitos.

3 — Iniciado o procedimento disciplinar, pode a em-
pregadora suspender o trabalhador, se a presenca deste se
mostrar inconveniente, mas nao lhe é licito suspender o
pagamento da retribuicao.

Clausula 17.2
Exercicio da acgdo disciplinar

1 — O procedimento disciplinar deve exercer-se nos
60 dias subsequentes aquele em que a empregadora, ou
superior hierdrquico com competéncia disciplinar, teve
conhecimento da infracgéo.




2 — Alinfraccéo disciplinar prescreve decorrido um ano
apos a pratica da infraccdo ou do prazo de prescri¢do da
lei penal se o facto constituir igualmente crime.

3 — O procedimento disciplinar deve ser conduzido de
forma diligente, devendo, em regra, ser concluido no prazo
de 120 dias contados da recep¢do da notificacdo da nota
de culpa, ressalvadas situacGes devidamente justificadas
pela empregadora ou pelo instrutor nomeado.

Clausula 18.2
Aplicacgéo da sangéo

A aplicacdo da sangdo s6 pode ter lugar nos trés meses
subsequentes a notificacdo da deciséo.

Clausula 19.2
Anulaco das sanc¢bes disciplinares

Né&o pode aplicar-se ao mesmo tempo e a0 mesmo tra-
balhador mais de uma pena disciplinar por cada infraccéo
ou pelas infracgdes acumuladas que sejam apreciadas num
processo sO.

Clausula 20.2

Resposta a nota de culpa e instrugao

1 — O trabalhador dispbe de 10 dias Uteis para con-
sultar o processo e responder a nota de culpa, deduzindo
por escrito os elementos que considere relevantes para o
esclarecimento dos factos e da sua participacdo nos mes-
mos, podendo juntar documentos e solicitar diligéncias
probatorias que se mostrem pertinentes para o esclareci-
mento da verdade.

2 — Concluidas as diligéncias probatérias ou, ndo
existindo, apds a recepcdo da nota de culpa, 0 processo
iniciado com vista ao despedimento é apresentado, por
copia integral, a Comissdo de Trabalhadores, bem como
ao Sindicato tratando-se de representante sindical, a qual
pode, no prazo de 10 dias Uteis, juntar ao processo parecer
fundamentado.

Clausula 21.2
Deciséo

1 — Decorrido o prazo previsto no n.° 2 da clausula
anterior, a empregadora dispde de 30 dias para proferir
a decisdo, sob pena de caducidade do direito de aplicar
a sancao.

2 — A deciséo deve ser fundamentada e deve ser co-
municada a Comissao de Trabalhadores e, tratando-se de
representante sindical, ao Sindicato.

CAPITULO VI
Periodo normal de trabalho e horério de trabalho

Clausula 22.2

Periodo normal de trabalho

1 — Entende-se por horério de trabalho a determinacdo
das horas de inicio e termo do(s) periodo(s) normal(ais)
de trabalho diario, bem como dos intervalos de descanso,
se existirem.
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2 — Compete a empresa estabelecer o horério de tra-
balho dos trabalhadores ao seu servico, podendo ser pra-
ticadas as seguintes modalidades:

Horarios fixos;
Horérios por turnos;
Horarios por escalas.

3 — Por semana de trabalho entende-se o periodo de
sete dias consecutivos, com inicio as 0 horas de domingo
e termo as 24 horas de sdbado.

4 — Os trabalhadores que transitarem de servigo ou
sector devem praticar a modalidade de horario do servigo
ou sector para onde forem transferidos.

Clausula 23.2
Horaérios fixos

Na modalidade de horérios fixos, a duracdo do traba-
Iho é de 40 horas semanais, com o limite maximo de oito
horas diarias.

Clausula 24.2

Horarios por turnos

1 — Considera-se horario por turnos aquele que € prestado
em rotagdo continua ou descontinua, com a duragdo de 40 ho-
ras semanais, com o limite maximo de oito horas diarias.

2 — Este tipo de horario pode aplicar-se ao pessoal das
direccBes técnicas e de operacéo.

3 — Quando haja turnos rotativos, a mudanca de turno é
efectuada periodicamente, ap6s o dia de descanso semanal.

4 — Os horérios de trabalho por turnos devem ser afi-
xados com a antecedéncia minima de 10 dias.

5 — Os turnos devem, na medida do possivel, ser or-
ganizados de acordo com os interesses e as preferéncias
manifestados pelos trabalhadores.

6 — A duracdo de trabalho de cada turno ndo pode
ultrapassar os limites maximos dos periodos normais de
trabalho diarios.

7 — O periodo normal de trabalho diério pode ter o seu
termo no dia seguinte ao do seu inicio.

8 — Sempre que haja alteracOes de turnos, a empresa
deve informar disso atempadamente o trabalhador, dando
cumprimento as disposicfes legais sobre a matéria.

9 — A empregadora quando organize um regime de
trabalho por turnos deve ter registo separado dos traba-
Ihadores incluidos em cada turno.

Clausula 25.2
Horérios por escala

1 — Entende-se por escalas de servico o horario em que,
respeitando a duracdo maxima diaria e a média semanal
no periodo de referéncia, as horas de inicio e de termo da
prestacdo laboral podem variar de dia para dia.

2 — Este regime de horario é praticado, nomeadamente,
pelos trabalhadores afectos a operacéo e a direccao técnica.

3 — A empresa deve comunicar semanalmente ao
trabalhador a escala de servigo para a semana seguinte,
procedendo a sua afixacdo nos locais para tal reservados.

4 — Se, por situacdes excepcionais, a escala de servigo
ndo for afixada pela empresa com a antecedéncia prevista
no nimero anterior, o trabalhador, imediatamente antes




de terminar a sua Gltima jornada de trabalho previamente
escalada, deve inteirar-se se, entretanto, lhe foi afixada a
escala de servigo. Caso a escala de servico continue a ndo
estar afixada, deve o trabalhador contactar o responsavel de
linha, que Ihe atribui um servigo e lhe indica o respectivo
local e hora de inicio e fim de jornada de trabalho. No
momento de inicio da jornada de trabalho nesse servico,
o trabalhador deve consultar a escala afixada e cumprir o
horério previsto na folha de servigo.

5 — Na escala de servico deve estar indicado o local e
hora de inicio e de fim de cada periodo de trabalho diério.

6 — O periodo normal de trabalho diério pode ter o seu
termo no dia seguinte ao do seu inicio.

Clausula 26.2

Adaptabilidade e gestdo de organizacao
de tempos de trabalho

1 — O periodo normal de trabalho dos trabalhadores
com horéario em regime de turnos ou de escala é, em termos
médios, de 40 horas por semana, distribuidas, em cada se-
mana, até um limite maximo de cinco jornadas de trabalho.

2 — O periodo de referéncia é de 12 semanas.

3 — Em cada semana, os trabalhadores podem trabalhar
até 43 horas, com jornadas dirias com uma duragdo mi-
nima de seis horas e uma duragdo maxima de nove horas.

Clausula 27.2

Tempo de trabalho efectivo

1 — Para a execucdo, designadamente, das tarefas de
recepcdo, entrega de material, activagdo ou desactivacdo
da cabina, as escalas de servico devem prever 0s seguintes
periodos, os quais sdo considerados tempos de trabalho
efectivo, sempre que o inicio ou fim de um servico seja
coincidente com, respectivamente, o inicio ou fim de um
servigo de viatura:

a) Parque de Material e Oficina em Guifdes (PMO):

i) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparacdo de
veiculos duplos — 28 minutos;

ii) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparagdo
de veiculos simples — 23 minutos;

iii) Finalizacdo do servico, despreparacéo e deslocacao
de veiculos duplos — 10 minutos;

iv) Finalizacdo do servico, despreparacéo e deslocacéo
de veiculos simples — 10 minutos;

b) P6lo Universitario:

i) Apresentacgdo ao servico, deslocagéo e preparacdo de
veiculos duplos — 28 minutos;

ii) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparacao
de veiculos simples — 23 minutos;

iii) Finalizacdo do servigo, despreparacéo e deslocagdo
de veiculos duplos — 8 minutos;

iv) Finalizacdo do servico, despreparacéo e deslocacao
de veiculos simples — 8 minutos;

c) Pévoa do Varzim, Bonjoia:

i) Apresentacgdo ao servico, deslocacéo e preparacdo de
veiculos duplos — 25 minutos;
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ii) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparacdo
de veiculos simples — 20 minutos;

iii) Finalizacdo do servigo, despreparacéo e deslocacao
de veiculos duplos — 5 minutos;

iv) Finalizacdo do servico, despreparacdo e deslocacéao
de veiculos simples — 5 minutos;

d) Ismai, Fanzares:

i) Apresentacdo ao servigo, deslocagdo e preparagdo de
veiculos duplos — 31 minutos;

ii) Apresentacdo ao servico, deslocacdo e preparacao
de veiculos simples — 26 minutos;

iii) Finalizacdo do servigo, despreparacgdo e deslocagio
de veiculos duplos — 11 minutos;

iv) Finalizacdo do servico, despreparacéo e deslocagéo
de veiculos simples — 11 minutos.

2 — Para além dos periodos referidos no n.° 1, sdo ainda
observados os seguintes periodos, os quais sdo considera-
dos tempos de trabalho efectivos:

a) Tomada de servico em linha — 3 minutos;

b) Tempo de deslocacdo do PMO para a Senhora da Hora
e da Senhora de Hora para 0 PMO (em viatura automével,
incluindo parqueamento) — 16 minutos.

3 — Caso venham a ser criados novos locais para inicio
ou fim do servigo, devem ser definidos os periodos mini-
mos a incluir nas escalas, os quais devem ser considerados
tempos de trabalho efectivo.

Clausula 28.2
Reserva

1 — Reserva é a situacdo em que o trabalhador perma-
nece obrigatoriamente no local de trabalho, sem servigos
previamente definidos para o respectivo periodo normal
de trabalho diario.

2 — Considera-se como tempo de trabalho efectivo o
tempo em que os trabalhadores permanecam na situacdo
de reserva.

Clausula 28.2-A

Trabalho em regime de prevencao domiciliaria

1 — O trabalho em regime de prevencao domiciliaria
consiste na disponibilidade do trabalhador para acorrer ao
seu local de trabalho em tempo (til, em caso de necessi-
dade, fora do horério de trabalho a que esta adstrito.

2 — Adisponibilidade traduzir-se-a4 na permanéncia do
trabalhador na sua residéncia ou em local de facil acesso e
contacto, que permita a sua convocagdo e comparéncia no
local de trabalho no prazo maximo de 30 minutos.

3 — O trabalho em regime de prevenc¢do domiciliaria
inicia-se, nos dias Uteis, as 20 horas, terminando as 8 ho-
ras do dia seguinte. Aos fins-de-semana, o trabalho em
regime de prevencao domiciliaria inicia-se as 20 horas de
sexta-feira, terminando as 8 horas da segunda-feira seguinte.

4 — Quando um trabalhador em situagéo de trabalho
em regime de prevencéo domiciliaria for convocado para
prestar servico, o trabalho efectuado serd considerado
como trabalho suplementar e remunerado de acordo com
as disposicGes do presente AE, substituindo corresponden-
temente o subsidio de prevencao domiciliaria equivalente
as horas de trabalho efectivo prestado.




Cléausula 29.2
Trabalho nocturno

Considera-se trabalho nocturno o prestado entre as
20 horas de um dia e as 7 horas do dia seguinte.

Clausula 30.2

Organizagéo do horario de trabalho

1 — Na organizacéo do horario de trabalho a empresa
deve assegurar:

a) Que entre o fim de um periodo diario de trabalho e
o inicio do seguinte haja, em regra, um descanso diario de
doze horas, com excepcdo dos intervalos entre jornadas
de ou para dias de operacdes especiais, em que o referido
descanso diario pode ser reduzido para onze horas, de-
vendo neste Ultimo caso a empresa, no escalonamento dos
trabalhadores, ter, nomeadamente, em consideragdo a area
de residéncia do trabalhador;

b) Que o periodo de trabalho tenha um intervalo minimo
de 45 minutos e maximo de 1 hora e 30 minutos ao fim
de, no maximo, cinco horas consecutivas, sem prejuizo do
disposto no n.° 2 da presente clausulg;

¢) Que, sempre que ocorra um periodo de reserva de
pelo menos uma hora (com a consequente compensacéo
efectiva de trabalho) na jornada diaria de trabalho, junto
do intervalo de descanso, seja salvaguardado um periodo
minimo de uma hora para esse intervalo de descanso;

d) Que entre o inicio do gozo dos dias de descanso se-
manal e o inicio de nova jornada de trabalho medeie um
periodo minimo de dois dias de descanso, acrescido de
oito horas, gozadas de forma seguida ou repartida, antes ou
depois dagueles dias; ou de um dia de descanso acrescido
de onze horas, gozadas de forma seguida ou repartida,
antes ou depois daquele dia;

€) que o inicio e termo de cada jornada diaria de trabalho
ocorra, em regra, no mesmo local, devendo, sempre que tal
ndo suceda, a empresa assegurar um meio de transporte para o
trabalhador regressar ao local em que iniciou a sua jornada.

2 — A empresa, sempre que tal se justifique, pode ins-
tituir regimes de jornada diéria continua, com o limite
maximo de seis horas consecutivas de trabalho.

3 — Sempre que uma jornada continua compreenda o
periodo das 13 as 14 horas ou o periodo das 20 as 21 horas,
deve ser assegurado ao trabalhador uma pausa com uma
duracdo de 20 minutos, incluida no tempo de trabalho.

4 — Para os efeitos previstos na alinea a) do n.° 1 da
presente clausula, dias de operagdes especiais serdo aque-
les em que a empresa presta servicos irregulares, decor-
rentes de necessidades acrescidas ou atipicas de trabalho
em virtude de, nomeadamente, eventos culturais, sociais,
desportivos ou outros.

CAPITULO VII
Descanso semanal

Clausula 31.2

Descanso semanal

1 — Os trabalhadores da area administrativa sem
contacto com o publico e ou que nédo realizem fungGes
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compreendidas no regime da mobilidade tém direito a
um dia de descanso semanal obrigatério e a um dia de
descanso semanal complementar, correspondentes, res-
pectivamente, em cada semana de trabalho, ao domingo
e ao sébado.

2 — Os demais trabalhadores com horérios organiza-
dos nas modalidades de horarios por turnos e por escalas
tém igualmente direito a um dia de descanso semanal
obrigatério e a um descanso semanal complementar de
acordo com os horarios de turnos e nas escalas de servico
respectivas.

3 — Em cada semana, o 1.° dia de descanso é conside-
rado como dia de descanso semanal obrigatério e 0 2.° dia
como dia de descanso complementar.

4 — Para os trabalhadores em regime de escalas de ser-
Vigo e turnos, os dias de descanso semanal complementar
e obrigatorio devem coincidir com o sdbado e o domingo
pelo menos uma vez de oito em oito semanas.

Clausula 32.2

Gozo dos dias de descanso semanal dos trabalhadores
com modalidade de horario por turnos e por escalas

1 — O gozo dos dias de descanso semanal tem lu-
gar de forma consecutiva, salvo se, para certa semana,
outra forma de gozo for acordada expressamente com
o trabalhador.

2 — N4do se observa o principio da regra previsto
no nimero anterior no caso de haver lugar ao gozo de
trés dias de descanso, caso em que apenas se tem de
garantir, em regra, 0 gozo de dois dias de forma conse-
cutiva, bem como se tal for acordado entre a empresa e
o trabalhador.

3 — Ap6s 0 gozo dos dias de descanso semanal, os
trabalhadores s6 podem iniciar a nova jornada de trabalho
apos as 5 horas.

CAPITULO VIII

Trabalho suplementar

Clausula 33.2

Nogao de trabalho suplementar

1 — Considera-se trabalho suplementar todo aquele que
é prestado fora do horario de trabalho.

2 — Nos casos em que tenha sido limitada a isencéo de
horario de trabalho a um determinado nimero de horas de
trabalho, dirio ou semanal, considera-se trabalho suple-
mentar o que seja prestado fora desse periodo.

3 — Quando tenha sido estipulado que a isencdo de
horério de trabalho ndo prejudica o periodo normal de
trabalho diario ou semanal, considera-se trabalho suple-
mentar aquele que exceda a duracdo do periodo normal
de trabalho diario ou semanal.

Clausula 34.2

Obrigatoriedade

O trabalhador é obrigado a realizar a prestacédo de tra-
balho suplementar, salvo quando, havendo motivos aten-
diveis, expressamente solicite a sua dispensa.




Clausula 35.2
Condicdes da prestacdo de trabalho suplementar

1 — Otrabalho suplementar s6 pode ser prestado quandoa
empresatenhade fazer face aacréscimos eventuais e transito-
rios de trabalho e ndo se justifique aadmissao de trabalhador.

2 — O trabalho suplementar pode ainda ser prestado
havendo motivo de for¢a maior ou quando se torne indis-
pensavel para prevenir ou reparar prejuizos graves para a
empresa ou para a sua viabilidade.

3 — As necessidades acrescidas de trabalho decorrentes
de eventos culturais, sociais, desportivos ou outros cons-
tituem motivo valido de recurso a trabalho suplementar.

Clausula 36.2
Limites da duragéo do trabalho suplementar

O trabalho suplementar previsto no n.° 1 da clausula
anterior fica sujeito, por trabalhador, aos seguintes limites:

a) Duzentas horas por ano;

b) Duas horas por dia normal de trabalho;

¢) Um ndmero de horas igual ao periodo normal de
trabalho diario nos dias de descanso semanal obrigatorio
ou complementar e nos feriados.

Clausula 37.2

Descanso compensatorio

1 — A prestacdo de trabalho suplementar em dia Util, dia
de descanso semanal complementar e em dia feriado (no
caso de ser trabalho suplementar) confere ao trabalhador o
direito a um descanso compensatorio remunerado, correspon-
dente a 25 % das horas de trabalho suplementar realizado.

2 — O descanso compensatério vence-se quando per-
fizer um ndmero de horas igual ao periodo normal de
trabalho diario e deve ser gozado nos 90 dias seguintes.

3 — Nos casos de prestacdo de trabalho em dia de des-
canso semanal obrigatorio, o trabalhador tem direito a um
dia de descanso compensatério remunerado, a gozar num
dos trés dias Uteis seguintes.

4 — Na falta de acordo, o dia de descanso compensa-
torio é fixado pela empregadora.

5 — Por acordo entre a empresa e o trabalhador, o des-
canso compensatorio pode ser substituido por prestacao de
trabalho remunerado com um acréscimo de 100 %.

CAPITULO IX

Feriados, férias e faltas

SECCAO |

Feriados

Clausula 38.2
Feriados
1 — Séo feriados obrigatorios os seguintes dias:

1 de Janeiro;
Sexta-Feira Santa;
Domingo de P&scoa;
25 de Abril;

Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2011

1 de Maio;

Corpo de Deus (festa movel);

10 de Junho;

15 de Agosto;

5 de Outubro;

1 de Novembro;

1, 8 e 25 de Dezembiro;

Terca-feira de Carnaval;

Séo Jodo, por troca com o feriado municipal do concelho
onde se encontre situado o estabelecimento.

2 — A empresa pode, mediante prévio acordo com 0s
trabalhadores, substituir o gozo dos feriados corresponden-
tes a terca-feira de Carnaval e ao feriado municipal por um
qualquer outro dia, nomeadamente por dia que coincida
com o dia anterior ou posterior a um periodo de férias.

Clausula 39.2
Gozo de feriados e dias festivos

Para os trabalhadores que exergam, normalmente, a sua
actividade em dias feriados e noutros dias festivos, deve ser
garantido o respectivo gozo de forma rotativa, nos mesmos
termos dos constantes da clausula 43.2

SECCAO I
Férias
Clausula 40.2
Férias e aquisicdo do direito a férias

1 — O direito a férias adquire-se com a celebragdo do
contrato de trabalho e vence-se no dia 1 de Janeiro de
cada ano civil, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2 — No ano da contratacéo, o trabalhador tem direito,
apos seis meses completos de execucdo do contrato, a gozar
2 dias Uteis de férias por cada més de duracéo do contrato,
até ao maximo de 20 dias Uteis.

3 — No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de
decorrido o prazo referido no nimero anterior ou antes de
gozado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até
30 de Junho do ano civil subsequente.

4 — Da aplicacdo do disposto nos n.*2 e 3 ndo pode
resultar para o trabalhador o direito ao gozo de um periodo
de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias Uteis.

Clausula 41.2
Duragdo do periodo de férias

1 — O periodo anual de férias tem a duracdo minima de
22 dias Uteis, sendo um deles, por opcéo do trabalhador, o
dia do respectivo aniversario.

2 — Aduracéo do periodo de férias pode ser aumentada,
nos termos da lei, com as especificidades constantes do
ndmero seguinte.

3 — O periodo anual das férias pode ser aumentado até
quatro dias Uteis no caso de o trabalhador ndo ter faltado
ou ter apenas faltas justificadas no ano a que as férias se
reportam, nos seguintes termos:

a) Quatro dias de férias, até uma falta ou dois meios dias;
b) Trés dias de férias, até duas faltas ou quatro meios dias;




c) Dois dias de férias, até trés faltas ou seis meios dias;
d) Um dia de férias, até quatro faltas ou oito meios dias.

Clausula 42.2
Direito a férias nos contratos de duragéo inferior a seis meses

1 — O trabalhador admitido com contrato cuja dura-
¢do total ndo atinja seis meses tem direito a gozar dois
dias Gteis de férias por cada més completo de duracdo
do contrato.

2 — Para determinagéo do més completo devem contar-
-se todos os dias, seguidos ou interpolados, em que foi
prestado trabalho.

3 — Nos contratos cuja duragdo total ndo atinja seis me-
ses, 0 gozo das férias tem lugar no momento imediatamente
anterior ao da cessacdo, salvo acordo das partes.

Clausula 43.2
Marcacéo do periodo de férias

1 — Em cada ano, a empresa deve organizar o plano
de férias que garanta a todos os trabalhadores o gozo de
15 dias de calendario seguidos, com 0 minimo de 10 dias
Uteis, no periodo compreendido entre o dia 16 de Maioe o
dia 30 de Setembro de cada ano, acrescido de uma semana,
nos termos do n.° 12.

2 — O plano de férias é constituido por 11 turnos fixos
e uma opcao obrigatoriamente interligadas aos anteriores
e obedecendo a mesma légica destes.

3 — Em termos de plano, cada um dos turnos ou opg¢ao
tem inicio no dia 1 ou 16 de cada més, sem prejuizo da
empresa poder ajustar a data de inicio destes aos descansos
do trabalhador.

4 — Na data de admissdo de um trabalhador é feita
a sua afectacdo a um destes periodos de férias com
base nas disponibilidades existentes nos turnos fixos
ou opgao.

5 — A afectacdo existente & data da implementacédo
do plano de férias deve assegurar a progressao entre a
rotacdo anterior, seja a de 8 turnos e das quatro opgdes, e
a nova rotagdo agora implementada com os 11 turnos e a
uma opcdo a qual serd feita de acordo com as seguintes
sequéncias:

A transi¢do entre sequéncias faz-se obrigatoriamente
através da rotacdo do grafico. Qualquer permuta entre
colaboradores dever ser evidenciada por meio de acordo
voluntario entre aqueles e desde que este acordo ndo traga
prejuizo para a empresa.

6 — Os turnos de férias e as opgBes sdo numerados
sequencialmente e o seu inicio obedece as seguintes datas
referéncias, sem prejuizo do ajustamento do mesmo nos
termos da previsdo consagrada no n.° 3.
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Turnos fixos

Turno Inicio

De 1 a 15 de Junho.

De 16 a 30 de Junho.

De 1 a 15 de Julho.

De 16 a 30 de Julho.

De 1 a 15 de Agosto.

De 16 a 31 de Agosto.

De 1 a 15 de Setembro.

De 16 a 30 de Setembro.
Variavel — conforme data da festividade da Péascoa.
50 % — de 1 a 15 de Agosto.

50 % — de 16 a 31 de Agosto.
De 16 a 31 de Dezembro (Natal).
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Opcéo 1 — de 16 a 31 de Maio.

7 — Atodos os trabalhadores da mesma categoria, sem
excepcao, deve ser atribuido um turno ou uma opgéo dentro
do plano de férias.

8 — O numero total de trabalhadores por cada turno
corresponde a divisdo do nimero total de trabalhadores
com a mesma categoria profissional pelo nimero de turnos
fixos e op¢des definidos (11).

9 — Se o trabalhador desejar gozar férias fora do pe-
riodo abrangido pelo plano, fica sujeito a disponibilidade
para o periodo pretendido ou por meio de permuta. Neste
caso, o retorno deve fazer-se para o turno que lhe corres-
ponderia caso este ndo tivesse saido da sequéncia.

10 — Quando um dos lugares de um determinado turno
fique livre como resultado do pedido de um trabalhador
para gozar as férias fora do mesmo, de acordo com o pre-
visto no n.° 9, o mesmo pode ser atribuido a um trabalha-
dor que, no ano de referéncia, esteja na opgao 1 prevista
para a transicdo entre sequéncias, desde que este mostre
interesse.

11 — Este regulamento € aplicavel as fungdes com 12
ou mais trabalhadores devendo ser adaptado para as res-
tantes funcGes, em conformidade com o nimero de traba-
Ihadores e mediante a supressdo progressiva dos seguintes
pares de periodos: opcdo 1, turnos fixos 1 e 2 e turnos
fixos 7,8, 9,10 e 11.

12 — Na 2.2 semana de Maio, na 2.2 quinzena de Julho
e no periodo compreendido entre 1 de Outubro e 15 de De-
zembro de cada ano civil, e salvo acordo entre a empresa e
o trabalhador em sentido diverso, sera fixada uma semana
de férias conforme quadro seguinte:

Turnos fixos

Turno Inicio

1.2 semana de Outubro.
2.2 semana de Outubro.
3.2semana de Outubro.
4.2 semana de Outubro.
1.2 semana de Novembro.
2.2 semana de Novembro.
3.2semana de Novembro.
4.2 semana de Novembro.
1.2 semana de Dezembro.
2.2 semana de Dezembro.
2.2 semana de Maio.
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Opcdo 1 — (50 % na 3.2 semana de Julho + 50 % na
4.2 semana de Julho). 2.2 semana de Outubro.

13 — Sempre que o trabalhador, por aplica¢do do re-
gime previsto na presente clausula, goze no periodo de 1
de Janeiro a 31 de Marco de cada ano civil um periodo
minimo de cinco dias Uteis de férias, pode solicitar nessa
altura o pagamento da totalidade do subsidio de férias
referente ao trabalho prestado no ano anterior.

Clausula 44.2

Doenga no periodo de férias

1 — No caso de o trabalhador adoecer durante o periodo
de férias, sdo as mesmas suspensas desde que a emprega-
dora seja do facto informada, prosseguindo, logo ap6s a
alta, 0 gozo dos dias de férias compreendidos ainda naquele
periodo, cabendo a empregadora, na falta de acordo, a
marcacgdo dos dias de férias ndo gozados.

2 — Cabe a empregadora, na falta de acordo, a marca-
¢do dos dias de férias ndo gozados, que podem decorrer
em qualquer periodo.

3 — A prova de doenca deve ser feita por estabeleci-
mento hospitalar, por declaracdo do centro de salde ou
por atestado médico.

4 — A doengca referida no nimero anterior pode ser
fiscalizada por médico designado pela seguranga social,
mediante requerimento da empregadora; se tal ndo acon-
tecer, no prazo de 24 horas, cabe a empregadora fazé-lo,
desde que o médico que designe ndo tenha tido com a
mesma qualquer vinculo contratual anterior.

Clausula 45.2
Violagdo do direito a férias

Caso a empregadora obste culposamente ao gozo das
férias, o trabalhador recebe, a titulo de compensagdo, o
triplo da retribuicdo correspondente ao periodo em falta,
devendo as mesmas ser, obrigatoriamente, gozadas no
1.° trimestre do ano civil subsequente.

SECCAO IlI

Faltas

Clausula 46.2

Nogé&o de faltas

1 — Considera-se falta a auséncia do trabalhador no
local de trabalho e durante o periodo em que devia de-
sempenhar a actividade a que esta adstrito.

2 — Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos
inferiores ao periodo de trabalho a que esta obrigado, os
respectivos tempos sdo adicionados para determinacao dos
periodos normais de trabalho diario em falta.

3 — Caso os periodos de trabalho diario ndo sejam uni-
formes, considera-se sempre o de menor duracao relativo
a um dia completo de trabalho.

Clausula 47.2

Tipos de faltas

As faltas podem ser justificadas ou injustificadas, nos
casos e termos definidos na lei.
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Clausula 48.2
Efeitos das faltas justificadas

As faltas justificadas ndo determinam perda ou prejuizo
de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador, salvo nos
casos previstos na lei.

CAPITULO X

Retribuicdo

Cléusula 49.2
Retribuicéo

1 — Considera-se retribuigéo a prestacdo que, nos ter-
mos deste AE, do contrato individual, das normas que o
regem ou dos usos, o trabalhador tem direito como con-
trapartida do seu trabalho. A retribuicdo compreende a
remuneracdo de base e todas as outras prestagdes regula-
res e periodicas feitas, directamente, em dinheiro ou em
espécie.

2 — N&o se considera retribuicdo, designadamente, o
trabalho prestado em descanso semanal, feriado ou trabalho
suplementar, ajudas de custo e subsidio de alimentacdo
até ao montante que estiver fixado para a Administragéo
Publica.

3 — O valor da retribuicdo horaria é calculado da se-
guinte forma:

—RM*12
Valor BTN

sendo:

RM igual & retribuicdo base e diuturnidades; e
N igual ao periodo normal semanal de trabalho.

4 — Os trabalhadores abrangidos por este AE tém di-
reito, conforme o seu nivel profissional, as retribuicGes
minimas estabelecidas no anexo 1 do presente AE.

Clausula 50.2

Diuturnidades

1 — Os trabalhadores tém direito a uma diuturnidade
por cada cinco anos de antiguidade na empresa, com um
limite maximo de seis diuturnidades.

2 — Cada diuturnidade é devida a partir do més sub-
sequente aquele em que se complete cada grupo de cinco
anos de antiguidade.

Clausula 51.2

Subsidio de alimentagao

1 — Todos os trabalhadores abrangidos por este AE tém
direito a um subsidio de alimentagdo no valor de € 6,86
por cada dia efectivo de trabalho.

2 — As auséncias superiores a duas horas implicam a
perda do direito ao subsidio de alimentacéo.

Clausula 52.2
Subsidio de exploragao

1 — A todos os trabalhadores que prestem trabalho
em regime de horério variavel irregular ou em regime




de horério variavel regular é atribuido um subsidio de
exploragdo mensal.

2 — A determinacéo do subsidio de exploracdo tem
em consideracao a assiduidade diaria do trabalhador, bem
como o seu nivel de desempenho, podendo existir diferen-
ciagBes em funcéo das categorias profissionais.

3 — As regras de atribuicdo e calculo do subsidio de
exploracdo estdo definidas no respectivo regulamento cons-
tante do anexo v do presente AE.

4 — O subsidio de exploragéo sera pago com a retribui-
cdo de férias, subsidio de férias e subsidio de Natal.

Clausula 52.2-A
Subsidio de prevencao domiciliaria

Os trabalhadores que exercam as suas funcbes em re-
gime de prevencdo domiciliéria tém direito, por cada hora
nessa qualidade, ao pagamento de um subsidio de valor
equivalente a 12,5% do valor da hora normal.

Clausula 53.2

Trabalho suplementar

1 — O trabalho suplementar prestado em dia dtil deve
ser remunerado com 0s seguintes acréscimos:

a) 1.2 hora— 50 %;
b) 2.2 hora e seguintes — 75 %.

2 — O trabalho suplementar prestado em dia de des-
canso semanal obrigatdrio e complementar deve ser re-
munerado com o acréscimo de 150 %.

Clausula 54.2
Trabalho nocturno

1 — O trabalho nocturno deve ser pago com um acrés-
cimo de 25 %.

2 — Se além de nocturno o trabalho for suplementar,
devem acumular-se 0s respectivos acréscimos na duracao
correspondente a cada uma dessas qualidades.

Clausula 55.2
Trabalho em dia feriado

O trabalho prestado em dia feriado deve ser remunerado
da seguinte forma:

a) Trabalhador escalado para trabalhar em dia feria-
do — acréscimo de 100 %;

b) Trabalhador que presta trabalho suplementar em dia
feriado — acréscimo de 150 %.

Clausula 56.2

Prémio de avaliagdo e desempenho

A atribuicdo do prémio de avaliagdo de desempenho
é definida nos termos do regulamento de carreiras e de
avaliacdo de desempenho constante do anexo n do pre-
sente AE.
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Cléausula 57.2
Subsidio de Natal

1 — Até o dia 30 de Novembro de cada ano a empresa
deve pagar o subsidio de Natal a todos os trabalhadores
no valor da retribuicdo mensal.

2 — No ano de admissdo, suspensao e cessacdo do con-
trato o valor referido no ndmero anterior € proporcional
ao tempo trabalhado.

CAPITULO XI

Cessacao do contrato de trabalho

SECCAO |

Causas de cessacao e justa causa

Clausula 58.2
Causas da cessacao

O contrato de trabalho cessa, para além das demais
formas previstas na lei, por:

a) Caducidade;
b) Revogacao;
¢) Resolucéo;
d) Dendncia.

Clausula 59.2

Justa causa para a empregadora

Constituem motivo de despedimento por parte da em-
pregadora os comportamentos do trabalhador que, nos
termos da lei, integrem o conceito de justa causa de des-
pedimento.

Clausula 60.2

Justa causa para o trabalhador

Constituem motivo de resolugdo do contrato pelo tra-
balhador os comportamentos da empregadora que, nos
termos da lei, integrem justa causa de resolucéo.

CAPITULO XII

Do exercicio da actividade sindical na empresa

Clausula 61.2
Exercicio do direito sindical

1 — Os trabalhadores tém direito a inscrever-se no
Sindicato.

2 — Os trabalhadores e o Sindicato tém direito a de-
senvolver actividade sindical na empresa, nomeadamente
atraves de delegados sindicais, de comiss@es sindicais e
de comissoes intersindicais.

3 — A empresa é vedada qualquer interferéncia na
actividade sindical dos representantes dos trabalhadores
ao seu servico, nao podendo, nomeadamente, recusar-se
a dispensa-los sempre que o Sindicato o solicite com a
antecedéncia prevista na lei.




Clausula 62.2

Reunido dos trabalhadores na empresa

1 — Os trabalhadores podem reunir-se nos locais de
trabalho, mediante convocagdo por um terco ou 50 dos
trabalhadores da empresa ou pela comissao sindical:

a) Fora do horério de trabalho da generalidade dos tra-
balhadores, sem prejuizo do normal funcionamento de
turnos ou da prestacédo de trabalho suplementar;

b) Durante o horario de trabalho da generalidade dos
trabalhadores até um periodo maximo de quinze horas por
ano, que conta como tempo de servico efectivo, desde que
seja assegurado o funcionamento dos servicos de natureza
urgente e essencial.

2 — Os membros dos corpos gerentes do Sindicato, que
ndo trabalham na empresa, podem, quando devidamente
credenciados, participar nas reunides mediante comuni-
cacdo escrita dirigida pelo Sindicato a empresa com a
antecedéncia minima de vinte e quatro horas.

Clausula 63.2
Cedéncia de instalagoes

A empresa deve por & disposi¢do dos delegados sindi-
cais, desde que estes o requeiram, a titulo permanente, um
local situado no interior da empresa ou na sua proximidade,
que seja apropriado ao exercicio das suas funcdes.

Clausula 64.2
Informagcéo sindical

1 — Os delegados sindicais tém o direito de afixar, no
interior da empresa e em local apropriado para o efeito re-
servado pela empresa, textos, convocatorias, comunicacfes
ou informacgdes relativas a vida sindical e aos interesses
socio-profissionais dos trabalhadores, bem como proceder
a sua distribuicdo, mas sem prejuizo, em qualquer dos
casos, da laboragdo normal da empresa.

2 — Os delegados sindicais tém direito a circular livre-
mente nas instalacdes da empresa onde os demais traba-
Ihadores exer¢am as suas fungdes, sem prejuizo do normal
funcionamento da empresa.

Clausula 65.2
Comunicagdo a empresa

1 — Adireccdo do Sindicato deve comunicar por escrito
a empregadora a identificacdo dos delegados sindicais,
bem como daqueles que fazem parte da comisséo sindical
ou intersindical.

2 — O mesmo procedimento deve ser observado no
caso de substituicdo ou cessacdo das funcdes.

Clausula 66.2

Reunides da comissao sindical com a empresa

1 — Os delegados sindicais renem com a empresa
sempre que as partes o considerarem conveniente e jus-
tificado.

2 — Estas reunifes tém, normalmente, lugar durante as
horas de servigo, sem que tal implique perda de retribuicdo,
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sendo o respectivo tempo deduzido ao crédito de horas;
em caso de impossibilidade, poderéo as reunides ter lugar
fora das horas de servigo.

Clausula 67.2

Constituicdo das comissdes sindicais

1 — Na empresa existem delegados sindicais.

2 — A comissdo sindical é constituida pelos delegados
sindicais.

3 — O nimero méximo de delegados sindicais que
beneficiam de crédito de horas é determinado da forma
seguinte:

a) Empresa com 50 ou menos de 50 trabalhadores sin-
dicalizados no respectivo Sindicato — maximo de um
delegado;

b) Empresa com mais de 50 trabalhadores e até 100 tra-
balhadores sindicalizados no respectivo Sindicato — ma-
ximo de dois delegados;

c¢) Empresa com mais de 100 trabalhadores e até 175 tra-
balhadores sindicalizados no respectivo Sindicato — ma-
ximo de trés delegados;

d) Empresa com mais de 175 trabalhadores sindicali-
zados no respectivo Sindicato — maximo de quatro de-
legados.

Clausula 68.2

Crédito de horas

1 — Cada delegado sindical dispde, para o exercicio das
suas funcles, e desde que avise a empresa com a antece-
déncia minima de trés dias, de um crédito de horas mensal
igual a um periodo normal de trabalho contando, para todos
os efeitos, como tempo de servico efectivo.

2 — Caso 0 aviso ndo seja feito com a antecedéncia
minima de trés dias, o crédito de horas sera de cinco
horas.

3 — O crédito de horas atribuido no n.° 1 ¢ referido ao
periodo normal de trabalho e conta, para todos os efeitos,
como tempo de servigo efectivo.

4 — Os membros dos corpos gerentes do Sindicato
dispdem, para o exercicio das suas fungdes, de um crédito
minimo mensal de cinco dias de trabalho, contando, para
todos os efeitos, como tempo de servico efectivo.

5 — O pedido de dispensa para os delegados e para
os dirigentes sindicais deve ser apresentado pelo Sindi-
cato.

6 — Os delegados sindicais tém o direito de acumular
num més os créditos de horas ndo utilizados nos dois
meses imediatamente anteriores, mediante simples co-
municacdo prévia a empresa, sempre que a necessidade
resulte de:

a) Participar em reunido de revisdo do presente AE;

b) Integrar os trabalhos da comisséo paritéria;

c) Intervir em sessdo de discussao de questdes socio-
-laborais internas da empresa com 0s representantes desta;

d) Desenvolver actividade em matérias de seguranca e
salide na empresa;

e) Participar nos procedimentos de avaliacdo de desem-
penho previstos no presente AE e seus anexos; e

f) Discutir a elaborag&o e ou alteragdo de regulamentos
internos da empresa.




CAPITULO XIlII
Vicissitudes do contrato de trabalho

SECCAO |

Mudanca de categoria

Clausula 69.2

Mudanca de categoria

1 — A empregadora s6 pode encarregar temporaria-
mente o trabalhador de exercer fungdes ndo compreen-
didas na actividade contratada sempre que o interesse da
empresa 0 exija e desde que tal ndo implique modificacdo
substancial da posigéo do trabalhador.

2 — O disposto no nimero anterior ndo pode implicar
diminuicgdo da retribuicdo, auferindo o trabalhador das
vantagens inerentes a actividade temporariamente desem-
penhada.

3 — A ordem de alteracdo deve ser justificada, com
indicacdo do tempo previsivel.

CAPITULO XIV
Seguranga e saude no trabalho

SECCAO |

Condicdes gerais

Clausula 70.2
Principios gerais

1 — O trabalhador tem direito a prestacdo de trabalho
em condigdes de seguranca e salide asseguradas pela em-
pregadora.

2 — A empregadora é obrigada a organizar as activi-
dades de seguranca e salde no trabalho que visem a pre-
vencao de riscos profissionais e a promocéo da satde do
trabalhador.

3 — A execucdo de medidas em todas as fases da ac-
tividade da empresa, destinadas a assegurar a seguranca
e salde no trabalho, assenta nos seguintes principios de
prevengao:

a) Planificacdo e organizacdo da prevencdo de riscos
profissionais;

b) Eliminac&o dos factores de risco e de acidente;

¢) Avaliagéo e controlo dos riscos profissionais;

d) Informacéo, formacdo, consulta e participacdo dos
trabalhadores e seus representantes;

e) Promocdo e vigilancia da salde dos trabalhadores.

SECCAQ II

Condicdes especiais

Clausula 71.2

Proteccdo em matéria de seguranca e satde
no trabalho organizado por turnos

1 — A empregadora deve organizar as actividades de
seguranca e saude no trabalho de forma que os trabalha-
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dores por turnos beneficiem de um nivel de proteccédo
em matéria de seguranca e saude adequado & natureza do
trabalho que exercem.

2 — A empregadora deve assegurar que 0s meios de
protecgdo e prevencdo em matéria de seguranca e salide dos
trabalhadores por turnos sejam equivalentes aos aplicaveis
aos restantes trabalhadores e se encontrem disponiveis a
qualquer momento.

Clausula 72.2
Protec¢do do trabalhador nocturno

1 — A empregadora deve assegurar que o trabalhador
nocturno, antes da sua colocacéo e, posteriormente, a in-
tervalos regulares e no minimo anualmente, beneficie de
um exame médico gratuito e sigiloso, destinado a avaliar
0 seu estado de saude.

2 — Aempregadora deve assegurar, sempre gque possi-
vel, a transferéncia do trabalhador nocturno que sofra de
problemas de salde relacionados com facto de executar
trabalho nocturno para um trabalho diurno que esteja apto
a desempenhar.

3 — Aplica-se ao trabalhador nocturno o disposto na
clausula anterior.

CAPITULO XV

Disposicdes finais e transitorias

Clausula 73.2
Fatos

A empresa deve fornecer fatos adequados aos traba-
Ihadores de acordo com as épocas do ano e nos termos
do previsto no regulamento de fardamento em vigor na
empresa.

Cléausula 74.2
Seguro de acidente de trabalho e assisténcia na doenga

1 — Aempresa deve transferir para uma companhia de
seguros as responsabilidades de reparacdo dos acidentes
de trabalho, nos termos da lei.

2 — Durante o periodo de incapacidade total para o
trabalho por doenca ou acidente de trabalho, e contanto
o trabalhador ndo aufira o respectivo subsidio da segu-
ranca social ou compensacdo da seguradora decorridos
20 dias ap6s a data do respectivo vencimento, pode o
mesmo solicitar a empresa o adiantamento desse mon-
tante até ao maximo correspondente a dois salarios base
em cada ano.

3 — O trabalhador deve proceder ao reembolso dos
montantes adiantados logo que os receba da seguranca
social ou da seguradora, sob pena de incorrer em respon-
sabilidade civil e disciplinar, podendo a empresa proceder
a sua compensac¢do com retribuicfes vincendas.

Clausula 75.2

Transportes

1 — Os trabalhadores tém direito a transporte em toda
a rede de metro ligeiro da area metropolitana do Porto em




condic@es particulares e a definir, nomeadamente quanto
ao custo, em cada ano, pela empresa.

2 — A faculdade de utilizagdo da rede de metro
ligeiro da area metropolitana do Porto por familiares
do trabalhador restringe-se as deslocacgdes do domici-
lio para a zona mais proxima do seu local de trabalho
ou estudo (e regresso) e destina-se em exclusivo ao
conjuge, unido de facto e filhos do trabalhador, desde
que vivam em comunhdo de habitacdo, enquanto es-
tudantes de qualquer grau de ensino até a idade de
24 anos, ou com direito ao abono de familia e ainda
os deficientes.

3 — A faculdade prevista no nimero anterior s6 é
observada caso haja, anualmente, acordo com a enti-
dade reguladora dos transportes da area metropolitana
do Porto.

4 — Os custos a suportar pelos familiares acima referi-
dos sdo definidos em cada ano pela empresa e dependem
do nimero de zonas abrangidas.

5 — Os familiares abrangidos tém de fazer prova, tri-
mestralmente, do seu local de trabalho (no caso do cénjuge)
ou de estudo.

6 — O direito previsto nesta clausula aplica-se apenas
aos trabalhadores com mais de seis meses de antiguidade
e pode ser retirado, provisoria ou definitivamente, pela
empresa, detectadas e provadas que sejam — em processo
de averiguagdo — quaisquer irregularidades que tal jus-
tifiquem.

7 — Os trabalhadores podem, por acordo com a empresa
e mediante compensagdo econémica, renunciar, em defi-
nitivo, ao direito que, nos termos desta clausula, dispdem
de utilizarem a rede de metro ligeiro da area metropolitana
do Porto.

Clausula 76.2

Seguro de saude

Os trabalhadores tém direito a atribuicdo de um seguro
de salde, nas condig¢fes e com custos a definir, em cada
ano, pela empresa, em fungéo do acordado com a respectiva
companhia de seguros.

Clausula 77.2

Reunides

Trimestralmente, devem ter lugar reunides entre a em-
presa e o Sindicato, onde serdo analisadas e discutidas
todas as questdes respeitantes & aplicacéo e execugdo do
AE, bem como outras questdes que as partes entendam
analisar.

Clausula 78.2

Controlo de bebidas alcodlicas e de estupefacientes

O sistema de controlo de bebidas alcodlicas e de estu-
pefacientes é regido nos termos previstos no anexo v do
presente AE.

Clausula 79.2

Regulamento de carreira e avaliacdo

O regulamento de carreira e de avaliacdo de desempenho
consta do anexo n do presente AE.
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Clausula 80.2
Comissao paritaria

1 — As partes obrigam-se a constituir uma comissdo
paritaria com competéncia para interpretar as suas dis-
posicBes, bem como para integrar as lacunas que a sua
aplicacdo suscite ou revele.

2 — Acomissdo é composta por dois elementos efecti-
vos e um suplente nomeados pela empresa e dois elementos
efectivos e um suplente nomeados pelo Sindicato.

3 — Cada uma das partes deve comunicar, por escrito,
aoutra, no prazo maximo de 30 dias a contar da assinatura
do presente AE, a identificacdo dos seus representantes
na comissao.

4 — A comissao paritaria funciona mediante convoca-
¢do de qualquer das partes, com antecedéncia de 20 dias
e com a indicacdo da data, hora e local da reunido, bem
como da respectiva ordem de trabalhos.

5 — A comissdo paritaria s6 pode deliberar desde que
estejam presentes, pelos menos, dois representantes de
cada uma das partes.

6 — Cada uma das partes por fazer-se acompanhar nas
reunides por assessores sem direito de voto.

7 — As deliberagdes séo vinculativas, constituindo parte
integrante deste AE, quando tomadas por unanimidade,
devendo ser depositadas e publicadas no Boletim do Tra-
balho e Emprego, nos termos da lei.

8 — Na primeira reunido, a comissdo elabora o seu
regulamento de funcionamento, em desenvolvimento do
estabelecido na presente clausula.

Clausula 81.2
Clausula de paz social

1 — A empresa compromete-se a respeitar e a garantir
0 cumprimento do disposto neste AE.

2 — Tendo em conta o disposto no nimero anterior,
o0 Sindicato compromete-se a promover e a colaborar na
implementacdo da paz social ha empresa.

Clausula 82.2
Disposi¢éo transitoria

As partes convencionam que o regime de duracdo
de férias previsto na clausula 41.2, o regime de marca-
cdo de férias previsto na clausula 43.2 e 0 cOmputo do
subsidio de férias de acordo com as regras do presente
AE apenas se aplicardo as férias que se vencam a par-
tir de 1 de Janeiro de 2012 e anos subsequentes e ou
que sejam incluidas no plano de férias de 2012 e anos
subsequentes.

Porto, 6 de Abril de 2011.

_ Pelo Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes da
Area Metropolitana do Porto:

Carlos Correia, mandatario.
Claudio Coelho, mandatario.
Pela PROMETRO, S. A.:

José Luis Rosado Catarino, mandatario.
Luis Cabaco Martins, mandatario.




ANEXO |

Categorias profissionais e descritivo funcional

Designacao profissional — adjunto do responséavel de
PCC.
Contetdo funcional:

Gerir os reguladores e os agentes de posto de informa-
¢do audio.

Assegurar, em caso de anomalia, uma boa comunicagio
com as entidades externas, nomeadamente bombeiros,
policia, proteccéo civil, hospitais, entre outros.

Coordenar e garantir o bom funcionamento da rede em
tempo real.

Garantir a informacgdo em tempo real e a qualidade
da mesma com especial destaque para o Jornal Diério
e de eventos/avarias/incidentes/interrupcdes de servico.

Participar na producdo de estatisticas e quadros de bordo
da operacéo.

Prestar assisténcia aos reguladores e agentes de posto
de informacdo audio em caso de situacdo de perturbacdo
e nas reunides ao nivel interno.

Apresentar propostas de optimizacdo dos servicos pres-
tados e sob responsabilidade da direccdo de operagéo.

Assegurar a coordenacdo operacional dos agentes de
estacdo e informacao e agentes de sinalética, em articulagéo
com o responsavel do sector.

Conduzir o veiculo de metro ligeiro sempre que ne-
cessario.

Prestar todas as informages sobre o pessoal sob as suas
ordens, nomeadamente férias, faltas e auséncia, necessi-
dades de formagdo, avaliacdo de desempenho, comporta-
mentos anémalos, entre outros.

Informar o director de operacdo e o director-geral de
caso de acontecimento grave, em funcdo dos procedimen-
tos em vigor.

Prestar todas as informages sobre o pessoal sob as suas
ordens, nomeadamente plano de férias, faltas e auséncias,
necessidades de recrutamento, necessidades de formacao,
avaliacdo de desempenho, comportamentos andmalos,
entre outros.

Conduzir 0 unimog, desde que habilitado.

Cumprir e fazer cumprir a politica de qualidade, am-
biente e segurancga da empresa.

Garantir a aplicagdo dos procedimentos de qualidade,
ambiente e seguranca inerentes as actividades da area.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Colaborar com o responsavel de PCC no exercicio das
fungbes que Ihe estdo cometidas, substituindo-o nas suas
faltas e impedimentos.

Participar na formacdo dos reguladores e agentes do
posto de informacdo audio.

Designacao profissional — responsavel de linha.
Contetdo funcional:

Organizar o servico, de forma a prever situacdes pertur-
badoras do bom funcionamento do mesmo, nomeadamente
acompanhando os trabalhos em curso, a necessidade de
reforgos, entre outros.

Efectuar a ligagdo com 0s servi¢os de manutengdo no
que diz respeito a problemas recorrentes e ou complexos.
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Propor sugestdes de melhoria no que respeita a quali-
dade do servico prestado, bem como propostas de optimi-
zacdo funcional operativa.

Estar atento as necessidades dos clientes, as suas recla-
mac0es e encaminha-las para o servigo respectivo.

Identificar as necessidades de formac&o dos agentes de
conducdo e colaborar com os formadores.

Prestar todas as informacdes sobre o pessoal sob as suas
ordens, nomeadamente plano de férias, faltas e auséncias,
necessidades de recrutamento, avaliagdo de desempenho,
comportamentos andmalos, entre outros.

Certificar-se do nivel de informagdo dos agentes de
conducdo referentes a linha e & totalidade da empresa.

Reunir, sempre que necessario, a informacao relevante
em assuntos disciplinares.

Preparar e gerir o dossier profissional de cada agente
de conducdo sobre a avaliagdo/apreciagéo, sang¢des, faltas,
incidentes com os clientes, acidentes, ajuda na resolucao
de problemas de carécter pessoal, entre outros.

Seguir o comportamento profissional dos agentes de
conducdo desde a sua admissdo, dar especial importancia
ao periodo experimental e informar a hierarquia.

Animar e manter motivada a sua equipa de agentes de
conduc&o.

Assistir os reguladores na sua missao.

Colaborar na elaboracgédo de estatisticas e quadro de
bordo da sua actividade.

Conduzir os veiculos de metro ligeiro, sempre que ne-
cessario.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Participar nas ac¢des de formagéo como formador, sem-
pre que necessario, e desde que esteja habilitado para tal.

Acompanhar os agentes de condugdo como monitor na
conducdo inicial, se para tal estiver habilitado.

Cumprir e fazer cumprir a politica de qualidade, am-
biente e seguranca da empresa.

Garantir a aplicagdo dos procedimentos de qualidade,
ambiente e seguranca inerentes as actividades da érea.

Designacéo profissional — formador de condugéo.
Contetdo funcional:

Participar na elaboracdo das instru¢fes/procedimentos
de operacéo.

Animar a formac&o, participando de forma activa na
formacéo dos agentes de condugéo.

Colaborar na identificagdo e analise das necessidades de
formac&o, reconversdo, reciclagem e aperfeicoamento dos
agentes de conducdo, a fim de definir os conhecimentos
tedricos e praticos necessarios.

Elaborar, reformular e manter actualizados os programas
de formacdo e métodos de conducdo para os agentes de
condugdo.

Organizar, em conjunto com o responsavel de desen-
volvimento de competéncias, as ac¢bes de formagéo dos
agentes de conducdo, garantindo 0s meios necessarios ao
desenvolvimento das acgdes.

Rever os manuais de procedimentos sempre que neces-
sario e propor ac¢des de melhoria.

Colaborar com o responsavel de desenvolvimento de
competéncias no controlo das ac¢Oes de formacdo das
empresas subcontratadas para a area de formagé&o.




Conduzir o veiculo de metro ligeiro sempre que ne-
cessario.

Colaborar de uma forma activa no recrutamento e se-
leccdo dos agentes de conducéo.

Participar na elaboracéo e realizagdo de outras ac¢Ges
de formacé&o da direcgdo de operagéo.

Conduzir 0 unimog, desde que habilitado.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, segu-
ranca e ambiente da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Designacao profissional — regulador.
Contetdo funcional:

Assegurar o bom funcionamento do servigo na rede,
em tempo real.

Abrir e encerrar as linhas, arranque dos sistemas e aber-
tura das estagdes na rede.

Supervisionar a rede, gerindo as entradas e retiradas de
linha dos veiculos de metro ligeiro, vigiando os adianta-
mentos e atrasos e interpretando os alarmes em tempo real.

Intervir em accdes de regulacdo, nomeadamente acer-
tar os horarios de servigo dos veiculos e ou servi¢os dos
operadores (agentes de conducdo, agentes de estagdo e
informac&o, entre outros), regulacdo dos intervalos, subs-
tituicdo dos meios e recursos, bem como tomar as medidas
necessarias em caso de anomalia, nomeadamente accionar
os planos de emergéncia, contactar bombeiros, policia,
proteccdo civil e outros agentes sempre que necessario,
dando informagéo concreta ao PCC.

Gerir os incidentes e acidentes, assistir 0s agentes de
condugdo, accionar a manutencdo correctiva, tracar itine-
rarios alternativos, actuar sobre a rede de energia quando
em situacdo de emergéncia ou prevista, introduzir medidas
de seguranca e accionar os meios de emergéncia.

Providenciar a correcta informacéo aos clientes em
coordenacgdo com os agentes de estagdo, quer em situacao
normal quer em situacdo de perturbacao.

Coordenar os meios humanos presentes no terreno, so-
bretudo em caso de anomalia.

Cumprir os procedimentos preestabelecidos, respei-
tando a seguinte ordem de prioridades: a) seguranca das
pessoas; b) seguranga dos bens; c) realizacdo do servigo;
d) conforto dos clientes.

Relatar e registar as actividades diarias, acidentes, in-
cidentes e outras situagdes andmalas.

Estar permanentemente em contacto no terreno em li-
gacéo continua com o PCC.

Fazer aplicar as directrizes, normas, procedimentos,
modos operatorios e orientacdes definidas pela direccéo
no dominio do controlo da regulacéo.

Coordenar 0s meios humanos e materiais nos depositos
e parques.

Assegurar a tomada de servigo dos agentes de condugao.

Prestar assisténcia técnica aos agentes de conducéo.

Prestar assisténcia em caso de acidente/incidente, ao
agente de conducdo, podendo mesmo ter de manobrar 0s
equipamentos, nomeadamente agulhas e veiculos, entre
outros, e também os servigos de manutengdo, no que res-
peita aos acessos as obras e equipamentos.
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Participar, em caso de situagcdo anémala, no estabele-
cimento dos modos de operacdo e de emergéncia selec-
cionados sob coordenacédo do PCC e informar os clientes.

Cumprir o regulamento preestabelecido.

Estar atento a todas as perturbacgdes no terreno e infor-
mar o PCC, agindo em conformidade e de acordo com
instrucGes recebidas do PCC e eventualmente em articu-
lagcdo com o responsavel de linha.

Conduzir, sempre que necessario, os veiculos de metro
ligeiro.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Acompanhar os agentes de condug¢do como monitor na
conducdo inicial, se para tal estiver habilitado.

Colaborar com as forcas de emergéncia em caso de
acidente/incidente.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcao.

Designacéo profissional — agente de condug&o.
Contetdo funcional:

Realizar o servigo comercial de conducdo nas melhores
condicOes de seguranca, qualidade, ambiente e conforto,
de acordo com as normas e regulamentos implementados.

Entrar em servigo: assegurar as condi¢bes necessarias
ao servigo, recepgéo da guia de marcha, tomada das infor-
macdes relativas a linha.

Sair para a linha, preparando previamente o veiculo, no-
meadamente efectuando a sua colocagdo na via, check-list e
parametragem do veiculo.

Conduzir em vazio efectuando o estacionar no terminal,
reentrar no terminal, transferir veiculos entre os depositos
e manobras nos depositos.

Realizar a conducéo comercial, assegurando o respeito
pelos horarios e pelas instrugdes preestabelecidas.

Assegurar a continuidade da frequéncia/pontualidade
do servigo comercial.

Informar os clientes em caso de anomalia.

Garantir a seguranca e conforto dos clientes e contri-
buir para a promocdo e desenvolvimento da imagem da
empresa.

Manter sempre uma postura digna e urbana.

Efectuar os diagndsticos simples e aplicar, em contacto
permanente com o PCC, os procedimentos técnicos de
primeiro nivel de manutencdo, com o objectivo de resolver
0s problemas detectados.

Informar o PCC de todas as anomalias e disfunciona-
mentos detectados a fim de limitar as suas consequéncias
e optimizar a operacédo da rede.

Respeitar a sinalizacdo existente.

Respeitar e aplicar o regulamento de circula¢do, cum-
prindo os procedimentos e modos operatérios em vigor na
direccéo de operacéo.

Executar o servigo de portas nas estacfes e a manobra
de recuo dos veiculos nas estacdes.

Tracar itinerarios ferroviarios a partir do posto de tra-
balho.

Realizar, em caso de situacdes de perturbacédo, ope-
ragOes especificas, tais como manobras de aparelhos da
via, acoplar, desacoplar as composicdes, acc¢oes relativas




a seguranca, informacdo de passageiros sempre dentro
do respeito pelas instrugdes e em contacto com o PCC.

Reentrar no deposito, efectuar a recolha do veiculo e
entregar o servigo condutor, relatérios e outros documentos
antes de finalizar o servico.

Conduzir durante as opera¢des na estacdo de servico.

Actuar em articulagdo com reguladores e responsavel de
linha, procedendo de acordo com as instrugdes transmitidas
pelo PCC (entidade maxima que transmite as ordens em
termos de circulagdo, com especial atengdo em caso de
acidente/incidente.

Prestar informagéo ao publico em geral nas situagdes
previstas nos modos operatorios.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Conduzir o unimog, desde que habilitado.

Acompanhar os formandos a fungéo de agente de con-
ducdo como monitor na conducao inicial, se para tal estiver
habilitado.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranga da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcao.

Designagéo profissional — técnico de planeamento
operacional.
Contetdo funcional:

Elaborar a oferta de transportes no respeito do caderno
de encargos.

Realizar a graficagem e as escalas para permitir a pro-
gramacao da marcha dos veiculos e a programacdo dos
servigos dos agentes de conducéo, de acordo com o plano
de operacdo e os eventuais ajustes da oferta de servico.

Transmitir a direccdo de operacéo os dados para a edigéo
dos horérios destinados aos clientes.

Afectar os veiculos em sintonia com a manutencao,
respeitando as necessidades e o planeamento.

Optimizar a afectacdo do pessoal.

Organizar os horérios de trabalho/escalas de servico,
respeitando a lei e a pratica da empresa.

Realizar os horérios destinados aos clientes.

Elaborar os servicos veiculo e servigos condutor.

Introduzir os dados no Hastus e no FDS.

Gerir as questoes relativas a dias de férias e absentismo,
recorrendo sempre que necessario aos agentes de condugao
substitutos.

Elaborar o plano de férias, fazer o controlo rigoroso
das faltas e auséncias e outros indicadores, fundamentais
para uma eficaz gestdo dos recursos humanos postos a
disposigéo.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Designacéao profissional — técnico de controlo ope-
racional.
Contetdo funcional:

Assumir fungbes a nivel do controlo operacional
administrativo e técnico, tendo como principais res-
ponsabilidades o acompanhamento dos subcontratados
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no terreno e pela prestacdo de informacgdes a direccdo
respectiva.

Realizar consultas no mercado para fornecimentos e
prestacdes de servicos técnicos acessorios de acordo com
as orientacOes dos coordenadores da actividade ou da di-
recgao.

Preparacdo e seguimento de mapas de controlo e apoio
a gestdo das actividades relacionadas com as prestacfes
de servigos subcontratadas.

Colaboracéo no planeamento e coordenacdo das activi-
dades internas com as actividades dos subcontratos.

Realizacdo de actividades de tratamento de dados de
controlo e planeamento interno da direc¢do, com recurso
as ferramentas informaticas disponiveis.

Dinamizar junto dos subcontratados, e em colaboracédo
com a hierarquia ou direcgao, ac¢des de melhoria de pres-
tacdo de servico e resolugdo de problemas identificados
nessa area.

Efectuar regularmente auditorias/vistorias aos servi-
cos prestados pelo subcontratado ao longo da rede do
SMLAMP, elaborando relatérios das visitas e inspeccoes
ou actualizacdo das ac¢6es implementadas, de acordo com
as orientacOes recebidas superiormente.

Acompanhar visitas ou inspec¢des da concessionaria ou
de terceiros autorizados a rede do SMLAMP.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, am-
biente e seguranca da empresa.

Designacéo profissional — responsavel de agentes de
estacdo e informacao/sinalética.
Contetdo funcional:

Fazer a gestdo dos agentes de estacdo e informacdo e
dos agentes de sinalética, no que respeita designadamente
a horarios de trabalho, faltas, auséncias, avaliacdo do de-
sempenho, plano de férias, necessidades de recrutamento,
necessidades de formagdo, comportamentos anémalos,
entre outros.

Assegurar a coordenacdo do trabalho do pessoal afecto.

Propor sugestdes de melhoria no que respeita a quali-
dade do servico prestado, bem como propostas de optimi-
zacdo funcional operativa.

Estar atento as necessidades dos clientes e encaminha-
las para 0 servico respectivo.

Identificar as necessidades de formacdo dos agentes
de estacdo e informacao/sinalética e colaborar com os
formadores.

Prestar todas as informages sobre o pessoal sob as suas
ordens, nomeadamente plano de férias, faltas e auséncias,
necessidades de recrutamento, avaliacdo de desempenho,
comportamentos anémalos, entre outros.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, segu-
ranca e ambiente da empresa.

Garantir a aplicagdo dos procedimentos de qualidade,
ambiente e seguranca inerentes as actividades da area.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Promover uma postura digna e urbana no exercicio das
suas funcoes.

Supervisionar e efectuar desde que habilitado e sempre
que requisitado servigos de fiscalizacéo.

Coordenar e realizar inquéritos de satisfacéo dos clientes.




Designacao profissional — agente de estagdo e infor-
magao.
Contetdo funcional:

Prestar informac@es aos clientes, contribuindo para a
seguranga dos mesmos e para a manutengéo do bom estado
das instalacdes da rede do metro do Porto.

Informar os passageiros e prestar-lhes todo o tipo de
apoio.

Zelar pela seguranga dos passageiros, especialmente
no periodo nocturno.

Prestar auxilio a criancas, idosos e pessoas com difi-
culdades motoras.

Inspeccionar e vigiar de forma permanente a rede e
informar de imediato o superior hierarquico e o PCC de
todas as anomalias detectadas.

Zelar pela imagem do servico prestado, intervindo nas
seguintes areas:

Limpeza — verificar o estado da mesma, actuar em ca-
sos simples, chamar o servigo de limpeza em casos graves
ou de saturacao;

Bilhética — relatar situacdes andmalas nos equipamen-
tos de bilhética, efectuar pequenas operacgdes de manuten-
¢do de 1.2 linha;

Roubos — intervir, tentando dissuadir as pessoas e
alertando o PCC;

Acidentes/indisposi¢des dos clientes — intervir, aju-
dando e alertando o PCC;

Perdidos e achados — intervir, orientar as pessoas, re-
colher os achados.

Alertar os servicos competentes dos grafitti detectados,
quer nas instalagdes fixas, quer no material circulante.

Auxiliar os clientes a utilizar correctamente os equi-
pamentos de venda de bilhetes, e a usar os bilhetes e a
conserva-los até ao final da viagem, encaminha-los nas
estacdes, entre outros.

Zelar pela seguranga da rede, actuando preventivamente
em caso de actos de vandalismo.

Contribuir para a seguranca e conforto dos clientes e para
a promogdo e desenvolvimento da imagem da empresa.

Promover uma postura digna e urbana no exercicio das
suas funcdes.

Verificar o estado dos extintores e do material de segu-
ranca existente nas estacdes, bem como relatar situacdes
andémalas nos equipamentos de seguranca.

Efectuar servigos de acompanhamento no interior dos
veiculos, de acordo com instrugdes fornecidas pelo PCC.

Alternar servigos de permanéncia nas estagdes e de
acompanhamento do veiculo, dentro de toda a rede do
metro do Porto, de acordo com 0s mapas de trabalho, a
fornecer pelo PCC.

Apoiar, sempre que necessario, a colocagdo de material
respeitante a informac&o aos clientes nos locais previstos.

Elevadores, escadas rolantes — efectuar pequenas ope-
races de manutencdo de 1.2 linha.

Executar sempre que necessario e desde que habilitado,
servigos de fiscalizagéo.

Apoiar as forcas de emergéncia em caso de necessidade
ou solicitacdo das mesmas em caso de incidentes.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.
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Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Designacéo profissional — agente de sinalética.
Conteldo funcional:

Colocar o material respeitante a informac&o ao cliente
nos locais previstos.

Executar reparacfes da sinalética, apds actos de van-
dalismo.

Substituir os horarios, informagdes, planos e esquemas.

Preparar os suportes para afixacéo nos locais adequados.

Colocar a informagédo necessaria em caso de anomalia.

Alertar a chefia em caso de anomalia no servigo ou na
rede.

Limpar os suportes de afixacéo da informacéo, sempre
que necessario.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Assegurar funcdes de acompanhamento e verificagdo
de estacdes, sempre que necessario.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcao.

Executar, sempre que necessario e desde que habilitado,
servigos de fiscalizagéo.

Sempre que necessario colaborar com os agentes de
estacéo e informacéo.

Realizar inquéritos de satisfacdo dos clientes.

Substituir os agentes de estacdo e informagdo quando
necessario.

Designacdo profissional — agente de posto de infor-
mac&o audio.
Conteudo funcional:

Atendimento da Linha Azul — Ola Metro.

Comunicar mensagens escritas (display) para o interior
do veiculo e estaces.

Enviar informac@es através do sistema sonoro para o
interior do veiculo e estagfes, previstas ou sob autorizagdo
do PCC.

Enviar mensagens especiais a pedido das autoridades
(policia, protecgdo civil, entre outros).

Alertar a chefia em caso de anomalia no servigo ou na
rede.

Responder a pedidos telefénicos de clientes.

Registar as reclamac0es e outros contactos recebidos
dos clientes.

Redigir as respostas escritas as reclamacdes e outros
contactos (correio, fax, e-mail, linha azul, etc.) dos clientes
de acordo com as orientagdes superiores.

Articular esforgos para apoiar o PCC em tarefas que
ndo de regulacdo de circulacdo, em caso de acidente/in-
cidente.

Apoio administrativo ao posto central de comando no
que respeita a preparacdo da informagéo de reporting da
direcgdo de operagéo.

Cumprir com a politica de qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.




Designacdo profissional — técnico de sistemas — tempo
real.
Conteldo funcional:

Supervisionar e garantir a manutencao preventiva e
correctiva dos sistemas de tempo real (TMS, Scada, Win-
mac, CCTV, SIP, Radio (veiculo e PMR) e sistemas de
gravacao associados.

Identificar, especificar, participar e acompanhar projec-
tos de integracdo dos sistemas existentes (opera¢do/ma-
nutencao e outros).

Assegurar a supervisdo e manutencdo dos sistemas de
planeamento da operacdo (graficagem e escalas: Hastus
e FDS).

Fazer a ligacdo entre a &rea de informética e a de manu-
tencdo, nomeadamente nos aspectos mais técnicos.

Efectuar e acompanhar a instalacédo, actualizagédo e ma-
nutencdo de hardware, software e comunicacdes ao nivel
de toda a empresa.

Prestar apoio aos utilizadores por iniciativa propria ou
sempre que solicitado.

Diagnosticar, em caso de anomalia, 0 mau funciona-
mento dos sistemas informaticos, localizando as avarias
de equipamento e de software.

Identificar e corrigir os erros detectados servindo-se de
mensagens transmitidas pelos computadores e utilizando
um ficheiro de erros proprios de cada software reportados
e corrigidos pelo construtor.

Instalar, sempre que necessario, novas versdes dos sis-
temas de operacéo.

Recolher todas as informac6es disponiveis sobre as
avarias que sao detectadas e regista-las.

Assegurar a reparacao das avarias assinaladas e efectuar
0S ensaios respeitantes aos procedimentos de retoma da
operacdo e salvaguarda do software.

Elaborar relatorios assinalando as causas de cada avaria,
assim como a duracdo de cada reparacao e os procedimen-
tos adoptados.

Assegurar o funcionamento e o controlo dos computa-
dores e dos respectivos periféricos para registar, armaze-
nar em memoria, transmitir e tratar dados e para divulgar
esses dados.

Desenvolver pequenas aplicagdes que permitam sim-
plificar a recolha e tratamento de informagéo das diversas
direcgoes.

Efectuar as operagdes relativas as copias de seguranca
aplicando as normas e os métodos estabelecidos.

Instalar, montar e mandar reparar em tempo util o
hardware.

Conduzir viaturas sempre que requisitado.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcao.

Designacao profissional — técnico de trabalhos e mé-
todos.
Contetdo funcional:

Garantir o bom funcionamento e actualizagdo da infor-
macao do sistema Winmac.

Garantir o planeamento, prevendo todas as ac¢des neces-
sarias para garantir o bom desenvolvimento dos trabalhos
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em articulagdo com os diversos coordenadores e outros
intervenientes.

Garantir a planificacdo e a boa execucao dos planos de
manutenc¢do, assegurando deste modo a disponibilidade das
instalacdes fixas, bem como a gestéo dos imprevistos.

Definir os ciclos de manutencgdo preventiva, controlando
0 seu cumprimento.

Gerir e manter actualizados os registos, a documentagéo
e 0s planos dos equipamentos do conjunto dos sistemas
existentes.

Supervisionar e participar na elaboracdo dos procedi-
mentos em matéria de manutencgdo preventiva, correctiva
e de seguranca.

Assinalar os disfuncionamentos detectados, efectuando
a sua andlise e garantindo o registo historico das avarias.

Participar na codificacdo e nomenclatura das instalagGes
e equipamentos, no quadro de aplicacdo Winmac e con-
trolar a introducéo continua da informagao neste sistema.

Elaborar as analises de fiabilidade e propor acges cor-
rectivas ou preventivas na sequéncia de objectivos fixados.

Acompanhar os especialistas dos organismos de con-
trolo oficial da area e o pessoal técnico em aspectos da sua
area de intervencéo.

Definir a necessidade de pecas para reserva em con-
junto com a chefia, definindo stocks minimos e previsdo
de consumos.

Participar, sempre que necessario na recepgao técnica
de materiais em ligagcdo com o0 agente de aprovisiona-
mentos.

Acompanhar o trabalho dos fornecedores de servigos,
preparando a informagéo sobre o realizado e desvios e
fazendo apelo ao cumprimento dos prazos de execugéo
dos trabalhos.

Assegurar o seguimento das garantias contratuais espe-
cificas dos prestadores de servico da area.

Garantir a existéncia dos equipamentos de trabalho ne-
cessarios a area e 0 bom estado e a guarda das ferramentas
individuais e colectivas especificas da manutencao.

Preparar os elementos para a elaboracdo de indicadores
do quadro de bordo, difundindo a informacéo.

Assegurar a colaboracdo com os técnicos de planea-
mento operacional, ajustando os trabalhos em fungéo da
prestacdo de servico da operacéo.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Designagdo profissional — técnico de manutencao/
CCM.
Conteldo funcional:

Manutencéo:

Fazer a manutencdo, reparacdo e renovacao dos equi-
pamentos sob sua responsabilidade, cumprindo os planos
de manutencdo de acordo com modos operatoérios e pro-
cedimentos especificos aplicaveis, efectuar relatérios de
todas as anomalias detectadas e carregar 0s mesmos no
sistema de gestdo de manutencéo.

Verificar a conformidade e bom cumprimento da pres-
tacdo de servigos das subcontratadas de manutengéo de




acordo com os planos e modos operatérios menciona-
dos.

Efectuar inspecgdes as subestacBes e cablagens, gera-
dores de emergéncia, quadros de distribuicdo ininterrupta
de energia, de acordo com as instrucdes e frequéncias
estabelecidas pelos servicos.

Manobrar os equipamentos das instalacGes eléctricas de
acordo com os procedimentos estabelecidos.

Efectuar medidas de avaliacdo de funcionamento, tais
como: deteccéo de falhas; verificacdo de circuitos de pro-
teccdo contra correntes vagabundas; circuitos de carrega-
mento de UAI (UPS), de acordo com planos preestabele-
cidos e elaborar relatérios pormenorizados.

Reparar, fazer a manutencgéo e renovagdo dos equipa-
mentos e materiais do sector em geral.

Instalar, conservar e reparar o equipamento de trans-
porte de energia de traccdo (catendria) e os aparelhos de
transformacao, corte, proteccdo e medida, bem como os
aparelhos auxiliares que Ihe estdo associados.

Fazer as inspecgOes de via, efectuar as medigdes dos
carris e da geometria das linhas, nomeadamente junto as
estacOes e nas curvas. Fazer trabalhos de limpeza e lubri-
ficacdo de via sempre que necessario.

Fazer verificagdes funcionais dos aparelhos de via, exe-
cutando todos os trabalhos necessarios ao seu bom estado
de funcionamento.

Conservar e reparar sistemas de sinalizagao ferroviaria
(eléctricos ou electromecanicos), sistemas de gestdo de
trafego rodoviario que dé prioridade ao metro, bem como
0s respectivos equipamentos de alimentacdo de energia,
e 0s sistemas de telecomunicacdes.

Efectuar leituras aos equipamentos sob sua responsabi-
lidade, de acordo com as instrucdes de trabalho.

Actuar, utilizando as tecnologias informaticas existentes
na empresa (radio, SCADA, TMS, SAE, entre outros) sobre
todos os sistemas de gestdo em tempo real.

Operar o sistema TMS, através das tecnologias informa-
ticas de processo inerentes, de radiofonia e transmisséo de
dados e de microprocessadores embarcados nos veiculos

Efectuar a manutencdo das maquinas e ferramentas
utilizadas no exercicio da actividade.

Assegurar a assisténcia técnica aos reguladores.

Colaborar, sempre que necessario, nas actividades de
gestdo de redes.

CCM:

Monitorizacdo e operacdo do SCADA e sistema se-
mafdrico.

Registo no jornal diario dos eventos.

Articulacdo com os técnicos de manutencgao prdpria e
subcontratada.

Avrticulacdo com a equipa de operacao.

Articulacdo com a Metro do Porto e seus representantes.

Controlo do desenvolvimento das ac¢des de manutengéo
preventivas e correctivas.

Realizagdo de tarefas administrativas ligadas ao ser-
Vvico.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcao.

Conduzir viaturas ligeiras sempre que necessario.
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Conduzir o unimog desde que esteja habilitado.

Designacéo profissional — técnico de qualidade, am-
biente e seguranca.
Contetdo funcional:

Assegurar o cumprimento dos procedimentos da qua-
lidade, ambiente e seguranca.

Assegurar o0 respeito pelos regulamentos e instrugdes
de seguranca.

Dinamizar, em colabora¢do com o Gabinete de Quali-
dade e Ambiente e o Gabinete de Seguranca, grupos de
trabalho para desenvolver ac¢des de melhoria de qualidade,
ambiente e seguranca e resolucdo de problemas identifi-
cados nessas areas.

Participar na elaboracéo de procedimentos e colaborar
na sua actualizacéo.

Propor ac¢des de melhoria, tais como formacao, pare-
ceres, avaliacdes, informacdes internas, animando ac¢bes
de sensibilizacdo e formacdo dos trabalhadores sobre os
problemas de qualidade, ambiente, seguranca e higiene
do trabalho.

Proceder as analises de risco para os postos de trabalho.

Elaborar estatisticas sobre as actividades inerentes a
funcdo onde se encontra integrado, de acordo com os in-
dicadores previamente definidos.

Controlar e monitorizar os indicadores de garantia da
qualidade do servico.

Elaborar os relatérios de garantia da qualidade do ser-
vico e de garantia do cumprimento do contrato.

Monitorizar o envio da informacéo de reporting con-
tratual.

Participar no desenvolvimento de ferramenta informa-
tica de célculo de indicadores contratuais.

Efectuar auditorias internas e participar em reunifes
com bombeiros, protecgéo civil e outras entidades.

Efectuar inspeccgdes de QAS e de imagem comercial no
SMLAMP e elaborar os relatérios.

Efectuar medicGes de ruido, iluminagao ou outras equi-
paradas, bem como outras medi¢Ges/acompanhamento de
ensaios a especificar.

Colaborar na realizagdo de inquéritos na sequéncia de
acidentes ou incidentes.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, am-
biente e seguranca da empresa.

Designacao profissional — técnico operacional de se-
guranca e qualidade.
Conteldo funcional:

Dinamizar, em colabora¢do com o Gabinete de Quali-
dade e Ambiente e 0 Gabinete de Seguranca, grupos de
trabalho para desenvolver ac¢des de melhoria de qualidade,
ambiente e seguranca e resolucdo de problemas identifi-
cados nessas areas.

Efectuar no terreno verificacdo das condicGes de segu-
ranca existentes na linha.

Efectuar inspeccgdes de QAS e de imagem comercial no
SMLAMP e elaborar os relatérios.

Acompanhar a implementacdo das ac¢les/reparagdes e
verificacdo de trabalhos no canal do metro e sua envolvente
que possam interferir com a seguranca do sistema.

Elaborar relatérios das visitas, actualizagdo das acgdes
implementadas, participacdo na reunido semanal de analise




dos pedidos de autorizagdes de trabalho (AT) e reunibes
com a chefia.

Verificar condi¢des de seguranca na rede e imediagdes
que possam afectar o sistema (vistorias regulares em toda
a rede).

Efectuar vistorias regulares as estacdes para verificacdo
do seu estado (check-lists).

Acompanhamento de trabalhos efectuados na rede, em
especial por empresas terceiras (controlo das AT no ter-
reno).

Assegurar o cumprimento dos procedimentos da qua-
lidade, ambiente e seguranca.

Assegurar o respeito pelos regulamentos e instrugdes
de seguranga.

Em caso de acidente/incidente participar activamente
na intervencao.

Participar na analise de acidentes e medidas de preven-
¢ao de pontos «negros».

Participar em reunides com bombeiros, protec¢do civil
e outras entidades.

Efectuar medi¢Ges/acompanhamento de ensaios a es-
pecificar.

Colaborar na realizagdo de inquéritos na sequéncia de
acidentes ou incidentes.

Conduzir viaturas sempre gque necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, am-
biente e segurancga da empresa.

Designacao profissional — técnico de controlo ope-
racional.
Contetdo funcional:

Assumir funcdes a nivel do controlo operacional admi-
nistrativo e técnico, tendo como principais responsabilida-
des o acompanhamento de processos e pela prestacdo de
informac6es a direccdo ou gabinete respectivo.

Efectuar o seguimento dos processos de acidentes, com
as companhias de seguros — gestdo documental dos pro-
Cesso0s.

Realizar a interface com as companhias de segu-
ros — participacdo de acidentes, acompanhamento de
peritos e audi¢fes dos envolvidos, acompanhamento da
orcamentacéo, etc.

Efectuar a gestdo dos equipamentos de monitorizagéo
e medicdo (EMM).

Efectuar o tratamento estatistico e administrativo dos
acidentes na rede e das incivilidades.

Elaborar estatisticas, relatérios e outras actividades
administrativas.

Efectuar medic6es/acompanhamento de ensaios a es-
pecificar.

Efectuar a gestdo das caixas de primeiros socorros do
SMLAMP.

Colaborar na manutencdo do «dossier de consulta e
comunicacao».

Efectuar a gestdo dos equipamentos de protecgdo in-
dividual.

Efectuar a gestdo do dossier de sinalética mével.

Realizar consultas no mercado para fornecimentos e
prestacOes de servicos ambito da qualidade, ambiente e
seguranca, de acordo com as orientagdes dos coordena-
dores da actividade ou da direccdo.
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Colaborar na dinamizac&o de grupos de trabalho para de-
senvolver ac¢des de melhoria de qualidade, ambiente e se-
guranga e resolucdo de problemas identificados nessas areas.

Propor acgbes de melhoria, tais como formacao, pa-
receres, avaliagdes, informac0es internas no ambito da
qualidade, ambiente e seguranca.

Assegurar o cumprimento dos procedimentos da qua-
lidade, ambiente e seguranca.

Assegurar 0 respeito pelos regulamentos e instrugdes
de seguranca.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir e fazer cumprir a politica da qualidade, am-
biente e seguranca da empresa.

Designacao profissional — técnico de informética e
gestdo de redes.
Conteudo funcional:

Efectuar a instalacdo, actualizacdo e manutencao de
hardware e software ao nivel de toda a empresa.

Prestar apoio aos utilizadores por iniciativa prépria ou
sempre que solicitado.

Diagnosticar, em caso de anomalia, o0 mau funciona-
mento dos sistemas informaticos, localizando as avarias
de equipamento e de software.

Identificar e corrigir os erros detectados servindo-se de
mensagens transmitidas pelos computadores e utilizando
um ficheiro de erros préprios de cada software reportados
e corrigidos pelo construtor.

Instalar, sempre que necessario, novas versdes dos sis-
temas de opera¢do ou outros.

Recolher todas as informagdes disponiveis sobre as
avarias que sdo detectadas e regista-las.

Assegurar a reparacdo das avarias assinaladas e efectuar
0S ensaios respeitantes aos procedimentos de retoma da
operacao e salvaguarda do software.

Elaborar relatorios assinalando as causas de cada avaria,
assim como a duracao de cada reparacao e os procedimen-
tos adoptados.

Assegurar o funcionamento e o controlo dos computa-
dores e dos respectivos periféricos para registar, armaze-
nar em memoria, transmitir e tratar dados para posterior
divulgacéo.

Efectuar as operagdes relativas as copias de seguranca
aplicando as normas e os métodos estabelecidos.

Instalar, montar e mandar reparar em tempo Util o har-
dware.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e se-
guranga.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e segurancga aplicaveis a funcéo.

Desenvolver pequenas aplicagdes que permitam sim-
plificar a recolha e tratamento de informacdo das diversas
direcgdes.

Designacéo profissional — agente administrativo.
Conteudo funcional:

Assegurar o expediente geral e outras tarefas administra-
tivas relacionadas com a actividade em que esta inserido,
nomeadamente:

Receber, classificar, reproduzir, arquivar e expedir cor-
respondéncia ou outra documentagdo interna ou externa




e atender e prestar informagdes a terceiros na area da sua
competéncia.

Recolher, tratar, escriturar ou registar e encaminhar
dados ou documentos relativos as operacoes de gestdo de
pessoal, de stocks, de vendas, contabilisticas ou de gestao
de transportes ou outras para que esteja habilitado.

Efectuar os registos diarios dos movimentos de caixa
afectos a funcéo bilhética para envio ao metro do Porto,
controlando os fluxos monetarios associados as vendas
de titulos.

Assegurar actividades administrativas necessérias a
aquisicéo, aprovisionamento e distribuicdo de materiais
e equipamentos.

Participar no estabelecimento de critérios para avaliagéo
de fornecedores.

Efectuar a aquisicdo de produtos previamente negocia-
dos com os fornecedores e vendedores de acordo com as
guantidades, qualidade, preco e condicdes de pagamento
previamente estabelecidas e aprovadas pelo director ad-
ministrativo e financeiro.

Preparar e ou elaborar notas de compra e venda, facturas,
recibos, livrancas requisi¢cdes ou outros documentos admi-
nistrativo-financeiros e conferir a documentacao de pres-
tacdo de contas e dos correspondentes valores, realizando
pagamentos, cobrancas e outras tarefas complementares.

Assegurar o processamento de texto de contratos de
tipo diverso, estabelecendo 0s contactos necessarios com
diferentes instituicdes, tais como notéarios, reparti¢des de
finangas, conservatorias do registo civil e comercial, a
fim de obter esclarecimentos e solicitar ou entregar do-
cumentagéo.

Ordenar e arquivar documentos de suporte contabilistico
e elaborar dados estatisticos.

Executar tarefas administrativas relacionadas com tran-
saccOes financeiras, operagdes de seguros e actividades
juridicas.

Exercer funcbes de apoio administrativo e ou de se-
cretariado a directores ou outras chefias, sempre que ne-
cessario.

Conduzir veiculos sempre que necessario.

Cumprir as politicas da qualidade, seguranca e am-
biente.

Designacao profissional — assistente administrativo.
Conteudo funcional:

Secretariar ou prestar apoio técnico administrativo ao
titular do cargo.

Fazer a triagem das chamadas telefénicas, marcar reu-
nides e efectuar o tratamento das mensagens.

Efectuar a triagem da correspondéncia e efectuar a sua
expedicdo externa e interna.

Acompanhar os dossiers correntes.

Criar e actualizar os ficheiros.

Responsavel pela manutencdo dos procedimentos in-
ternos da direccdo.

Organizar as reunides, a documentacdo da direccdo e
elaborar actas de reunides.

Gerir a agenda da actividade da direccéo.

Envio de documentos e tratamento da informacéo da
responsabilidade da direc¢do.

Cumprir as politicas da qualidade, seguranca e am-
biente.
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Pode conduzir veiculos ligeiros sempre que necessario.
Sempre que necessério:

Acolher os visitantes a fim de Ihes prestar informacées,
dirigindo-os as pessoas, direccdes e locais pretendidos;

Operar central telefénica, procedendo a comutagdo
telefénica do exterior para a rede interna e no sentido
inverso;

Anotar pedidos de chamadas telefénicas para o exterior
e estabelecer a comunicacdo entre os interlocutores;

Responder a pedidos de informacdes telefdnicas.

Designacao profissional — recepcionista.
Contetdo funcional:

Acolher os visitantes a fim de lhes prestar informacGes,
dirigindo-os as pessoas, direccdes e locais pretendidos.

Operar a central telefdnica e fax, procedendo a comuta-
cao telefénica do exterior para a rede interna e no sentido
inverso.

Anotar pedidos de chamadas telefonicas para o exterior
e estabelecer a comunicacao entre os interlocutores.

Responder, sempre que necessario, a pedidos de infor-
macdes telefdnicas.

Fazer a triagem das chamadas telefonicas e efectuar o
tratamento das mensagens.

Efectuar a triagem e registo dos faxes, da correspondén-
cia e efectuar a sua expedicédo externa e interna.

Sempre que necessario colaborar com as assistentes
administrativas.

Cumprir com a politica da qualidade, ambiente e segu-
ranca da empresa.

Cumprir com os procedimentos de qualidade, ambiente
e seguranca aplicaveis a funcéo.

Conduzir viaturas sempre que necessario.

ANEXO Il
Regulamento de carreira e de avaliagdo de desempenho

Artigo 1.°
Ambito

1 — O presente regulamento de carreiras e de avaliagdo
de desempenho, adiante designado por RCAD, destina-se
a definir as regras, metodologia e regimes de qualificagéo,
admissdo e evolugdo dentro das carreiras profissionais da
Sociedade Operadora do Metro do Porto — PROMETRO,
S. A. (adiante designada por empresa).

2 — Em tudo o que for omisso, aplicar-se-a 0 Cadigo
do Trabalho e demais legislacdo em vigor eventualmente
aplicavel.

Artigo 2.°

Vigéncia
O presente RCAD entra em vigor em 1 de Abril de

2011 e manter-se-4 em vigor até ser substituido, total ou
parcialmente.

Artigo 3.°
Revisdo

O presente RCAD sera revisto sempre que as partes o
considerem pertinente ou quando as alteragdes das condi-
¢Oes de gestdo de trabalho assim o exigirem.




Artigo 4.°
Objectivos da avaliacao de desempenho

Os principais objectivos da avaliagcdo de desempenho
s80 0s seguintes:

a) Mobilizar os trabalhadores em torno da misséo es-
sencial do servigo, orientando a sua actividade em funcéo
de objectivos claros e critérios de avaliagdo transparentes;

b) Reconhecer o mérito, assegurando a diferenciacdo
e valorizagdo dos diversos de niveis de desempenho;

¢) Promover a comunicacdo eficaz entre hierarquias,
estabelecendo como instrumentos essenciais no processo
de avaliagdo do desempenho a entrevista anual e a auto-
-avaliagéo;

d) Fomentar o desenvolvimento profissional dos tra-
balhadores, através da identificacdo de necessidades de
formagéo, a considerar necessariamente na elaboragéo do
plano de formacéo.

Artigo 5.°
Intervenientes

1 — Intervém no processo de avaliacdo de desempenho
no ambito de cada unidade orgénica as seguintes pessoas:

a) O avaliado;
b) O(s) avaliador(es);
¢) O director.

2 — A auséncia ou o impedimento do(s) avaliador(es)
de cada unidade organica néo constitui fundamento para a
falta de avaliacdo, devendo o regulamento de cada direcgdo
definir os mecanismos de substitui¢do de cada avaliador.

Artigo 6.°
Avaliado

1 — O trabalhador tem direito a avaliagdo do seu de-
sempenho, que é considerada para o seu desenvolvimento
profissional, sem prejuizo do previsto nos n.%* 3 e 4 deste
artigo.

2 — O trabalhador tem direito a que lhe sejam garanti-
dos os meios e condigdes necessarias ao seu desempenho,
considerado o caracter limitado dos recursos humanos e
materiais geridos por cada unidade organica.

3 — E pressuposto e condicao do direito a avaliacdo a
prestacdo efectiva de trabalho por tempo igual ou supe-
rior a 80 % do periodo normal de trabalho no periodo de
referéncia da avaliacdo.

4 — Caso o trabalhador tenha prestado servigo efectivo
inferior a 80 % e igual ou superior a 50 % do periodo
normal de trabalho correspondente no periodo de referén-
cia, 0 mesmo ndo seré objecto de avaliacao, beneficiando
automaticamente de 1 ano e 0 pontos. Caso o trabalhador
tenha prestado servico efectivo inferior a 50 % do pe-
riodo normal de trabalho correspondente no periodo de
referéncia, 0 mesmo nao sera objecto de avaliagdo, sendo
atribuidos 0 ano e 0 pontos.

Artigo 7.°
Avaliadores

Os avaliadores devem ser sempre superiores funcionais
dos avaliados e de categoria pelo menos igual a destes.
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Artigo 8.°
Periodicidade da avaliacao de desempenho

1 — Para fungdes abrangidas por acordo de empresa,
a avaliacdo dos trabalhadores é feita através de uma
avaliacdo continua/anual relativa ao desempenho com-
preendido entre periodo de 1 de Maio a 30 de Abril do
ano seguinte.

2 — Para fun¢6es ndo abrangidas por acordo de em-
presa, a avaliacdo dos trabalhadores é feita através de
uma avalia¢do anual no ano civil transacto, decorrendo o
respectivo processo nos meses de Janeiro e Fevereiro do
ano seguinte ao periodo em avaliagdo.

Artigo 9.°
Efeitos da avaliagao

Aavaliaco dos trabalhadores é obrigatoriamente con-
siderada para efeitos de:

a) Contratacdo por tempo indeterminado;
b) Renovacdo dos contratos a termo certo;
c) Alteracdo do posicionamento remuneratorio;
d) Atribuicdo de prémios de desempenho.

Artigo 10.°
Inicio do processo

Cabe ao director de cada unidade desencadear o pro-
cesso de avaliacdo, nos termos do regulamento de avalia¢do
da respectiva direcgéo.

Artigo 11.°
Avaliacdo

No final do periodo a que reporta a avaliacdo, o0s ava-
liadores realizam a avalia¢do, nos termos fixados no re-
gulamento de cada direcgéo.

Artigo 12.°

Processo

A avaliagio ¢ realizada pela chefia directa sendo discutida e validada pelo responsavel da

R bilidad
esponsabllidade 4rea da qual faz parte o Trabalhador.

Periodicidade Quotidiana (Continua) vs. Anual (Final)

Objectivos:
Auscultar / identificar dificuldades;

Dar feedback imediato (de reforgo e de aperfeicoamento);
Avaliagéo continua
Prestar apoio nos momentos criticos.
(realizada no quotidiano através
de contactos informais e

observagges (quando aplicavel)

Contribui para a melhoria continua do desempenho dos Trabalhadores.
Procedimento:

Criar o Dossier de Avaliagio Continua com informagdo sobre cada Trabalhador
onde o avaliador regista todos os dados relevantes de forma estruturada e
continuada.

Objectivos:
Comparar o desempenho realizado ao longo do ano com o que era esperado
para a fungio;
Motivar o Trabalhador e optimizar o seu desempenho;

Obter informagao sobre os Trabalhadores que permitam uma gestéo eficaz e

Avaliagdo anual i
consciente dos recursos humanos.
(realizada no final do ano no
ambito de uma entrevista de

avaliagdo individual)

Procedimentos:

Preencher o Impresso de Avaliagdo Anual no ambito de uma entrevista de
avaliagéo;

Reconhecer 0 bom desempenho;
Definir objectivos para o ano seguinte;

Definir um plano de acgo.




Artigo 13.°
Recursos da avalia¢do de desempenho

1 — Atodos os trabalhadores é garantido o recurso da
classificacdo obtida.

2 — O recurso deve ser apresentado por escrito no
prazo de 30 dias contados da data de comunicacgdo da
classificacdo.

3 — No recurso os trabalhadores devem expor as razdes
de facto e de direito que fundamentam o desacordo com
a classificagdo atribuida.

4 — O recurso sera apreciado e decidido por uma co-
misséo constituida por trés elementos, sendo dois indicados
pela empresa e um indicado pelo Sindicato.

5 — O recurso deve ser decidido no prazo de 30 dias
contados da data da sua apresentacdo, sendo a decisdo
comunicada por escrito ao trabalhador recorrente e ao
director da respectiva unidade.

6 — A decisdo do recurso é tomada por maioria, sendo
definitiva e irrecorrivel.

Artigo 14.°

Progresséo horizontal para trabalhadores
abrangidos por AE

1 — Todos os trabalhadores transitam automaticamente
do nivel 1 para o nivel 2 da grelha salarial ao fim de oito
meses de prestacdo efectiva de trabalho.

2 — Para efeitos de progressdo na carreira, anualmente
as notas finais sdo ordenadas da mais elevada para a mais
baixa, por direc¢do/funcdo. O 1.° terco de trabalhadores
recebem 3 pontos e 1 ano, 0 2.° tergo 2 pontose 1 ano e o
3.2 terco 1 ponto e 1 ano. Os trabalhadores com nota 0 em
qualquer subitem recebem 0 pontos e 1 ano.

3 — Para as fungdes cujo nimero de trabalhadores seja
inferior a trés, a atribuicdo de pontos sera proposta pelo
avaliador e validada pelo director da unidade.

4 — Atransicdo para o nivel seguinte da grelha salarial é
feita sempre que um trabalhador tiver reunidas as seguintes
combinacdes de pontos e de anos:

Anos Pontos
2 9
A 8 ou mais
D 5 ou mais

5 — Ap0Gs a transicdo para o nivel seguinte da grelha sala-
rial, o trabalhador reinicia a contagem de anos e aproveita o
excedente de pontos.

Artigo 15.°

Progresséo vertical

1 — A progressdo vertical consiste na transi¢do do tra-
balhador da sua actual funcéo profissional para outra mais
qualificada (na mesma ou noutra area funcional).

2 — A progressdo vertical dependeré da existéncia
efectiva e divulgada institucionalmente de uma vaga, em
virtude da saida de um trabalhador ou da criacdo de um
novo posto de trabalho.

3 — Os concursos internos sdo promovidos pela admi-
nistracdo da empresa, caso assim o entenda, a qual estabe-
lecerd critérios de admissdo para a fungdo em causa.
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Artigo 16.°
Prémio anual de desempenho

1 — O prémio anual de desempenho é atribuido exclu-
sivamente com base na nota final.

2 — O valor anunciado pela empresa é o previsto atri-
buir aos trabalhadores que tenham nota final de 10 valores,
sendo incrementado ou reduzido a taxa de 10 % do valor
anunciado por 1 valor da nota final.

3 — Os trabalhadores com nota 0 em qualquer subitem
nao recebem prémio anual de desempenho.

A

200%

150% +

100% -

Prémio

50%

0%
0 5 10 15 20
Nota final

Artigo 17.°
Avaliacéo de desempenho por categorias profissionais.

1 — No anexo 1 constam as regras de avaliacdo dos
agentes de conducéo, reguladores e agentes de estagdo e
informacéo.

2 — No anexo 1 constam as regras de avaliagdo dos
gestores, responsaveis e técnicos administrativos.

APENDICE N.° 1

Avaliacdo de desempenho de agentes de conducéo,
reguladores e agentes de estagdo e informagéo

Tratamento das ocorréncias

As ocorréncias podem ser do tipo assiduidade/pon-
tualidade, procedimentos técnicos ou comportamental e
em funcéo da sua gravidade podem ser classificadas em
ligeiras, médias ou graves (v. anexo n.° 1).

Gravidade

Tipo
Ligeira Média Grave

Assiduidade/pontualidade . .........
Procedimentos técnicos . ...........
Comportamental. . ................

As ocorréncias sao reflectidas no processo de avaliacdo
dos trabalhadores conforme descrito no ponto seguinte.

Avaliacdo dos trabalhadores

Os trabalhadores da PROMETRO séo avaliados nos
itens presenca, cumprimento de procedimentos técnicos,
desempenho pratico e comportamental. Alguns destes itens
sdo divididos em subitens, tendo cada um o seu peso na
atribuicdo da nota final anual conforme a tabela abaixo.

O modo como se apura a nota do subitem, a nota do
item e a nota final é o seguinte.
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Agente de condugdo

Item Subitem Nota subitem | Pesoitem | Notaitem | Correccdo | Peso nota final | Nota final
Presenca Assiduidade/pontualidade 100 % Néo 20%
Cumprimento de procedimentos técnicos 100 % Néao 25 %
Desempenho pratico 100 % Sim 25 %
Ocorréncias comportamentais 50 % Né&o
Comportamental 30 %
P Relagdo laboral 50 % Néo °
Nota final
Regulador
Item Subitem Nota subitem | Pesoitem | Notaitem | Correccdo | Peso nota final | Nota final
Presencga Assiduidade/pontualidade 100 % Néao 15 %
Cumprimento de procedimentos técnicos 100 % Né&o 15 %
Desempenho pratico 100 % Sim 40 %
Ocorréncias comportamentais 50 % Néao
Comportamental 30 %
P Relagéo laboral 50 % Né&o 0
Nota final
Tabela agente estacao e informacgéo
Item Subitem Nota subitem | Pesoitem | Notaitem | Correccdo | Peso nota final | Nota final
Presenca Assiduidade/pontualidade 100 % Néo 15 %
Cumprimento de procedimentos técnicos 100 % Né&o 10 %
Desempenho pratico 100 % Sim 40 %
Ocorréncias comportamentais 50 % Nao
Comportamental 35 %
P Relacéo laboral 50 % Néo °
Nota final

Item presenca

O item presenca é composto pelos subitens assiduidade e
pontualidade. No inicio do processo de avaliagao cada traba-
Ihador tem 20 valores no subitem assiduidade/pontualidade
e por cada ocorréncia ligeira ocorre a dedugéo de 2 valores,
por cada ocorréncia média ocorre a deducdo de 4 valores e
por cada ocorréncia grave ocorre a deducgéo de 8 valores.

No subitem assiduidade/pontualidade:

Ocorréncias ligeiras sdo os atrasos que ndo impliquem
alteragdes na organizagdo do trabalho nem no desempenho
da empresa;

Ocorréncias médias sdo os atrasos que impliquem al-
teracOes na organizacdo do trabalho ou no desempenho
da empresa;

Ocorréncias graves sdo as faltas injustificadas e os atra-
sos que impliquem alterages na organizacdo do trabalho
ou no desempenho da empresa e que ndo sdo comunicados
atempadamente & empresa.

Item cumprimento de procedimentos técnicos

O item cumprimento de procedimentos técnicos ndo tem
subitens. No inicio do processo de avaliacdo cada trabalhador

tem 20 valores neste item e por cada ocorréncia ligeira ocorre a
deducdo de 2 valores, por cada ocorréncia média ocorre a dedu-
¢do de 4 valores e por cada ocorréncia grave ocorre a deducdo
de 8 valores.

Item desempenho prético

O item desempenho pratico ndo tem subitens. A nota
deste item é determinada por duas observagdes (v. anexos
n.%” 2, 3 e 4) pontuais feitas pela hierarquia e intervaladas
no minimo de quatro meses.

Nesta nota sdo tomadas em consideracdo eventuais
ocorréncias verificadas no periodo correspondente a cada
observacgdo desde que ndo tenham sido tomadas em con-
sideracdo em nenhum dos restantes itens.

Para evitar injusticas resultantes da eventual subjectivi-
dade nos critérios de avaliacdo, paratodos os trabalhadores de
cada chefia a nota deste item é corrigida por comparacéo da
nota média de todos os trabalhadores dessa chefia com a nota
média de todos os trabalhadores com esta fun¢do na empresa.

Item comportamental

O item comportamental tem os subitens ocorréncias
comportamentais e relacéo laboral. No inicio do processo




de avaliacdo cada trabalhador tem 20 valores no subitem
ocorréncias comportamentais e por cada ocorréncia ligeira
ocorre a deducdo de 4 valores, por cada ocorréncia média
ocorre a deducdo de 8 valores e por cada ocorréncia grave
ocorre a deducdo de 16 valores.

A nota do subitem relagdo laboral é determinada com
base na avaliacdo pela hierarquia da contribuicdo do
trabalhador para a qualidade das relagfes laborais na
empresa.

A nota final é obtida a partir da ponderacdo das notas
dos quatro itens e € apurada com duas casas decimais.

Os trabalhadores que a data da avaliagdo anual tenham
menos de 180 dias de antiguidade na empresa sdo avalia-
dos de acordo com as normas em vigor para renovagao
do contrato.

Item disponibilidade

Acexisténcia de trabalhadores que apresentem niveis ele-
vados de disponibilidade para prestar trabalho em dias em
que tal ndo estava previsto mostra-se de grande relevancia
para a empresa. Na empresa poderdo ser criados meca-
nismos para premiar a disponibilidade dos trabalhadores,
através da alteracdo parcial do presente regulamento.

APENDICE N.° 2

Avaliacdo desempenho de gestores, responsaveis,
técnicos e administrativos

Seré efectuada uma avaliagdo anual, que reflectird o
desempenho do trabalhador. Para as fungfes de agente
de postos de informacao audio e técnicos de manutengao
(inclui os destacados no PCC), para além do impresso da
avaliacdo genérica, devera ser integrado o instrumento de
avaliacdo especifica.

Os trabalhadores da PROMETRO sdo avaliados tendo
por base critérios qualitativos (competéncias) e, em algu-
mas funcdes, critérios quantitativos (indicadores numéricos
resultantes da sua actividade).

As competéncias estdo organizadas em dois grandes
grupos:

A — Comportamentais — sdo transversais a todos 0s
trabalhadores e tém a ver com atitudes e comportamentos
que sustentam a cultura PROMETRO e podem ser:

Comuns — competéncias avaliadas em todos os traba-
Ihadores, embora com ponderagdes diferentes por terem
relevancia varidvel consoante a sua fungéo e nivel,

Especificas — apenas sdo avaliadas em determinadas
fungdes, nomeadamente chefias, agentes de estacdo e
informacdo e técnicos de manutencdo e tém a ver com
conhecimentos e capacidades necessarios ao desempenho
de determinada funcao.

Para cada competéncia estd definido um determinado
campo semantico de forma a uniformizar o mais possi-
vel a sua interpretacdo pelos avaliadores. Como aquilo
que é esperado de um trabalhador é diferente do que
a empresa espera das suas chefias, definiram-se dois
niveis de exigéncia para cada competéncia especifica
e comum.
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Escalas de avaliacdo — Para a avaliagéo
de gestores e responsaveis

Escala de avaliagéo (niveis)

Classificacdo

quantitativa Classificagdo qualitativa

Definicéo (instrumentos de ajuda)

0-6,4 Mau .............. Revelou passividade e negligén-
cia na prossecucéo dos objec-
tivos, manifestou desinteresse
em aprofundar os seus conhe-
cimentos e melhorar as suas
competéncias, evidenciando
falta de motivagao pessoal,
assim como indiferenca em
relacdo aquilo que faz.
Mediocre .......... Revelou pouca dindmica na
prossecucao dos objectivos,
ndo manifestou interesse em
aprofundar os seus conheci-
mentos e melhorar as suas
competéncias, demonstrou
um baixo nivel de motivacéo
pessoal, assim como baixos
padroes de exigéncia em re-
lacdo aquilo que faz.
Suficiente .. ........ Revela algum dinamismo na pros-
secugao dos objectivos, mani-
festou algum interesse em apro-
fundar os seus conhecimentos e
melhorar as suas competéncias,
embora demonstrando apenas
um nivel médio de motivac&o
pessoal, assim como padrdes
de exigéncia médios em rela-
¢ao aquilo que faz.

14-16,9 |Bom .......... ... Revelou dinamismo na prossecu-
¢éo dos objectivos, manifestou
interesse em aprofundar os
seus conhecimentos, manteve
um bom nivel de motivacéo
pessoal, assim como bons pa-
drdes de exigéncia em relagdo
aquilo que faz.

17-20 | Muitobom ......... Evidenciou uma notavel diné-
mica na prossecucao dos ob-
jectivos, demonstrou sempre
elevado interesse em aprofun-
dar os seus conhecimentos,
distinguindo-se por manter um
elevado nivel de motivacdo
pessoal, assim como elevados
padrdes de exigénciaem rela-
¢ao aquilo que faz. Destaca-se
claramente como referéncia
no grupo de trabalho.

6,5-9,4

9,5-13,9

Escalas de avaliacdo — Para a avaliag&do genérica

Escala de avaliagdo (niveis)

Classificagéo

quantitativa Classificacao qualitativa

Definicéo (instrumentos de ajuda)

0-6,4 Mau .............. Revelou passividade e negligén-
cia na prossecucdao dos objec-
tivos, manifestou desinteresse
em aprofundar os seus conhe-
cimentos e melhorar as suas
competéncias, evidenciando
falta de motivagéo pessoal,
assim como indiferenca em
relagdo aquilo que faz. Nao
teve disponibilidade para co-
laborar com a empresa.




Definicéo (instrumentos de ajuda)
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Escalas de avaliacdo — Para a avaliag&o especifica

%Ijzf‘itfiitg?ﬁlio Classificacdo qualitativa
6,5-9,4 | Mediocre ......
9,5-13,9 | Suficiente .. .. ..
14-16,9 |[Bom..........

17-20 Muito bom .. ...

Escala de avaliagéo (niveis)

Revelou pouca dinamica na
prossecucao dos objectivos,
ndo manifestou interesse em

Classificagdo
quantitativa

Classificagdo qualitativa Definicéo (instrumentos de ajuda)

aprofundar os seus conheci-
mentos e melhorar as suas
competéncias, demonstrou
um baixo nivel de motivacdo
pessoal, assim como baixos
padrdes de exigéncia em re-
lacdo aquilo que faz. Revelou
pouca disponibilidade para
colaborar com a empresa.

Revela algum dinamismo na
prossecugao dos objectivos,
manifestou algum interesse
em aprofundar os seus co-
nhecimentos e melhorar as
suas competéncias, embora
demonstrando apenas um
nivel médio de motivagdo
pessoal, assim como padrdes
de exigéncia médios em rela-
¢do aquilo que faz. Revelou
alguma disponibilidade para
colaborar com a empresa.

Revelou dinamismo na prossecu-
¢ao dos objectivos, manifes-
tou interesse em aprofundar os
seus conhecimentos, manteve
um bom nivel de motivacdo
pessoal, assim como bons pa-
drdes de exigéncia em relagdo
aquilo que faz. Revelou dispo-
nibilidade para colaborar com
a empresa.

Evidenciou uma notavel dina-

0-6,4

6,5-9,4

9,5-13,9

14-16,9

17-20

Estd claramente abaixo do
exigido para o desempenho
da funcdo, evidenciando
deficiéncias muito graves e
revelando comportamentos
totalmente desajustados.

Esta abaixo do exigido para o
desempenho da fung&o, mos-
trando deficiéncias graves de
desempenho.

Atinge o exigido para o desem-
penho da funcéo, actuando
contudo de modo inconsis-
tente, revelando algumas di-
ficuldades no desempenho,
carece de formagdo e acom-
panhamento.

Enquadra-se com que é o exi-
gido para o desempenho da
funcgéo, revelando capaci-
dade de desempenho, ac-
tuando de forma positiva e
contribuindo para a evolugdo
da organizacéo.

Supera 0 que é o exigido para
0 desempenho da funcéo,
revelando grande qualidade
€ uma actuagdo activa con-
tribuindo para a evolugdo da
organizagdo, situa-se além
das expectativas de forma
consistente.

Mediocre

Suficiente . .........

Muito bom

mica na prossecucao dos ob-
jectivos, demonstrou sempre
elevado interesse em aprofun-
dar os seus conhecimentos,
distinguindo-se por manter um
elevado nivel de motivagdo
pessoal, assim como elevados
padrdes de exigéncia em rela-
céo aquilo que faz. Destaca-se
claramente como referéncia
no grupo de trabalho. Reve-
lou disponibilidade total para
colaborar com a empresa.

Competéncias comuns

Dicionério de competéncias

Para cada competéncia estd definido um determi-
nado campo semantico de forma a uniformizar o mais
possivel a sua interpretacdo pelos avaliadores. Como
aquilo que é esperado de um trabalhador é diferente
do que a empresa espera das suas chefias, definiram-
se dois niveis de exigéncia para cada competéncia
nuclear e comum.

Integracéo institucional

Nivel de exigéncia 1 — técnicos e administrativos

Nivel de exigéncia 2 — gestores e responsaveis

Esforga-se por se adaptar e por se enquadrar bem na
empresa.

Percebe e aceita a missao.

Respeita normas e procedimentos de actuagdo, agindo
de acordo com a estrutura hierarquica.

Defende a imagem da empresa quer interna (entre cole-
gas) quer externamente (mercado em geral e clientes
em particular).

Actua em favor da misséo, objectivos e cultura da em-
presa.

Coopera activamente na prossecu¢do dos objectivos
organizacionais.

Ajusta as suas decisdes as necessidades da empresa.

Defende e promove a imagem da empresa.

Pro-actividade

Mostra interesse por aprender e saber mais sobre o seu
trabalho (exemplo: é receptivo as ac¢Bes de formagao).

Procura os colegas e chefias para esclarecer questdes e
ou obter mais informagéo.

Identifica dificuldades e propGe accGes para supera-
las.

Revela autonomia e iniciativa na resolucéo dos proble-
mas/adversidades que surgem.

Procura de forma persistente informagéo relevante paraa con-
cretizagdo de um objectivo ou resolugdo de um problema.

Antecipa dificuldades/problemas, bem como as conse-
quéncias de acgoes.

Desenvolve acc¢des/prepara-se para superar situagoes
problematicas antes que elas surjam.

Introduz alterac6es no sistema e ou métodos que permi-
tam melhorar o desempenho/funcionamento.
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Disponibilidade e flexibilidade

Nivel de exigéncia 1 — técnicos e administrativos

Nivel de exigéncia 2 — gestores e responsaveis

Adapta-se e trabalha eficazmente em situacoes diversas
e com pessoas diferentes.

Aceita as mudangas organizacionais e age em conso-
nancia.

Mostra disponibilidade para executar tarefas novas.

E receptivo a mudanga.

Disponivel a colaborar com a empresa sempre que So-
licitado, por exemplo: receptividade para realizar
trabalho suplementar.

Adapta-se e trabalha eficazmente em situacoes diversas
e com pessoas diferentes.

Aceita as mudangas organizacionais e sensibiliza os tra-
balhadores de forma a estes darem-Ihes resposta.

Adapta as regras em fungao de cada situacéo especifica
por forma a cumprir os objectivos.

Revela abertura as ideias novas (provenientes de diferen-
tes fontes: colegas, trabalhadores, chefias.).

Disponivel a colaborar com a empresa sempre que solici-
tado por exemplo: receptividade para realizar trabalho
suplementar.

Espirito de equipa

Esforca-se por colaborar e cooperar com 0s outros, ac-
tuando de forma a facilitar o trabalho da equipa da
qual faz parte.

Percebe o seu papel e responsabilidades dentro da equipa
e age em conformidade.

Partilha opinides, ideias e informagéo para desenvolver
o trabalho de grupo.

Mantém uma atitude aberta para aprender com os ou-
tros.

Empenha-se na colaboragdo com outras equipas de tra-
balho.

Reconhece a importancia da partilha da informacéo in-
terdepartamental, incentivando a comunicagdo entre
areas.

Mostra disponibilidade para o dialogo.

Coordena os trabalhadores de forma integrada, gerindo
de forma discreta e eficaz os conflitos.

Orientacéo para o cliente (interno
e externo).

Desenvolve accdes para identificar as necessidades dos
clientes.

Relaciona-se com os clientes procurando a sua satis-
facdo e simultaneamente defender os interesses da
empresa.

Acompanha os clientes, passando-lhes informagcéo re-
levante sempre que necessario.

Mostra-se disponivel para resolver todas as situagoes
que surjam (inclusive as reclamacdes).

Mantém uma atitude de total disponibilidade para com
o cliente.

Preocupa-se em conhecer em profundidade o cliente e
respectivas necessidades.

Adequa os produtos/servigos as necessidades do
cliente.

Desenvolve esforgos no sentido de superar as expecta-
tivas do cliente, mantendo equilibrada a balanga dos
interesses empresa vs. cliente.

Apresentagdo

A sua apresentagdo geral esta adequada as suas fun-
coes.

Tem consciéncia que a sua imagem representa a em-
presa.

Revela preocupagéo com o seu aspecto exterior.

Tem cuidados de higiene.

E um exemplo para a equipa em termos de apresenta-
céo.

Promove junto dos Trabalhadores a responsabilidade de
que cada um representa a empresa.

Assegura que os Trabalhadores tém cuidados com o seu
aspecto exterior.

Em situagOes/eventos especiais garante que a apresen-
tacdo da equipa € adequada.

Comunicagédo

Esforga-se por estabelecer uma relagdo agradavel e
adequada com clientes, colegas, chefias e restantes
interlocutores.

Escuta a opinido dos outros.

Fornece informagGes objectivas e claras.

Adapta a sua linguagem aos diversos interlocutores,
expondo com facilidade as suas ideias.

Demonstra capacidade de dialogo aos diversos niveis
da empresa e do cliente, adaptando a linguagem ao
contexto/interlocutor.

Expde com clareza, de forma escrita e oral, o resultado
do seu trabalho e da sua equipa.

Cria e mantém canais de comunicacéo eficazes dentro e
entre departamentos.

Assegura a circulagdo da informagéo.

Cumprimento dos procedimentos
qualidade, ambiente e segu-
ranga; cumprimento dos prin-
cipios da politica da empresa

Cumprir os procedimentos aplicaveis a fungdo

Esté& consciente da importancia do cumprimento dos
procedimentos no desempenho da fungéo

Utiliza o equipamento de proteccéo individual que Ihe
foi distribuido.

Preocupa-se com medidas de protecgao colectiva.

Identifica oportunidades de melhoria nos procedimentos
existentes.

Garante o cumprimento dos procedimentos inerentes a
equipa de trabalho.

Competéncias especificas — Gestores e responsaveis

Item

Item

Desenvolvimento da
equipa.

Planeamento

Manifesta sensibilidade perante as expectati-
vas dos seus trabalhadores e identifica as
suas necessidades.

Dé instrucdes claras e ou faz demonstragdes
préticas sobre a realizagdo do trabalho.

Avalia os trabalhadores com base em factos
concretos e informa-os sobre 0s seus pon-
tos fortes e pontos a aperfeicoar.

Mostra-se disponivel para acompanhar e de-
senvolver as competéncias da equipa.

Lideranca

Estabelece as actividades adequadas para
atingir os objectivos pré-definidos.

Define e ajusta as prioridades.

Calendariza as ac¢des tendo em conta os re-
cursos disponiveis.

Cria condicOes para que 0 cronograma seja
cumprido.

Assume o papel de lider, transmitindo credi-
bilidade e confianga.

Exerce uma influéncia positiva sobre o grupo
de trabalho, actuando como um modelo
a seguir.
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Item

Tomada de decisao ...

Orienta toda a equipa para um objectivo co-
mum.

Desenvolve ac¢des para manter e melhorar
o nivel de motivagdo do grupo.

Analisa de forma isenta as situacdes.

Formula opgdes vidveis e toma decisdes em
tempo util.

Antecipa as consequéncias das decisdes que
toma.

Aloca 0s recursos necessarios a implementa-
¢do das decisdes.

Competéncias especificas — Agente de posto
de informacéao audio

Item

Acompanhamento a re-
gulacdo.

Informagdo interna . . .

Registo de informagéo

Equipamentos

Procedimentos . . . ...

Informagéo externa . . .

Reclamagdes/sugestoes
e pedidos de informa-
¢ao.

Acompanhamento da circulagdo (conheci-
mento da circulagdo em situa¢do normal
e dos constrangimentos existentes), com
0 envio de mensagens escritas e sonoras,
em especial nos modos degradados e outras
situagBes anomalas.

Tratamento de informagdo da Direccao de
Operagdo com origem no PCC (sinteses
da operagdo e outros documentos, envio
de SMS, etc.)

A informacdo que passa para 0s varios inter-
locutores é completa, precisa e bem fun-
damentada tecnicamente (jornal diério,
e-mail, SMS, etc.).

Utilizagéo de equipamentos existentes no PCC
(CCTV/SIP/radio protecgao civil, etc.).
Conhece e cumpre de forma rigorosa os pro-
cedimentos do PCI (tipo de mensagens a
enviar, tratamento dos perdidos e achados,

outros procedimentos internos).

Informacédo prestada ao publico em ge-
ral — atendimento dos clientes através da
Linha Ol& Metro e qualidade da informagéo
prestada.

Rapidez de tratamento e seguimento da si-
tuagdo, informacdo completa no processo
de cada reclamages/sugestdes ou pedidos
de informagcéo.

Competéncias especificas — Técnicos de manutengédo (PCC)

Item

Capacidade de analise

Tomada de decisao ...

Gestéo do tempo

E capaz de efectuar diagnosticos de primeiro
nivel relativamente a avarias, analisa e
antecipa as accoes relativas a ocorréncias
previstas e imprevistas.

Em funcdo da analise realizada acciona as
accOes adequadas para resolver as situ-
acOes (exemplo: informa os reguladores
para assegurar boa gestdo da circulacao,
comunica de imediato a equipa técnica de
manutencéo caso seja necessaria interven-
¢do no terreno).

Realiza as ac¢des em funcdo das prioridades
que definiu. Em casos de falha de energia
na catenaria, mediante o tipo de avaria,
restabelece o mais rapidamente possivel
a energia, assegurando a normalizacéo da
circulag&o.

Item

Gestdo do stress

Equipamentos

Informagédo .........
Procedimentos . ... ...

Conhecimentos técni-
Cos.

Em situagBes de muitas solicitagdes/alarmes
SCADA, é capaz de identificar as priori-
tarias e dar seguimento a sua actividade
com eficécia.

Conhece e utiliza correctamente todos 0s equi-
pamentos afectos & sua fungéo: SCADA,
CCTV, TMS (*), PCGB (*), Radio (*).

A informagdo que passa para 0s varios inter-
locutores é completa, precisa e bem fun-
damentada tecnicamente (jornal diario,
e-mail, SMS, etc.).

Conhece e cumpre de forma rigorosa 0s ma-
nuais e procedimentos do PCC.

Disp0e e aplica os conhecimentos técnicos
necessarios ao bom desempenho das suas
tarefas.

(*) Gestéo de alarmes.

Competéncias especificas — Técnicos de manutencéo

Item

Diagndstico ........

Tomada de decisdo. . .

Manutengdo . .......

Conhecimentos técnicos

Maquinas . .........

Documentagéo . . . ...

Acompanhamento . . .

Postura............

Orientagdo para o
cliente.

E capaz de proceder a uma primeira analise
da situacéo e avaliar o grau de risco e prio-
ridade associados.

Em funcdo da andlise que faz é capaz de
encontrar solugBes tendo em conta os re-
cursos disponiveis e as necessidades iden-
tificadas e de accionar a intervengdo mais
adequada.

Realiza acgBes de manutengdo preventiva e
tem conhecimentos para realizar a manu-
tencdo em todos os sistemas do metro do
Porto. Cumpre 0 que esta definido (no que
diz respeito aos planos e gamas).

Dispde e aplica os conhecimentos técnicos
necessarios ao bom desempenho das suas
tarefas. E capaz de interpretar correcta-

_ mente desenhos, esquemas e instrugoes.

E capaz de manusear (e fazer a manutenc&o)
das maquinas e restantes equipamentos/
aparelhos afectos a funcéo.

Escolhe a documentacdo de suporte ade-
quada a cada situacao. Preenche de forma
completa e rigorosa «ordens de trabalho»,
«fichas de intervencdo» e «relatérios de
avaliagdo».

Acompanha o trabalho realizado pelos ser-
vigos subcontratados, de forma a garan-
tir a sua qualidade e o cumprimento dos
timings.

Revela sempre uma postura profissional
pois esta muitas vezes exposto ao publico
(exemplo: quando no local de servigo
ndo deve fumar ou alimentar-se, utilizar
telemovel para fins pessoais, utilizar apa-
relhos com auriculares, praticar actos ou
linguagem que prejudiquem a imagem da
empresa e Servigo).

(Uma vez que estdo expostos ao publico com
identificacdo Prometro, sdo frequentemente
abordados pelos clientes). Ser capaz de
identificar as necessidades dos clientes e
dar-lhes resposta, a qual pode passar por
fornecer informag&o e ou orientar para uma
das lojas TIP (transportes intermodais do
Porto).

Conhece e cumpre os procedimentos de se-
guranca e de operagao.
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Instrumento de avaliagé&o final

Gestores/responsaveis

Avaliado: Funcio: Area:

Avaliador: Data: / /

Competéncias Comuns 0-20

T*

%

Integracdo Institucional

Produtividade

Assiduidade/Pontualidade

Pré-Actividade

Flexibilidade

Comunicagao

Espirito de Equipa

Orientacdo para o Cliente

Apresentacao

Cumprimentos dos Procedimentos Qualidade,Ambiente e Seguranca;
Cumprimentos dos Principios da Politica da Empresa

Competéncias Especificas 0-20

T*

%

Desenvolvimento da Equipa

Planeamento

Lideranca

Tomada de Decisdo
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Avaliacdo Parcial:

Média Competéncias comuns (CC)=

Média Competéncias Especificas (CE)=

Avaliacdo Final Ponderada: (CC*0,40)+(CE*0,60)=
Nota: Consultar o Dicionario de Competéncias

2 - Pontos Fortes / Potencialidades

Identificar aspectos que se destacam pela positiva, bem como competéncias que revelou para além das
gue sdo necessdrias para a sua fungdo.

3 - Pontos a Aperfeicoar

Identificar de forma clara e sustentada quais os pontos que o avaliado deve aperfeicoar para melhorar o
seu desempenho.
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4 Evolugdo da Func¢do desde a ultima Avaliagdo

Desde a ultima avaliagdo, quais foram as novas missdes confiadas ao Trabalhador?

Existiram mudancas e/ou condi¢bes especificas que exigiram novas competéncias? Se sim quais?

Como é que elas foram adquiridas ( auto- formagdo, formagdo, outros)?
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5 Apreciagdo dos resultados do ano findo

Objectivos anteriores Os elementos com impacto % %
(+] (o]

positivo ou negativo na

Que objectivos foram definidos? 0-20 . ~ . . . Total
- realizacdo dos objectivos e Rdcio Percentagem

Transcrever os objectivos do ano i tingid
anterior medidas correctivas a tomar. apticar atinglaa
1.
2.
3.
4,
5.

Total

Principais Desafios

(reacgdo do préprio e equipa)

Principais Dificuldades

(do préprio e equipa)

Prémio de objectivos atribuido: ......... % (quando aplicavel)




6 Planeamento
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Objectivos futuros

Objectivos a atingir? Como? Até quando?

Meios colocados a
disposicao

Indicador

%

Rdcio aplicar

1.
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7 Desenvolvimento Profissional

AccOes de
Formacao
previstas

Objectivo (uso Profissional ambicionado)

Requerente

Adaptaca
oa
funcao
(dominar o
seu cargo)

Conservacgao
no trabalho

(evoluir com o
seu cargo)

Desenvolvime
nto das
competéncias

(excepto
necessidade
profissional

imediata)

Mudanca de
funcao (adquirir os
conhecimentos
necessarios)

Hierarquico

Trabalhador
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8 Avaliacdo de Eficacia de Ac¢Oes de Formacao

Durante o periodo em avaliagdo o Trabalhador frequentou as Ac¢Ges de Formagao abaixo indicadas,
considera que as acgoes foram eficazes?

Accdo: Data da accdo: / /

Objectivo:
Eficaz Sim D N3o D

Justifique:

Accdo: Data da acgdo: / /

Objectivo:
Eficaz Sim D Nao D

Justifique:

Accdo: Data da acgdo: / /

Objectivo:
Eficaz Sim D N3o D

Justifique:
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9. Em consequéncia do resultado da avaliacdo feita aconselhamos:

Elabora¢dao de contrato a termo pelo periodode __ meses
Renovacgdo do contrato por igual periodo

Rescisdo do contrato a termo

Passagem ao quadro permanente da empresa

Alteragao do vencimento

Alteracdo da categoria

O0O00000

Formacao — Indicar eventuais necessidades detectadas

Fundamente a proposta

10 - AspiragBes de formacdo profissional

Espacgo aberto onde o avaliado da a sua opinido sobre as avaliagGes propostas pelo avaliador e regista as
suas aspiragdes a nivel de formagao profissional.

11 - Comentarios do Avaliado

Espaco aberto onde o avaliado da a sua opinido sobre os resultados da avaliagdo e regista os seus
interesses e compromissos profissionais.

Ano Anterior
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Ano Seguinte

Data: / /

O Responsavel Directo

Assinatura (Avaliado)

O Director da Area O Director RH

O Gerente
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Genérica
Avaliado: Funcdo: Area:
Avaliador: Data: / /
Competéncias Comuns 0-20

Integragao Institucional

Produtividade

Assiduidade/Pontualidade

Pré-Actividade

Flexibilidade

Comunicacgdo

Espirito de Equipa

Orientagdo para o Cliente

Apresentacao

Cumprimentos dos Procedimentos Qualidade,Ambiente e Segurancga;
Cumprimentos dos Principios da Politica da Empresa

Avaliacdo Parcial:

Avaliacdo Final Ponderada: =

2 - Pontos Fortes / Potencialidades

Identificar aspectos que se destacam pela positiva, bem como competéncias que revelou para além das
que sdo necessarias para a sua fungdo.
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3 - Pontos a Aperfeigoar

Identificar de forma clara e sustentada quais os pontos que o avaliado deve aperfeicoar para melhorar o
seu desempenho.

4 Plano de accao

Que acgdes vao ser desenvolvidas no préximo ano para desenvolver competéncias e melhorar o
desempenho?

5 Avaliacdo de Eficacia de Acc¢des de Formacao

Durante o periodo em avaliagdao o Trabalhador frequentou as Ac¢cdes de Formacgdo abaixo indicadas,
considera que as ac¢cdes foram eficazes?

Accdo: Data da acc¢3o: / /

Objectivo:
Eficaz Sim I:I N3o I:I

Justifique:




Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2011

Acgdo: Data da acgdo: / /

Objectivo:

Eficaz Sim D Nao D

Justifique:

6. Em consequéncia do resultado da avaliagao feita aconselhamos:

Elaboracdo de contrato a termo pelo periodo de meses

Renovac¢do do contrato por igual periodo

Rescisdo do contrato a termo

Passagem ao quadro permanente da empresa

Alteragdo do vencimento

Alteracao da categoria

OO00000

Formacao — Indicar eventuais necessidades detectadas

Fundamente a proposta
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7 - Aspirac¢oes de formacao profissional

Espaco aberto onde o avaliado dd a sua opinido sobre as avaliagGes propostas pelo avaliador e regista as
suas aspiracdes a nivel de formacao profissional.

8 - Comentarios do Avaliado

Espaco aberto onde o avaliado da a sua opinido sobre os resultados da avaliacdo e regista os seus
interesses e compromissos profissionais.

Data: / / Assinatura (Avaliado)

O Responsdvel Directo O Director da Area O Director RH O Gerente




Avaliado:

Avaliador:
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Instrumento de avaliag&o especifica

Agente de posto informacéo audio

Funcdo: Area:

Data: / /

Avaliar tendo por base a escala e fundamentar

Itens a avaliar 0-20 % Total
com factos.

Acompanhamento a 1s

regulacao

Informacgdo interna 15

Registo de informacdo 15

Equipamentos 10

Procedimentos 15

Informacdo externa 15

Reclamagdes \

sugestdes e pedidos de 15

informacdo

Total

Avaliacdo final:

Avaliado:

Avaliador:




Avaliado:

Avaliador:
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Técnico de manutencgéo (PCC)

Funcio: Area:

Data: / /

. Avaliar tendo por base a escala e fundamentar
Itens a avaliar 0-20 % Total
com factos.

Capacidade de analise 13
Tomada de decisdo 13
Gestdo do Tempo 12
Gestdo do Stress 13
Equipamentos 12
Informacdo 13
Conhecimentos

.. 12
Técnicos
Total

Avaliacdo final:

Avaliado:

Avaliador:
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Técnico de manutengao

Avaliado: Funcg3o: Area:
Avaliador: Data: / /
. Avaliar tendo por base a escala e fundamentar
Itens a avaliar 0-20 % Total
com factos.

Diagnéstico 16

Tomada de decisdo 9

Manutengao 16

Conhecimentos

L. 16

técnicos

Madaquinas 7

Documentacdo 9

Acompanhamento 7

Postura 10

Procedimentos 10

Total

Avaliacao final:

Avaliado:

Avaliador:
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ANEXO Il

Grelha salarial — 2011

(Em euros)

Grupos Fungdes

Nivel | Nivel 11 Nivel 11l Nivel IV Nivel V Nivel VI Nivel VII

Adjunto do responsavel do PCC . ..

Responsavel de linha............

Responsével de agentes de estacdo
informagdo/sinalética.

Responsavel dos técnicos de planea-
mento operacional.

G |Coordenagao ll. . ...

1347,85| 1510,81| 1637,02| 1763,23| 1888,21| 2014,42| 2 164,67

Técnico de qualidade, ambiente e
seguranca.
Formador de conducéo. . .........
Técnico de sistemas de tempo real. . .
Técnico de planeamento e métodos
Técnico de oficinas e métodos. . . . .
F | Especialistas| . .. .. Técnico de planeamento .........
Técnico de trabalhos e métodos. . . .
Técnico de informatica e gestao de
redes.
Técnico de recursos humanos . . . ..
TécnicodePCC................
Técnico de contabilidade . ........

1347,85| 1510,81| 1637,02| 1763,23| 1888,21| 2014,42| 2 164,67

E |Especialistas|l..... Técnico de planeamento operacio- | 1176,68| 1264,71| 1315,95| 1369,30| 1424,73| 1482,64| 1542,76
nal.
D |Especialistas Ill . ... | Técnico de controlo operacional ... | 987,62 | 1061,50| 1104,51| 1149,28| 1195,81| 1244,42| 1294,88
C-A | Operacional I-A . ... | Técnico de manutencdoe CCM. ... | 987,62 | 1061,50| 1104,51| 1149,28| 1195,81| 1244,42| 1294,88
Regulador.....................
C | Operacional | Técnico operacional de seguranga e | 1 069,70 | 1149,74| 1196,31| 1244,81| 1295,20| 1347,85| 1 402,50
qualidade.

Agente de condugdo. ............

Assistente administrativo. ........

Agente administrativo . . .........

Agente de posto de informagéo 4u-
dio.

Técnico de manutengdo . .........

B | Operacional Il (*). ..

855,35 | 943,49 | 987,62 [1032,96 | 1083,20 | 1133,41 | 1186,59

Agente de estagdo e informagdo . . .
A | Operacional Il (**) | Agente de sinalética.............

Recepcionista. . ................

737,57 | 817,28 | 849,15 | 878,62 | 912,87 | 943,49 | 977,98

(*) O valor da remuneragdo dos agentes de condugdo no primeiro més é de € 556,17 (bolsa de formagéo), passando apés o periodo de formag&o para o nivel 1.

(**) O valor da remuneragéao dos agentes de estacdo e informacéo no primeiro més é de

Valor da diuturnidade em 2011 — € 25,24,

€ 500,55 (bolsa de formagéo), passando ap6s o periodo de formagao para o nivel 1.

Valor do complemento de transferéncia do metro do Porto para 2011 — € 95,58.

ANEXO IV

Regulamento do subsidio de exploragéo

1 — Objecto — o presente regulamento visa definir as
regras de atribuicdo do subsidio de exploracdo previsto na
clausula 52.2 do acordo de empresa, incluindo o seu ambito
pessoal de aplicagdo, montante, pressupostos e causas de
exclusdo ou redugdo.

2 — Ambito pessoal — o subsidio de exploracdo é
atribuido aos trabalhadores que, cumprindo 0s pressu-
postos positivos e negativos de concessao previstos no

presente regulamento, detenham as seguintes categorias
profissionais e desempenhem efectivamente as inerentes
funcdes:

a) Agente de conducdo;

b) Regulador;

c) Agente de estacdo e informacdo/sinalética;

d) Agente de posto de informacéo audio;

e) Técnico de manutencéo;

f) Responsavel de linha;

g) Responsavel de agentes de estacdo e informacao/si-
nalética.




3 — Pressupostos gerais de atribuicdo do subsidio de
exploracdo — a concessdo do subsidio de exploragdo tem
Como pressupostos gerais a efectiva prestacdo diaria de
servico, 0 bom desempenho profissional e o cumprimento
das regras profissionais em vigor em cada momento na
empresa.

4 — Montante mensal do subsidio de exploracéo:

4.1 — O montante mensal do subsidio de exploracéo é o
seguinte, consoante a categoria profissional do trabalhador:

a) Agente de conducdo — € 165;

b) Regulador — € 165;

c) Agente de estacdo e informacéo/sinalética — € 135;

d) Agente de posto de informagéo audio — € 135;

e) Técnico de manutencao (com horério varivel e irre-
gular) — € 165; com horario variavel e regular — € 135;

f) Responsavel de linha — € 130;

g) Responsavel de agentes de estacao e informagao/si-
nalética— € 125.

4.2 — O direito ao subsidio mensal de exploragdo é
aferido e o seu efectivo montante calculado com referéncia
ao cumprimento pelo trabalhador dos respectivos pressu-
postos de atribui¢cdo no més imediatamente anterior.

4.3 — As auséncias ao servico determinam uma reducao
do subsidio mensal de exploragdo nos termos do disposto
na clausula 49.2 n.° 3, do AE.

4.4 — O subsidio de exploracéo é pago com a retribui-
cao de férias, subsidio de férias e subsidio de Natal.

5 — Pressupostos especiais de concessao e redugdo do
subsidio de exploracdo — a atribuicdo do subsidio de ex-
ploracao e o calculo do seu montante efectivo depende dos
seguintes pressupostos especiais em funcdo da respectiva
categoria profissional do trabalhador.

Os pressupostos especiais previstos neste niimero n&do po-
dem reduzir o montante mensal do subsidio de exploracdo
para valor inferior a 78,5 % dos montantes fixados non.° 4.1.

5.1 — Agente de condugdo — constituem causas de
exclusdo ou reducéo do subsidio de exploragdo as seguintes
situagoes:

a) Colisdo do EUROTRAM/TramTrain, quando o
mesmo estiver em andamento, com veiculo ligeiro (ou
equiparado) em andamento que atravesse a via, e se con-
sidere que o agente de conducgéo poderia ter evitado a
colisdo — perda do subsidio de exploragdo até ao limite
previsto no n.° 5;

b) Colisdo com um veiculo ou outro obstaculo que es-
teja imobilizado dentro do gabarit do veiculo — perda
do subsidio de exploragéo até ao limite previsto no n.° 5;

c¢) Descarrilamento evitavel — perda do subsidio de
exploracéo até ao limite previsto non.° 5;

d) Passagem de todo e qualquer sinal em paragem abso-
luta sem autorizacéo expressa do PCC — perda do subsidio
de exploragdo até ao limite previsto no n.° 5, além de ser
considerada falta muito grave;

e) Falta de paragem numa estagdo — reducdo do sub-
sidio de 20 % a 50 % por incidente, até ao limite previsto
no n.° 5, sendo o grau de gravidade do mesmo avaliado
pela comissdo de anélise;

f) Esquecimento das chaves no interior do veiculo, com
impacto na circulagdo comercial — reducdo do subsidio
de 20 % a 50 % por incidente, até ao limite previsto no
n.° 5, sendo o grau de gravidade do mesmo avaliado pela
comissdo de anélise.
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N&o constituem causa de eliminac¢do ou reducéo do
subsidio de exploracéo as seguintes situacfes:

a) Suicidios ou tentativas de suicidio de terceiros;

b) Abalroamento do EUROTRAM/TramTrain de lado
ou por tras, demonstrando-se que o agente de conducédo
ndo teve qualquer responsabilidade no acidente.

5.2 — Regulador — a atribuigéo do subsidio de explo-
racdo depende da aferi¢do do desempenho do trabalhador,
a luz dos seguintes critérios:

Zero falhas;
Falhas;
Falhas graves.

Zero falhas — o regulador demonstrou que executou de
forma eficaz e no respeito pelos procedimentos e regras de
seguranca todas as tarefas inerentes a funcao.

Falhas — o regulador demonstrou falhas no cumpri-
mento dos procedimentos e métodos de trabalho imple-
mentados, no entanto sem nunca comprometer o respeito
integral pelas regras de seguranca.

Procedimentos ou modos de proceder em analise:

Regularidade na linha;

Actuacdo em modos degradados via/catenaria;

Actuacdo em situacdes de desempanagem de veiculos;

Preenchimento dos registos PCC;

Informacédo na sua generalidade (ao publico, SMS, con-
tacto com os agentes de prevencao).

Falhas graves — o regulador demonstrou falhas no cum-
primento de procedimentos e regras de seguranga, as quais
s80 aptas a comprometer a seguranca de pessoas e bens.

Como falha grave inclui-se a ndo utilizagéo de telefones
do PCC sujeitos a gravacéo.

No periodo de atribuicdo do subsidio de exploracao e
na presenca de falhas de nivel diferentes, a percentagem
de reducdo do subsidio corresponde a falha considerada
de nivel superior.

No quadro seguinte indica-se a percentagem do subsi-
dio de exploracéo a atribuir consoante o nivel de falhas
existentes no periodo em analise, sem prejuizo do limite
previsto no n.° 5;

100% | 95% | 85% [ 70% | 50% | 25% | 0%

Zerofalhas............ X
Umafalha............. X
Duas falhas. ........... X
Trésfalhas ............ X
Quatrofalhas . ......... X
Cincofalhas........... X
Falha grave ou seis ou mais

falhas .............. X

Monitorizacao e registo das ocorréncias — o registo
dos resultados da monitorizacao realizada é efectuado com
recurso aos seguintes documentos:

Documento «avaliagdo continua» constante no dossier
de avaliagdo continua;
Nota de ocorréncia.

Regularidade na linha:

Para o periodo em analise, no processo de cada regu-
lador deverdo existir no minimo dois registos em que a




regularidade na linha em exploracdo sob a sua area de
autoridade foi alvo de anélise.

Esta analise, efectuada por chefias hierarquicas, pode
ser realizada em tempo real ou recorrendo aos sistemas
que possibilitem a monitorizacéo da regularidade da linha
(exemplo: Playback — TMS).

Actuacdo em modos degradados via/catenaria — na
analise deste item sdo tomados em consideragdo os se-
guintes aspectos:

Modo degradado implementado de acordo com o re-
gulamentado;
Tempo para implementacdo do modo degradado.

No periodo em andlise e para os reguladores que te-
nham que implementar modos degradados de circulacéo,
devem existir evidéncias de pelo menos uma analise por
regulador.

Actuacdo em situagdes de desempanagem de veiculos:

O trabalhador deve proceder e actuar de acordo com o
previsto nos regulamentos da empresa.

Para a determinacdo da atribuicdo do subsidio de ex-
ploragdo apenas sdo registados os incumprimentos dos
procedimentos.

Preenchimento dos registos PCC:

Documentos em analise: registo horario das circula-
¢bes — V1 e V2 (DO-10) e situacdo diaria dos veiculos
(DO-30).

Sujeitos a andlise continua.

Para a atribuicdo do subsidio apenas séo registados os
incumprimentos no preenchimento.

Informacé&o na sua generalidade (ao publico, SMS, con-
tacto com os agentes de prevencao):

Sujeita a analise continua.

Informacdo ao publico (afixacdo ou coordenagdo com
o PCl/outros reguladores).

Informacéo interna/externa (circuito interno de infor-
macéo e SMS).

5.3 — Agente de estacdo e informagdo — os instru-
mentos de avaliacdo para efeito de atribuicdo do subsidio
de exploragéo terdo por base i) a avaliagéo individual de
«gestdo de desempenho», ii) a avaliacdo de determinadas
competéncias feita por entidade externa (cliente misté-
rio por exemplo), iii) a analise de reclamacdes registadas
no «CONTROL Q», iv) as ocorréncias registadas no jor-
nal diério, v) a avaliacdo resultante do acompanhamento
prestado no dia-a-dia e vi) quaisquer outros elementos
susceptiveis de acrescentar objectividade e transparéncia
a este processo.

Serdo apenas consideradas para o efeito as falhas que
originem, no minimo, registo no «dossier de acompanha-
mento e avaliacdo continuax, as quais serdo impreterivel-
mente comunicadas ao trabalhador.

Descricdo do modelo — o modelo baseia-se na avalia-
¢do dos seguintes tipos de competéncias fundamentais:

1) Competéncias comportamentais;
2) Competéncias técnicas ou especificas;
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3) Reclamacdes;
4) Avaliagdo «cliente mistério».

1 — Competéncias comportamentais:

1.1 — Cumprimento das normas e procedimentos em
vigor na empresa.

Objectivo — respeitar e fazer respeitar as normas e
procedimentos em vigor na empresa.

1.2 — Assiduidade/pontualidade.

Objectivos:

Cumprir o horario definido, sem se ausentar do seu
local de trabalho, salvo se a auséncia for solicitada pela
empresa;

Notificar atempadamente a empresa em caso de falta
ou atraso;

Mostrar flexibilidade em situa¢des pontuais que exijam
reajustes no horario, salvo em casos de manifesta impos-
sibilidade.

1.3 — Apresentacao.

Objectivo — dignificar e elevar a imagem da empresa,
através do excepcional cuidado com a imagem que passa
para o exterior, através da forma de vestir, da forma de
falar, da postura e dos cuidados de higiene pessoal.

2 — Competéncias técnicas ou especificas — manusea-
mento de maquinas e equipamentos:

2.1 — MAVB — consumiveis.

Objectivo — inexisténcia de roturas em abastecimentos
sob responsabilidade do AEI/ASi.

2.2 — Elevadores — desencarceramentos.

Objectivo — resolucédo de 100 % dos casos.

2.3 — AMV — manuseamento.

Objectivo — total eficiéncia no seu manuseamento,
funcionamento e regras de seguranga a cumprir.

3 — Reclamag0es:

3.1 — Reclamacdes de clientes.

Objectivo — inexisténcia de reclamacgdes, em que se
verifique responsabilidade do AEI/ASi.

4 — Avaliacdo «cliente mistério».

Objectivo — simular uma abordagem do cliente real e
monitorizar a prestacdo do AEI/ASi na componente com-
portamental e técnica.

Sendo esta avaliacdo atribuida em termos percentuais,
quer nas componentes individualizadas, quer em termos
de avaliacdo global, é estabelecida a seguinte correspon-
déncia:

[95: 100] — zero falhas — (100 %);

[90: 94] — uma falha — (98 %);

[85: 89] — duas falhas — (94 %);

[80: 84] — trés falhas — (88 %);

[75: 79] — quatro falhas — (80 %);

[70: 74] — cinco falhas — (70 %);

[65: 69] — seis falhas — (58 %);

[60: 64] — sete falhas — (44 %);

[55: 59] — oito falhas — (28 %);

[50: 54] — nove falhas — (10 %);

[0: 49] — dez falhas — (0 %).

Mensuracdo das falhas de acordo com a competéncia
em que é verificada e gravidade atribuida.

As constatacfes que ndo cumpram os objectivos defi-
nidos para cada competéncia sdo consideradas falhas, que




consoante a competéncia e gravidade, serdo mensuradas
da seguinte forma:

1.1) Cumprimento das normas e procedimentos em vi-
gor na empresa;

1.2) Assiduidade/pontualidade;

1.3) Apresentagéo;

2.1) MAVB (consumiveis);

3.1) Reclamagdes de clientes:

Uma falha — incumprimento que origine exclusiva-
mente registo no «dossier de acompanhamento e avaliacéo
continua»;

Duas falhas — incumprimento que origine até «nota
de ocorréncia»;

Seis falhas — incumprimento que origine até «nota
de culpa»;

2.2) Elevadores (desencarceramentos);
2.3) AMV (manuseamento):

Duas falhas — incumprimento que origine exclusiva-
mente registo no «dossier de acompanhamento e avaliacéo
continua;

Seis falhas — incumprimento que origine até «nota de
ocorréncia»;

Dez falhas — incumprimento que origine até «nota de
culpa».

Apuramento do valor do subsidio de explora¢do — con-
forme a seguinte tabela, sem prejuizo do limite previsto
non.°5:

100 %]|98 %[94 %|88 %|80 %|70 %|58 %[44 %|28 %[10 %| 0 %

Zero falhas ....| x
Umafalha ..... X
Duas falhas . ... X
Trés falhas . . . .. X
Quatro falhas . . . x
Cinco falhas ... x
Seis falhas . . ... X
Sete falhas . . ... X
Oito falhas . . ... X
Nove falhas .. .. X
Dez ou mais falhas X

5.4 — Agente de posto de informacao audio — a atri-
buicdo do subsidio de exploragdo dependera da aferi¢do do
desempenho do trabalhador, a luz dos seguintes critérios:

Zero falhas;
Falhas;
Falhas graves.

Zero falhas — a(0) APIA demonstrou que executou de
forma eficaz e no respeito pelos procedimentos todas as
tarefas inerentes a funcéo.

Falhas — a(0) APIA demonstrou falhas no cumprimento
dos procedimentos e métodos de trabalho implementa-
dos.

Procedimentos ou modos de proceder em analise:

Atendimento aos clientes através da Linha Ola Me-
tro, tratamento das reclamacGes/sugestdes e pedidos de
informacéo;
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Acompanhamento a regulagcdo — acompanhamento da
circulagdo com o envio de mensagens escritas e sono-
ras, em especial nos modos degradados e outras situagdes
anomalas;

Registo de informagdo — precisdo e contetido da infor-
magcao que regista no «jornal diario de circulacéo» e que
passa para os diversos interlocutores.

Falhas graves — a(0) APIA demonstrou ou incorreu
em falhas no cumprimento de procedimentos, e em que da
accdo realizada ou omitida resultam danos para a empresa.

No periodo de atribuigdo do subsidio de exploragao e na
presenca de falhas de niveis diferentes, a percentagem de
penalizacdo no subsidio corresponde a falha considerada
de nivel superior.

No quadro seguinte indica-se a percentagem do subsi-
dio de exploragdo a atribuir consoante o nivel de falhas
existentes no periodo em analise, sem prejuizo do limite
previsto no n.° 5:

100%| 95% | 85% | 70% [ 50% | 25% | 0%

Zerofalhas............ X
Umafalha............. x
Duas falhas. . .......... X
Trésfalhas ............ X
Quatrofalhas .......... x
Cincofalhas........... X
Falha grave ou > seis fa-

lhas................ X

Monitorizacao e registo das ocorréncias — o registo
dos resultados da monitorizacéo realizada é efectuado com
recurso aos seguintes documentos:

Documento «avaliagdo continua» constante no dossier
de avaliagdo continua;
Nota de ocorréncia.

Atendimento aos clientes através da Linha Ol4 Metro e
tratamento das reclamacdes/sugestdes e pedidos de infor-
macao — para a analise deste ponto podem ser utilizados
para a sua monitorizacgao, 0s seguintes recursos:

Gravaces dos contactos telefénicos com os clientes;

Control Q — tratamento dado as reclamagdes/sugestdes
e pedidos de informagéo;

Cliente mistério.

Este ponto encontra-se sujeito a uma analise continua.
Acompanhamento a regulacéo:

Acompanhamento da circulagdo com o envio de mensa-
gens escritas e sonoras adequadas, em especial nos modos
degradados e outras situagdes anémalas.

Para a atribuicdo do subsidio, apenas sao registados 0s
incumprimentos ou desempenho inadequado no acompa-
nhamento a regulacao.

Registo de informacao:

Precisédo e contelido da informacao que regista no «jor-
nal diério de circulagdo» e que passa para os varios inter-
locutores.




5.5 — Técnicos de manutencdo — a atribuigéo do sub-
sidio de exploracdo dependera da afericdo do desempenho
do trabalhador, a luz dos seguintes critérios:

Zero falhas;
Falhas;
Falhas graves.

Zero falhas — o técnico de manutengdo demonstrou que
executou de forma eficaz e no respeito pelos procedimentos
e regras de seguranca todas as tarefas inerentes a fungéo.

Falhas — o técnico de manutengdo demonstrou falhas
no cumprimento dos procedimentos e métodos de trabalho
implementados, no entanto sem nunca comprometer o
respeito integral pelas regras de seguranca e ambientais.

Procedimentos ou modos de proceder em analise:

Pontualidade;

Produtividade controlado através nimero de falhas re-
portadas no Scada e ndo detectadas;

Omissdo de registo no jornal diario;

Cumprimento de instrugdes dos superiores hierarquicos;

Mostrar flexibilidade em situagdes pontuais que exijam
reajustes no horério, salvo em casos de manifesta impos-
sibilidade;

Defesa da imagem da empresa e qualidade de atendi-
mento telefonico controlada através de reclamagdes for-
mais de terceiros;

Apresentacdo controlada através do uso obrigatério
do fardamento distribuido pela empresa responsavel pela
manutencdo do SMLAMP.

Falhas graves — falhas no cumprimento de procedimen-
tos e regras de seguranga e que efectivamente revelaram
comprometer a seguranca de pessoas e bens.

Como falha grave inclui-se, nomeadamente, a ndo uti-
lizacdo de telefones do local de trabalho sujeitos a gra-
vacao.

No periodo de atribuicdo do subsidio e na presenca de
falhas de niveis diferentes, a percentagem de penalizacao
no subsidio corresponde a falha considerada de nivel su-
perior.

No quadro seguinte indica-se a percentagem do subsi-
dio de exploracdo a atribuir consoante o nivel de falhas
existentes no periodo em analise, sem prejuizo do limite
previsto no n.° 5:

100% | 95% | 85% | 70% | 50% | 25% | 0%

ZeroFalhas............ X
Umafalha............. X
Duas falhas. . .......... X
Trésfalhas ............ X
Quatrofalhas .......... X
Cincofalhas........... X
Falha grave ou > seis fa-

lhas................ X

Monitorizacéo e registo das ocorréncias — 0 registo
dos resultados da monitorizacdo realizada é efectuado com
recurso aos seguintes documentos:

Documento «avaliagdo continua» constante no dossier
de avaliagdo continug;
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Nota de ocorréncia.

6 — Comissédo de andlise para atribuicdo do subsidio
de exploragdo:

6.1 — E criada uma comissdo constituida por trés mem-
bros para andlise dos casos de reducédo do subsidio de ex-
ploracdo decorrentes do incumprimento dos pressupostos
especiais identificados no n.° 5 supra.

6.2 — A comissdo de andlise para atribuicdo do sub-
sidio de exploragdo é constituida pelos seguintes repre-
sentantes:

a) Gestor da seguranca;
b) Representante do Sindicato; e
c) Representante da gestao.

6.3 — As decisdes desta comissdo quanto a atribuicdo
do subsidio e ou do seu montante sdo tomadas por maioria
e ndo sdo passiveis de recurso.

ANEXO V

Regulamento de controlo de bebidas alcodlicas
e de estupefacientes

1 — Objecto do regulamento:

a) O presente regulamento fixa os termos em que sera
desenvolvido o sistema de prevencdo e controlo da ingestao
de bebidas alcodlicas.

b) O seu objectivo prioritario consiste na promogéo do
bem-estar, da salide dos trabalhadores e da seguranga nos
locais de trabalho.

c) O presente regulamento transfere para a actividade
laboral a legislacdo portuguesa expressa na Lei n.° 18/2007,
de 17 de Maio, com as altera¢es que venham a ser intro-
duzidas e respectiva regulamentacéo.

2 — Ambito de aplicag&o:

O disposto neste regulamento aplica-se a todos 0s
trabalhadores da Sociedade Operadora do Metro do
Porto.

A eficécia dos procedimentos aqui previstos pressupde
0 empenho consciente de toda a empresa bem como de
todos os trabalhadores na detecgdo das situagdes exis-
tentes, na prevencdo de factores de risco e na tomada de
consciéncia da importancia do tema, relativamente a res-
ponsabilidade de todos no seu desempenho profissional,
e nas condicOes de defesa da seguranca, higiene e salde,
no local de trabalho.

3 — Controlo técnico da alcoolemia:

3.1 — Aalcoolemia define-se como a percentagem de
alcool no sangue e é expressa em gramas/litro.

3.2 — A alcoolemia ¢ indiciada por testes de sopro
(teste no ar expirado), efectuados em analisador quan-
titativo.

3.3 — A quantificacdo da alcoolemia é feita por teste
no ar expirado, efectuado em analisador quantitativo ou
pré-analise de sangue.

3.4 — Cabe a area de seguranca e salde do trabalho,
em coordenacdo com a direccdo de recursos humanos a
escolha, aquisi¢do, distribui¢do e manutencdo dos equipa-
mentos de controlo de alcoolemia, bem como a garantia da
sua verificacdo e calibracéo regular, a formagéo do pessoal
autorizado a utilizar esses equipamentos, bem como o




apoio técnico a todas as ac¢des que visem a prevencédo e
controlo do alcoolismo.

4 — Deteccéo da prestacéo de trabalho sob a influéncia
do élcool:

4.1 — Todos os trabalhadores podem ser submetidos
a controlo de alcoolemia, por amostragem aleatéria
ou em exames programados, sem discriminagdo em
relacdo a categoria profissional, nacionalidade, idade
ou outras.

4.2 — Devem prioritariamente ser submetidos a con-
trolo de alcoolemia os trabalhadores dos postos de trabalho
que, directa ou indirectamente, tenham maiores implica-
¢Oes na seguranca e envolvam maiores riscos de acidentes
de trabalho e de circulacdo e aqueles que, no inicio ou
durante a prestacdo de trabalho, revelem indicios de se
encontrarem sob a influéncia do élcool.

4.3 — Analogamente também devem ser submetidos a
controlo de alcoolemia os trabalhadores que no dia ante-
rior tenham efectuado o teste com resultado positivo, 0s
envolvidos em acidentes de trabalho/circulacdo (ao servico
da empresa) e ainda aqueles que o solicitem.

4.4 — Quando se verificar existirem indicios de que
um trabalhador se encontra a prestar servico sob a in-
fluéncia do alcool e ndo seja possivel utilizar os equi-
pamentos de controlo, compete a chefia directa no local
de trabalho tomar as medidas adequadas para garantir a
seguranca do trabalhador e ou das outras pessoas colo-
cadas em risco, bem como das instala¢6es, equipamento
e outros bens de que a empresa seja possuidora ou pelos
quais seja responsavel.

4.5 — Apo6s tomar as medidas que se mostrarem adequa-
das a situacdo concreta, a chefia directa deve diligenciar
no sentido de o trabalhador ser submetido a controlo de
alcoolemia

4.6 — Os testes de sopro sdo efectuados por elementos
da area da seguranca, higiene e satde do trabalho e ou da
direccdo de recursos humanos, com formacdo adequada
para a realizacdo dos mesmaos.

4.7 — O controlo de alcoolemia deve ser efectuado,
sempre que possivel, em zona reservada, ficando sujeitos
a sigilo profissional os trabalhadores que o realizem ou o
testemunhem.

4.8 — Devem ser utilizados aparelhos analisadores
quantitativos que obedecam as caracteristicas fixadas em
regulamentacdo e cuja utilizacdo seja aprovada por despa-
cho do presidente da Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria.

4.9 — Caso o teste demonstre a presenca de alcool no
sangue, o examinando é submetido a novo teste, a realizar
sempre que possivel, com um intervalo ndo superior a
quinze minutos.

5 — Procedimentos a adoptar nos casos de prestacdo
de trabalho sob a influéncia do &lcool:

5.1 — Constitui violagao dos deveres dos trabalhadores
a prestagdo de trabalho sob a influéncia do élcool.

5.2 — Sempre que o resultado do controlo de alco-
olemia seja igual ou superior ao limite legalmente es-
tabelecido por lei, o trabalhador ser& considerado sob
a influéncia do alcool e imediatamente suspenso pela
chefia directa durante um periodo minimo de oito horas
consecutivas.
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5.3 — Arecusa do trabalhador em submeter-se ao con-
trolo de alcoolemia configura, no plano disciplinar, a vio-
lacdo de um dos seus deveres gerais, pelo que fica sujeito
a procedimento disciplinar.

5.4 — Aprestacdo de trabalho sob a influéncia do alcool,
bem como a recusa a sujeigéo ao controlo de alcoolemiga,
constituem infrac¢des disciplinares, com o procedimento
correspondente.

5.5 — Os resultados do controlo de alcoolemia séo
confidenciais.

5.6 — Sem prejuizo de o trabalhador recorrer a ou-
tros meios de contraprova legalmente admitidos, desig-
nadamente testes sanguineos realizados nos laboratdrios
hospitalares autorizados, todo o trabalhador submetido
a teste de sopro, cujo resultado seja positivo, podera, se
assim o entender, submeter-se a contraprova o que deve
ser declarado nos dez minutos seguintes, realizando-se
esta contraprova em instrumento metronémico diferente
sempre que 0 mesmo esteja disponivel, no prazo ma-
ximo de trinta minutos apos a realizacdo do primeiro
teste.

5.7 — Acontraprova a que se refere aalineaa) don.’ 3
do artigo 153.° do Cdédigo da Estrada é feita em analisa-
dor guantitativo, podendo, para o efeito, ser utilizado o
mesmo analisador, caso ndo seja possivel recorrer a outro
no mesmo prazo.

5.8 — Quando o examinando declarar que néo pode,
por motivo de salde, ser submetido ao teste de alcool
no ar expirado, este pode ser substituido por analise de
sangue, devendo, nessa circunstancia, o agente fiscali-
zador assegurar o transporte do trabalhador ao servico
de urgéncia hospitalar mais proximo para que seja feita
a colheita.

5.9 — O disposto no numero anterior é também apli-
cavel aos casos em que, apds trés tentativas sucessivas,
0 examinando demonstre ndo expelir ar em quantidade
suficiente para a realizacdo do teste em analisador quan-
titativo, salvo quando o tempo provavel do trajecto a
percorrer até ao local de realizacdo for superior a dez
minutos.

6 — Comunicac&o de resultados:

6.1 — O trabalhador deve ser informado verbalmente do
resultado do teste, sendo-lhe mostrado 0 mesmo no visor
do aparelho, podendo, no caso do resultado ser positivo,
requerer a realizacdo de outro teste nos quinze minutos
subsequentes, preferencialmente noutro aparelho, podendo,
no entanto ser utilizado o mesmo analisador, caso nao seja
possivel recorrer a outro no mesmo prazo. O trabalhador
deve assinar uma folha em que fique mencionado o resul-
tado obtido, folha essa também assinada pelo técnico que
manuseie o aparelho.

6.2 — Sempre que o resultado do teste seja positivo,
nos termos do presente regulamento, deve 0 mesmo ser
comunicado por escrito ao trabalhador, apds registo ade-
quado, sendo informada igualmente a chefia, a direccéo
de recursos humanos e os responsaveis pelos servigos de
seguranca, higiene e salde do trabalho, bem como dado
conhecimento a direccdo da empresa. A comunicacdo de-
vera referir que o trabalhador néo esta em condigdes de
prestar o seu trabalho por ndo se encontrar na plenitude das
capacidades que contratou com a empresa, para 0 exercicio
das suas fungdes.




6.3 — Deve ficar arquivada no processo individual do
trabalhador uma copia da comunicagdo referidanon.? 6.2.

7 — Formagdo e informacdo do pessoal:

7.1 — A empresa deve promover accdes de informa-
cdo e formacdo do seu pessoal, tendo em vista a pre-
vencdo e a diminuicdo do consumo de alcool e suas
consequéncias.

7.2 — A execucdo destas acgOes cabe conjuntamente
a direccdo de recursos humanos e aos servigos de segu-
ranca, higiene e satide do trabalho, em colaboracéo com a
hierarquia, competindo-lhes designadamente:

a) Coordenar accdes de formagdo/informacédo sobre
prevencao do alcoolismo;

b) Coordenar as acc¢des que, a diversos niveis, visem
o controlo e eliminagdo dos efeitos do consumo do &l-
cool,;

¢) Propor superiormente as medidas que considerem
necessarias;

d) Elaborar anualmente um relatério da actividade de-
senvolvida e dos respectivos resultados.

8 — Disposigdes finais:

8.1 — Quaisquer davidas quanto a interpretacdo e
aplicacdo do presente regulamento, no que concerne ao
controlo do &lcool, devem ser submetidas a direccéo de
recursos humanos, que procedera a respectiva analise e
informac&o do(s) procedimento(s) a adoptar.

8.2 — Sempre que seja julgado pertinente para a ma-
nutencdo e ou melhoria das condi¢Ges de seguranca nos
varios postos de trabalho, deve proceder-se as revisdes
necessarias a este capitulo do regulamento.

8.3 — Outras situacfes ndo previstas sdo regidas de
acordo com a Lei n.° 18/2007, de 17 de Maio, com as

DECISOES ARBITRAIS
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alteracbes que venham a ser introduzidas, e respectiva
regulamentacao. )

Paragrafo Gnico. — E interdita a ingestdo de bebidas
alcoolicas aos trabalhadores da sociedade operadora en-
quanto no exercicio das suas fungoes.

Depositado em 7 de Junho de 2011, a fl. 109 do livro
n. 11, com o n.° 97/2011, nos termos do artigo 494.° do
Caodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de Fevereiro.

Acordo de empresa entre a CELTEJO — Em-
presa de Celulose do Tejo, S. A., e a FIEQUI-
METAL — Federacéo Intersindical das Indus-
trias Metallrgica, Quimica, Farmacéutica,
Eléctrica, Energia e Minas e outros — Reviséo
global — Rectificagao.

No n.°1 da cldusula 76.2do AE entre a CELTE-
JO — Empresa de Celulose do Tejo, S. A., e a FIEQUI-
METAL — Federacéo Intersindical das Inddstrias Meta-
lurgica, Quimica, Farmacéutica, Eléctrica, Energia e Minas
e outros, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego,
n.° 20, de 29 de Maio de 2011, é indicado erradamente o
valor de utilizagdo dos servigos de ama, pelo que se procede
a sua rectificagdo.

Assim onde se & «Ama— € 39,3» deve ler-se
«Ama — € 39,37».

AVISOS DE CESSACAO DA VIGENCIA DE CONVENCOES COLECTIVAS

ACORDOS DE REVOGACAO DE CONVENCOES COLECTIVAS
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JURISPRUDENCIA DO SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICA

Acérdéo do Supremo Tribunal de Justica — Pro-
€cesson.®4319/07.1TTLSB.L1.S1 (revista) — Fixa
a interpretacdo do n.° 8 da clausula 34.2do
acordo de empresa celebrado entre a Navega-
¢cao Aéreade Portugal — NAV Portugal, E. P. E.,
e 0 SITECSA — Sindicato dos Técnicos de Se-
guranca Aérea e outros, publicado no Boletim
do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.° 6, de 15de
Fevereiro de 2006, considerando obrigatorio a
conducao de viaturas de servico por parte dos
técnicos de telecomunicacfes aeronduticas,
guando necessario e desde que para tal esteja
legalmente habilitado.

Acdérdéo do Supremo Tribunal de Justica n.® 8/2011

Processo n.° 4319/07.1TTLSB.L1.S1 (revista) — 4.2 Seccéo

Acordam na Seccdo Social do Supremo Tribunal de
Justica:

1 — Em 19 de Setembro de 2007, no Tribunal do Tra-
balho de Lisboa, 4.° Juizo, SITECSA — Sindicato dos
Técnicos de Seguranca Aérea veio instaurar a presente
accao de interpretagdo de clausulas de convencdo colectiva
de trabalho contra Navegacao Aérea de Portugal — NAV
Portugal, E. P. E., SITAVA — Sindicato dos Trabalhado-
res da Aviacdo e Aeroportos e SITNA — Sindicato dos
Técnicos de Navegacao Aérea pedindo que o n.° 8 da clau-
sula 34.2 do acordo de empresa (AE) especifico para os téc-
nicos de telecomunicagdes aeronduticas, doravante TTA,
publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), 1.2 sé-
rie, n.° 6, de 15 de Fevereiro de 2006, fosse interpretado
«como ndo contendo a obrigacdo de condugdo das viaturas
de servico, sendo necessario o acordo ou consentimento
dos TTA para o efeito, sem que possam ser penalizados,
de qualquer forma, pela recusa de condugéo».

Os restantes outorgantes do AE foram citados, para apre-
sentarem as suas alegacdes e oferecerem prova, nos termos do
artigo 184.° do Cddigo de Processo do Trabalho, mas apenas
a Navegacdo Aérea de Portugal — NAV Portugal, E. P. E.,
alegou, tendo defendido que do n.° 8 da clausula 34.2 do
AE TTA, conjugado com 0s n.”*9 e 10 da mesma clausula,
«resulta a obrigacdo do TTA assegurar a condugdo da via-
tura de servico para a realizagdo de tarefas de manutengdo
correctiva ou preventiva em equipamentos ou sistemas de
apoio & navegacdo aérea sempre que tal se mostre neces-
s&rio, nomeadamente por ndo existir motorista disponivel
para assegurar a dita conducédo e desde que o TTA esteja
legalmente habilitado a conduzir a viatura, bem como que
0 cumprimento de tal obrigacdo ndo é exigivel aos TTA
nas situacoes previstas nos n.*9 e 10 da mesma clausula».

O autor apresentou resposta as sobreditas alegacdes, tendo
a Navegacdo Aérea de Portugal — NAV Portugal, E. P. E.,
respondido aquele articulado, pugnando, para além do mais,
no sentido da sua inadmissibilidade, sendo certo que ambos

os articulados, porque considerados inadmissiveis, foram
dados como ndo escritos.

Subsequentemente, foi proferido despacho saneador,
tendo sido dispensada a selec¢do da matéria de facto as-
sente e controvertida.

Realizado julgamento, foi produzida sentenca que jul-
gou a accao procedente e fixou a interpretagdo do n.° 8 da
clausula 34.2 do AE TTA, publicado no BTE, 1.2 série, n.° 6,
de 15 de Fevereiro de 2006, «no sentido de que 0 mesmo
nao contém qualquer obrigatoriedade de conducéo de via-
turas de servico por parte do TTA, sendo antes necessario
0 seu acordo ou consentimento para o efeito».

2 — Inconformada, a Navegacdo Aérea de Portu-
gal — NAV Portugal, E. P. E., interpds recurso de apelacao
para o Tribunal da Relac&o de Lisboa, o qual decidiu julgar
procedente o recurso interposto, fixando que «o n.° 8 da
clausula 34.2 do AE TTA (publicado no BTE, 1.2 série, n.° 6,
de 15.02.2006) deve ser interpretado no sentido de que ai se
estabelece a obrigacdo de conducéo de viaturas de servico
pelos TTA, sempre que tal tarefa se mostre necesséria ao
exercicio da sua actividade».

E contra esta decisdo do Tribunal da Relagéo de Lisboa
que o autor, agora, se insurge, mediante recurso de revista,
em que formula as conclusdes seguintes:

«1.2 Com o devido respeito, parece-nos que o douto
aresto ora em crise, ao revogar a sentenca de 1.2 Instancia,
nem atendeu a factualidade apurada como provada, nem
se socorreu correctamente do direito aplicavel — assim
violando o artigo 9.° e os arts. 236.° a 238.° do Codigo
Civil; aclausula 34.2 e a cldusula 232, n.*1 e 3, do AE/
TTA, publicado no BTE, 1.2 série, n.° 6, de 15/02/2006;
e 0 artigo 13.° da CRP; na verdade,

2.2 Os autos contém elementos probatérios bastantes
para concluir que a interpretacdo do n.° 8 da Cl 34.2 do
AE/TTA em apreco, terd que ser fixada no sentido de
que ndo existe obrigatoriedade de conducdo de viaturas
de servico por parte do TTA, sendo necessario 0 seu
acordo expresso para o efeito.

S6 assim se respeitara o principio do tratamento mais
favorével, aplicdvel também na interpretacdo das leis
laborais.

3.2 E certo que, enquanto intérprete, o Julgador ndo
se deve confinar ao elemento literal, sendo importante
atender ainda aos elementos légico, sistematico, histd-
rico e teleoldgico, para melhor conseguir determinar o
que a lei expressa.

Contudo, ‘o enunciado linguistico da norma repre-
senta o ponto de partida da actividade interpretativa,
na medida em que esta deve procurar reconstituir a
partir dele, o pensamento das partes outorgantes da
convencgao’.

Por outras palavras, a letra da lei é um elemento ir-
removivel da interpretacdo, ou um ‘limite da busca do
espirito’, ndo podendo ser considerado pelo intérprete
0 pensamento legislativo que ndo tenha na letra da lei
um minimo de correspondéncia verbal, ainda que im-
perfeitamente expresso.




Ou, como nos diz Julio Gomes, citado no douto acor-
dao recorrido,

‘[...] apesar da sua inerente ambiguidade, a letra do
acordo é o ponto de partida e a baliza da interpreta-
¢do, ndo se devendo, sobretudo permitir que as partes
obtenham pela interpretacdo aquilo que em rigor ndo
conseguiriam pela negociagéo’.

4.2 Ora, salvo melhor opinido, da conjugagdo destes
elementos interpretativos, e tendo em conta a factuali-
dade apurada nos autos, ndo conseguimos vislumbrar
como pode concluir-se que na clausula em apreco esta
consignado ‘um poder-dever’ que comporta para o tra-
balhador a obrigacéo de conduzir viaturas de servico.

AVeneranda Relag&o, ao concluir como concluiu, des-
tituiu de qualquer valoracdo a letrado n.° 8 da Cl . 34.2 do
AE/TTA, modificando o seu sentido, pelo que ndo se si-
tua ja no mbito do sentido literal possivel — permitindo
a ré NAV obter por esta via aquilo que em rigor nao
conseguiu alcancar na negociagdo do AE.

5.2 Ora, no caso sub judice, na letra do acordo a ex-
pressdo ‘poderd’ tem que ser interpretada como uma
faculdade e ndo como uma obrigatoriedade.

6.2 Como nos ensina Hespanha, a interpretagéo:

‘[...] h&-de ter um sentido (uma motivagao, um con-
junto de objectivos) que caiba razoavelmente no sentido
literal da declaracéo do legislador. Sob pena de, se isto
ndo acontecer, se estar a criar uma nova norma, em vez
de interpretar uma norma ja existente’.

Efectivamente,

‘Na interpretacdo do clausulado de uma convencéo
colectiva, no estrito atendimento do caso concreto, quer
no caso das clausulas normativas ou de conteldo re-
gulativo, quer nas de conteddo obrigacional, devera
prevalecer o sentido objectivado, com um minimo de
correspondéncia com o texto legal, afastando-se a pos-
sibilidade de uma interpretacdo segundo a vontade das
partes, que ndo corresponda [a] vontade declarada’.

7.2 Que a vontade expressa das partes outorgantes do
AE/TTA eraa de configurar a conducéo de viaturas (nas
condigdes ali previstas) como uma faculdade e ndo um|a]
obrigacéo do TTA prova-o o facto do mesmo instrumento
de regulamentacéo colectiva de trabalho ndo exigir carta
de condugdo como condicdo de acesso ou admissao a
categoria de TTA, nem ai se prever, como fungdo de um
TTA, a condugdo de veiculos (cl. 22.2 do mesmo AE).

Mas, mais relevante ainda, é que o exercicio dessa
tarefa se enquadra no ambito do exercicio temporario
de outras funcdes, para o qual o AE/TTA impGe, na sua
clausula 23.2, 0 acordo expresso do TTA.

8.2 Assim, a prevalecer o entendimento de que esta-
mos no ambito de uma ‘obrigacéo contratual’, estar-se-a
a dar um favorecimento injustificado a entidade empre-
gadora, permitindo-se-lhe que lance mao ao exercicio,
pelo trabalhador, de funcdes ndo compreendidas na sua
categoria profissional, ao arrepio das normas que regem
esta matéria, desfigurando a natureza excepcional que
esta intrinseca a figura da mobilidade funcional.

E este favorecimento abusivo do empregador cons-
tituird um abuso de direito, nos termos do artigo 334.°
doC.C.
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9.2 Por outro lado, sendo obrigatdria a conducao de
viaturas pelos TTAs que possuam habilitacéo legal para
tanto, essa mesma obrigacao néo seré exigivel a quem
ndo tenha carta de conducao, o que levara a empresa a
aplicar um tratamento diferente a trabalhadores com a
mesma categoria profissional, violando-se o principio
da igualdade previsto no artigo 13.°da C. R. P.

10.2 Sempre com a devida vénia, também ndo pode-
mos aceitar o entendimento de que a pratica, posterior ao
AE/TTA de 2006, de todos os TTASs passarem a conduzir
viaturas de servico ‘evidencia que para a generalidade
dos TTAs era entendimento que a conducdo de viatu-
ras constituia uma obrigacdo que decorria do referido
AE/TTA.

E ndo podemos aceitar, desde logo, porque a pratica
s0 pode ser valorizada quando acompanhada da convic-
cdo da obrigatoriedade da norma que lhe corresponde,
resultando da prova carreada para 0s autos que isso
nao aconteceu:

— Nos Factos Provados (n.*9 e 10), apurou-se que
os TTAs se rebelaram contra essa “pratica’, tendo até
sido necessario emitir uma Comunicacgéo Interna sobre
esta matéria, e enviar uma carta a outro TTA, tendo 0s
trabalhadores sido expressamente advertidos de que a
recusa da conducéo das viaturas de servico constituia um
incumprimento dos deveres laborais, com as inerentes
consequéncias; e,

— Logo em 2007, 0 SITECSA, sindicato representa-
tivo dos interesses dos TTAs, interpds a presente ac¢do
de interpretacdo, o que revela, por si s6, que a aceitacéo
da natureza obrigatoria desta clausula foi tudo menos
pacifica, por parte dos TTAs.

11.2Como é bom de ver, os TTAs ao serem advertidos
pela Empresa de que a recusa a conduzir viaturas de
servico seria qualificada como incumprimento contra-
tual, e bem sabendo que ao continuarem a opor-se a tal
directiva (ainda que a reputassem de ilegal) iriam sofrer
consequéncias disciplinares que colocariam em risco
0 préprio vinculo laboral, foram compelidos a acatar a
ordem emanada, recorrendo antes a via judicial (através
do seu Sindicato) para ver salvaguardado um direito que
a Empresa insistia em denegar-lhes.

12.2 Estamos ainda com o Mto Juiz de 1.2 Instancia
quando afirma que da leitura das actas juntas aos au-
tos, aqui relevadas como importante elemento historico
‘resulta clara a posicdo manifestada pela ré NAV (e
defendida nos presentes autos); contudo, ja ndo resulta
clara a posicdo dos sindicatos e, sobretudo, tomando em
consideracdo as posi¢des manifestadas por estes e a ver-
séo final da clausula em apreciacdo, tem de se concluir
que o objectivo da ré NAV nao se materializou.’

13.2 Por dltimo, entendemos que também nao colhe
0 argumento alegado pela Ré NAV e perfilhado pela
Veneranda Relacdo, segundo o qual “as excepges pre-
vistas nos n.”*9 e 10 da Cl 34.2 s6 fazem sentido no en-
tendimento de que o n.° 8 da mesma clausula consagra a
obrigag&o de os TTA conduzirem viaturas, sempre que tal
se mostre necessario para o exercicio das suas fungdes’.

E isso porque, a nosso ver, 0 n.° 8 estabelece a fa-
culdade do TTA, quando necessério, poder conduzir
a viatura para o exercicio das suas fungdes e desde
que para tal esteja legalmente habilitado; os n.*9 e
10 prevéem excepcdes a essa faculdade; ou seja, nas




deslocacgdes as estacdes de Fdia, Lousd, Niza, Serra
d’Aire e Viseu, bem como as esta¢es que pelas suas
caracteristicas ou localizagdo comportem um especial
grau de perigosidade susceptivel de colocar em causa a
integridade fisica do TTA, essa faculdade deixa de lhes
estar atribuida; ou seja, relativamente a estas estacoes,
inexiste a faculdade de poderem os TTAs conduzir as
viaturas de servico.»

Termina consignando que «deve dar-se provimento ao
presente recurso, confirmando-se a bondade da decisdo
de 1.2 Instancia».

Apenas a recorrida Navegacado Aérea de Portugal — NAV
Portugal, E. P. E., contra-alegou, sustentando a confirmacao
do julgado.

Neste Supremo Tribunal, a Ex.™ Procuradora-Geral-
-Adjunta pronunciou-se no sentido de que a interpretacao
a conferir ao n.° 8 da clausula 34.2, aqui em causa, sera a
que consta da parte decisoria do acérdao recorrido, parecer
que, notificado as partes, ndo suscitou qualquer resposta.

3 — No caso vertente, as questdes suscitadas so as que
se passam a enunciar, segundo a ordem ldgica que entre
as mesmas intercede:

— Se a norma constante do n.° 8 da clausula 34.2 do AE
TTA, publicado no BTE, 1.2 série, n.° 6, de 15 de Fevereiro
de 2006, deve ser interpretada no sentido de que néo existe
obrigatoriedade de conducédo de viaturas de servi¢o por
parte do TTA, sendo necessario o seu acordo expresso para
o efeito (conclusbes 1.2a 7.2 e 10.2 a 13.2 da alegacdo do
recurso de revista);

— No caso de se entender em sentido contrario, se tal
interpretacdo viola o principio da igualdade consagrado
no artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
(conclusdo 9.2 da alegacdo do recurso de revista);

— Ainda no caso de se entender em sentido contrario,
se tal entendimento configura um abuso do direito, nos
termos do artigo 334.° do Caédigo Civil (conclusdo 8.2 da
alegacdo do recurso de revista).

Colhidos os «vistos» dos juizes da Seccdo Social, por forga
do preceituado no artigo 732.°-A, n.° 1, do Cddigo de Pro-
cesso Civil, subsidiariamente aplicvel, por via do artigo 1.
%,n.0 2, alinea a), do Codigo de Processo do Trabalho, uma
vez que, nos termos do artigo 186.° deste Codigo, o presente
acordao tem o valor do proferido em julgamento ampliado
da revista, em processo civil, cumpre apreciar e decidir.

1 — As instancias consideraram provados os factos
seguintes:

1) No dmbito do servigo publico de navegacdo aérea
para apoio a aviacdo civil que desenvolve, a ré NAV de-
tém varios equipamentos e sistemas de apoio a havegacao
aérea, aos quais recorrem quer os controladores de trafego
quer os utilizadores do espaco aéreo (aeronaves), e cuja
manutencdo preventiva e correctiva compete aos seus tra-
balhadores com a categoria profissional de TTA (técnicos
de telecomunicacdes aeronauticas);

2) Alguns dos equipamentos afectos a navegacao aérea,
mantidos e geridos pela ré NAV, estdo situados em locais
dispersos pelo territorio nacional, sendo necessario que 0s
TTA se desloguem a tais locais para procederem a opera-
¢Oes de manutencgéo correctiva ou preventiva;
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3) Com a cisdo da «Empresa Pablica Aeroportos e Nave-
gacdo Aérea, ANA, E. P» na«ANA, S. A.» e naré NAV, os
servigos de motoristas ficaram afectos a primeira, deixando
a ré NAV de os possuir, com excepg¢do de Lisboa, Santa
Maria e Ponta Delgada;

4) Pelo menos ap6s a entrada em vigor do AE TTA, 0s
TTA passaram a conduzir viaturas quando, por for¢a do
exercicio das suas funcGes, tém de se deslocar e ndo ha
motorista disponivel, com excepc¢do dos TTA colocados em
Santa Maria, que ndo conduzem as viaturas nas situacées
em que ndo existe motorista que os conduza;

5) Tal condugcdo é, nesses casos, assegurada pelos TTA
com funcdes de chefia ou de coordenacéo;

6) Consta da acta da reunido ocorrida entre representan-
tes do autor e réus em 23 de Maio de 2005 (n.° 10/2005)
0 seguinte:

«Quanto a proposta apresentada pela Empresa de
prever que o TTA assegurara a conducdo da viatura,
sempre que para tal esteja legalmente habilitado (cl.
23.3/2), os sindicatos manifestaram abertura para aceitar
tal proposta desde que sejam estabelecidas algumas
condigdes limitativas de tal previsdo.»

7) Consta da acta da reunido ocorrida entre representantes
do autor e réus em 23 de Novembro de 2005 (n.° 26/2005)
0 seguinte:

«O SITAVA reiterou a importancia que confere quanto
a igualizacdo das RQTs, embora aceite um diferencia-
mento de modo a atenuar 0 aumento de custos que de-
correrdo para a Empresa de tal igualizagdo.

Quanto a questéo da conducdo declarou que néo se
op0e, desde que sejam estabelecidas regras claras sobre
em que situagdes pode ser exigivel ao TTA a conducéo
de viaturas.

O SITECSA frisou que comungava da posigédo do
SITAVA, sendo que quanto ao tema da conducéo tinha
abertura para a discutir no &mbito das deslocacfes de
curta duracédo. Relativamente ao tema ‘igualizagéo das
RQTs’ admitia o diferimento através do funcionamento
das regras inerentes a respectiva atribuicao.

O SITNA esclareceu que tinha uma oposicao de prin-
cipio quanto a negociacdo da questao da conducdo e que
envolvesse uma alteracédo da situagéo actual, especial-
mente se enquadrada num esquema de troca com o tema
da igualizacdo das RQTs, tanto mais que o SITNA na
anterior reunido ja apresentou uma hipotese de solucéo
que ia ao encontro das razfes apresentadas pela Empresa
que justificariam uma diferente valorizagdo das RQTs.

A Empresa chamou a atengdo para que a questao
da condugdo era um aspecto importante no &mbito do
sucesso das negociagdes tendo, depois, sido discutidos
que tipo de critérios poderiam ser previstos no AE de
modo a estabelecer limites que permitissem enquadrar
normativamente a condug&o de viaturas pelos TTA.

Da discussdo efectuada resultou um principio de con-
senso que se poderia prever no AE que pode o TTA ser
incumbido de conduzir viaturas nos seguintes termos:

— A conducéo pelo TTA deve cingir-se as situacdes
que envolvam a realizacdo de interven¢des de manu-
tengéo;

— Acondugcdo pelo TTAndo deve ser exigivel a partir
de certo raio de ac¢do. Os sindicatos admitem que tal
limite seja estabelecido em 50 km.




O SITNA reiterou a sua indisponibilidade para ne-
gociar a questdo da condugdo.»

8) Consta da acta da reunido ocorrida entre representantes
do autor e réus em 16 de Dezembro de 2006 (n.° 30/2005)
0 seguinte:

«Em sequéncia da interpelacdo efectuada a RNE pelo
SITNA, relativamente a acta n.° 26/2005, e ao conte-
Udo do respectivo n.° 4 “‘Estrutura da RQT’, a Empresa
esclareceu o seguinte:

Embora nédo se tenha verificado uma evolugdo da
posigdo assumida pelas partes, no sentido de um acordo,
a Empresa nessa reunido declarou que estaria na dis-
posic¢do de alterar a sua posicéo de principio quanto a
igualizacdo da RQTs tendo em atengdo que esse aspecto
constituia uma condigdo fundamental para um acordo
final sobre 0 AE, por parte do SITECSA e do SITAVA,
e desde que ficasse consagrado no AE a possibilidade
de conducdo de viaturas pelos TTA.

O SITECSA esclareceu que desde o inicio deste
processo negocial aceitou o principio da conducdo de
viaturas por TTA.»

9) Com data de 19 de Abril de 2007, o director de Opera-
¢Oes do Atlantico da ré NAV elaborou uma «Comunicagio
interna» com o seguinte teor:

«Assunto: Condugdo de viaturas.

Tendo recebido ontem, dia 18 de Abril, uma carta
dos TTAs Luis Resende e Luis Medeiros a solicitar
instrucdes sobre o assunto em epigrafe esclareco:

Considerando que, nos termos do n.° 8 da clausula
34.2do AE TTA, os TTAs estdo obrigados a assegurar
a condugdo das viaturas e que aos signatarios nao sao
aplicaveis as posicOes previstas nos n.° 9 e 10 da mesma
clausula, solicita-se que os TTAs em aprecgo sejam in-
formados de que a sua recusa de condugao constitui um
incumprimento dos seus deveres laborais.»

10) Com data de 10 de Setembro de 2009, a ré, através
do seu director de Operagdes do Atlantico, enviou ao seu
trabalhador Jorge Manuel Gongalves uma carta na qual o
advertiu de que, caso 0 mesmo mantivesse a posi¢do de
«recusar, em caso de necessidade, a conducdo de viaturas
de servico, incumprindo, dessa forma, 0 AE, a empresa in-
forma que se reserva o direito de adoptar todas as medidas
necessarias e convenientes para a correcta normalizagao
da situacéo».

Os factos materiais fixados pelo tribunal recorrido ndo
foram objecto de impugnacéo das partes, nem se vislumbra
qualquer das situagdes referidas no n.° 3 do artigo 729.° do
Cadigo de Processo Civil, pelo que serd com base nesses
factos que hdo-de ser resolvidas as questdes suscitadas
No recurso.

2 — Em primeira linha, o recorrente alega que a norma
constante do n.° 8 da clausula 34.2 do AE TTA, publicado
no BTE, 1.2 série, n.° 6, de 15 de Fevereiro de 2006, deve
ser interpretada no sentido de que ndo existe obrigatorie-
dade de conducdo de viaturas de servigo por parte do TTA,
sendo necessario 0 seu acordo expresso para o efeito, tal
como foi decidido no tribunal de 1.2 instancia.

Diversamente, o aresto recorrido concluiu que o n.° 8
daquela clausula deve ser interpretado no sentido de que
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ai se estabelece a obrigacdo de conducdo de viaturas de
servico pelos TTA, sempre que tal tarefa se mostre neces-
séria ao exercicio da sua actividade, tendo explicitado, a
propdsito, as razbes seguintes:

«Em primeiro lugar, importa referir que a letra do
preceito em analise, nomeadamente a expressdo ‘po-
derd’, denota alguma ambiguidade.

A expressao ‘podera’ pode significar uma mera ac-
tuacdo material: a de simplesmente poder conduzir via-
turas automoveis. Mas ndo é esse o sentido relevante
com que o termo é empregue em normas da convengdo
colectiva.

Acexpressao ‘poder’ pode ser definida juridicamente
como a “‘disponibilidade de meios para a obtencdo de
um fim’.

E neste sentido juridico que a expressdo em causa
é utilizada no n.° 8 da cl. 34.2 pois atribui-se ao TTA
um poder material de conducéo de viaturas automaéveis
mas com o objectivo ou finalidade de assim se obter
um melhor e mais rapido desempenho da sua funcédo
principal, que é a de assegurar a manutencao preventiva
ou correctiva dos equipamentos e sistemas de apoio a
navegacdo aérea (cl. 22.2, n.° 1, do AE TTA).

Trata-se, pois, da atribuicdo de um poder funcional,
de um poder-dever que comporta para o trabalhador a
obrigacédo de utilizar aquele bem com vista a obtencéo
daquele resultado. Aquela expressdo, mesmo do ponto de
vista literal, comporta o significado de que aquela tarefa
que a convencdo colectiva prevé como podendo ser reali-
zada pelo trabalhador, € para ele de realizagdo obrigatoria.

Alids, a expressao ‘pode’ ou ‘poderad’ executar de-
terminadas funges, é muitas vezes utilizada nas con-
vengdes colectivas para significar tarefas que também
competem ao trabalhador em causa e que ele deve exe-
cutar se lhe forem pedidas.

Assim, a expressao ‘o TTA, quando necessario, po-
derd assegurar a conducdo da viatura para o exercicio
das suas funcgdes, desde que para tal esteja legalmente
habilitado’ comporta perfeitamente o significado literal
de que o TTA esta obrigado a conduzir viaturas automa-
veis quando tal se mostre necessario para o exercicio
da sua actividade.

Alias, ndo fazia qualquer sentido fazer constar de
um AE que o trabalhador poderd, se quiser, desempe-
nhar a condugdo de viaturas automoveis pois isso seria
completamente redundante e indtil, na medida em que o
trabalhador tem sempre a faculdade de anuir ao exerci-
cio de quaisquer funcdes para além das compreendidas
no objecto do seu contrato de trabalho.

Por outro lado, este entendimento fica ainda mais
clarificado quando se analisam os elementos histéricos
e sistematicos.

Das actas das reunifes negociais que precederam
a elaboracdo do AE TTA de 2006, a que aludem os
n.”6, 7 e 8 dos factos provados, ressalta a ideia de
que para a empresa NAV era importante a questdo da
consagragdo do principio da condugdo de viaturas pe-
los TTA pelo que suscitou essa questao aos sindicatos
intervenientes os quais se pronunciaram manifestando,
em geral, abertura para essa proposta, desde que fos-
sem estabelecidas determinadas condiges limitativas.
Houve discusséo, tendo-se chegado a um principio de
acordo, mediante certas condicdes, conforme consta
da acta de 23.11.2005. Mas as negociacgdes continua-




ram e, na acta de 16.11.2005, a empresa declarou que
estaria na disposi¢do de alterar a sua posi¢do quanto
a igualizacdo dos TQTs desde que ficasse consagrado
no AE a possibilidade de conducédo de viaturas pelos
TTA, tendo o SITECSA esclarecido que desde o inicio
do processo negocial aceitou o principio da condugdo
de viaturas por TTA.

Daqui resulta que houve negociacdes prévias com
vista & consagracdo no AE do principio da conducéao de
viaturas pelos TTA e que esse principio acabou por ser
aceite pelos sindicatos mediante certas condigdes que
foram acolhidas, sendo certo que tanto aquele principio
como as limitagGes acordadas quanto ao mesmo, ficaram
consagradas nosn.*8, 9 e 10 da clausula 34.2 do AE TTA.

Por outro lado, conforme resulta dos factos provados
n.”4 e 5, constata-se que a pratica posterior ao AE TTA
de 2006 evidencia que a generalidade dos TTA passaram
a conduzir viaturas quando, por for¢a do exercicio das
suas funcdes, tém de se deslocar e ndo ha motorista
disponivel, com excepcdo dos TTA colocados em Santa
Maria, em que a conducdo de viaturas € assegurada por
TTA com fungdes de chefia.

Esta pratica evidencia que para a generalidade dos
TTA era entendimento que a conducéo de viaturas consti-
tuia uma obrigacao que decorria do referido AE TTA.

E, contrariamente ao que vem referido na sentenca
recorrida, a pratica posterior a um AE constitui um
elemento interpretativo relevante [...].

Na fixacdo do sentido da clausula em apreco deve o
intérprete atender também ao elemento sistematico, e
analisar em conjunto e de forma harmoniosa as normas
convencionais que se reportam ao mesmo assunto, no
caso a conducdo de viaturas por parte dos TTA.

Assim o n.° 8 dacl. 34.2 ndo pode deixar de ser inter-
pretado sem atender também aos n.”*9 e 10 da mesma
clausula. E nestes n.”9 e 10 da cl. 34.2, acima transcritos,
estabelecem-se limites ou restri¢bes a conducgéo de via-
turas por parte dos TTA, que ndo teriam qualquer sentido
se ndo existisse a obrigacdo de conducéo de viaturas por
parte dos TTA, prevista no n.° 8 da referida clausula.

Assim, tendo em conta o contexto das negociagdes,
em que os sindicatos aceitaram o principio da conducéo
de viaturas pelos TTA frisando a necessidade de o AE
prever determinados limites a conducéo de viaturas,
as excepcdes consignadas nos n.*9 e 10 da cl. 34.2 s6
fazem sentido no entendimento de que o n.° 8 da mesma
clausula consagra a obrigacdo de os TTA conduzirem
viaturas, sempre que tal se mostre necessario para o
exercicio das suas fungdes.

Se assim ndo fosse, 0s n.*9 e 10 da cl. 34.2do AE
TTA néo teriam qualquer interesse real, pois se a con-
ducdo de viaturas pelos TTA estivesse condicionada
ao assentimento do trabalhador ndo fariam qualquer
sentido as excepgdes consagradas nos n.*9 e 10 da
referida clausula.

Por outro lado, do facto de tal obrigacdo so recair
sobre os TTA detentores de carta de conducéo e de ndo
constar da cl. 4.2 do AE em causa que seja necessaria
para o ingresso na carreira de TTA a habilitacdo para
conduzir, é irrelevante para a interpretacdo da clausula,
pois tal obrigacao apenas se aplica aos TTA habilitados
a conduzir, sendo que dai também ndo resulta uma inad-
missivel discriminago entre TTA detentores de titulo
de conducéo e ndo detentores desse titulo, pois como
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é evidente, s6 pode existir obrigacdo de condugdo para
quem é titular do respectivo titulo.

Finalmente, também ndo constitui argumento contra-
rio ao entendimento que vimos defendendo, o facto de
no elenco das fungdes do TTA, a que alude a cl. 22.2 do
AE TTA, ndo constar a conducdo de viaturas. E que a
conducdo de viaturas exigida pelo n.° 8 da cl. 34.° do
AE TTA é uma tarefa meramente acessdria, ndo sendo
caracterizadora do objecto funcional do TTA este sim
definido na referida clausula, razdo pela qual néo teria
tal tarefa acessoria de constar do elenco das suas funcoes
operacionais dos TTA constantes da referida clausula.

Em suma, entendemos que o sentido relevante do
disposto no n.° 8 da cl. 34.2do AE TTA é o de que ai
se estabelece uma obrigacdo de condugdo de viaturas
de servico pelos TTA sempre que tal tarefa se mostre
necessaria para a realizacdo da sua actividade.

A expressao ‘podera’ constante do n.° 8 da clausula
34.2 em nosso entendimento, ndo pode ser interpre-
tada, como foi na sentenca recorrida, ‘no sentido de
ndo conter a obrigacdo de condugdo das viaturas de
servico, sendo necessario o acordo ou 0 consentimento
dos TTA para o efeito’.

Nestes termos, procedendo o recurso, revoga-se a
sentenca recorrida, e fixa-se o entendimento de que o
n.° 8 da cl. 34.2do AE TTA deve ser interpretado no
sentido de que ai se estabelece a obrigacdo de conducgéo
de viaturas de servigos pelos TTA, sempre que tal tarefa
se mostre necessaria ao exercicio da sua actividade.»

2.1 — Importa, por razGes de inteligibilidade, conhecer

a norma em causa, a qual, no que agora releva, estipula
nos termos que se passam a transcrever:

«Cléusula 34.2

Deslocagtes em servigo

1 — Entende-se por deslocagdo em servico a rea-
lizagdo temporéria de trabalho fora do local habitual,
bem como as deslocag6es dentro da zona de exploracdo
afecta ao 6rgdo em que o TTA esteja colocado.

2 — Quando a deslocagdo o exija, a empresa assegu-
rara aos trabalhadores deslocados em servigo alojamento
em condi¢bes de comodidade e conforto, transporte
para, do e no local de deslocacdo, taxas de portagem ou
de aeroporto, passaporte, vistos e vacinas.

8 — O TTA, quando necessario, podera assegurar a
conducdo da viatura para o exercicio das suas funcdes,
desde que para tal esteja legalmente habilitado.

9 — O disposto no numero anterior ndo se aplica nos
casos de deslocacdes as estacbes de Fdia, Lousd, Niza,
Serra d’Aire e Viseu.

10 — Exceptuam-se igualmente da aplicacéo do dis-
posto no n.° 8 as deslocacdes a estagdes que pelas suas
caracteristicas ou localizagdo comportem um especial
grau de perigosidade susceptivel de colocar em causa
a integridade fisica do TTA.»

Decorre do exposto que a solugdo do problema subme-

tido a apreciacdo deste Supremo Tribunal passa, necessaria
e fundamentalmente, pela interpretacdo do estipulado no
n.° 8 da clausula 34.% do AE celebrado entre a Navegacao
Aérea de Portugal — NAV Portugal, E. P. E., e 0 SITEC-




SA — Sindicato dos Técnicos de Seguranga Aérea e outros
(técnicos de telecomunicacdes aeronduticas), publicado no
BTE, 1.2 série, n.° 6, de 15 de Fevereiro de 2006.

Justificam-se, pois, as consideragdes genéricas que se
seguem.

2.2 — Na interpretacdo das clausulas das convencdes
colectivas de trabalho de contelido normativo ou regu-
lativo — como € o caso, ja que se trata de clausula cuja
finalidade é a de regular as relagdes individuais de trabalho
estabelecidas entre os trabalhadores e 0 empregador — ha
gue ponderar, por um lado, que elas consubstanciam verda-
deiras normas juridicas — de aplicacao directa aos contra-
tos de trabalho em vigor — e, por outro lado, que provém
de acordo de vontades de sujeitos privados.

Tem este Supremo Tribunal entendido que, na interpre-
tacdo das clausulas de contetdo regulativo das convengoes
colectivas de trabalho regem as normas atinentes a inter-
pretacdo da lei, consignadas, em particular, no artigo 9.°
do Caodigo Civil, visto tais clausulas serem dotadas de
generalidade e abstraccdo e serem susceptiveis de produzir
efeitos na esfera juridica de terceiros.

Ora, a interpretacdo juridica tem por objecto descobrir,
de entre os sentidos possiveis da lei, 0 seu sentido preva-
lente ou decisivo, sendo o artigo 9.° do Cdédigo Civil a
norma fundamental a proporcionar uma orientagao legis-
lativa para tal tarefa.

O artigo 9.° do Cddigo Civil reza que «[a] interpretacdo
ndo deve cingir-se a letra da lei, mas reconstituir a par-
tir dos textos o pensamento legislativo, tendo sobretudo
em conta a unidade do sistema juridico, as circunstancias
em que a lei foi elaborada e as condicOes especificas do
tempo em que ¢ aplicada» (n.° 1); o enunciado linguistico
da lei é o ponto de partida de toda a interpretacdo, mas
exerce também a fungdo de um limite, j& que ndo pode «ser
considerado pelo intérprete o pensamento legislativo que
ndo tenha na letra da lei um minimo de correspondéncia
verbal, ainda que imperfeitamente expresso» (n.° 2); além
disso, «[n]a fixacéo do sentido e alcance da lei, o intérprete
presumira que o legislador consagrou as solu¢des mais
acertadas e soube exprimir o seu pensamento em termos
adequados» (n.° 3).

Assim, a apreensdo literal do texto, ponto de partida de
toda a interpretacdo, é ja interpretacdo, embora incompleta,
pois sera sempre necessaria uma «tarefa de interligacdo e
valoracdo, que excede o dominio literal» (cf. José Oliveira
Ascensdo, O Direito, Introducgdo e Teoria Geral, 11.2 ed.,
rev., Almedina, 2001, p. 392).

Nesta tarefa de interligacéo e valoragdo que acompanha
a apreensdo do sentido literal, intervém elementos légicos,
apontando a doutrina elementos de ordem sistematica, his-
torica e racional ou teleoldgica (sobre este tema, cf. Karl
Larenz, Metodologia da Ciéncia do Direito, trad., 3.2 ed.,
pp. 439-489; Baptista Machado, Introducdo ao Direito e
ao Discurso Legitimador, 12.2 reimp., Coimbra, 2000, pp.
175-192; Francesco Ferrara, Interpretacéo e Aplicacdo das
Leis, trad. Manuel Andrade, 3.2 ed., 1978, pp. 138 e segs.).

O elemento sistematico compreende a consideracao
de outras disposi¢bes que formam o complexo normativo
do instituto em que se integra a norma interpretada, isto
é, que regulam a mesma matéria (contexto da lei), assim,
como a consideracdo de disposicGes legais que regulam
problemas normativos paralelos ou institutos afins (lugares
paralelos). Compreende ainda o lugar sistemético que
compete a norma interpretanda no ordenamento global,
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assim como a sua consonancia com o espirito ou unidade
intrinseca de todo o ordenamento juridico.

O elemento historico abrange todas as matérias rela-
cionadas com a historia do preceito, as fontes da lei e 0s
trabalhos preparatérios.

O elemento racional ou teleoldgico consiste na razdo de
ser da norma (ratio legis), no fim visado pelo legislador
ao editar a norma, nas solugdes que tem em vista e que
pretende realizar.

Segundo a doutrina tradicional, o intérprete, socorrendo-
-se dos elementos interpretativos acabados de referir, aca-
bara por chegar a um dos seguintes resultados ou modalida-
des de interpretacéo: interpretacdo declarativa, interpretacdo
extensiva, interpretacdo restritiva, interpretacdo revogatoria
e interpretacdo enunciativa.

Na interpretacdo declarativa, o intérprete limita-se a
eleger um dos sentidos que o texto directa e claramente
comporta, por ser esse 0 que corresponde ao pensamento
legislativo.

A interpretacdo declarativa pode ser restrita ou lata,
segundo toma em sentido limitado ou em sentido amplo
as expressdes que tém varios significados: tal distingao,
como adverte Francesco Ferrara (ob. cit., pp. 147 e 148),
ndo deve confundir-se com a interpretacdo extensiva ou
restritiva, pois nada se restringe ou se estende quando entre
os significados possiveis da palavra se elege aquele que
parece mais adaptado a mens legis.

Alinterpretacdo extensiva aplica-se, no dizer de Baptista
Machado (ob. cit., pp. 185 e 186), quando «o intérprete
chega a conclusdo de que a letra do texto fica aquém do es-
pirito da lei, que a formula verbal adoptada peca por defeito,
pois diz menos do que aquilo que se pretendia dizer. Alarga
ou estende entéo o texto, dando-lhe um alcance conforme
ao pensamento legislativo, isto &, fazendo corresponder a
letra da lei ao espirito da lei. Ndo se tratara de uma lacuna
da lei, porque os casos ndo directamente abrangidos pela
letra sdo indubitavelmente abrangidos pelo espirito da lei.»

Na interpretacéo restritiva, pelo contrario, «o intérprete
chega a conclusdo de que o legislador adoptou um texto
que atraicoa 0 seu pensamento, na medida em que diz mais
do que aquilo que se pretendia dizer. Também aqui a ratio
legis tera uma palavra decisiva» (cf. Baptista Machado,
ob. cit., p. 186).

Por sua vez, a interpretacdo revogatdria tera lugar apenas
quando entre duas disposicOes legais existe uma contra-
dicdo insanavel e, finalmente, a interpretacdo enunciativa
é aquela pela qual o intérprete deduz de uma norma um
preceito que nela esta virtualmente contido, utilizando, para
tanto, certas inferéncias légico-juridicas alicercadas nos
seguintes tipos de argumentos: i) argumento a maiori ad
minus, a lei que permite o mais, também permite 0 menos;
ii) argumento a minori ad maius, a lei que proibe o menos,
também proibe o mais; iii) argumento a contrario, que
deve ser usado com muita prudéncia, em que, a partir de
uma norma excepcional, se deduz que o0s casos que ela ndo
contempla seguem um regime oposto, que sera o regime-
-regra (cf. Baptista Machado, ob. cit., pp. 186 e 187).

2.3 — O entendimento alcangado pelo Tribunal da Re-
lacdo, na medida em que assenta em pertinentes critérios
interpretativos da clausula em causa, merece a total adeséo
por parte deste Supremo Tribunal.

Efectivamente, o n.° 8 da clausula 34.2 do AE TTA con-
sagra um verdadeiro dever de 0s TTA conduzirem viaturas
de servico, sempre que necessario, em ordem ao exercicio
das fungdes que, do ponto de vista da sua categoria, Ihes




estdo atribuidas na clausula 22.2 do mesmo AE, interpre-
tacdo com claro acolhimento na letra da lei.

A previsdo de uma mera faculdade de conducdo — tal
como defendido pelo recorrente —, se cingida unicamente
a letra da lei — critério que néo foi o assumido pelo legisla-
dor, conforme se alcanga do estatuido no n.° 1 do artigo 9.°
do Cadigo Civil —, seria redundante e destituida de sentido
atil por ser despiciendo consagrar o que, por natureza,
sempre estaria na disponibilidade do destinatario.

Consentir que a actividade de conducéo, tarefa acessoria
das actividades que constituem o cerne da categoria de
TTA, pudesse estar na disponibilidade do TTA, para além
de introduzir na disciplina e organizacao laborais critérios
puramente aleatérios, conduziria a uma inadmissivel inver-
sdo de principios: ao invés de estar a actividade acessoria,
pela sua prdpria natureza, adstrita e ao servico da actividade
principal, estaria a condiciona-la e, no limite, a impedir a
sua realizacdo, ainda que absolutamente necessaria.

E o recurso ao elemento sistematico a outro entendi-
mento ndo conduz.

Com efeito, a interpretacdo conjugada dos n.”*8, 9 e
10 da cléusula 34.° do AE TTA apenas faré sentido se ao
n.° 8 corresponder um verdadeiro dever, ao qual serdo,
todavia, opostas as limitagdes constantes dos demais nu-
meros referidos.

Estabelece-se, assim, no n.° 8 da clausula 34.°, o prin-
cipio geral segundo o qual o TTA dever, se necessario,
assegurar a conducéo de viatura para o exercicio das suas
funcoes, principio geral esse que cedera caso se verifique
qualquer uma das circunstancias a que aludem os n.*9 e
10 da mesma cléusula.

Propugna o sindicato recorrente que o n.° 8 da clausula
em apreco terd de ser, necessariamente, conjugada com
o0 disposto nas clausulas 4.2, 22.2e 23.2 do AE TTA, afir-
mando que a habilitacdo para conduzir ndo esta prevista
como condigdo de ingresso na categoria de TTA, que a
actividade de condugdo ndo esta compreendida no elenco
das tarefas cometidas ao TTA e que a respectiva atribuicdo
sempre estaria dependente de acordo expresso do TTA
(clausula 232, n.° 3, do AE TTA).

E certo que a posse de habilitagdo legal para conduzir
viaturas ndo figura como condicdo de ingresso na carreira
de TTA, que a tarefa da conducdo nédo esta prevista no
elenco funcional da categoria de TTA e que 0 exercicio
temporario de outras funcdes estd dependente do acordo
expresso do trabalhador.

Todavia, a fungdo de conducdo assume, neste contexto,
natureza meramente acessoria e esta, pela sua natureza, su-
bordinada ao exercicio das fungBes, essas sim, de TTA, pelo
que mal se compreenderia que o exercicio de uma actividade
acessoria, como € a conducdo de viaturas, condicionasse o
ingresso numa carreira profissional. Doutro passo, atenta
a mencionada natureza, parece 6bvio nao ter a actividade
de conducdo de integrar o elenco funcional préprio da ca-
tegoria profissional de TTA e nem carecer do seu acordo
eXpresso para gque possa ser exercida, sendo de notar que a
clausula 23.2 do AE TTAregula, especificamente, o exercicio
de outras funcbes compativeis com o saber e formacgdo do
trabalhador, a titulo principal — e néo acessdrio ou subordi-
nado — e no contexto da denominada mobilidade funcional.

Outrossim o elemento historico, que emerge dos factos
provados 6) a 8), pese embora néo decisivo, aponta, exac-
tamente, no mesmo sentido.

Na verdade, «[gJuanto a proposta apresentada pela Em-
presa de prever que ‘o TTAassegurara a conducdo da viatura,
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sempre que para tal esteja legalmente habilitado (cl. 23.2/2),
os sindicatos manifestaram abertura para aceitar tal pro-
posta desde que sejam estabelecidas algumas condigdes
limitativas de tal previsdo’ [facto provado 6)], sendo que da
pertinente negociagdo ‘resultou um principio de consenso
que se poderia prever no AE que pode o TTA ser incumbido
de conduzir viaturas nos seguintes termos: a conduc&o pelo
TTA deve cingir-se as situacfes que envolvam a realizagdo
de interven¢des de manutencdo; a conducéo pelo TTA ndo
deve ser exigivel a partir de certo raio de acgdo. Os sindi-
catos admitem que tal limite seja estabelecido em 50 km’
[facto provado 7)]. Além disso, «[o] SITECSA esclareceu
que desde o inicio deste processo negocial aceitou o princi-
pio da condugdo de viaturas por TTA» [facto provado 8)].

Apenas se acrescentara que o entendimento alcancado
nao cede perante a invocada violagdo do principio do tra-
tamento mais favoravel.

O principio do tratamento mais favoravel, em matéria
de resolucdo de conflitos entre as fontes laborais, imp6e a
aplicacdo do regime mais benéfico sempre que normas de
grau hierarquico diferente concorram entre si na solugéo do
caso concreto, excepto quando a norma hierarquicamente
superior se oponha a sua modificagdo por norma de grau
hierarquico inferior; nesta perspectiva, o recorrente ndo
aduz, nem este Supremo Tribunal vislumbra, norma que
concorra com aquela em causa nos presentes autos e que
demande a opg¢éo reclamada.

E também ndo colhe a aplicagdo, no caso, do principio
da interpretacdo mais favoravel ao trabalhador, principio
norteador da interpretacdo das normas, da fixacéo do seu
sentido e alcance, porquanto a consideracdo dos elementos
hermenéuticos assinalados conduz a insubsisténcia das
duvidas interpretativas suscitadas.

Nesta conformidade, improcedem as conclusdes 1.2 a
7.2e10.2a 13.2 da alegacdo do recurso de revista.

3 — O recorrente alega que, «sendo obrigatdria a con-
ducédo de viaturas pelos TTAs que possuam habilitacdo
legal para tanto, essa mesma obrigacao néo serd exigivel a
quem ndo tenha carta de condugdo, o que levara a empresa
a aplicar um tratamento diferente a trabalhadores com a
mesma categoria profissional, violando-se o principio da
igualdade previsto no artigo 13.°da C. R. P.».

No dizer de Gomes Canotilho e Vital Moreira (Consti-
tuicdo da Republica Portuguesa Anotada, vol. 1, Artigos
1.°a107.° 4.2ed. rev., Coimbra, Coimbra Editora, 2007,
p. 340), a proibicdo de discriminagdo insita no ambito de
proteccdo do principio da igualdade «néo significa uma
exigéncia de igualdade absoluta em todas as situacfes, nem
proibe diferenciagdes de tratamento», 0 que se exige «é que
as medidas de diferenciagdo sejam materialmente fundadas
sob o ponto de vista da seguranca juridica, da proporciona-
lidade, da justica e da solidariedade e ndo se baseiem em
qualquer motivo constitucionalmente impréprios.

Isto é, deve tratar-se por igual o que é essencialmente
igual e desigualmente o que é essencialmente desigual.

Na Optica do recorrente, a discriminacdo alegada assen-
taria na possibilidade de a ré tratar de forma diferente tra-
balhadores com a mesma categoria profissional, consoante
fossem ou ndo titulares de habilitacdo legal para conduzir;
acontece que a aparente diferenciacéo de tratamento se mos-
tra fundada: a ré ndo podera exigir a conducdo de viatura a
um trabalhador que ndo possua habilitacao legal para o efeito.

Improcede, pois, a concluséo 9.2 da alegacéo do recurso
de revista.




4 — Resta enfrentar a questdo de saber se o entendi-
mento acolhido configura um abuso do direito, nos termos
do artigo 334.° do Cddigo Civil.

O abuso do direito, como flui da norma do artigo 334.°
do Cadigo Civil, traduz-se no exercicio ilegitimo de de-
terminado direito, resultando essa ilegitimidade do facto
de o seu titular, ao exercé-lo, exceder manifestamente os
limites impostos pela boa fé, pelos bons costumes ou pelo
fim social ou econdmico desse direito.

No caso, ndo se configura qualquer pretensdo do exer-
cicio de um direito, dai que carega de suporte factico, bem
como de fundamento legal, o pretendido abuso do direito,
termos em que improcede a conclusdo 8.2 da alegacdo do
recurso de revista.

Pelo exposto, decide-se negar a revista, confirmar o
aresto recorrido e fixar a interpretacdo do n.° 8 da clau-
sula 34.2 do acordo de empresa celebrado entre a Nave-
gacdo Aérea de Portugal — NAV Portugal, E.P.E., e 0
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SITECSA — Sindicato dos Técnicos de Seguranca Aérea
e Outros, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego,
1.2 série, n.° 6, de 15 de Fevereiro de 2006, nos termos
seguintes:

«O técnico de telecomunicagBes aeronduticas deve
assegurar, quando necessario, a conducdo da viatura
para o exercicio das suas funcdes, desde que para tal
esteja legalmente habilitado, salvo nos casos previstos
nos n.*9 e 10 da clausula 34.2 do sobredito acordo de
empresa TTA.»

Custas do recurso de revista a cargo do recorrente.

Transitado em julgado, publique-se no Diario da Repu-
blica e no Boletim do Trabalho e Emprego, nos termos do
artigo 186.° do Caodigo de Processo do Trabalho.

Lisboa, 4 de Maio de 2011. — Manuel Joaquim de Oli-
veira Pinto Hespanhol (relator) — Manuel Augusto Fer-
nandes da Silva — Antdnio Gongalves Rocha — Anténio
de Sampaio Gomes — Fernando Pereira Rodrigues.

ORGANIZACOES DO TRABALHO

ASSOCIACOES SINDICAIS

| — ESTATUTOS

Sindicato dos Professores da Zona Norte
(SPZN) — Alteracéo

Alteracdo aprovada em conselho geral de 28 de Maio
de 2011 aos estatutos publicados no Boletim do Trabalho
e Emprego, 1.2 série, n.° 20, de 29 de Maio de 2007.

CAPITULO |

Da denominagdo, sede e ambito

Artigo 1.°
Denominagéo

O Sindicato dos Professores da Zona Norte (SPZN) é
uma associacao sindical de trabalhadores, de duragéo in-

determinada, para a defesa e promogéo dos seus interesses
socioprofissionais e abrange todos os trabalhadores que
nele livremente se filiem e exergam a actividade profissio-
nal ligada & educacéo e ao ensino, enquanto educadores,
professores, investigadores, técnicos especializados ou
formadores, dentro do seu ambito geografico.

Artigo 3.°
Sede

1 — O Sindicato tem a sua sede geral no Porto e sedes
distritais em Braga, Braganca, Porto, Santa Maria da Feira,
Viana do Castelo e Vila Real.

2 — De acordo com deliberagdes das suas direccoes dis-
tritais, a actividade do Sindicato apoiar-se-4 em delegagdes.




CAPITULO I

Dos sécios

Artigo 7.°
Condigdes de admissao
1 — Podem ser sécios do Sindicato:

a) Os educadores, professores, investigadores, técnicos
especializados ou formadores que exercam a sua actividade
profissional ligada & educacéo e ao ensino;

) T

Artigo 10.°
Direitos

1 — Aos sbcios sdo asseguradas as seguintes prerro-
gativas:

h) Apelar para a assembleia geral em caso de sancdo
de expulsdo;

D)

D)

Artigo 14.°
Readmisséo

L

2 — Verificada a hipétese prevista no artigo 13.°,
alinea a), a readmissao nao podera ocorrer antes de esgo-
tado o prazo de trés meses.

B e

CAPITULO IV

Regime disciplinar

Artigo 16.°
Competéncia disciplinar

1 — Salvo o preceituado no n.° 2, o poder disciplinar é
exercido pelo conselho disciplinar e fiscalizador de contas.

2

3 — Na hipdtese prevista no nimero anterior, o pro-
cesso, finda a instrucédo, serd concluso pelo conselho
geral com parecer do conselho disciplinar e fiscalizador
de contas.
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Artigo 18.°
Recursos

1 — Das decisbes condenatorias proferidas pelo conse-
Iho disciplinar e fiscalizador de contas cabe recurso para o
conselho geral, que julgara em Ultima instancia.

2 — Das decisdes proferidas pelo conselho geral no
exercicio da sua competéncia exclusiva cabe recurso para
a assembleia geral.

B

CAPITULO VI

Dos drgaos sociais do Sindicato

Artigo 22.°
Orgaos e duragdo do mandato
1 — Séo 6rgdos do Sindicato:

a) Assembleia geral;

b) Mesa da assembleia geral e do conselho geral,
c¢) Conselho geral;

d) Congresso;

e) Direccéo;

f) Conselho disciplinar e fiscalizador de contas;
g) Assembleias distritais;

h) Direcc¢des distritais.

2 — Constituem os corpos gerentes do Sindicato:

a) Mesa da assembleia geral e do conselho geral;
b) Conselho geral;

c) Direccéo;

d) Conselho disciplinar e fiscalizador de contas;
e) Direcc0es distritais.

3 — O mandato da mesa da assembleia geral e do con-
selho geral, do conselho geral, da direccdo, do conselho
disciplinar e fiscalizador de contas e das direcgdes distritais
¢ de quatro anos.

SECCAO |

Da assembleia geral

Artigo 24.°
Competéncias
1 — Compete exclusivamente a assembleia geral:

a) Eleger a mesa da assembleia geral e do conselho
geral, a direccdo, o conselho geral e o conselho disciplinar
e fiscalizador de contas;

b) Aprovar, sob proposta do conselho geral, a destitui-
¢do, no todo ou em parte, da mesa da assembleia geral e
do conselho geral, da direccéo, ou do conselho disciplinar
e fiscalizador de contas;

c) Aprovar a alteracdo parcial ou total dos estatutos, por
proposta do conselho geral, da direc¢do ou de um minimo
de 10 % ou 200 associados;

d) Deliberar, sob proposta do conselho geral, a fusdo
ou a dissolucdo do Sindicato;




e) Deliberar sobre todas as propostas que lhe sejam
submetidas pelo conselho geral.

2 — Adeliberago prevista na alinea b) originara a elei-
¢do das comissdes provisorias ou dos sOcios necessarios
a substituicdo ou completamento dos 6rgéos envolvidos
na decisdo.

Artigo 25.°
Convocacao

1 — Para efeitos das alineas a), c) e d) do n.°1 do
artigo 24.°, a assembleia geral é convocada pelo menos
30 dias antes da data da sua realizacéo, acompanhada do
regulamento respectivo.

2 — Nos restantes casos, a assembleia geral é convo-
cada nos oito dias subsequentes ao da recepcdo do res-
pectivo requerimento, tendo a assembleia de reunir nos
30 dias seguintes.

3 — As convocatdrias das reunides da assembleia geral
sd0 enviadas a todos 0s socios, por intermédio dos servicos
do Sindicato, e publicadas em um dos jornais de circulagdo
nacional e ainda no sitio Internet do Sindicato.

SECCAQ II

Da mesa da assembleia geral e do conselho geral

Artigo 26.°
Composigéo

1 — A mesa da assembleia geral e do conselho geral
é constituida por um presidente, um vice-presidente, trés
secretarios e dois suplentes.

2 — O vice-presidente da mesa substituira o presidente
nas suas auséncias e impedimentos.

3 — Os dois suplentes da mesa suprirdo as auséncias e
impedimentos dos membros efectivos, exercendo fungdes
de secretérios.

4 — A mesa da assembleia geral e do conselho geral
eleita sera também a mesa do congresso e do conselho geral.

5 — As deliberages da mesa da assembleia geral e
do conselho geral serdo tomadas por maioria dos seus
membros.

Artigo 27.°
Competéncias

1 — Compete a mesa da assembleia geral e do conselho
geral:

a) Assegurar o bom funcionamento e o expediente da
assembleia geral, do conselho geral e do congresso, con-
forme for o caso;

b) Dar publicidade as deliberacGes dos érgaos referidos
na alinea a).

2 — Compete, em especial, ao presidente da mesa:

a) Convocar a assembleia geral, o congresso e o con-
selho geral;
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b) Conferir posse aos membros da mesa da assembleia
geral e do conselho geral, do conselho geral, da direccéo
e do conselho disciplinar e fiscalizador de contas;

c) Presidir a comissdo de verificacdo de mandatos para
0 congresso;

d) Presidir a comissdo de fiscalizacdo eleitoral;

e) Comunicar ao conselho geral qualquer irregularidade
de que tenha conhecimento;

f) Assinar os termos de abertura e encerramento dos
livros de posse e de actas dos 6rgaos centrais do Sindicato,
bem como rubricar todas as suas folhas;

g) Assistir, quando o entenda conveniente, as reunides
da direcgdo, sem direito a voto;

h) Deferir o pedido de demisséo de qualquer 6rgéo social
ou de rendncia de um ou mais dos seus membros.

SUBSECCAO |

Das eleicdes e processo eleitoral

Artigo 28.°
Das eleigdes

1 — Os membros da mesa da assembleia geral e do
conselho geral, da direc¢édo, do conselho geral e do
conselho disciplinar e fiscalizadora de contas sdo eleitos
por voto directo, secreto e universal pela assembleia
geral.

2 — Os membros das direcgdes distritais séo eleitos por
voto directo, secreto e universal na respectiva assembleia
distrital.

3 — A convocagéo e a forma de funcionamento das
assembleias eleitorais bem como o processo eleitoral
sdo definidos em regulamentos a aprovar pelo conselho
geral.

4 — Os corpos gerentes sdo eleitos em acto eleitoral
simultaneo, salvo em situacGes de elei¢Ges intercalares
decorrentes de alteracdo estatutaria ou da destituicdo de
algum 6rgéo que, nos termos dos presentes estatutos,
ndo implique a perda de mandato de todos 0s corpos
gerentes.

5 — Cada lista candidata a direccdo apresentara um
programa de candidatura e um plano de accéo.

6 — Seraeleita a lista candidata a direccdo ou a direc¢do
distrital que obtiver maior nimero de votos.

7 — A mesa da assembleia geral e do conselho geral, o
conselho geral e o conselho disciplinar e fiscalizador de
contas sdo eleitos em listas separadas e 0s resultados séo
obtidos por recurso ao método de Hondt.

8 — Nao podem ser eleitos para qualquer funcéo ou
cargo de representacao sindical os sdcios que:

a) Estejam abrangidos pela lei das incapacidades civis
em vigor;

b) Estejam abrangidos pelo disposto no n.° 2 do artigo 7.°
ou ndo satisfagam o disposto no n.° 4 do artigo 10.°

9 — Nenhum associado pode pertencer a mais de um
orgdo electivo.




SUBSECCAO Il
Dos processos eleitorais

Artigo 29.°
Competéncias

Compete a mesa da assembleia geral e do conselho geral
a organizacao de qualquer processo eleitoral ao nivel de
assembleia geral, congresso, conselho geral ou direc¢do
distrital e, especialmente:

a) Receber e decidir da aceitagdo das candidaturas;
b) Apreciar reclamacdes.
Artigo 30.° (antigo 31.9)
Regulamentos

SECCAO Il

Do congresso

Artigo 31.° (antigo 32.9)
Periodicidade e constituicao
1 — O congresso redne por iniciativa:

a) Do presidente da mesa da assembleia geral e do con-
selho geral;

Artigo 32.° (antigo 33.9)
Normas para a elei¢do do colégio de delegados

Artigo 33.° (antigo 34.9)
Convocacao

A convocagdo do congresso é feita pelo presidente da
mesa da assembleia geral através de aviso convocatdrio
remetido aos sdcios por intermédio dos servigos do Sin-
dicato e publicado pelo menos em um dos jornais diarios
generalistas de maior circulagdo nacional com a antece-
déncia minima de 90 dias.

Artigo 34.° (antigo 35.9)
Competéncias

1 — Compete ao congresso debater as questdes pedago-
gicas e sdcio-profissionais que Ihe sejam submetidas:

a) Pelo conselho geral, por sua iniciativa ou a pedido
da direcgéo.

b) Por pelo menos 200 s6cios no pleno gozo dos seus
direitos que o requeiram no prazo de 30 dias apds a con-
vocatoria do congresso.
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2 — O congresso ndo pode deliberar sem a presenca
da maioria dos seus membros, sendo nulas as decisfes
relativas a matéria alheia a ordem de trabalhos.

3 — As deliberagdes sdo tomadas por maioria de votos
dos congressistas presentes.

4 — (Eliminado.)

Aurtigo 35.° (antigo 36.°)
Funcionamento

1 — A organizagdo do congresso é da competéncia da
mesa da assembleia geral e do conselho geral que podera
fazer-se apoiar por membros do conselho geral, que livre-
mente cooptara.

2 — O funcionamento e todo o processo relativo ao con-
gresso seré estabelecido em regimento préprio, aprovado
pelo conselho geral, sob proposta da mesa da assembleia
geral e do conselho geral ou de, pelo menos, 30 % dos
membros do conselho geral.

3 — A mesa compete garantir o bom funcionamento
do congresso nos termos do regimento.

SECCAO IV

Do conselho geral

Artigo 36.° (antigo 37.9)
Funcdes

1 — O conselho geral é um drgao de representacao dos
socios que funciona entre reunides ordinarias de assem-
bleias gerais.

2 — O conselho geral tem funcGes deliberativas e de
fiscalizacdo no &mbito das competéncias que lhe sdo atri-
buidas.

Artigo 37.° (antigo 38.9)
Constituicao
1 — O conselho geral é constituido:
a) Pelos membros da mesa da assembleia geral;

Aurtigo 38.° (antigo 39.9)
Competéncias
1 — Compete ao conselho geral:

a) Aprovar anualmente o plano de acgéo da direcgéo;

b) Aprovar anualmente o relatério de actividades da
direcgéo;

c) Aprovar o orgamento anual do Sindicato até 30 de
Novembro e as contas do exercicio até 31 de Margo de
cada ano;

d) Deliberar sobre a matéria da sua exclusiva compe-
téncia ou que lhe tenha sido delegada ou voluntariamente
submetida pelo congresso, no uso da sua competéncia;

e) Decretar a greve, sob proposta da direc¢éo, por pe-
riodo de tempo superior a trés dias;

f) Dar parecer sobre as questfes que Ihe sejam subme-
tidas pela direcgéo;

g) Aprovar o seu regulamento interno;




h) Propor a assembleia geral a destitui¢do total ou parcial
da mesa do congresso e do conselho geral, da direccdo ou
do conselho disciplinar e fiscalizador de contas;

i) Resolver, em Gltima instancia e sem prejuizo do dis-
posto no artigo 18.°, diferendos entre os érgaos do Sindicato
e 0s associados, podendo nomear as comiss@es de inqué-
rito que o habilitem a mais adequada tomada de decisao;

j) Deliberar sobre a readmissao de sécio a quem tenha
sido aplicada a medida disciplinar de expulséo;

1) Requerer a convocacdo da assembleia geral ou do
congresso nos termos dos estatutos, para o exercicio das
suas competéncias;

m) Autorizar a direccdo a contrair empréstimos e a ad-
quirir, alienar ou onerar bens imoveis;

n) Designar a comissdo organizadora do congresso;

0) Elaborar e aprovar o regulamento eleitoral para o
colégio de delegados ao congresso, bem como o regimento
gue regulara o funcionamento deste;

p) Eleger de entre os seus membros as comissdes pro-
visOrias necessarias a substituicdo de 6rgaos que hajam
maioritariamente renunciado ou tenham sido destituidos;

q) Eleger os representantes do Sindicato no conselho
geral e no congresso da FNE e da UGT;

r) Autorizar o Sindicato a demandar membros dos cor-
pos gerentes por factos dolosos praticados no exercicio
dos seus cargos;

s) Aprovar a estruturacdo referidano n.’ 5 do artigo 42.°,
sob proposta da direcgéo.

2 — As deliberacdes, salvo nos casos referidos no
nlmero seguinte, sdo tomadas por maioria absoluta dos
membros presentes.

3 — Em relacgéo as matérias a que aludem as alineas g) e
h) do n.° 1, as deliberagdes exigem uma maioria qualificada
de dois tercos dos membros efectivos.

4 — As deliberagdes referidas no numero anterior sdo
tomadas por votagao secreta.

Artigo 39.° (antigo 40.9)

Funcionamento

1 — O conselho geral retne ordinariamente trés vezes
ao ano e extraordinariamente, a requerimento:

a) Da direcgéo;
b) Do conselho disciplinar e fiscalizador de contas;
d) De um terco dos seus membros.

SECCAOV
Do conselho disciplinar e fiscalizador de contas
Artigo 40.° (antigo 41.9)
Composigao

1 — O conselho disciplinar e fiscalizador de contas é
composto por sete associados eleitos em cada quadriénio
pela assembleia geral, por sufragio secreto e directo e por
listas nominativas completas, apurando-se o resultado por
recurso ao método de Hondt.

2 — Na primeira reunido, os membros eleitos para o
conselho disciplinar e fiscalizador de contas elegeréo de
entre si 0 presidente.
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Artigo 41.° (antigo 42.9)
Competéncias

1 — O conselho disciplinar e fiscalizador de contas
detém o poder disciplinar, nos termos dos artigos 15.° a
18.° destes estatutos, e tem acesso a toda a documentagdo
de caracter administrativo e contabilistico do Sindicato,
reunindo com os membros da direccdo, por esta indicados,
sempre que tal se mostre necessario ao cabal cumprimento
das suas atribuicoes.

2 — Compete ainda ao conselho disciplinar e fiscali-
zador de contas:

a) Examinar a contabilidade e os servicos de tesouraria
dependentes do Sindicato;

b) Dar parecer sobre as contas, 0s relatérios financeiros,
0 orcamento anual e as suas revisdes, apresentados pela
direc¢do ao conselho geral;

c) Apresentar ao congresso, ao conselho geral e a di-
reccdo todas as sugestdes que julgue de interesse para a
vida do Sindicato ou de institui¢cbes deste dependentes,
particularmente no dominio da gestao financeira;

d) Apresentar até ao dia 25 de Novembro ao conselho
geral parecer sobre o orgamento elaborado pela direc¢éo;

e) Apresentar até 25 de Margo ao conselho geral o pa-
recer sobre as contas do exercicio.

SECCAO VI

Da comissdo disciplinar
(Eliminada.)

SECCAO VI (ANTIGA SECCAO VII)
Da direccéo
Artigo 42.° (antigo 44.9)

Composicéo, estruturagéo e responsabilidade

L —
2 — Adireccdo do Sindicato é composta por:

S
A
D —
B
Artigo 43.° (antigo 45.°9)
Funcionamento
L —

2 — Addirecgo retine convocada pelo presidente e de
acordo com a natureza dos assuntos a tratar:

a) Em plenério, obrigatoriamente, para deliberar sobre
as alineas d), e), f) e 0) do artigo seguinte, e sempre que 0
presidente o considere necessario;




Artigo 44.° (antigo 46.°)
Competéncias
Sao competéncias da direccdo

a) Coordenar e dirigir a actividade sindical;

b) Dar execucdo as deliberacbes da assembleia geral,
do congresso e do conselho geral;

¢) Requerer a convocacdo da assembleia geral, do con-
selho geral e do congresso, bem como submeter a sua
apreciacao e deliberagéo os assuntos sobre 0s quais devem
pronunciar-se ou que a direc¢do entenda submeter-lhe;

d) Decretar a greve por intervalo de tempo néo superior
a trés dias;

e) Aprovar o seu regulamento interno;

f) Representar o Sindicato em juizo e fora dele;

g) Apresentar propostas e contrapropostas a quaisquer
entidades empregadoras, de acordo com as prioridades e
estratégias definidas pelo congresso ou pelo conselho geral,
dando sequéncia aos processos de negociagdo colectiva;

h) Prestar informacgdo aos socios, pelos meios mais
adequados, acerca da actividade do Sindicato e da par-
ticipacdo deste em outras instituicGes ou organizagdes
sindicais;

i) Decidir da admissdo de socios, nos termos dos es-
tatutos;

j) Gerir os fundos do Sindicato, respondendo os seus
membros solidariamente pela sua aplicagéo;

1) Dirigir os servigos administrativos do Sindicato e exer-
cer o poder disciplinar sobre os trabalhadores do Sindicato;

m) Apresentar ao conselho disciplinar e fiscalizador de
contas, para recolha de parecer, as contas do exercicio e
0 or¢amento para 0 ano seguinte até 15 de Marco e 15 de
Novembro, respectivamente, acompanhados, se necessario,
de fundamentacdes pertinentes;

n) Criar os grupos de trabalho ou de estudo necessarios
ao melhor exercicio da sua competéncia;

0) Sob proposta do presidente designar os responsaveis,
por qualquer estrutura que venha a ser criada no ambito
organizacional;

p) Decidir sobre a propositura ou contestacdo de ac¢Ges
e procedimentos judiciais, conferindo, para tal efeito, os
necessarios poderes, através de procuracdo a advogado
ou advogados;

q) Estabelecer o regimento dos delegados sindicais e
da Assembleia de delegados sindicais;

r) Delegar no presidente, com poderes de subdelega-
¢do, e em estruturas descentralizadas e desconcentradas
competéncias que lhe estdo atribuidas;

s) Aprovar, sob proposta do presidente, a lista de di-
rigentes que devem exercer funcdes a tempo inteiro ou
parcial em cada ano lectivo.

SUBSECCAO | (ANTIGA SECCAO VII)
Do presidente da direc¢do

Artigo 45.° (antigo 47.9)
Competéncias
L —
2 e
B e
d—
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SECCAO VII

Da organizacdo distrital

Artigo 46.°
Estruturas a nivel distrital

As estruturas sindicais a nivel distrital, que correspon-
dem ao ambito geografico do respectivo distrito, sdo:

a) Assembleia distrital;
b) Direccdo distrital;
c) Assembleia distrital de delegados.

SUBSECCAO |
Das assembleias distritais

Artigo 47.°
Defini¢ao e composicdo

1 — As assembleias distritais sdo drgaos deliberativos
no ambito geografico do respectivo distrito.

2 — As assembleias distritais sdo constituidas por todos
0s socios no pleno gozo dos seus direitos sindicais resi-
dentes na area do respectivo distrito.

Artigo 48.°
Competéncias
1 — Compete as assembleias distritais:

a) Eleger, de entre os seus membros, as direc¢des dis-
tritais;

b) Destituir os membros das direccOes distritais;

c) Eleger uma comissdo provisoria em substituicdo da
direccdo distrital de que tenham sido destituidos pelo me-
nos 50 % dos seus membros;

d) Eleger, por proposta da direccéo distrital respectiva,
os representantes do SPZN na Unido da UGT do distrito;

e) Apreciar, discutir e votar propostas apresentadas pelas
direcgdes distritais.

2 — As decisdes a que se refere a alinea e) do n. 1
tém de preservar a unidade do Sindicato, subordinando-se
sempre &s decisdes da assembleia geral.

Artigo 49.°
Periodicidade das reunides

1 — As assembleias distritais reinem ordinariamente de
quatro em quatro anos para elei¢éo da respectiva direccao.

2 — As assembleias distritais relinem extraordinaria-
mente sempre que, no ambito das suas competéncias, a
convocacdo for solicitada pelos 6rgdos competentes ou
pelos associados do respectivo distrito, nos termos do
artigo seguinte.

Artigo 50.°

Convocagao

1 — A convocatoria é da responsabilidade da mesa da
assembleia geral e do conselho geral.

2 — A convocatoria sera dada a conhecer a todos 0s
associados do respectivo distrito, por carta ou sob forma




de andncio, no minimo, num jornal diario de implan-
tacdo nacional, sendo também divulgada através dos
orgdos de informacdo do Sindicato, incluindo a pagina
de Internet.

3 — As assembleias distritais relinem por solicitacédo
da mesa da assembleia geral e do conselho geral, da di-
reccédo, do conselho disciplinar e fiscalizador de contas,
da respectiva direccdo distrital ou assembleia distrital de
delegados ou a requerimento de 10 % ou, pelo menos,
200 sacios do respectivo distrito no pleno gozo dos seus
direitos sindicais.

Artigo 51.°
Funcionamento

1 — Aplicam-se as assembleias distritais, com as
necessarias adaptacdes, as disposicGes dos presentes
estatutos referentes a assembleia geral e as do seu re-
gulamento.

2 — O funcionamento das assembleias distritais é da
responsabilidade de uma mesa composta por trés elemen-
tos eleitos pela respectiva assembleia distrital, de entre os
seus membros.

3 — A assembleia distrital para deliberar sobre a des-
tituicdo de membros da respectiva direc¢do distrital fun-
ciona obrigatoriamente num Unico local, tendo a decisdo
de destituicdo de ser tomada por voto derreto e secreto
e participada por, pelo menos, 75 % dos associados do
respectivo distrito.

4 — O funcionamento de uma assembleia distrital re-
querida por socios s pode ocorrer se estiverem presentes
pelo menos trés quartos dos requerentes.

Artigo 52.°
Deliberacoes

Salvo nos casos definidos pelos presentes estatutos,
as deliberacdes sdo tomadas por maioria simples de
votos dos membros presentes, devendo lavrar-se acta
de cada reunido.

SUBSECCAOQ II

Das direcgOes distritais

Artigo 53.°
Defini¢éo e composicao

1 — As direcgdes distritais sdo drgdos responsaveis
por dirigir e coordenar toda a actividade do Sindicato, no
ambito do respectivo distrito, no respeito pelas orientagdes
gerais da direcgéo.

2 — As direcgdes distritais sdo constituidas por asso-
ciados de varios graus, ramos e sectores de educacao e
ensino, reflectindo a diversidade geografica, a existéncia de
delegacdes e as necessidades organizativas nos respectivos
distritos, nos seguintes termos:

a) Porto — 25 elementos efectivos e 7 suplentes;

b) Braga — 19 elementos efectivos e 6 suplentes;

c) Aveiro, Viana do Castelo e Vila Real — 15 elementos
efectivos e 5 suplentes em cada um;

d) Braganca — 11 elementos efectivos e 3 suplentes.
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3 — As direccdes distritais elegerdo, na sua primeira
reunido, a respectiva comissao executiva distrital.

Artigo 54.°
Competéncias
Compete as direccdes distritais:

a) Propor a direccdo a criacdo de delegacdes em locais
que entendam convenientes;

b) Aprovar o seu regulamento interno;

c¢) Dinamizar e organizar a vida sindical no respectivo
distrito e coordenar o trabalho das delegacdes;

d) Velar pelo cumprimento dos estatutos e regulamentos
aprovados;

e) Executar as decisdes tomadas pelos érgdos do Sin-
dicato;

f) Dirigir e gerir os servicos distritais, obrigando-se a,
mensalmente, apresentar contas a contabilidade geral do
Sindicato;

g) Apresentar, anualmente, a direc¢do um projecto de
orgamento e o respectivo plano de actividades;

h) Promover a ligacdo dos associados a actividade do
Sindicato;

i) Promover o apoio individual aos associados do res-
pectivo distrito;

j) Solicitar a convocagdo das assembleias distritais e
convocar as assembleias distritais de delegados.

Artigo 55.°
Periodicidade das reunides

As direcgdes distritais determinardo, na primeira reu-
nido, a periodicidade das suas reunides.

Artigo 56.°
Convocagéo

1 — A primeira reunido das direc¢des distritais é con-
vocada pelo presidente da mesa da assembleia geral e do
conselho geral.

2 — A convocatdria das reunides seguintes das direc-
¢Oes distritais é da responsabilidade da comissao executiva
da respectiva direcgdo distrital.

Artigo 57.°

Funcionamento

1 — As direcgdes distritais s6 podem deliberar vali-
damente desde que esteja presente a maioria dos seus
membros efectivos.

2 — As deliberagOes sdo tomadas por maioria simples
de votos dos membros presentes, devendo lavrar-se ata
de cada reuni&o.

SECCAO VIII (ANTERIOR SECCAO 1X)

Dos 6rgdos especializados de direcgéo

Artigo 58.° (antigo 48.9)

Descentralizagdo e desconcentragédo




CAPITULO VII
Juventude SPZN

Artigo 59.° (antigo 49.9)

Definicao

Artigo 60.° (antigo 50.9)

Secretariado da juventude SPZN

CAPITULO VIII
Aposentados SPZN

Artigo 61.° (antigo 51.°)

Definicao

Artigo 62.° (antigo 52.°)

Secretariado dos aposentados SPZN

CAPITULO IX

Das estruturas de delegados sindicais

Artigo 63.° (antigo 54.°)

Assembleias distritais de delegados sindicais

1 — As assembleias distritais de delegados sindicais
sdo 6rgaos consultivos ao nivel de distrito, revestindo as
suas deliberacdes a forma de recomendacdes a direcgéo,

e podem assumir as seguintes modalidades:
a) Assembleia geral de delegados;

b) Assembleia de delegados por sector de ensino.

2
CAPITULO X
Da organizagao de base
SECCAO |
Dos ndcleos sindicais de base
Artigo 64.° (antigo 55.°9)
Constituicao e atribuicdes

L —
2
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SECCAO II

Dos delegados sindicais

Artigo 65.° (antigo 56.°)
Atribuicdes

1 — Os delegados sindicais sdo elementos de ligacdo
permanente entre a direc¢do do Sindicato e as escolas ou 0
agrupamento de escolas e os mandatarios dos nicleos sin-
dicais de base junto das respectivas estruturas regionais.

2 — Os delegados sindicais regem-se por estatuto pro-
prio.

CAPITULO XI

Do regime de administracao financeira

SECCAO |
Do regime financeiro
Artigo 66.° (antigo 57.°)
Competéncias
Artigo 67.° (antigo 58.9)
Receitas e despesas
L—
2 e e
SECCAO I
Dos fundos e saldos do exercicio
Artigo 68.° (antigo 59.°)
Fundos
L —
2
S e
Artigo 69.° (antigo 60.°)
Contas de exercicio
L—
2 e
S
CAPITULO XII
Da fusdo ou dissolucéo do Sindicato
Aurtigo 70.° (antigo 61.°9)
Fuséo
L—
2 e
Artigo 71.° (antigo 62.°)
Dissolugéo




CAPITULO XIlII
Da revisao dos estatutos

Artigo 72.° (antigo 63.9)
AlteracOes estatutarias

1 — Aalteracdo total ou parcial dos estatutos do Sindi-
cato € da competéncia da assembleia geral, com excepgao
da situacdo prevista no artigo 73.°

2 — Aproposicéo de alteracOes estatutarias pode partir:

a) Do conselho geral:

b) Da direccao;

¢) De 10 % ou 200 dos associados no pleno uso dos
seus direitos.

Artigo 73.°
Alteracdes estatutarias imperativas

Cabe ao conselho geral a deliberagdo sobre alteracGes
estatutarias que decorram de normativos de caracter impe-
rativo relativamente a formulagdo dos estatutos das associa-
¢Bes sindicais, ou de determinag&o judicial ou dos servicos
competentes do ministério da area do trabalho e emprego.

CAPITULO XIV
Norma transitoria

Artigo 74.°
Composigdo transitoria dos 6rgéos

1 — Ap6s a publicacdo dos presentes estatutos e até a
realizagdo de novas elei¢des, nos termos do artigo 22.°, 0s
actuais corpos sociais do Sindicato mantém-se em fungdes.

2 — Serdo convocadas elei¢bes nos termos dos presen-
tes estatutos no prazo de 30 dias depois da sua aprovacao
em conselho geral.

Il — DIRECCAO

SITEMA — Sindicato dos Técnicos
de Manutencdo de Aeronaves

Eleicdo a 7 de Abril de 2011, para mandato de trés
anos.
Direccéo

Efectivos:

Presidente — Oscar Antunes, 18319/4, TAP, 46, MC/HP.

Vice-presidente — José Freches, 15908/7, TAP, 51,
MMT/BE.

Tesoureiro — Pinto Lopes, 23925/1, TAP, 48, MMT.

1.° secretario — José Silva, 20020/4, TAP, 45, MAJ/LI.
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Artigo 75.°
Casos omissos

Os casos omissos serdo resolvidos de harmonia com a
lei e os principios gerais de direito.

Registados em 3 de Junho de 2011, ao abrigo do ar-
tigo 449.° do Cédigo do Trabalho, sob 0 n.? 40, a fl. 138
do livro n.° 2.

Sindicato da Agricultura do Ribatejo
e Oeste — SARO — Cancelamento

Por sentenca da Seccéo Unica do Tribunal do Trabalho
de Torres Vedras, proferida em 4 de Abril de 2011, tran-
sitada em julgado em 13 de Maio de 2011, no &mbito do
processo n.° 43/10.6TUTVD, que o Ministério Publico
moveu contra o Sindicato da Agricultura do Ribatejo e
Oeste — SARO, foi declarada a sua extin¢do, com o fun-
damento de terem decorrido mais de seis anos sem que 0
Sindicato tivesse procedido a publicagdo dos membros
da direcgdo, nos termos e para os efeitos previstos no
artigo 456.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.2 7/2009, de 12 de Fevereiro.

Assim, nos termos do n.° 3 do artigo 456.° do Codigo
do Trabalho, é cancelado o registo dos estatutos do Sin-
dicato da Agricultura do Ribatejo e Oeste — SARO,
efectuado em 12 de Maio de 1978, com efeitos a partir
da publicacéo do presente aviso no Boletim do Trabalho
e Emprego.

2.° secretario — Bruno Santos, 24964/9, TAP, 34, MA/
GM.

3.% secretario — Miguel Carvalho, 23546/5, TAP, 41,
MA/GM.

4.9 secretario — Pedro Moreira, 26333/5, TAP, 31,
MA/PM.

Suplentes:

Nuno Cristovdo, 8124, OGMA, 34, MAM.
Rosa Pereira, 24265/1, TAP, 37, MC/IE.
José Adrido, 23909/5, TAP, 37, MMT.
Nuno Ramirez, 23588/7, TAP, 41, MA/LI.




Sindicato dos Professores do Ensino Superior

Eleicdo em 20 de Maio de 2011, para mandato de quatro anos.
Efectivos:

Presidente — Manuel Ant6nio Caldeira Pais Clemente.
Vice-presidente — Marilia Evangelina Sota Favinha.
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Secretario — Maria Teresa Maia Bento Amarelo Carrilho.
Tesoureiro — Maria do Céu Henriques David.
\ogais:

Isabel Rodrigues Sanches da Fonseca.
Rute Julia Vieira da Rocha Beirante.

Suplente — Maria do Rosario Lopes Batalha.

ASSOCIACOES DE EMPREGADORES

| — ESTATUTOS

Associacdo Portuguesa dos Industriais de Marmo-
res, Granitos e Ramos Afins (ASSIMAGRA) — Al-
teracao.

Alteracéo, aprovada na assembleia geral realizada em
30 de Abril de 2010, aos estatutos publicados no Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 8, de 28 de Fevereiro de 2009.

CAPITULO |

Denominacéo, sede, ambito e fins

Artigo 1.°

AAssociacéo Portuguesa dos Industriais de Marmores,
Granitos e Ramos Afins (ASSIMAGRA) é uma associa-
c¢do de direito privado, sem fins lucrativos e de duracdo
ilimitada, constituida ao abrigo das disposi¢des legais
sobre o direito de associagdo e sobre associagdes, e que se
regera pelos presentes estatutos e pela legislagao aplicavel.

Artigo 2.°

A Associagdo abrange todo o territério nacional, tem a
sua sede na Avenida de Luis de Camdes, Bairro Sdo Mi-
guel, no concelho de Porto de Mo6s, podendo alterar o local
da sua sede, bem como criar delegac¢des ou abrir outras
formas de representagdo social onde se mostre conveniente
para a prossecucdo dos seus objectivos, sob deliberacdo
da assembleia geral aprovada por simples maioria dos
associados presentes.

Artigo 3.°

AAssociagdo representa todas as pessoas singulares ou
colectivas nela associadas, sejam ou ndo entidades patro-
nais, que exercam a indistria e ou comércio de marmores,
granitos e rochas similares ou industrias afins.

Artigo 4.°
Constituem os fins a prosseguir pela Associacdo:

a) Favorecer o bom entendimento e solidariedade entre
0s associados;

b) Contribuir para a resolugdo dos problemas especi-
ficos do sector, designadamente os de caracter técnico-
-econdémico, financeiro e laboral, tendo em vista a maior
produtividade e a aplicagdo de ajustadas préaticas comer-
ciais, bem como a defesa e apoio dos associados;

c) Promover a colaboragdo com organismos congéneres
nacionais ou estrangeiros;

d) Quaisquer outros relativos a representagéo dos seus
associados, designadamente a intervengdo em conflitos
de trabalho e a negociagéo e conclusdo de convengdes
colectivas de trabalho;

e) Promover a criagdo de servigos de interesse comum
para os associados, designadamente servicos de estudos
econdmicos, fiscais e de consulta e assisténcia juridica
sobre assuntos exclusivamente relacionados com estas
actividades.

Artigo 5.°

Para a prossecugao dos seus objectivos, podera a As-
sociagéo:

a) Filiar-se em organismos nacionais congéneres ou
afins, ou com eles manter relagdes, mediante deliberacdo
da assembleia geral;

b) Manter relagGes e cooperar com associagdes ou orga-
nizacdes de outros paises ou internacionais que prossigam
objectivos idénticos e filiar-se nessas organizag@es, com
observancia dos condicionalismos legais, mediante deli-
beracéo da assembleia geral.

Artigo 6.°

A capacidade da Associagdo abrange todos os direitos
e obrigagOes necessarios ou convenientes a prossecucao
dos seus fins.




CAPITULO II

Estrutura representativa

Artigo 7.°

1 — A estrutura representativa da Associagdo tem por
base um critério funcional, integrando os associados 0s
seguintes grupos sectoriais:

a) Sector da rocha ornamental;
b) Sector da rocha industrial;
¢) Sector das maquinas, equipamentos e ferramentas.

2 — Alinserc¢do dos associados, nos sectores definidos
no ndmero anterior, é da competéncia da direcgéo, que
pode, para o efeito, requerer as informacdes que julgue
necessérias.

3 — Como critério basico de referéncia, e sem prejuizo
do disposto no nimero anterior, consideram-se incluidos:

a) No sector da rocha ornamental os associados que se
dediquem a extraccgéo e ou transformacdo e comércio da
pedra natural;

b) No sector da rocha industrial os associados que se
dediquem a extraccéo e ou transformacéo e comércio da
pedra natural, principalmente de calcarios e granitos, des-
tinada essencialmente ao sector da construgéo civil;

c) No sector das maquinas, equipamentos e ferramentas
0s associados que se dediquem a producdo e ou comer-
cializacdo de produtos e servigos utilizados na extraccao,
transformacdo e comercializa¢do da pedra natural.

Artigo 8.°

1 — Dentro dos limites impostos por estes estatutos
e com respeito pelas deliberacGes dos érgaos centrais da
Associacdo, é conferida aos grupos sectoriais ampla au-
tonomia, competindo aos mesmos garantir a prossecucao
dos fins da Associagéo.

2 — Aautonomia de cada grupo sectorial nunca podera
ser exercida em termos que comprometam a unidade da
Associagdo ou os interesses dos associados.

CAPITULO Il
Sécios
Artigo 9.°

1 — Podem filiar-se na Associacdo todas as pessoas,
singulares ou colectivas, que no territorio nacional exer-
¢am a actividade comercial e ou industrial de marmores,
granitos e rochas similares ou industrias afins.

2 — A admissdo dos associados é da competéncia da
direccdo, que em caso de divida sobre a sua admissibi-
lidade, devera previamente obter parecer da respectiva
comissdo sectorial e consultiva.

3 — Nao é admissivel a filiagdo em relagdo a quem se
verifiqguem alguma das causas de exclusdo previstas no
artigo 14.°

Artigo 10.°

1 — O requerimento de admisséao deverd ser efectuado
por escrito e dirigido a direccao, sendo acompanhado da
documentagdo comprovativa do preenchimento das con-
digdes de admissdo.
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2 — A direccdo delibera no prazo de 20 dias Uteis, con-
tados apos a recepcdo do pedido de admissao, notificando o
requerente da deciséo que devera ser sempre fundamentada.

3 — Das deliberagdes da direc¢do, relativas a admisséo
de novos associados, cabe recurso para a assembleia geral
que tenha lugar imediatamente a seguir, o qual pode ser
interposto por qualquer interessado no prazo de 10 dias
Uteis apos a notificacdo do indeferimento.

4 — Aadmissdo considera-se efectiva na data do paga-
mento da joia de inscrigdo.

Artigo 11.°

1 — Os associados sdo representados na Associagao por
quem indicarem, até ao limite mé&ximo de trés pessoas, me-
diante carta dirigida ao presidente da assembleia geral.

2 — As pessoas designadas pelos associados para 0s
representarem na Associacao deverao pertencer aos corpos
sociais ou a geréncia das respectivas empresas.

3 — Os associados poderao ainda fazer-se representar,
nos termos da lei geral civil, através de mandato.

Artigo 12.°
1 — S&o direitos dos associados:

a) Participar nas assembleias gerais;

b) Eleger e ser eleitos;

c) Solicitar a direccdo a intervencdo da Associagdo na
defesa dos seus interesses;

d) Utilizar os servicos da Associacdo nos termos esta-
tutarios e regulamentares;

e) Quaisquer outros que resultem destes estatutos ou
dos regulamentos da Associacao.

2 — Os associados que ndo empreguem trabalhadores
ndo podem intervir nas decisdes respeitantes as relacbes
de trabalho.

Artigo 13.°

Sao deveres dos associados:

a) Abster-se da pratica de quaisquer actos contrarios a
prossecucdo dos fins da Associacdo;

b) Pagar pontualmente a jdia de inscricdo e as quotas,
bem como as taxas que eventualmente sejam devidas pela
utilizacdo dos servicos da Associacdo, fixadas em regula-
mento aprovado pela assembleia geral;

c) Acatar as resolugdes dos érgaos da Associagdo dentro
da esfera da sua competéncia;

d) Prestar a direccao as informacdes e os esclarecimen-
tos que Ihe sejam solicitados para a completa realizagdo
dos fins da Associacdo, quando ndo impliquem violacao
de segredos comerciais ou industriais;

e) Exercer, salvo motivo justificado, os cargos para que
sejam eleitos nos drgdos da Associacao;

f) Em geral, observar os estatutos e regulamentos da As-
sociacdo e cumprir as deliberagdes da assembleia geral.

Artigo 14.°
1 — Perdem a qualidade de sdcio:

a) Os que, tendo em débito mais de trés meses de quotas,
nao regularizarem o débito dentro do prazo que por carta
registada, lhes for comunicado pela direccao;

b) Os que deixarem de exercer a actividade representada
pela Associacao;

c) Os que sejam declarados em estado de faléncia;




d) Os que, no exercicio da sua actividade, sejam con-
denados por actos de concorréncia desleal ou pela pratica
de qualquer fraude;

e) Os que sejam condenados pela pratica de crime con-
tra outro socio, desde que tal crime seja conexo com o
exercicio da respectiva actividade econémica ou com a
actuacdo na Associagao;

f) Os que apresentem a sua demissao, a qual devera
ser comunicada por escrito ao presidente da assembleia
geral.

2 — Qualquer associado que apresente a sua demissao,
nos termos da alinea f) do n.° 1 antecedente, fica obrigado ao
pagamento da quota que se vence no ME&s em que a comuni-
cacao se efectue.

Artigo 15.°

1 — S&o condigdes de readmissdo dos associados ex-
cluidos:

a) Nos casos das alineas a), b) e c) do n.° 1 do artigo
anterior, a cessacdo dos factos que determinaram a perda
de qualidade de associado;

b) Nos casos das alineas d) e €) do n.° 1 do artigo ante-
rior, 0 decurso de um ano apds o cumprimento da pena.

2 — O pedido de readmissdo é formulado nos termos
do artigo 10.° do presente estatuto.
3 — E devido o pagamento de nova jéia de inscricéo.

CAPITULO IV

Orgéos

SECCAO |

Assembleia geral

Artigo 16.°

1 — A assembleia geral é constituida por todos os as-
sociados no pleno gozo dos seus direitos.

2 — Os incapazes sdo representados pelas pessoas a
guem legalmente couber a sua representacdo. Os patri-
monios indivisos sdo representados, conforme os casos,
pela respectiva cabega-de-casal ou pelo comproprietario
para tanto designado.

3 — Qualquer associado podera fazer-se representar
por outro associado na assembleia geral, mediante simples
carta dirigida ao presidente da mesa e por este recebida,
com a antecedéncia minima de vinte e quatro horas em
relacdo a hora fixada para o inicio dos trabalhos.

Artigo 17.°
1 — Compete & assembleia geral:

a) Eleger trienalmente a sua mesa, a direccéo e o con-
selho fiscal;

b) Deliberar sobre a aprovacéo do relatorio, balanco e
contas de cada exercicio que lhe serdo apresentados pela
direccéo;

c) Deliberar sobre a ratificacdo ou alteracdo do orca-
mento anual da Associagao;

d) Aprovar, modificar e revogar todos os regulamentos
da Associacéo;

Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2011

e) Deliberar sobre as alteragdes dos estatutos;

f) Deliberar sobre a aplicacdo da pena de expulsdo a
qualquer associado;

g) Deliberar sobre quaisquer assuntos para que tenha
sido convocada e que ndo se compreendam nas atribuicdes
legais ou estatutarias de outros érgdos da Associacao.

Artigo 18.°

1 — Compete a assembleia geral a definicdo do ambito
dentro do qual a direc¢do podera negociar e concluir todos
e quaisquer acordos relativos as relagdes de trabalho, bem
como a resolucdo de quaisquer situagBes de impasse no
decorrer das negociacoes.

2 — Nao vinculam a Associa¢do nem os seus associados
quaisquer acordos relativos as relagdes de trabalho con-
cluidos pela direccdo com desrespeito das deliberacdes da
assembleia geral, na parte em que contrariem ou excedam
estas deliberagdes.

Artigo 19.°

1 — A mesa da assembleia geral é constituida por um
presidente, um vice-presidente e dois secretarios.

2 — Incumbe ao presidente convocar as assembleias
gerais e dirigir os respectivos trabalhos.

3 — Incumbe ao vice-presidente substituir o presidente
nas suas faltas e impedimentos.

4 — Incumbe aos secretarios coadjuvar o presidente no
exercicio das suas atribuicdes e assegurar todo o expediente
relativo as assembleias gerais.

Artigo 20.°

1 — A assembleia geral reline-se ordinariamente uma
vez em cada ano, até 31 de Margo, para apreciar e votar
o relatdrio e contas da direccdo e o parecer do conselho
fiscal relativos ao exercicio anterior, para ratificar ou alte-
rar o orcamento para 0 ano em curso e, quando seja caso
disso, para proceder a eleicdo dos titulares dos 6rgdos da
Associacdo que por ela devam ser eleitos.

2 — Extraordinariamente, a assembleia geral reline sem-
pre que convocada pelo presidente, a pedido da direcgdo, do
conselho fiscal, ou de pelo menos vinte e cinco associados
no pleno gozo dos seus direitos.

Artigo 21.°

1 — Aassembleia geral é convocada por meio de aviso
postal expedido para a sede de cada um dos associados, que
constar da escrita e documentos da Associacdo, devendo
0s avisos ser expedidos com antecedéncia ndo inferior a
10 dias em relacéo a data fixada para a reunido.

2 — Os avisos indicardo o dia, a hora e o local da reu-
nido e a respectiva ordem de trabalhos.

Artigo 22.°

1 — A assembleia geral sé pode constituir-se em pri-
meira convocacao estando presentes, pelo menos, metade
dos associados. Em segunda convocacao, que sé podera
ter lugar, pelo menos uma hora depois da hora marcada
para a primeira reunido, a assembleia pode constituir-se
com qualquer nimero de associados presentes.

2 — Quando, porém, a assembleia tiver sido convocada
nos termos da parte final do n.° 2 do artigo 20.°, s6 podera
validamente funcionar estando presentes, pelo menos,




trés quartos dos associados que tomaram a iniciativa da
convocacao.
Artigo 23.°

1 — As deliberacGes da assembleia geral sdo tomadas
por maioria absoluta dos votos atribuidos aos associados
presentes, salvo disposi¢do legal ou estatutéria que exija
maioria mais qualificada, e as vota¢Ges podem ser nomi-
nais, por escrutinio secreto ou por levantados e sentados.

2 — As votacgdes por escrutinio secreto terdo obrigato-
riamente lugar quando se trate de eleigdes.

3 — As votagBes nominais sé terdo lugar quando re-
queridas por qualquer associado.

4 — Cada associado dispbe de um voto.

SECCAO Il

Direc¢do

Artigo 24.°
1 — Addirecgdo é constituida por sete membros, sendo:

a) Um presidente;

b) Trés vice-presidentes;
d) Um tesoureiro;

e) Dois vogais.

2 — A direccdo é eleita trienalmente pela assembleia
geral, a qual designara quem desempenharé as funcgdes de
presidente e tesoureiro.

Artigo 25.°
Compete a direccao:

a) Representar a Associa¢cdo em juizo e fora dele, activa
e passivamente;

b) Orientar a actividade da Associa¢do no sentido da
efectiva prossecucdo dos seus fins;

¢) Elaborar o orcamento anual e os regulamentos da As-
sociacdo e submeté-los a aprovacéo da assembleia geral;

d) Organizar e gerir, directamente, ou através de pessoas
da sua escolha, os servigos da Associagéo;

e) Fixar provisoriamente o montante da joia de inscri-
¢do e das quotas dos associados em relagcdo aos quais a
Associacdo ndo disponha dos elementos necessarios ao
respectivo célculo definitivo;

f) Cumprir e dar execucédo as deliberagGes da assem-
bleia geral,

g) Exercer todas as demais fungbes que lhe sejam co-
metidas pelas disposicdes legais, estatutérias ou regula-
mentares.

Artigo 26.°

1 — A direccéo reline sempre que convocada pelo seu
presidente, por sua iniciativa ou a pedido de, pelo menos,
dois dos seus membros e, obrigatoriamente, uma vez por
més. A convocagdo da direccdo ndo esté sujeita a quaisquer
formalidades especiais.

2 — Salvo disposicao legal ou estatutaria em contrario,
as deliberagdes sdo tomadas por maioria absoluta de votos
dos membros presentes, tendo o presidente, além do seu
voto, voto de desempate.
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Artigo 27.°

A direccdo pode nomear comissfes para o estudo de
problemas sectoriais ou regionais, bem como criar dele-
gacdes regionais ou locais, cuja estrutura e funcionamento
serdo definidas nas delibera¢des ao abrigo das quais sejam
criadas.

Artigo 28.°

AAssociacdo fica obrigada pela assinatura conjunta de
dois membros da direcgdo.

SUBSECCAO |

Vice-presidente executivo

Artigo 29.°

A direccdo poderd nomear um vice-presidente execu-
tivo, com direito a remuneracao, ndo carecendo este de ter
a qualidade de associado.

Artigo 30.°

O vice-presidente executivo exerce as competéncias
que a direccdo entenda delegar-lhe.

SECCAOQ IlI

Conselho fiscal

Artigo 31.°

O conselho fiscal é constituido por trés membros efec-
tivos e dois suplentes eleitos, trienalmente pela assembleia
geral, a qual designara quem desempenhard as fungdes de
presidente e quais 0s membros suplentes.

Artigo 32.°
Compete ao conselho fiscal:

a) Examinar, sempre que o entenda conveniente, a es-
crita da Associacao e 0s servicos de tesouraria;

b) Dar parecer sobre o relatdrio e contas anuais da di-
reccdo e sobre o orcamento, bem como sobre quaisquer
outros assuntos que lIhe sejam submetidos pela assembleia
geral ou pela direcgéo;

c) Velar pelo cumprimento das disposi¢es estatutarias
e regulamentares e das deliberagGes da assembleia geral.

Artigo 33.°

1 — O conselho fiscal reunird sempre que convocado
por qualquer dos membros efectivos.

2 — A convocacéo do conselho fiscal deverd ser efec-
tuada com antecedéncia ndo inferior a vinte e quatro horas
em relacdo a hora fixada para a reunido e ndo obedece a
formalidades especiais.

3 — Salvo disposicao legal ou estatutaria em contrario,
as deliberagdes sdo tomadas por maioria absoluta de votos
dos membros presentes, tendo o presidente, além do seu
voto, voto de desempate.

4 — Qualquer dos membros efectivos do conselho fiscal
pode assistir as reunides da direccao.




SECCAO IV

Comissdes sectoriais e consultivas
Artigo 34.°

As comissfes sectoriais e consultivas representam os
grupos de sector definidos no artigo 7.° dos presentes es-
tatutos, denominando-se:

a) Comissdo sectorial e consultiva da rocha ornamental,

b) Comissao sectorial e consultiva da rocha industrial;

¢) Comisséo sectorial e consultiva das maquinas, equi-
pamentos e ferramentas.

Artigo 35.°

1 — Cada comissdo é composta por um presidente e
dois ou mais vogais.

2 — O cargo de presidente das comissdes sectoriais
e consultivas serd exercido por um vice-presidente da
direccdo, a indicar por esta, a qual nomeara também os
vogais.

3 — Os membros da comissdo sdo homeados pela di-
rec¢do, no prazo de 90 dias, para exerceram as fungdes no
triénio correspondente ao mandato da mesma.

Artigo 36.°
Compete as comissdes sectoriais e consultivas:

a) Estudar e dar pareceres sobre todos 0s assuntos que
Ihe sejam submetidos pela direccdo e assembleia geral;

b) Deliberar sobre todos os assuntos para 0s quais re-
ceba competéncia por delegagdo da direccdo e assembleia
geral;

¢) Coadjuvar a direccéo no exercicio das suas funcoes,
designadamente as que interessem particularmente ao grupo
sectorial;

d) Pronunciar-se acerca da admissibilidade de novo
associado nos termos do n.° 2 do artigo 9.%;

e) Servir de elo de cooperacdo entre a direc¢do e 0s
associados do respectivo sector;

f) Exercer todas as demais funcdes que lhe sejam atri-
buidas pelas disposi¢bes legais, estatutarias ou regula-
mentares.

SECCAO V

Eleigdo e destitui¢do

Artigo 37.°

1 — E sempre permitida a reeleicio para qualquer cargo
da Associagéo, mas ndo é permitida a acumulagéo de car-
gos electivos.

2 — Todos os cargos de eleigdo, a excepgdo do vice-
-presidente executivo, sdo exercidos gratuitamente, mas 0s
seus titulares tém direito ao reembolso das despesas que efec-
tuarem quando em servico ou representacdo da Associagao.

3 — Podem fazer parte dos 6rgdos da Associagao indivi-
duos de nacionalidade estrangeira, desde que ndo ocupem
a presidéncia dos 6rgaos a que pertencem.

4 — No caso de ser eleita uma pessoa colectiva para
fazer parte de qualquer dos 6rgdos da Associacao, devera
indicar, por carta registada, dirigida ao presidente da as-
sembleia geral até 15 dias apds a eleicdo, qual a pessoa
singular que a representard no exercicio do cargo, bem
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como o respectivo substituto, as quais devem pertencer
aos respectivos corpos sociais.

Artigo 38.°

1 — As candidaturas dos titulares dos 6rgdos da Asso-
ciacdo deverdo ser integradas em listas, subscritas por, pelo
menos, cinco associados no pleno gozo dos seus direitos e
apresentada ao presidente da assembleia eleitoral com antece-
déncia ndo inferior a 10 dias em relacdo a data da reunido.

2 — As listas deverdo conter indicagdo dos cargos a que
se candidata cada um dos associados propostos.

3 — No caso de ndo serem atempadamente apresentadas
quaisquer listas pelos associados, deverdo os membros
cessantes da direccdo subscrever e apresentar, até cinco
dias antes das elei¢des, as listas candidatas.

Artigo 39.°

1 — Os membros dos corpos gerentes da Associacado
podem ser destituidos, a todo o tempo, por deliberacdo da
assembleia geral, a qual devera ser expressamente convo-
cada para o efeito.

2 — Aassembleia geral pode deliberar a destituicdo de
todos ou apenas de parte dos membros de qualquer dos
corpos gerentes da Associagdo.

3 — A deliberacdo relativa a destituicdo de membros
dos corpos gerentes da Associacdo devera ser aprovada
por maioria ndo inferior a dois tercos do nimero de todos
0s associados.

4 — A mesma assembleia geral que destituir quaisquer
membros dos corpos gerentes da Associacdo devera prover
as vagas resultantes da destituigdo até ao final do triénio
em curso.

5 — A destituicdo de membros dos corpos gerentes da
Associacdo s6 produz efeitos apos a eleicdo dos membros
que devam substitui-los.

Artigo 40.°

1 — Além da destituicdo prevista no artigo 39.°, sdo
causas de extincdo do mandato dos corpos gerentes da
Associagéo:

a) A perda da qualidade de associado;

b) A interdi¢éo por sentenca com transito em julgado;

c¢) O impedimento por periodo de tempo consecutivo
superior a trés meses;

d) A rendncia ao exercicio do cargo.

2 — Nos casos de extingdo do mandato, nos termos
deste artigo, o cargo manter-se-a vago até final do triénio,
salvo se as vagas abertas excederem um terco dos luga-
res do respectivo 6rgdo, caso em que sera imediatamente
convocada a assembleia geral, para prover as vagas até
ao final do triénio.

CAPITULO V
Regime disciplinar

Artigo 41.°

1 — As infraccBes as regras estabelecidas nestes es-
tatutos e nos regulamentos da Associagdo, bem como as




deliberacBes dos 6rgdos sociais, sdo aplicaveis as seguintes
sangoes:

a) Repreensao;

b) Multa até ao valor de metade da quota anual;
C) Suspensao até seis meses;

d) Expulséo.

2 — Nenhuma sanc¢do podera ser aplicada sem prece-
déncia de processo disciplinar.

3 — Asancdo referida na alinea d) do n.° 1 antecedente
sO podera ser aplicada mediante deliberagdo da assembleia
geral, ficando reservada para os casos de grave violagdo
dos deveres fundamentais dos associados.

Artigo 42.°

1 — O processo disciplinar sera instaurado com base
em participacdo de qualquer associado a direccdo ou por
iniciativa desta.

2 — Compete & direcgdo designar o instrutor do pro-
cesso disciplinar que, sempre que possivel, sera um dos
membros do conselho fiscal a quem competird recolher
todas as informagdes e meios de prova ao seu alcance para
a descoberta da verdade.

3 — Instruido o processo, se o instrutor concluir pela
probabilidade de se ter verificado a infraccdo a de a mesma
ser imputavel ao arguido, notificara este para, no prazo de
10 dias Uteis apds a recepcdo da notificacdo, apresentar a
sua defesa escrita e oferecer os meios de prova que tenha
por convenientes.

4 — No prazo de 10 dias Uteis contados da data de
apresentacdo da defesa, o instrutor enviard a direc¢do o
processo com o seu relatorio, que devera concluir por uma
proposta, a qual podera ser de arquivamento do processo ou
de sancdo a aplicar, em funcdo da gravidade da infrac¢éo
e da culpabilidade do arguido.

Aurtigo 43.°

1 — Com base no relatério do instrutor do processo
e no prazo de 10 dias Uteis apds a recepcao do mesmo, a
direccao deliberaré:

a) Ou a aplicagdo de qualquer das sang¢des referidas nas
alineas a), b) e ¢) do n.° 1 do artigo 41.°;

b) Ou a remessa imediata do processo ao presidente
da assembleia geral com a proposta de expulsdo do ar-
guido.

2 — A proposta da direccdo referida na alinea b) do
n.° 1 antecedente devera ser discutida e votada na primeira
assembleia geral que tiver lugar apds a remessa do processo
com aquela proposta ao respectivo presidente.

3 — Enquanto o processo néo for apreciado pela assem-
bleia geral, o arguido ficara suspenso, ndo podendo exercer
os direitos inerentes a sua qualidade de associado.

4 — De qualquer sancdo que lhe seja aplicada, bem
como da remessa do processo ao presidente da assembleia
geral, devera o arguido ser notificado pela direccdo no
prazo de trés dias.

Artigo 44.°

A aplicacdo de qualquer das sanc¢des disciplinares ndo
afasta a responsabilidade pelo pagamento das indemniza-
¢Oes devidas pelos prejuizos causados a Associagdo.
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Artigo 45.°

O associado expulso da Associa¢do na sequéncia de
processo disciplinar s6 podera ser readmitido mediante
deliberacdo da assembleia geral favoravel a readmisséo e
desde que pague nova joia de inscricéo.

CAPITULO VI

Regime financeiro

Artigo 46.°
O ano social coincide com o ano civil.

Artigo 47.°
1 — Constituem receitas da Associacao:

a) O produto das joias e quotas;

b) O produto das multas aplicadas nos termos da ali-
nea b) do n.° 1 do artigo 41.°;

¢) Os juros dos fundos capitalizados;

d) Quaisquer outros rendimentos legalmente permitidos.

2 — O montante das j6ias a das quotas é determinado con-
forme deliberacéo da assembleia geral, sem prejuizo da alinea
e) do artigo 25.°

Artigo 48.°

1 — As despesas da Associacao sdo as necessarias ou
convenientes a execucdo destes estatutos e dos regula-
mentos da Associa¢do, incluindo vencimentos do pessoal,
honorarios, encargos de representacdo e expediente, bem
como quaisquer outras ndao previstas mas sempre dentro
das dotagdes orcamentadas.

2 — Todas as importancias arrecadadas pela Associacéo
serdo depositadas em estabelecimentos bancérios, devendo,
contudo, existir em caixa a quantia que, no entender do
tesoureiro, seja conveniente.

3 — Os levantamentos serdo efectuados por ordens
assinadas por dois membros da direccéo.

Artigo 49.°

1 — O orcamento anual da Associacéo € elaborado pela di-
reccdo até 30 de Novembro do ano anterior ao da sua vigéncia.

2 — O orcamento sera submetido a apreciacao da pri-
meira assembleia geral ordinaria subsequente, com vista
a sua ratificacdo ou alteracdo.

3 — Quaisquer alteracdes ao orgamento da Associacado
sO poderdo ser introduzidas por deliberacdo da assembleia
geral.

4 — A competéncia da assembleia geral relativa a apro-
vagdo e alteracdo do orcamento nao podera ser delegada.

CAPITULO VII
Dissolucdo da associagdo e alteracao dos estatutos

Artigo 50.°

1 — Aassociagdo extingue-se nos casos legais, sendo a
liquidacao efectuada nos termos de deliberagao da assem-
bleia geral, com observancia do seguinte:

a) Existindo bens que lhe tenham sido doados ou dei-
xados com qualquer outro encargo ou que estejam afectos




a um certo fim, o tribunal, a requerimento do Ministério
Publico, dos liquidatarios, de qualquer associado ou in-
teressado, ou ainda de herdeiros do doador ou do autor
do testamento, atribui-los-4, com o0 mesmo encargo ou
afectacéo, a outra pessoa colectiva;

b) Os bens nado abrangidos pelo disposto na alinea an-
terior ndo podem ser distribuidos pelos associados, salvo
se estes forem, eles proprios, associagoes.

2 — As deliberaces sobre alteragdes dos estatutos, bem
como as deliberacdes sobre a dissolucdo e liquidacdo da
Associagdo, exigem o voto favoravel de trés quartos do
nimero de associados.

3 — As convocatorias com vista a alteracdo estatuta-
ria deverdo ser acompanhadas do texto da proposta de
alteracdo.

Artigo 51.°

Para a conveniente execucgdo destes estatutos poderdo
ser elaborados os regulamentos que se mostrem neces-
sarios.

Artigo 52.°

As davidas de aplicagdo dos estatutos e 0s casos omissos
serdo resolvidos em reunido conjunta da mesa da assem-
bleia geral, direccdo e conselho fiscal.

Registada em 2 de Junho de 2011, ao abrigo do ar-
tigo 449.° do Cddigo do Trabalho, sob o n.° 37, a fl. 104
do livro n.° 2.

Associacao Portuguesa de Empresas
de Investimento — APC — Alteracéo

Alteracdo, aprovada na assembleia geral realizada em
16 de Setembro de 2010, aos estatutos publicados no Boletim
do Trabalho e Emprego, n.° 26, de 15 de Julho de 2006.

Artigo 2.°

Ambito e sede

A Associacao tem ambito nacional e sede em qual-
quer lugar do territério nacional, por simples deliberacio
da direcgdo, podendo filiar-se em federagdes, unides e

Il — DIRECCAO

Federacdo Portuguesa dos Transportadores
Rodoviarios

Eleicdo, em 20 de Junho de 2005, para mandato de
trés anos.
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outras associagfes de indole profissional, nacionais ou
estrangeiras.

Artigo 15.°

Funcionamento da assembleia geral

2

3 — Nado se verificando o quérum previsto no nimero
anterior, poderd a assembleia geral funcionar com qual-
quer nimero de associados trinta minutos depois da hora
marcada para a reunido.

A

Registada em 3 de Junho de 2011, ao abrigo do ar-
tigo 449.° do Codigo do Trabalho, sob 0 n.° 38, a fl. 104
do livron.° 2.

ANAIA — Associacdo Nacional das Agéncias
de Informag&o Automobilistica — Cancelamento

Por sentenca proferida em 7 de Abril de 2011, transi-
tada em julgado em 20 de Maio de 2011, no ambito do
processo n.° 1544/10.1TBCBR, que correu termos na
2.2 Seccdo da Vara de Competéncia Mista de Coimbra,
que o Ministério Publico moveu contraa ANAIA — As-
sociacdo Nacional das Agéncias de Informagdo Automo-
bilistica, foi declarada a sua extingdo, com o fundamento
de terem decorrido mais de seis anos sem que a associacao
tivesse procedido a publicacdo dos membros da direccéo,
no termos e para os efeitos previstos no artigo 456.° do
Cadigo do Trabalho.

Assim, nos termos do n.° 3 do artigo 456.° do C6-
digo do Trabalho, é cancelado o registo dos estatutos da
ANAIA — Associacdo Nacional das Agéncias de Infor-
macao Automobilistica, efectuado em 2 de Maio de 1985,
com efeitos a partir da publicacdo deste aviso no Boletim
do Trabalho e Emprego.

Direccéo

Presidente — ANTRAM — Associacgdo Nacional de
Transportadores Publicos Rodoviarios de Mercadorias,
representada por Alberto Alvaro Ramos Lopes Tei-
xeira, portador do bilhete de identidade n.° 1928332,




de 18 de Fevereiro de 2003 e valido até 18 de Marc¢o
de 2013.

Vice-presidentes:

ANTRAL — Associacdo Nacional de Transportadores
Rodoviérios em Automoveis Ligeiros, representada por
Floréncio Placido de Almeida, portador do bilhete de iden-
tidade n.° 1542406, de 22 de Agosto de 2005 e vitalicio.

ANTROP — Associagdo Nacional de Transportadores
Rodoviarios de Pesados de Passageiros, representada por
Fernando Antunes Rosa, portador do bilhete de identidade
n.° 1578798, de 20 de Setembro de 2001 e valido até 20 de
Novembro de 2011.

Membros suplentes:

ANTRAM — Associacdo Nacional de Transportadores
Publicos Rodoviarios de Mercadorias, representada por
Anténio Manuel Taborda Mousinho, portador do cartéo de
cidaddo n.° 5164331, valido até 7 de Abril de 2014.

ANTRAL — Associagéo Nacional de Transportadores
Rodoviarios em Automoveis Ligeiros, representada por
José Faria Monteiro, portador do bilhete de identidade
n.° 3158884, de 24 de Abril de 2003 e valido até 24 de
Maio de 2013.

ANTROP — Associagdo Nacional de Transportadores
Rodoviarios de Pesados de Passageiros, representada por
Luis Manuel Delicado Cabago Martins, portador do bilhete
de identidade n.° 6005222, de 28 de Fevereiro de 2003 e
valido até 28 de Margo de 2013.
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AIEC — Associacéo dos Industriais
e Exportadores de Cortica

Eleicdo, em 21 de Abril de 2005, para mandato de trés
anos.

Direcgéo

Presidente — ESENCE — Sociedade  Nacional
Corticeira, S. A., representada por Edmundo Luis Ro-
drigues Pereira.

Vice-presidente — Manuel Joaquim Orvalho, S. A.,
representada por Anténio Rosa Orvalho.

Vice-presidente institucional — MONTICOR — Soc.
Montijense de Cortica, L.%, representada por Cesario Jus-
tino Pereira.

Tesoureiro — Rufino & Guerreiro, S. A., representada
por José Manuel Neves Rufino.

Secretario — Guilherme Rodrigues de Oliveira, L.%,
representada por Guilherme Rodrigues de Oliveira.

Vogal da producdo — Manuel Brito Junior Herdei-
ros, L.%, representada por José Manuel Correia Brito.

Vogal da preparacdo — Corticas Francisco & Brito, L.%,
representada por Julio Gongalves Francisco.

Vogal da transformagdo — DECORCORK — Soc. Exp.
Corticas Decor., L.%, representada por Francisco Nobre
Pinhdo.

Vogal da comercializagdo — SONACORK, Industria de
Cortica, S. A., representada por José da Palma Catarino.

Suplente — L. S. Orvalho, L.%, representada por Luis
Filipe Beatriz Rosa Orvalho.

COMISSOES DE TRABALHADORES

| — ESTATUTOS

IMEP — IndUstriaMetalomecéanicade Palmela, S. A.

Alteragdo, aprovada em 12 de Maio de 2011, aos estatu-
tos publicados no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 10,
de 15 de Marco de 2011.

Preambulo

Os trabalhadores da empresa IMEP — Industria Meta-
lomecénica de Palmela, S. A., com sede em Palmela, no
exercicio dos direitos que a Constituicdo da Republica
e a Lei n.°7/2009, de 12 de Fevereiro, Ihes conferem,
dispostos a reforgar a sua unidade e 0s seus interesses e

direitos, aprovam o0s seguintes estatutos da Comisséo de
Trabalhadores:

Artigo 1.°
Colectivo dos trabalhadores

1 — O colectivo de trabalhadores é constituido por
todos os trabalhadores da empresa.

2 — O colectivo dos trabalhadores organiza-se e actua
pelas formas previstas nestes estatutos e na lei, neles re-
sidindo a plenitude dos poderes e direitos respeitantes a
intervencdo democratica dos trabalhadores da empresa a
todos os niveis.




3 — Nenhum trabalhador da empresa pode ser preju-
dicado nos seus direitos, nomeadamente de participar na
constituicdo da Comissdo de Trabalhadores, na aprovacao
dos estatutos ou de eleger e ser eleito, designadamente por
motivo de idade ou fungéo.

Artigo 2.°
Orgaos do colectivo
Sé&o orgdos do colectivo dos trabalhadores:

a) O plenério;
b) A Comissdo de Trabalhadores (CT).

Aurtigo 3.°
Plenario

O plenério, forma democrética de expressao e delibe-
racdo do colectivo dos trabalhadores, € constituido por
todos os trabalhadores da empresa, conforme a definicéo
do artigo 1.°

Artigo 4.°
Competéncias do plenario
Compete ao plenério:

a) Definir as bases programaéticas e organicas do colec-
tivo dos trabalhadores, através da aprovacao ou alteracao
dos estatutos da CT;

b) Eleger a CT, destitui-la a todo o tempo e aprovar o
respectivo programa de acgao;

¢) Controlar a actividade da CT pelas formas e modos
previstos nestes estatutos;

d) Pronunciar-se sobre todos 0s assuntos de interesse
relevante para o colectivo dos trabalhadores que Ihe sejam
submetidos pela CT ou por trabalhadores nos termos do
artigo seguinte.

Artigo 5.°
Convocagao do plenério
O plenério pode ser convocado:

a) Pela CT;
b) Pelo minimo de 100 ou 20 % dos trabalhadores da
empresa.

Artigo 6.°
Prazos para a convocatdria

1 — O plenario ser& convocado com a antecedéncia
de 15 dias, por meio de andncios colocados nos locais
destinados a afixacdo de propaganda.

Artigo 7.°
Reunides do plenario

1 — O plenario retine ordinariamente uma vez por ano
para apreciacdo da actividade desenvolvida pela CT.

2 — O plenario reline extraordinariamente sempre que
para tal seja convocado, nos termos e com 0s requisitos
previstos no artigo 5.°
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Artigo 8.°
Plenario de emergéncia

1 — O plenério retine de emergéncia sempre que se
mostre necessaria uma tomada de posicdo urgente dos
trabalhadores.

2 — As convocatérias para estes plenarios sao feitas
com a antecedéncia possivel face a emergéncia, de molde
a garantir a presenca do maior nimero de trabalhadores.

3 — A definicdo de natureza urgente do plenario, bem
como a respectiva convocatdria, é da competéncia exclu-
sivada CT.

Artigo 9.°
Funcionamento do plenério

1 — O plenério delibera validamente sempre que nele
participem 20 % ou 100 trabalhadores da empresa.

2 — As deliberagdes sdo validas sempre que sejam to-
madas pela maioria simples dos trabalhadores presentes.

3 — Exige-se maioria qualificada de dois tercos dos
votantes para deliberar sobre a destituicdo da CT ou de
alguns dos seus membros.

Artigo 10.°
Sistema de votacdo em plenério

1 — O voto é sempre directo.

2 — Avotacdo faz-se por brago levantado, exprimindo
0 voto a favor, o voto contra e a abstencéo.

3 — O voto é secreto nas votagdes referentes a elei¢bes
e destituicdes de comissdes de trabalhadores e subcomis-
sOes, a aprovacdo e alteragcdo dos estatutos e a adeséo a
comissdes coordenadoras.

4 — As votagOes acima referidas decorrerdo nos termos
da lei e pela forma indicada no regulamento anexo.

5 — O plenario ou a CT podem submeter outras ma-
térias ao sistema de votagdo previsto no nimero anterior.

Artigo 11.°
Discussdo em plenario

1 — S&o obrigatoriamente precedidas de discussdo em
plenério as delibera¢des sobre as seguintes matérias:

a) Destituicdo da CT ou de alguns dos seus membros,
de subcomissdes de trabalhadores ou de alguns dos seus
membros;

b) Alteragdo dos estatutos e do regulamento eleitoral.

2 — A CT ou o plenério podem submeter a discusséo
prévia qualquer deliberacéo.

Comissdo de Trabalhadores

Artigo 12.°
Natureza da CT

1 — ACT é o 6rgdo democraticamente designado, in-
vestido e controlado pelo colectivo dos trabalhadores, para
0 exercicio das atribui¢des, competéncias e direitos reco-
nhecidos na Constituicdo da Republica, na lei ou noutras
normas aplicaveis e nestes estatutos.




2 — Como forma de organizagao, expressdo e actuagéo
democratica dos trabalhadores, a CT exerce em nome
préprio as competéncias e direitos referidos no nimero
anterior.

Artigo 13.°
Competéncias da CT
1 — Compete a CT:

a) Receber todas as informag@es necessarias ao exerci-
cio da sua actividade;

b) Exercer o controlo de gestdo na empresa;

c) Participar nos processos de reestruturacao da empresa,
especialmente no tocante a acgdes de formacdo ou quando
ocorra alteracdo das condigdes de trabalho;

d) Participar na elaboragéo da legislagdo do trabalho,
directamente ou por intermédio das respectivas comissdes
coordenadoras;

e) Gerir ou participar na gestdo das obras sociais da
empresa.

Artigo 14.°

Relagbes com a organizagéo sindical

1 — O disposto no artigo anterior entende-se sem prejui-
zo das atribuicbes e competéncias da organizacao sindical
dos trabalhadores.

2 — As competéncias da CT ndo devem ser utilizadas
para enfraquecer a posic¢do dos sindicatos representativos
dos trabalhadores da empresa e dos respectivos delegados
sindicais, comiss@es sindicais ou intersindicais, ou vice-
-versa, e serdo estabelecidas relacGes de cooperagdo entre
ambas as formas de organizacdo dos trabalhadores.

Artigo 15.°
Deveres da CT

No exercicio das suas atribuigdes e direitos, a CT tem
0s seguintes deveres:

a) Realizar uma actividade permanente e dedicada de
organizacao de classe, de mobilizacdo dos trabalhadores
e do reforco da sua unidade;

b) Garantir e desenvolver a participacdo activa e de-
mocrética dos trabalhadores no funcionamento, direc¢do,
controlo e em toda a actividade do colectivo dos trabalha-
dores e dos seus 0rgdos, assegurando a democracia interna
a todos os niveis;

¢) Promover o esclarecimento e a formagé&o cultural,
técnica, profissional e social dos trabalhadores, de modo
a permitir o desenvolvimento da sua consciéncia enquanto
produtores de riqueza e a reforcar o seu empenhamento
responsavel na defesa dos seus interesses e direitos;

d) Exigir da entidade patronal, do 6rgdo de gestdo da
empresa e de todas as entidades publicas competentes o
cumprimento e aplicacdo das normas constitucionais e
legais respeitantes aos direitos dos trabalhadores;

e) Estabelecer lagos de solidariedade e cooperagdo com
as comissOes de trabalhadores de outras empresas e co-
missdes coordenadoras;

f) Cooperar, na base do reconhecimento da sua indepen-
déncia reciproca, a organizacao sindical dos trabalhadores
da empresa na prossecucao dos objectivos comuns a todos
os trabalhadores;
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g) Assumir, ao seu nivel de actuacao, todas as responsabi-
lidades que para a organizacéo dos trabalhadores, decorram
da luta geral pela liquidacéo da exploracdo do homem pelo
homem e pela construcdo de uma sociedade mais justa e
democrética.

Artigo 16.°
Controlo de gestao

1 — O controlo de gestdo visa proporcionar e promover,
com base na respectiva unidade e mobilizaco, a interven-
¢ao democratica e 0 empenho responsavel dos trabalhado-
res na vida da empresa.

2 — O controlo de gestéo é exercido pela CT, nos ter-
mos e segundo as formas previstas na Constituigdo da
Republica, na lei e noutras normas aplicaveis e nestes
estatutos.

3 — Tendo as suas atribuicdes e direitos por finalidade
o controlo das decisdes econdmicas e sociais da entidade
patronal e de toda a actividade da empresa, a CT conserva
a sua autonomia perante a entidade patronal, ndo assume
poderes de gestao e, por isso, ndo se substitui aos 6rgaos e
hierarquia administrativa, técnica e funcional da empresa
nem com eles se co-responsabiliza.

Artigo 17.°
Direitos instrumentais

Para o exercicio das suas atribuicdes e competéncias, a
CT goza dos direitos previstos nos artigos seguintes.

Artigo 18.°
Reunides com o drgdo de gestdo da empresa

1 — A Comissdo de Trabalhadores tem o direito de
reunir periodicamente com o drgdo de gestao da empresa,
para discussao e analise dos assuntos relacionados com
0 exercicio dos seus direitos, devendo realizar-se, pelo
menos, uma reunido em cada més.

2 — Da reunido referida no namero anterior é lavrada
acta, elaborada pela empresa, que deve ser aprovada e
assinada por todos os presentes.

3 — O disposto nos numeros anteriores aplica-se igual-
mente &s subcomissdes de trabalhadores, em relacdo as
direc¢des dos respectivos estabelecimentos.

Artigo 19.°
Direito de informagao

1 — Nos termos da Constituicdo da Republica e da lei,
a CT tem direito a que lIhe sejam fornecidas todas as infor-
macdes necessarias ao exercicio da sua actividade.

2 — Ao direito previsto no nimero anterior, correspon-
dem legalmente deveres de informagao, vinculando néo s6
6rgdo de gestdo da empresa, mas ainda todas as entidades
pUblicas competentes para as decisdes relativamente as
quais a CT tem o direito de intervir.

3 — O dever de informacgao que recai sobre o0 6rgdo de
gestdo da empresa abrange, designadamente, as seguintes
matérias:

c) Planos gerais de actividade e orgamentos;
d) Organizacédo da producdo e suas implica¢fes no grau
da utilizacdo de méo-de-obra e do equipamento;




e) Situacdo de aprovisionamento;

f) Previséo, volume e administracdo de vendas;

g) Gestdo de pessoal e estabelecimento dos seus critérios
basicos, montante da massa salarial e a sua distribuicdo
pelos diferentes escaldes profissionais, regalias sociais,
minimos de produtividade e grau de absentismo;

h) Situacdo contabilistica da empresa, compreendendo
0 balango, conta de resultados e balancetes trimestrais;

i) Modalidades de financiamento;

j) Encargos fiscais e parafiscais;

k) Projectos de alteracdo do objecto, do capital social e
de reconversao da actividade produtiva da empresa.

4 — O disposto no nimero anterior ndo prejudica nem
substitui as reunides previstas no artigo 18.°, nas quais a
CT tem o direito a que lhe sejam fornecidas as informacdes
necessarias a realizacao das finalidades que as justificam.

5 — As informacdes previstas neste artigo séo reque-
ridas, por escrito, pela CT ou pelos seus membros, ao
conselho de administragéo da empresa.

6 — Nos termos da lei, 0 conselho de administracdo
da empresa deve responder por escrito, prestando as in-
formacdGes requeridas no prazo de 8 dias, que podera ser
alargado até ao maximo de 15 dias, se a complexidade da
matéria o justificar.

Artigo 20.°
Obrigatoriedade de parecer prévio

1 — Tém de ser obrigatoriamente precedidos de parecer
escrito da CT os seguintes actos de decisdo da empresa:

a) Regulacdo da utilizacdo de equipamento tecnoldgico
para vigilancia a distancia no local de trabalho;

b) Tratamento de dados biométricos;

¢) Elaboragéo de regulamentos internos da empresa;

d) Modificacdo dos critérios de base de classificacdo
profissional e de promogdes;

e) Definicdo e organizacdo dos horarios de trabalho a
todos ou a parte dos trabalhadores da empresa;

f) Elaboracdo do mapa de férias dos trabalhadores da
empresa;

g) Mudanca do local de actividade da empresa ou do
estabelecimento;

h) Quaisquer medidas de que resulte uma diminuicdo
substancial do nimero de trabalhadores da empresa ou
agravamento substancial das suas condic¢des de trabalho e,
ainda, as decisdes susceptiveis de desencadear mudancas
substanciais no plano da organizagéo do trabalho ou dos
contratos de trabalho;

i) Encerramento de estabelecimentos ou de linhas de
producéo;

j) Dissolucdo ou requerimento de declaragdo de insol-
véncia da empresa.

2 — O parecer referido no nimero anterior deve ser emi-
tido no prazo méaximo de 10 dias, a contar da recepgéo por
escrito em que for solicitado, se outro maior nao for con-
cedido em atengdo a extensdo ou complexidade da matéria.

3 — Nos casos a que se refere a alinea c) don.1, o
prazo de emissdo de parecer é de cinco dias.

4 — Quando seja solicitada a prestagéo de informacéo
sobre as matérias relativamente as quais seja requerida a
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emissdo de parecer ou quando haja lugar a realizacéo de
reunido, nos termos do artigo 18.°, 0 prazo conta-se a partir
da prestacédo das informac@es ou da realizacdo da reuniao.

5 — Decorridos os prazos referidos nos n.*2 e 3 sem que
0 parecer tenha sido entregue a entidade que o tiver solici-
tado, considera-se preenchida a exigéncia referidanon.® 1.

Artigo 21.°
Controlo de gestao

Em especial para a realizacdo do controlo de gestéo,
a CT exerce a competéncia e goza dos direitos e poderes
seguintes:

a) Apreciar e emitir parecer sobre os orcamentos da
empresa e respectivas alteragbes, bem como acompanhar
a respectiva execucao;

b) Promover a adequada utilizacdo dos recursos técni-
cos, humanos e financeiros;

¢) Promover, junto dos 6rgdos de gestao e dos trabalha-
dores, medidas que contribuam para a melhoria da activi-
dade da empresa, designadamente nos dominios dos equi-
pamentos técnicos e da simplificacdo administrativa;

d) Apresentar aos 6rgdos competentes da empresa suges-
tdes, recomendacfes ou criticas tendentes a qualificacdo
inicial e a formacdo continua da qualidade de vida no
trabalho e das condicgdes de seguranca, higiene e salde;

e) Defender junto dos 6rgdos de gestdo e fiscalizacdo
da empresa e das autoridades competentes os legitimos
interesses dos trabalhadores.

Artigo 22.°
Processos de reestruturacdo da empresa

No ambito do exercicio do direito de participacdo na
reestruturacdo da empresa, a Comissao de Trabalhadores
e a comissdo coordenadora tém:

a) O direito de serem previamente ouvidas e de emi-
tirem parecer, nos termos e prazos previstos no n.° 2 do
artigo 20.°, sobre os planos de reestruturacédo referidos no
ndmero anterior;

b) O direito de serem informadas sobre a evolucdo dos
actos subsequentes;

c) O direito de serem informadas sobre a formulacdo
final dos instrumentos de reestruturacdo e de se pronun-
ciarem antes de aprovados;

d) O direito de reunirem com os 6rgéos encarregados
dos trabalhos preparatdrios de reestruturagéo;

e) O direito de emitirem juizos criticos, sugestdes e
reclamacdes, junto dos érgdos sociais da empresa ou das
entidades legalmente competentes.

Artigo 23.°
Defesa dos interesses profissionais e direitos dos trabalhadores

Em especial para a defesa dos interesses profissionais e
direitos dos trabalhadores, a CT goza dos seguintes direitos:

a) Intervir no procedimento disciplinar para despedi-
mento individual, ter conhecimento do processo desde 0
seu inicio, controlar a respectiva regularidade, bem como
a existéncia de justa causa, através da emissdo de parecer
prévio, nos termos da legislacéo aplicavel;




b) Intervir no controlo dos motivos e do processo para
despedimento colectivo, através de parecer prévio nos
termos da legislacao aplicavel;

c) Ser ouvida pela entidade patronal sobre a elaboragédo
do mapa de férias, na falta de acordo com os trabalhadores
sobre a respectiva marcacao.

Artigo 24.°
Gestao de servigos sociais

ACT tem o direito de participar na gestao dos servigos
sociais destinados aos trabalhadores da empresa.

Artigo 25.°
Participacdo na elaboracéo da legislagéo do trabalho

A participacdo da CT na elaboragdo da legislacdo do
trabalho é feita nos termos da legislacéo aplicavel.

Garantias e condigdes para 0 exercicio
das competéncias e direitos da CT

Artigo 26.°
Tempo para o exercicio do voto

1 — Os trabalhadores nas deliberagdes que, em con-
formidade com a lei e com os estatutos, o requeiram tém
o direito de exercer o voto no local de trabalho e durante
0 horério de trabalho, sem prejuizo do funcionamento
eficaz da empresa.

2 — O exercicio do direito previsto no n.° 1, ndo pode
causar quaisquer prejuizos ao trabalhador e o tempo des-
pendido conta, para todos os efeitos, como tempo de ser-
vico efectivo.

Artigo 27.°
Plenarios e reunides

1 — Os trabalhadores tém direito de realizar plenarios
e outras reunides no local de trabalho fora do respectivo
horério de trabalho.

2 — Os trabalhadores tém o direito de realizar plenarios
e outras reunides no local de trabalho, durante o horario de
trabalho que Ihes seja aplicavel, até ao limite de 15 horas
por ano, desde que se assegure o funcionamento dos ser-
vicos de natureza urgente e essencial.

3 — O tempo despendido nas reunides referidas no
nlmero anterior ndo pode causar quaisquer prejuizos ao
trabalhador e conta, para todos os efeitos, como tempo de
servico efectivo.

4 — Para os efeitos dos n.*2 e 3, a CT comunicara
a realizacdo das reunides aos 6rgdos da empresa, com a
antecedéncia minima de quarenta e oito horas.

Artigo 28.°
Accdo da CT no interior da empresa

1 — ACT tem o direito de realizar nos locais de trabalho
e durante o hordrio de trabalho todas as actividades relacio-
nadas com o exercicio das suas atribuicdes e direitos.

2 — Este direito compreende o livre acesso aos locais
de trabalho, a circulagdo nos mesmaos e o contacto directo
com os trabalhadores.
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Artigo 29.°
Direito de afixagéo e distribui¢do de documentos

1 — ACT tem o direito de afixar documentos e propa-
ganda relativos aos interesses dos trabalhadores, em local
adequado para o efeito, posto a disposi¢éo pela entidade
patronal.

2 — ACT tem o direito de efectuar a distribuicao daque-
les documentos nos locais de trabalho e durante o horario
de trabalho.

Artigo 30.°
Direito a instalagdes adequadas

ACT tem o direito a instalagBes adequadas, no interior
da empresa, para o exercicio das suas fungdes.

Artigo 31.°
Direito a meios materiais e técnicos

ACT tem direito a obter do 6rgédo de gestdo da empresa
0S meios materiais e técnicos necessarios para o desempe-
nho das suas funcdes.

Artigo 32.°
Crédito de horas

1 — Para o exercicio da sua actividade, cada um dos
membros da CT dispde de um crédito de horas ndo inferior
a 25 horas mensais.

2 — Desde que acordado com a administracdo da em-
presa, terd um elemento a tempo inteiro, a indicar pela
maioria dos seus membros, sem prejuizo do disposto no
nUmero anterior quanto ao crédito de horas dos restantes
membros.

Artigo 33.°
Faltas dos representantes dos trabalhadores

1 — Consideram-se faltas justificadas as faltas dadas
pelos membros da CT que excedam o crédito de horas, no
exercicio das suas atribuicdes e actividades, contando como
tempo de servigo efectivo, salvo para efeito de retribuicéo.

2 — As faltas a que se refere 0 nimero anterior ndo
podem prejudicar quaisquer outros direitos, regalias e ga-
rantias do trabalhador.

Artigo 34.°
Autonomia e independéncia da CT

1 — ACT ¢ independente do patronato, do Estado, dos
partidos e associac@es politicas, das confissdes religiosas,
das associaces sindicais e, em geral, de qualquer organiza-
¢do ou entidade estranha ao colectivo dos trabalhadores.

2 — E proibido as entidades e associagBes patronais
promover a constituicdo, manutenc¢do e actuagdo da CT,
ingerir no seu funcionamento e actividade ou, de qualquer
modo, influir sobre a CT.

Artigo 35.°
Solidariedade de classe

Sem prejuizo da sua independéncia legal e estatutaria, a
CT tem direito a beneficiar, na sua ac¢do, da solidariedade




de classe que une nos mesmos objectivos fundamentais
todas as organizagdes dos trabalhadores.

Artigo 36.°
Proibigéo de actos de discriminac&o contra os trabalhadores

E proibido e considerado nulo e de nenhum efeito todo
0 acordo ou acta que vise:

a) Subordinar o emprego de qualquer trabalhador a
condicao de este participar ou ndo nas actividades e 6rgdos
ou de se demitir dos cargos previstos nestes estatutos;

b) Despedir, transferir ou, de qualquer modo, prejudicar
um trabalhador por motivo das suas actividades e posi¢oes
relacionadas com as formas de organizag&o dos trabalha-
dores previstas nestes estatutos.

Artigo 37.°
Protecgéo legal

Os membros da CT gozam da protecgéo legal reconhe-
cida aos representantes eleitos pelos trabalhadores, em
especial o previsto nos artigos 404.° e seguintes da Lei
n.% 7/2009, de 12 de Fevereiro.

Artigo 38.°
Personalidade e capacidade judiciaria

1 — A CT adquire personalidade juridica pelo registo
dos seus estatutos no ministério responsavel pela sua area
laboral.

2 — A capacidade da CT abrange todos os direitos e
obrigacOes necessarios ou convenientes para a prossecucao
dos fins previstos na lei.

3 — A CT tem capacidade judiciaria, podendo ser
parte em tribunal para a realizacdo e defesa dos seus
direitos e dos direitos dos trabalhadores que Ihe compete
defender.

4 — A CT goza de capacidade judiciaria activa e pas-
siva, sem prejuizo dos direitos e da responsabilidade in-
dividual de cada um dos seus membros.

5 — Qualquer dos seus membros, devidamente creden-
ciado, pode representar a CT em juizo, sem prejuizo do
disposto no artigo 44.°

Composigéo, organizacéo e funcionamento da CT

Aurtigo 39.°
Sededa CT
Asede da CT localiza-se na sede da empresa.

Artigo 40.°
Composigéo

1 — ACT é composta por dois elementos efectivos e um
suplente, conforme o artigo 417.° da Lei n.° 7/2009, de 12
de Fevereiro, podendo este nimero ser alterado em fungéo
do nimero de trabalhadores a data das elei¢des.

2 — Em caso de renincia, destituicdo ou perda de
mandato de um dos seus membros, a sua substituicao faz-
-se pelo elemento mais votado da lista a que pertencia o
membro a substituir.
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3 — Se a substituicdo for global, o plenario elege uma
comissdo eleitoral, a quem incumbe da organizacéo do
novo acto eleitoral, no prazo maximo de 60 dias.

Artigo 41.°
Duracao do mandato

O mandato da CT é de dois anos.

Artigo 42.°
Perda de mandato

1 — Perde 0 mandato o membro da CT que faltar injus-
tificadamente a trés reunides seguidas ou seis interpoladas.

2 — A substituicdo faz-se por iniciativa da CT, nos
termos do artigo 40.°

Artigo 43.°
Delegacdo de poderes entre membros da CT

1 — E licito a qualquer membro da CT delegar noutro
a sua competéncia, mas essa delegacdo s6 produz efeitos
numa Unica reunido da CT.

2 — Em caso de gozo de férias ou impedimento de
duracdo ndo superior a um més, a delegacdo de poderes
produz efeitos durante o periodo indicado.

3 — Adelegacdo de poderes esta sujeita a forma escrita,
devendo indicar-se, expressamente, os fundamentos, prazo
e identificacdo do mandatério.

Artigo 44.°

Poderes para obrigara CT

Para obrigar a CT séo necessarias as assinaturas de, pelo
menos, dois dos seus membros em efectividade de funcdes.

Artigo 45.°
Coordenacéo da CT e deliberactes

1 — Aactividade da CT é dirigida por um coordenador,
eleito na primeira reunido ap0s a investidura.
2 — As deliberagBes da CT sdo tomadas por maioria
simples.
Artigo 46.°

Reunides da CT

1 — A CT relne ordinariamente uma vez por més.
2 — Podem realizar-se reunides extraordinarias sempre
que:

a) Ocorram motivos justificativos;
b) Seja requerida por, pelo menos, um terco dos seus
membros, com prévia indicacdo da ordem de trabalhos.

Artigo 47.°
Financiamento/patriménio
1 — Constituem receitas da CT:
a) O produto de recolha de fundos;
b) As contribuic¢8es voluntarias dos trabalhadores.

2 — Em caso de extin¢do da CT o respectivo patrimonio
sera entregue a uma instituicdo de caridade a designar em
assembleia de trabalhadores.




Artigo 48.°
Comissoes coordenadoras

1 — ACT adere a Comissdo Coordenadora da Cintura
Industrial de Settbal.

Disposicdes gerais e transitorias

Artigo 49.°

Constitui parte integrante destes estatutos o regulamento
eleitoral que se junta.

Regulamento eleitoral para a eleicdo da CT e outras
deliberagdes por voto secreto

Artigo 50.°
Capacidade eleitoral

Sao eleitores e elegiveis todos os trabalhadores que
prestam a sua actividade na empresa.

Artigo 51.°
Principios gerais do voto

1 — O voto é directo e secreto.

2 — E permitido o voto por correspondéncia aos tra-
balhadores que se encontrem temporariamente deslocados
do seu local de trabalho habitual, por motivo de servigo e
aos que estejam em gozo de férias ou ausentes por motivo
de baixa.

3 — A conversdo dos votos em mandatos faz-se de
harmonia com o método de representagdo proporcional
da média mais alta de Hondt.

Artigo 52.°
Quem pode convocar o acto eleitoral

1 — O acto eleitoral é convocado pela comissdo eleitoral.
2 — Caso ndo exista comissao eleitoral o acto eleitoral
pode ser convocado por 20 % ou 100 trabalhadores da
empresa.
Artigo 53.°

Comissao eleitoral

1 — A comisséo eleitoral (CE) é constituida por trés
elementos, um dos quais € o presidente, eleitos em ple-
nario por maioria simples; fardo parte desta comissao um
delegado indicado por cada uma das listas concorrentes
e que deve assegurar a igualdade de oportunidades e im-
parcialidade no tratamento das listas.

3 — A comissdo eleitoral auto-extingue apds a tomada
de posse da comissdo trabalhadores.

Artigo 54.°
Competéncias da comisséo eleitoral

Compete ainda a comissdo eleitoral:

a) Dirigir todo o processo eleitoral;

b) Afixar as listas com a antecedéncia prevista antes
do acto eleitoral,

¢) Designar os locais em gque havera mesa de voto e
respectivos horarios;
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d) Proceder ao apuramento dos resultados eleitorais e
elaboracéo da respectiva acta;

e) Verificar em definitivo a regularidade das candida-
turas;

f) Apreciar e julgar as reclamacoes;

g) Assegurar iguais oportunidades a todas as listas can-
didatas.

Artigo 55.°
Convocatoria

1 — O acto eleitoral é convocado com a antecedéncia
minima de 15 dias sobre a respectiva data.

2 — A convocatoOria menciona, expressamente, o dia,
local, horério e objecto da votacéo.

3 — A convocatdria é afixada nos locais usuais para
afixagdo de documentos de interesse para os trabalhadores
e nos locais onde funcionardo as mesas de voto e difundida
pelos meios adequados, de modo a garantir a mais ampla
publicidade.

4 — Uma codpia da convocatoria é entregue em méo,
com protocolo, pela entidade convocante, ao 6rgao de
gestdo da empresa na mesma data em que for tornada
publica.

Artigo 56.°
Caderno eleitoral

1 — A empresa deve entregar a entidade convocante,
no prazo de 48 horas apds a recepgdo da convocatodria,
listagem contendo o nome de todos os trabalhadores da
empresa a data da convocagao do acto eleitoral, agrupados
por estabelecimento se for caso disso, que ira funcionar
como caderno eleitoral.

2 — O caderno eleitoral devera ser afixado na empresa,
logo apds a sua recepcao.

Artigo 57.°
Candidaturas

1 — Podem concorrer a eleicdo da CT listas subscritas
por, no minimo, 100 ou 20 % dos trabalhadores da empresa,
inscritos nos cadernos eleitorais, no caso de listas candida-
tas a eleicdo de subcomissdes de trabalhadores, por 10 %
dos trabalhadores do respectivo estabelecimento.

2 — Nenhum trabalhador pode subscrever ou fazer parte
de mais de uma lista.

3 — As listas de candidatura sdo apresentadas a CE até
10 dias antes da data do acto eleitoral.

4 — As listas de candidatura devem ser acompanhadas
de declaracdo de aceitagdo de candidatura e do abaixo-
-assinado a que se refere o n.° 1 deste artigo.

5 — A CE entrega aos apresentantes de cada lista um
recibo, com data e hora da sua apresentacéo.

6 — Todas as candidaturas tém direito a fiscalizar, atra-
vés de delegado designado, toda a documentagao recebida
pela CE para os efeitos deste artigo.

Artigo 58.°
Rejeicdo de candidaturas

1 — A CE deve rejeitar de imediato as candidaturas
gue sejam apresentadas fora de prazo ou que ndo estejam




acompanhadas da documentacgdo a que se refere o artigo
anterior.

2 — A CE dispde do prazo maximo de dois dias a contar
da data de recepcdo para apreciar a regularidade formal e
a conformidade da candidatura com estes estatutos.

3 — Para correccdo de eventuais irregularidades, as
listas e respectiva documentacdo serdo devolvidas ao pri-
meiro subscritor, dispondo este de 48 horas para a sua
rectificacéo.

Artigo 59.°

Aceitacdo de candidaturas

1 — Até ao 5.° dia anterior a data marcada para o acto
eleitoral, a CE publica, por meio de afixacdo nos locais
indicados no n.° 3 do artigo 55.°, declaracdo de aceitagdo
das candidaturas.

2 — As candidaturas aceites sdo identificadas por meio
de letra, atribuida pela CE por ordem cronoldgica da sua
apresentacdo, com inicio na letra A.

Aurtigo 60.°
Campanha eleitoral

1 — A campanha eleitoral visa o esclarecimento dos
eleitores e tem lugar entre a data de afixacdo das candida-
turas e a data marcada para a elei¢cdo, de modo a que no
dia da votacdo ndo haja propaganda.

2 — As despesas com a propaganda eleitoral sdo cus-
teadas pelas respectivas candidaturas.

2 — As candidaturas devem acordar entre si 0 montante
méaximo das despesas a efectuar, de modo a assegurar-se a
igualdade de oportunidades e de tratamento entre todas elas.

Artigo 61.°
Local e horario da votacdo

1 — As urnas de voto sdo colocadas de modo a per-
mitir que todos os trabalhadores possam votar e a ndo
prejudicar o normal funcionamento da empresa ou esta-
belecimento.

2 — Avotagdo é efectuada durante as horas de trabalho.

3 — Avotacdo inicia-se, pelo menos, 30 minutos antes
e termina 30 minutos depois do periodo de funcionamento
da empresa ou estabelecimento.

4 — Em empresas com estabelecimentos geografica-
mente dispersos, a votacgdo realiza-se em todos eles no
mesmo dia e horario e nos mesmos tempos.

5 — Os trabalhadores tém o direito de votar durante o
respectivo periodo normal de trabalho, para o que cada um
dispbe do tempo para tanto indispensavel.

6 — Os trabalhadores deslocados poderédo exercer o seu
direito de voto por correspondéncia.

7 — Quando, devido ao trabalho por turnos ou outros
motivos, ndo seja possivel respeitar o disposto no n.° 6
deste artigo, a abertura das urnas de voto para o respectivo
apuramento deve ser simultanea em todos os estabeleci-
mentos.

Artigo 65.°
Composigéo e forma de designacdo das mesas de voto

1 — As mesas de voto sdo compostas por um presidente
e dois vogais, escolhidos de entre os trabalhadores com
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direito a voto, que dirigem a respectiva votacao, ficando
para esse efeito dispensados da respectiva prestacdo de
trabalho.

2 — Cada candidatura tem direito a designar um de-
legado junto de cada mesa de voto, para acompanhar e
fiscalizar todas as operacoes.

Artigo 66.°
Boletins de voto

1 — O voto é expresso em boletins de voto de forma
rectangular e com as mesmas dimensdes para todas as
listas, impressos em papel da mesma cor, liso e ndo trans-
parente.

2 — Em cada boletim sdo impressas as designacdes das
candidaturas submetidas a sufragio e as respectivas siglas
e simbolos, se todos os tiverem.

3 — Na linha correspondente a cada candidatura figura
um quadrado em branco destinado a ser assinalado com
a escolha do eleitor.

4 — A impressdo dos boletins de voto fica a cargo da
CE, que assegura o seu fornecimento as mesas de voto na
quantidade necessaria e suficiente, de modo a que a votagao
se inicie dentro do horério previsto.

5 — A CE envia, com a antecedéncia necessaria, bo-
letins de voto aos trabalhadores com direito a votar por
correspondéncia.

Artigo 67.°
Acto eleitoral

1 — Compete a mesa dirigir os trabalhos do acto eleitoral.

2 — Antes do inicio da votacdo, o presidente da mesa
mostra aos presentes a urna aberta, de modo a certificar
que ela ndo esta viciada, findo o que a fecha, sé podendo
voltar a ser aberta no final do acto eleitoral.

3 — Em local afastado da mesa, 0 votante assinala com
uma cruz o quadrado correspondente a lista em que vota,
dobra o boletim de voto em quatro e entrega-0 ao presi-
dente da mesa, que o introduz na urna.

4 — As presencas no acto da votagdo devem ser re-
gistadas em documento préprio, contendo um termo de
abertura e um termo de encerramento, com todas as paginas
numeradas e rubricadas pelos membros da mesa, com a
indicacdo do numero total de votantes e é assinado no
final pelos membros da mesa, ficando a constituir parte
integrante da acta da respectiva mesa.

5 — A mesa, acompanhada pelos delegados das candi-
daturas, pode fazer circular a urna pela &rea do estabele-
cimento, se tal for necessario, a fim de recolher os votos
dos trabalhadores.

6 — Os elementos da mesa votam em ultimo lugar.

Artigo 68.°
Votag&o por correspondéncia

1 — Os votos por correspondéncia sdo remetidos a CE
até 24 horas antes do fecho da votagao.

2 — O votante, depois de assinalar a sua inten¢do no
boletim de voto, dobra-o em quatro introduzindo-o num
envelope branco que, depois de fechado, seré introduzido
noutro envelope, igualmente fechado, remetido por correio
registado, ou em mdo, com indicagdo do nome do reme-




tente, dirigido a CT da empresa, com a mengdo «Comisséo
eleitoral» e s por esta pode ser aberto.

3 — Depois de terem votado 0s membros da mesa do
local onde funcione a CE, um dos vogais regista 0 nome
do trabalhador no registo de presencas, com a mencgéo
«\oto por correspondéncia», retira os envelopes brancos
contendo 0s votos e entrega-0s ao presidente da mesa
que procedera a sua abertura introduzindo os votos na
urna.

Artigo 69.°
Valor dos votos

1 — Considera-se voto em branco o boletim de voto que
n&o tenha sido objecto de qualquer tipo de marca.
2 — Considera-se voto nulo o boletim de voto:

a) No qual tinha sido assinalado mais de um quadrado ou
quando haja davidas sobre qual o quadrado assinalado;

b) No qual tenha sido feito qualquer corte, desenho ou
rasura ou quando tenha sido escrita qualquer palavra.

3 — Néo se considera voto nulo o do boletim de voto
no qual a cruz, embora ndo perfeitamente desenhada ou
excedendo os limites do quadrado, assinale inequivoca-
mente a vontade do votante.

4 — Considera-se ainda como voto em branco o
voto por correspondéncia quando o boletim de voto
ndo chega ao seu destino nas condigdes previstas no
artigo 68.°

Artigo 70.°
Abertura das urnas e apuramento

1 — Aabertura das urnas e o apuramento final tém lugar
simultaneamente em todas as mesas e locais de votacdo
e sao publicos.

2 — De tudo o que se passar em cada mesa de voto
é lavrada uma acta que, depois de lida e aprovada pelos
membros da mesa, é por eles assinada no final e rubricada
em todas as paginas.

Il — ELEICOES

IMEP — IndUstria Metalomecanica
de Palmela, S. A.

Eleicdo, em 12 de Maio de 2011, para 0 mandato de
dois anos.

Membros efectivos:

Florival Santos Adelino, bilhete de
n.° 7032505.

identidade
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3 — Uma copia de cada acta é afixada junto do respec-
tivo local de votacéo, no prazo de 15 dias a contar da data
do apuramento respectivo.

4 — O apuramento global é realizado pela CE, com
base nas actas de todas as mesas de voto.

5 — Apds o apuramento global a CE proclama os eleitos.

Artigo 71.°
Registo e publicidade

1 — Durante o prazo de 15 dias a contar da data do
apuramento e proclamacdo, € afixada a relacdo dos eleitos e
uma cdpia da acta de apuramento global no local ou locais
em que a votacéo teve lugar.

2 — A CE deve, no mesmo prazo de 10 dias, requerer ao
ministério responsavel pela area laboral o registo da eleigdo
dos membros da Comisséo de Trabalhadores e das subco-
missdes de trabalhadores, juntando copias certificadas das
listas concorrentes, bem como das actas da CE e das mesas
de voto, acompanhadas do registo de votantes.

3 — A CT s06 pode iniciar as suas actividades depois
da publicacéo dos estatutos e dos resultados da elei¢do no
Boletim do Trabalho e Emprego.

Artigo 72.°
Alteracéo dos estatutos

As deliberagdes para alteracio destes estatutos aplicam-
-se, com as necessarias adaptacdes, as regras constantes
no presente regulamento eleitoral.

Artigo 73.°
Outras deliberagdes por voto secreto

As regras constantes no presente regulamento eleitoral
aplicam-se, com as necessarias adaptacdes, a quaisquer ou-
tras deliberagdes que devam ser tomadas por voto secreto.

Registados em 2 de Junho de 2011, ao abrigo do artigo
438.° do Codigo do Trabalho, sob 0 n.° 69, a fl. 159 do
livron.° 1.

Daniel Filipe Carvoeira dos Santos, bilhete de iden-
tidade n.° 12429772.

Membro suplente — Carlos Manuel Neto Isidoro, bi-
Ihete de identidade n.° 07714009.

Registada em 2 de Junho de 2011, ao abrigo do ar-
tigo 438.° do Codigo do Trabalho, sob 0 n.° 70, a fl. 160
do livro n.° 1.




Galo Vidro — Vidro de Embalagens, S. A.

Eleicdo, em 26 e 27 de Abril de 2011, para 0 mandato
de dois anos.
Membros efectivos

Virgilio Manuel R. Cardal.
José Manuel Pinto Pedrosa.
Hugo José Ferreira Domingues.
Johny Manuel Santos Ramos.
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Membros suplentes

Antonio Fernando Silva Calado.
Evangelino Nabeiro Henriques Cordeiro.
Paulo José Santos Ascenso.

Registada em 3 de Junho de 2011, ao abrigo do ar-
tigo 430.° do Codigo do Trabalho, sob o n.° 71, a fl. 160
do livron. 1.

REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES PARAA SEGURANCA

E SAUDE NO TRABALHO

| — CONVOCATORIAS

Carl Zeiss Vision Portugal, S. A.

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 28.° da Lei
n.° 102/2009, de 10 de Setembro, procede-se a publicacdo
da comunicacéo, efectuada pelo Sindicato dos Trabalhado-
res da Industria Vidreira, Sec¢do Regional do Sul, ao abrigo
do n.° 3 do artigo 27.° da lei supracitada, e recebida nesta
Direc¢do-Geral do Emprego e das Rela¢des do Trabalho,
em 31 de Maio de 2011, relativa a promocéao da eleigdo
dos representantes dos trabalhadores para a seguranga e
salde no trabalho, na empresa Carl Zeiss Vision Portugal,
S. A

Il — ELEICAO DE REPRESENTANTES

Automoveis Citroén, S. A.

Eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a
seguranca e saude no trabalho realizada em 18 de Maio
de 2011, para o préximo mandato, de acordo com a con-
vocatdria publicada no Boletim do Trabalho e Emprego,
n. 9, de 8 de Margo de 2011.

«Pela presente comunicamos a V. Ex.* com a antece-
déncia exigidano n.° 3 do artigo 27.°da Lei n.° 102/2009,
de 10 de Setembro, que no dia 9 de Setembro de 2011 se
realizar na empresa abaixo identificada o acto eleitoral
com vista a eleicdo dos representantes dos trabalhadores
para a SST, conforme o disposto nos artigos 21.2, 26.° e
seguintes da Lei n.° 102/20009:

Empresa — Carl Zeiss Vision Portugal, S. A.;

Morada — Avenida de D. Jodo |1, lote 1.12.02 — Edi-
ficio Adamastor, Torre B, piso 3, Parque das Nagdes,
1990-077 Lishoa;

Sede (fabrica) — Estrada do Alentejo (aos Quatro
Caminhos), 2900-953 Settbal.»

Membros efectivos:

Carlos Alberto Andrade da Anuncia¢do — bilhete de
identidade n.° 9190186, emitido em 20 de Novembro de
2004, Lisboa.

Hélder Pedro Silva Pita — bilhete de identidade
n.° 10470992, emitido em 19 de Abril de 2006, Lisboa.




Nuno Hélder Simdes de Carvalho — cartdo Unico
n.° 10781464, Lisboa.

Membros suplentes:

Jodo Manuel Paz Duarte — cartdo Unico n.° 9623988,
Lisboa.

Ricardo Jorge dos Santos Rodrigues — cartdo Unico
n. 11075723, Lisboa.

Raul Rodrigues Morgado — bilhete de identidade
n.° 4444093, emitido em 17 de Junho de 2004, Lishoa.

Registada em 2 de Junho de 2011, ao abrigo do ar-
tigo 19.° do Cddigo do Trabalho, sob o n.° 51, a fl. 54 do
livron.° 2.

Dominé — Industrias Ceramicas, S. A.

Eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a
seguranca e salde no trabalho realizada em 20 de Maio
de 2011, para o proximo mandato, de acordo com a con-
vocatoria publicada no Boletim do Trabalho e Emprego,
n.° 8, de 28 Fevereiro de 2011.

Membros efectivos:

Anténio Ferreira Aires Grilo — bilhete de identidade
n.° 6608515, emitido em 20 de Junho de 2002, Coimbra.

Hélder Manuel da Cruz Gabriel — bilhete de identi-
dade n.° 11928810, emitido em 21 de Janeiro de 2008,
Coimbra.

Sandra Teresa Martins de Castro — cartdo de cidadao
n.° 125691815724, valido até 24 de Fevereiro de 2015.

Membros suplentes:

Maria de Fatima Carecho da Silva Branco Concei-
¢cdo — cartdo de cidaddo n.° 071898557779, valido até
1 de Setembro de 2014.

Ana Bela da Costa Couceiro Gongalves — cartdo de
cidaddo n.° 11169477, valido até 27 de Agosto de 2015.

Belmiro Gaspar Antunes Costa — bilhete de identi-
dade n.° 7585982, emitido em 23 de Fevereiro de 2007,
Coimbra.

Registada em 3 de Junho de 2011, ao abrigo do ar-
tigo 39.° do Cddigo do Trabalho, sob 0 n.° 53, a fl. 55 do
livron.t 1.

EGEAC — Empresa de Gestao de Equipamentos
e Animacdao Cultural — E. E. M.

Eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a
seguranca e salde no trabalho realizada em 5 de Maio de

Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2011

2011, conforme convocatéria publicada no Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 5, de 8 de Fevereiro de 2011.

Membros efectivos:

Ana Sofia dos Santos Barbara — bilhete de identidade
n.0 11431848.

Hugo Miguel Lagoa Martim Farizo — bilhete de iden-
tidade n.° 10990767.

Ana Filipa Martins Gomes — bilhete de identidade
n.0 13241343.

Membros suplentes:

Tiago Miguel Alves Cerejo — bilhete de identidade
n. 12138672.

Félix Alexandre de Oliveira Magalhdes — bilhete de
identidade n.° 12499161.

Tiago Jodo Baptista Lopes — bilhete de identidade
n. 12291129.

Registada em 3 de Junho de 2011, ao abrigo do ar-
tigo 39.° da Lei n.° 102/2009, sob o n.° 55, a fl. 55 do
livron.2 1.

A. Batista de Almeida, S. A.

Eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a
seguranca e salde no trabalho realizada em 27 de Maio
de 2011, conforme convocatoria publicada no Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 8, de 28 de Fevereiro de 2011.

Membro efectivo — Marinho Rodrigues da Silva Car-
doso — t. residéncia n.® 58D65C032.

Membro suplente — Armindo Carvalho Martins — bi-
Ihete de identidade n.° 8946387.

Registada em 3 de Junho de 2011, ao abrigo do ar-
tigo 39.° da Lei n.° 102/2009, sob o0 n.° 54, a fl. 55 do
livron.2 1.

CINCA — Companhia Industrial Ceramica, S. A.

Eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a
seguranca e salide no trabalho na empresa CINCA — Com-
panhia Industrial Cerdmica, S. A., realizada em 23 de Maio
de 2011, conforme convocatoria publicada no Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 8, de 28 de Fevereiro de 2011:

Efectivos:

Carlos Jorge Alves Mota, cartdo do cidaddo
n.2 119521377224, valido até 13 de Janeiro de 2015.

Ricardo Manuel Almeida Domingos, bilhete de identi-
dade n.° 11946443, de 14 de Maio de 2007, de Aveiro.




Pedro Daniel Carvalho Pereira, cartdo do cidadao
n.° 10351526, valido até 22 de Janeiro de 2015.

Suplentes:

Suzete da Concei¢do Ruivo Gomes, bilhete de identi-
dade n.° 9356055, de 15 de Julho de 2008, de Coimbra.

Leonor da Conceicdo Cardoso da Silva, bilhete de iden-
tidade n.° 9290835, de 28 de Junho de 2006, de Aveiro.

Paulo Alexandre Pereira Vieira, cartdo do cidadao
n.° 12854680, valido até 27 de Julho de 2015.

Registada em 3 de Junho de 2011, ao abrigo do
artigo 39.° do Cadigo do Trabalho, sob 0 n.° 52, a fl. 54
do livron.° 1.

Camara Municipal de Mértola

Eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a se-
guranca, higiene e salide no trabalho da Camara Municipal
de Mértola, realizada em 12 de Maio de 2011, conforme
convocatdria publicada no Boletim de Trabalho e Emprego,
n.° 7, de 22 de Fevereiro de 2011:

Efectivos:

Maria José Martins.
Osvaldo Cipriano Mestre Rodrigues.
Mariana Ricardina Costa.

Suplentes:

Antonio Romao Pernas.
Clotilde de Fatima da Paz B. F. Grazina.
Luis Alexandre Ruas Cordeiro.

Registada em 3 de Junho de 2011, ao abrigo do ar-
tigo 494.° do Cddigo do Trabalho, sob o n.° 56, a fl. 55
do livron.? 1.

Tintas Robbialac, S. A.

Eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a
seguranca e salde no trabalho da empresa Tintas Rob-
bialac, S. A., realizada em 11 de Maio de 2011, conforme
convocatoria publicada no Boletim do Trabalho e Emprego,
n.° 8, de 28 de Fevereiro de 2011:

Efectivos:

Manuel Jeronimo Mota Varela, bilhete de identidade/
cartdo Unico n.° 4862091, emitido em 13 de Agosto de
2007, arquivo de Lisboa.

Mario Rui Trindade Borges, cartdo Gnico n.° 5053742,
de Lisboa.
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Domingos José Ursula Trindade, bilhete de identidade/
cartdo unico n.° 4997703, emitido em 13 de Abril de 2005,
arquivo de Lishoa.

Jaime Pereira Oliveira, bilhete de identidade/cartao
Unico n.° 4566003, emitido em 4 de Abril de 2006, ar-
quivo de Lisboa.

Suplentes:

Antoénio Manuel, bilhete de identidade/cartdo Unico
n. 5179239, emitido em 12 de Marco de 2010, arquivo
de Lisboa

Jodo Eduardo Monteiro Malhadinhas, cartdo Gnico
n.° 11300497, de Lisboa.

JorgeAlberto Resendes Caetano, cartdo inicon.’8767337,
de Lisboa.

José Luis Alves Pires, bilhete de identidade/cartdo Unico
n. 6977882, emitido em 19 de Marco de 2004, arquivo
de Lisboa.

Registada em 3 de Junho de 2011, ao abrigo do ar-
tigo 39.° do Cddigo do Trabalho, sob o n.° 57, a fl. 55 do
livron. 1.

Entreposto Lisboa — Comércio de Viaturas, L.%

Eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a
seguranca e salde no trabalho na empresa Entreposto
Lishoa — Comeércio de Viaturas, L.%, realizada em 31
de Maio de 2011, conforme convocatoria publicada no
Boletim de Trabalho e Emprego, n.° 11, de 22 de Mar¢o
de 2011:

Efectivos:

Carlos Eusébio Duarte Apolinario Jer6nimo, cartdo de
cidaddo n.° 5030303.

Marcos Filipe Correia Costa, bilhete de identidade
n.° 12870308, emitido em 12 de Dezembro de 2006, ar-
quivo de Lisboa.

Fernando José Rodrigues Gomes, bilhete de identidade
n.° 5033341, emitido em 24 de Maio de 2001, arquivo de
Lisboa.

Suplente:

Hugo Miguel Ferraz Simdes, bilhete de identidade
n. 11741741, emitido em 31 de Agosto de 2006, arquivo
de Lisboa.

Nuno Manuel Camelo Canteiro, bilhete de identidade
n.° 10826593, emitido em 8 de Outubro de 2008, arquivo
de Lisboa.

Paulo Sérgio Martins Alves, cartdo de cidaddo
n.° 10750384.

Registada em 6 de Junho de 2011, ao abrigo do ar-
tigo 39.° do Cddigo do Trabalho, sob o n.° 58, a fl. 55 do
livron.® 1.




EAD — Empresa de Arquivo
e Documentacéo, S. A. — Rectificagao

A publicagdo da identificacdo do representante
para a SST, eleito em 26 de Abril de 2011, na empresa
EAD — Empresa de Arquivo e Documentacédo, S. A.,

Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2011

saiu com inexactiddo, pelo que se rectifica que onde
se 1& «Bruno Miguel Santos Pereira, cartdo de cidadao
n.211330442 0228, vélido até 22 de Margo de 2011» deve
ler-se «Bruno Miguel Santos Pereira, cartdo de cidadao
n.° 11330442 0zZ8, valido até 22 de Margo de
2015».
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