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Aviso: Alteracao do endereco eletrénico para entrega de documentos a publicar no Boletim do Trabalho e Emprego

O endereco eletrénico da Direcdo-Geral do Emprego e das RelacGes de Trabalho para entrega de documentos a publicar
no Boletim do Trabalho e Emprego passou a ser 0 seguinte: dsrcot@dgert.mee.gov.pt

De acordo com o Cédigo do Trabalho e a Portaria n.° 1172/2009, de 6 de outubro, a entrega em documento electrénico
respeita aos seguintes documentos:

a) Estatutos de comissBes de trabalhadores, de comissdes coordenadoras, de associa¢fes sindicais e de associacGes de
empregadores;

b) Identidade dos membros das direc¢des de associagdes sindicais e de associaces de empregadores;

c) Convengdes colectivas e correspondentes textos consolidados, acordos de adeséo e decisGes arbitrais;

d) Deliberagdes de comissdes paritarias tomadas por unanimidade;

e) Acordos sobre prorrogagdo da vigéncia de convencgdes coletivas, sobre os efeitos decorrentes das mesmas em caso de
caducidade, e de revogacgao de convencdes.

Nota:
- A data de edicdo transita para o 1.° dia Gtil seguinte quando coincida com sabados, domingos e feriados.
- O texto do cabecalho, a ficha técnica e o indice estdo escritos conforme o Acordo Ortografico. O contetido dos textos é
da inteira responsabilidade das entidades autoras.

Execucdo gréafica: Gabinete de Estratégia e Planeamento/Centro de Informacdo e Documentagdo - Deposito legal n.° 8820/85.
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CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL

ARBITRAGEM PARA DEFINICAO DE SERVICOS MINIMOS

REGULAMENTACAO DO TRABALHO

DESPACHOS/PORTARIAS

Azeites do Parral, L.% - Autorizacdo de laboracao
continua

Aempresa Azeites do Parral, L.%, com o nimero de iden-
tificacdo de pessoa coletiva 506731588, e sede em Parral,
localidade de Barrada, freguesia de Santa Cruz, concelho de
Santiago do Cacém, distrito de Setlbal, requereu, nos termos
e para os efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 16.°, da Lein.°
105/2009, de 14 de setembro, autorizacdo para laborar conti-
nuamente no seu estabelecimento industrial, sito no lugar da
sede, no ambito da campanha de producao e comercializacao
de azeite e olivicultura 2012/2013, no periodo compreendido
entre novembro de 2012 e fevereiro de 2013.

No ambito laboral, a atividade que a empresa prossegue
esta subordinada a disciplina do Codigo do Trabalho, sendo
aplicavel o contrato coletivo para a atividade agricola, pu-
blicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 19, de 22 de
maio de 2010.

A requerente fundamenta o pedido por motivos de ordem
técnica e econdmica, invocando, essencialmente, que se en-
contra inserida numa atividade de carater sazonal e que para
obtenc¢do do padrao de qualidade pretendido para o produto
final tem de adaptar os periodos de trabalho em fungdo do
aprovisionamento da matéria prima. Aprovisionamento este
que depende da capacidade e dimensao de varios produtores,
nao sendo possivel proceder a qualquer estimativa. Nestes
termos, justifica a necessidade de recurso ao regime de labo-
ragdo continua.

Assim, e considerando que:

i. Os trabalhadores envolvidos no regime de laboragao
requerido foram consultados e ndo se opuseram ao mesmo;
ii. Ndo existem estruturas de representagdo coletiva dos
trabalhadores legalmente constituidas nem ¢ desenvolvida

atividade sindical na empresa;

iii. A laboragdo no estabelecimento industrial foi auto-
rizada por decisdo da Diregdo Regional de Agricultura do
Alentejo, do entdo Ministério da Agricultura, do Desenvol-
vimento Rural e das Pescas;

iv.O processo foi regularmente instruido e se comprovam
os fundamentos aduzidos pela empresa.

Determinam os membros do governo responsaveis pela
area laboral e pelo setor de atividade em causa, ao abrigo
n.° 3 do artigo 16.° da Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro,
0 seguinte:

1- E autorizada a empresa Azeites do Parral, L.% a laborar
continuamente no seu estabelecimento industrial, localizado
em Parral, localidade de Barrada, freguesia de Santa Cruz,
concelho de Santiago do Cacém, distrito de Setubal, no am-
bito da campanha de produgdo e comercializagao de azeite e
olivicultura 2012/2013, no periodo compreendido entre no-
vembro de 2012 e fevereiro de 2013.

2- O presente despacho produz efeitos desde 1 de novem-
bro de 2012.

13 de dezembro de 2012. - O Secretario de Estado do
Emprego, Pedro Miguel Rodrigues da Silva Martins. - O Se-
cretario de Estado da Agricultura, José Diogo Santiago de
Albuguerque.

ELAIA Lagar - Producdo e Comercializacdo de
Azeite, SA - Autorizacdo de laboracédo continua

A empresa ELAIA Lagar - Producdo e Comercializagdo
de Azeite, SA com o numero de identificagdo de pessoa co-
letiva 508819210 e sede na Rua General Ferreira Martins,
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n.° 6 —8.°, 1495-137, Algés, freguesia do mesmo nome, con-
celho de Oeiras e distrito de Lisboa, requereu, nos termos
e para os efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 16.° da Lei
n.° 105/2009, de 14 de setembro, autorizagdo para laborar
continuamente no seu estabelecimento industrial localizado
na Herdade do Marmelo, freguesia de Cavaleiros, concelho
de Ferreira do Alentejo, distrito de Beja, no ambito da cam-
panha agricola da azeitona, no periodo compreendido entre
outubro de 2012 e janeiro de 2013.

No ambito laboral, a atividade que a empresa prossegue
esta subordinada a disciplina do Codigo do Trabalho, sendo
aplicavel o contrato coletivo para a atividade agricola, pu-
blicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 19, de 22 de
maio de 2010.

A requerente fundamenta o pedido por motivos de ordem
técnica e econdmica, invocando o facto de que a azeitona ¢é
um produto altamente perecivel, pelo que tera que ser colhi-
da logo que se verifique a sua maturag¢do, sob pena da sua
deterioracdo e consequente perda de valor industrial. A ra-
pida recegdo e tratamento da azeitona evitara que ocorram
graves prejuizos econdomicos e financeiros, de consequéncias
eventualmente irremedidveis, no entanto tal so passivel de
concretizagdo mediante o recurso ao regime de laboragdo
solicitado.

Assim, e considerando que:

i. Os trabalhadores envolvidos no regime de laboragio
requerido foram consultados e ndo se opuseram ao mesmo;

ii. Nao existem estruturas de representagdo coletiva dos
trabalhadores legalmente constituidas nem ¢ desenvolvida
atividade sindical na empresa;

iii. A laboragdo no estabelecimento industrial foi autoriza-
da por decisdo da Dire¢do Regional de Agricultura e Pescas
do Alentejo, do entdo Ministério da Agricultura, do Desen-
volvimento Rural e das Pescas;

iv.O processo foi regularmente instruido e se comprovam
os fundamentos aduzidos pela empresa.

Determinam os membros do governo responsaveis pela
area laboral e pelo setor de atividade em causa, ao abrigo
n.° 3 do artigo 16.° da Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro,
0 seguinte:

1- E autorizada a empresa ELAIA Lagar — Produgio e Co-
mercializacdo de Azeites, SA, a laborar continuamente no
seu estabelecimento industrial, localizado na Herdade do
Marmelo, freguesia de Cavaleiros, concelho de Ferreira do
Alentejo, distrito de Beja, no ambito da campanha agricola
da azeitona, no periodo compreendido entre outubro de 2012
e janeiro de 2013.

2- O presente despacho produz efeitos desde 1 de outubro
de 2012.

13 de dezembro de 2012. - O Secretario de Estado do
Emprego, Pedro Miguel Rodrigues da Silva Martins. - O Se-
cretario de Estado da Agricultura, José Diogo Santiago de
Albuquerque.

Sousa Pedro - Projetos e Gestdo de Instalacdes
Técnicas, SA - Autorizacdo de laboracéo continua

A empresa Sousa Pedro — Projetos e Gestao de Instala-
¢oes Técnicas, SA, com o numero de identificagdo de pessoa
coletiva 501611444, e sede na Rua Terra das Vinhas, Quinta
de Pisoes, freguesia do Cacém, concelho de Sintra, distrito
de Lisbhoa, requereu, nos termos e para os efeitos do disposto
no n.° 3 do artigo 16.° da Lei n.° 105/2009, de 14 de setem-
bro, autorizag@o para laborar continuamente nas instalagdes
do Aeroporto da Portela, localizado em Lisboa, freguesia de
Santa Maria dos Olivais, concelho e distrito de Lisboa.

No ambito laboral, a atividade que a empresa prossegue
esta subordinada a disciplina do Codigo do Trabalho, sendo
aplicavel o contrato coletivo para o setor da construcdo civil
e obras publicas, publicado no Boletim do Trabalho e Em-
prego, n.° 17, de 8 de maio 2010.

A requerente fundamenta o pedido por motivos de or-
dem técnica e econdmica, invocando o facto de, no dmbito
do contrato «Prestacdo de Servicos de Manuten¢ao Preven-
tiva ¢ Curativa no Aeroporto de Lisboay, estar encarregue
da condug¢do e manuten¢do das instalacdes técnicas do Ae-
roporto da Portela, em Lisboa, prestacdo que esta obrigada a
assegurar em regime continuo de 24 horas. Assim, sendo ne-
cessaria a presenca permanente de técnicos com capacidade
adequada para intervir e solucionar potenciais anomalias que
surjam, entende a empresa que tal desiderato so ¢ passivel
de concretiza¢do mediante o recurso ao regime de laboragdo
solicitado.

Assim, e considerando que:

1- Os trabalhadores envolvidos no regime de laboragdo
requerido foram consultados e ndo se opuseram ao mesmo;

2- Nao se conhece a existéncia de conflitualidade na em-
presa;

3-Nao existem estruturas de representacdo coletiva dos
trabalhadores legalmente constituidas nem ¢ desenvolvida
atividade sindical na empresa;

4- Foi disponibilizado comprovativo do licenciamento da
atividade da empresa;

5- O processo foi regularmente instruido e se comprovam
os fundamentos aduzidos pela empresa.

Determinam os membros do governo responsaveis pela
area laboral e pelo setor de atividade em causa, ao abrigo
n.° 3 do artigo 16.° da Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro,
0 seguinte:

E autorizada a empresa Sousa Pedro — Projetos ¢ Gestio
de Instalacdes Técnicas, SA, a laborar continuamente nas
instalagdes do Aeroporto da Portela, localizado em Lisboa,
freguesia de Santa Maria dos Olivais, concelho e distrito de
Lisboa.

8 de outubro de 2012. - O Secretario de Estado do Em
prego, Pedro Miguel Rodrigues da Silva Martins. - O Se-
cretario das Obras Publicas, Transportes ¢ Comunicagdes,
Sérgio Silva Monteiro.
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ASSOCIACOES SINDICAIS

| - ESTATUTOS

SITESE - Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos
de Servigos - Alteracdo

Alterag@o aprovada em conselho geral, realizado em 30
de outubro de 2012, com ultima alteragdo dos estatutos pu-
blicada, no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.* Série, n.° 46,
de 15/12/2006.

SECCAOE
Direccéo

Artigo 31.°

Constituicdo da direcgédo

1- A direccdo ¢ o orgdo responsavel pela gestdo do

Il - DIRECAO

SITESE e ¢ constituida por 20 membros.

2- A direc¢@o ¢ um orgdo colegial e os membros eleitos
definirdo, por proposta do respectivo presidente, o seu exe-
cutivo, composto por trés a sete elementos, bem como as
fungodes de cada um.

3- O presidente ¢ o vice-presidente da direcgdo sdo, res-
pectivamente, o primeiro ¢ o segundo membros da lista elei-
ta para este Orgao.

Registado em 13 de dezembro de 2012, ao abrigo do ar-
tigo 454.° do Cédigo do Trabalho, sob o n.° 101, a fl. 152 do
livro n.° 2.

ASSOCIACOES DE EMPREGADORES

| - ESTATUTOS

Associacdo dos Armadores da Pesca Local, Costeira
e Largo da Zona Oeste - Alteracao

Alteragdo aprovada em assembleia-geral, realizada em
25 de novembro de 2012, com ultima alteragdo dos estatu-

tos publicada, no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 41, de
8/11/2012.

CAPITULO |

Denominacao e afins
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Artigo 1.°

Denominagéo

A Associagdo dos Armadores da Pesca Local, Costeira e
Largo da Zona Oeste, abreviadamente AAPLCLZO, consti-
tuida ao abrigo e em conformidade com as disposigdes apli-
caveis na legislagdo em vigor, sera regida pelos presentes
estatutos.

Artigo 2.°

A associacdo tem ambito nacional e ¢ constituida pelas
empresas armadoras, singulares ou colectivas, que exercam
ou venham a exercer a pesca nas artes de covo, rede anzol
e arrasto.

Artigo 3.°

A associacdo tem por fim a defesa dos direitos e interes-
ses dos seus associados, o seu aperfeicoamento tecnoldgico e
o desenvolvimento das industrias que exercem e dos que lhe
sdo afectas, competindo-lhe, nomeadamente:

a) Representar os seus associados e a industria que exer-
cem junto de todas as entidades oficiais e particulares;

b) Implementar acg¢des e servicos especializados de forma-
¢do e de informagdo que apoiem os associados no acompa-
nhamento das tecnologias e na gestdo empresarial;

¢) Promover a divulga¢do da informacao legislativa e téc-
nica;

d) Promover o acesso a estudos estatisticos ¢ bancos de
dados e a elaboragao de projectos econdmicos e financeiros,
quer através de meios proprios, quer através de servigos de
terceiros;

e) Manter estreita ligacdo com organizagdes internacionais
relacionadas com a industria da pesca, do frio e de embala-
gem e procurar assegurar a sua representagdo junto das mes-
mas;

f) Contratar pessoal e executar quaisquer outros servi¢os
que lhe sejam solicitados pelos socios, desde que compati-
veis coma as disponibilidades da associacgao;

g) Negociaras convengdes colectivas de trabalho em nome
dos seus associados.

CAPITULO I

Sede e duracéo

Artigo 4.°

Local e sede

A associagdo tem a sua sede na Zona Portuaria, edificio
da CAPA, freguesia de Ajuda, concelho de Peniche, podendo
ser constituidas delegagdes em qualquer outra localidade.

Artigo 5.°

Duracéo

A associagdo ¢ constituida por tempo indeterminado.

CAPITULO Il
Dos associados

Artigo 6.°

Admisséo de sécios e impedimento de admissédo

1- Podem ser membros da associacdo todas as empresas,
singulares ou colectivas, que exercam a actividade de arma-
dora da pesca industrial, nos termos do artigo 2.°

2-Nao podem ser admitidos como socios os que tenham
aberto faléncia classificada de fraudulenta ou que tenham
exercido a geréncia em qualquer sociedade dissolvida nestas
condigdes, salvo se tiverem sido expressamente ilibados de
responsabilidade.

Artigo 7.°

Os sécios da associag@o t€m todos os mesmos direitos e
deveres.

Artigo 8.°

Constituem direitos dos sdcios:
a) Fazer parte da assembleia geral, eleger a ser eleito para
0s Orgaos sociais;
b) Utilizar os servi¢os da associa¢do nas condigdes que
vierem a ser estabelecidas pelos 6rgdos competentes.

Artigo 9.°

Deveres dos sécios

Constituem deveres dos socios, para além dos estabeleci-
dos na legislagdo sobre associa¢des patronais:

a) Pagar de uma so6 vez a joia de inscri¢do, cujo montante
sera fixado em assembleia geral;

b) Cumprir as obrigagdes que resulte da celebracdo de
convengoes colectivas de trabalho;

c) Pagar as quotas ou percentagens, cujos valores serdo fi-
xados em assembleia geral;

d) Pagar as taxas fixadas pela utilizagdo dos servigos da
associagdo, conforme for deliberado pala direc¢do ou pela
assembleia geral;

e) Prestar a associagdo as informagdes que lhe forem so-
licitadas;

f) Acatar as resolucdes de assembleia geral e as da direc-
cdo quando legalmente determinadas;

g) Comparecer nos locais para que forem convocados pela
direccdo e votar nas assembleias gerais;

Exercer os cargos directivos para que forem eleitos pela
primeira vez.

Artigo 10.°

Perda de direitos de sécios

1- Perdem os direitos de socios:

a) Os que entrarem em liquidag@o;

b) Os que durante dois anos consecutivos ndo matricula-
rem nenhum dos seus navios para a pesca na artes referidas
no artigo 2.° salvo se tiverem qualquer navio em construcao
para este fim;
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) Os que forem suspensos, enquanto durar a suspensao
nos termos regulamentares;

d) Os que, em apreciagdo de recurso pela assembleia geral,
forem castigado com pena de exclusio;

e) Os que ndo pagarem as quotas ou contribui¢des devi-
das decorridos trés meses do seu vencimento, excepto se a
obrigacdo estiver suspensa por razao justificativa aceite pela
direcgdo.

2- A simples abertura de faléncia suspende os direitos de
socio até transito em julgado da sentenga final.

Artigo 11.°

Excluséo de sécios

Poderdo ser excluidos de sécios, sem prejuizo do dis-
posto no n.° 3 do artigo 13.° os socios que ndo cumpram
as normas estatudrias e 0s compromissos assumidos em as-
sembleias gerais ou cujas ac¢des ou atitudes possam causar
prejuizos morais ou materiais a associagao ou aos Seus asso-
ciados, depois de devidamente aprovados.

Artigo 12.°
Serao excluidos os socios que falirem fraudulentamente.

Artigo 13.°

Demisséo de sécios

1- Os sécios podem sair da associacdo desde que apresen-
tem o seu pedido de demissdo a direc¢@o por carta registada
com aviso de recepgao.

2- A demissao sera considerada efectiva dois meses apds a
recepcao da carta referida no numero anterior e desde que o
associado salde todas as dividas para com a associagdo.

CAPITULO IV

Da assembleia geral

Artigo 14.°

Constituicéo

1- A assembleia geral € constituida por todos os associados
no pleno uso dos seus direitos sociais, representados pelos
seus gerentes, administradores ou socios gerentes ou outros
associados devidamente credenciados.

2- Nenhum associado podera representar mais de trés ar-
madores.

Artigo 15.°

Funcionamento da mesa da assembleia geral

1- A mesa da assembleia geral ¢ constituida pelo presi-
dente, um vice-presidente e um secretario eleitos quadrie-
nalmente.

2- Nos impedimentos do presidente sera este substituido
pelo vice-presidente e na falta deste assembleia designara o
substituto.

3- No caso de impedimento simultaneo de todos os mem-
bros da mesa, sera constituida uma mesa ad hoc.

4- A direcgdo da associacdo assistira a todas as reunides da
assembleia geral.

Artigo 16.°

1- Aassembleia geral retne, ordinariamente:

a) No més de Margo, para apreciar e votar o balango € o
relatdrio do ano civil anterior;

b) No més de Novembro, para apreciar e votar o orgcamen-
to ordinario para o0 ano seguinte e eleger, quando necesséario,
os 6rgdos sociais.

2- E retne ainda, extraordinariamente, a pedido do seu
presidente, da direc¢do ou do conselho fiscal da associagdo
ou mediante pedido fundamentado e subscrito por um nu-
mero de sécios ndo inferior a décima parte dos associados
inscritos e no pleno uso dos seus direitos.

Artigo 17.°

Qudérum da assembleia geral ordinaria

1- A assembleia geral ordinaria s6 podera funcionar desde
que esteja presente ou representada, pelo menos, metade dos
sOCios.

2- As deliberagdes da assembleia geral ordinaria sdo to-
madas por maioria absoluta de votos presentes ou represen-
tados.

Artigo 18.°

Quérum da assembleia geral extraordinaria

As deliberagdes da assembleia geral extraordinaria so
podem ser tomadas quando estiverem presentes ou represen-
tados dois ter¢os dos seus socios. As decisdes serdo tomadas
pela maioria de dois ter¢os de votos.

Artigo 19.°

Funcionamento das assembleias gerais em segunda convocatoria

Se ndo for atingido o quérum referido nos artigos ante-
riores, pode entdo a assembleia geral deliberar, com qual-
quer nimero de sécios, uma hora depois, desde que conste
na convocatoria.

Artigo 20.°

Alteracdo dos estatutos ou dissolugéo da associacao

As deliberagdes sobre alteragdes dos estatutos ou disso-
lugdo da associagdo exigem o voto favoravel de trés quartos
do niimero total de votos que cabem a todos os socios pre-
sentes.

Artigo 21.°

Competéncia da assembleia geral

Compete a assembleia geral:

a) Eleger os orgaos da associagdo, bem como o conselho
directivo e o conselho fiscal;

b) Aprovar o or¢amento ordinario, as contas do exercicio,
o relatorio do conselho directivo e o parecer do conselho fis-
cal ;

c) Fixar as quotas ou percentagens a pagar pelos socios;

d) Pronunciar-se, quando solicitada, sobre as taxas a pagar
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pela utiliza¢@o dos servigos da associacao;

e) Apreciar as reclamagdes apresentadas por qualquer so-
cio, desde que estas sejam por escrito e em tempo para serem
descritas nas convocatdrias, ¢ 0s recursos interpostos das de-
cisoes da direc¢do referentes a admissdo de socios ;

f) Votar as quotizagdes, as contribuigdes destinadas aos
organismos em que a associag¢ao participar ¢ ainda as contri-
buigdes complementares destinadas a cobrir eventuais défi-
ces de geréncia;

g) Aprovar o regulamento interno da associagio;

h) Deliberar sobre a alteragio dos estatutos e demais as-
suntos que legalmente lhe sejam afectos;

i) Retirar os direitos aos socios e determinar a sua exclu-
sdo, conforme o disposto nos artigos 10.° ¢ 11.° destes esta-
tutos;

j) Tomar as resolugdes julgadas indispensaveis para com-
pleta e eficaz realizagdo dos objectivos da associagdo .

Artigo 22.°

Competéncia do presidente da assembleia geral

Compete ao presidente da assembleia geral:

a) Dar posse a todos os 6rgdos sociais;

b) Convocar a assembleia geral e dirigir os respectivos tra-
balhos, nos termos do artigo 16.°%

¢) Rubricar todos os livros obrigatorios da escrita e os das
actas da associagao;

d) Declarar a dissolugdo de um 6rgdo que, por demissao
dos seus membros, fique impossibilitado de deliberar.

Artigo 23.°

Formagcé&o da convocatéria da assembleia geral

A convocagao de qualquer reunido da assembleia geral
sera feita por meio de aviso postal com antecedéncia nao
inferior a dez dias, do qual constard o dia, hora e local da
reunido e a respectiva ordem de trabalhos.

CAPITULO V
Da direccéo
Artigo 24.°

Composicao e funcionamento

1- A direcgdo sera composta por um presidente, um vice-
presidente e nove vogais, eleitos por quadriénio pela assem-
bleia geral, e por quatro suplentes e pode ser assistida por
um secretario-geral, no qual podera delegar os poderes que
julgue necessarios;

2- O vice-presidente substituird o presidente nas faltas e
impedimentos deste;

3- As pessoas colectivas eleitas indicardo um socio para as
representar na direcgao;

4- A direcgdo devera ser constituida maioritariamente por
associados ou seus representantes que sejam

armadores com, pelo menos, trés anos de exercicio na faina

da pesca nas artes abrangidas;

5- A direc¢do delibera desde que estejam reunidos mais de
metade dos seus membros, sendo as decisdes tomadas por
maioria e cabendo ao presidente voto de desempate;

6- Os vogais suplentes substituirdo os efectivos cuja de-
missdo seja aceite, nos termos do artigo 13.°, ou percam a
qualidade de sdcios.

Artigo 25.°

Competéncia
Compete a direcgao:

a) Representar a associagao em juizo e fora dele;

b) Prosseguir os objectivos da associa¢@o, determinar os
meios da sua realiza¢do e dar conta a assembleia geral dos
resultados obtidos;

c) Dar plena execugdo as disposi¢des destes estatutos e
dos regulamentos internos que vierem a ser aprovados em
assembleia geral, bem como as deliberacdes da mesma as-
sembleia;

d) Promover a cria¢o e a organizagdo dos servigos e con-
tratar o pessoal necessario a sua execugao;

e) Nomear os delegados para entidades onde a associagdo
tiver representacao;

f) Promover anualmente a elaboragao do relatorio, as con-
tas e a proposta orgamental para o ano seguinte;

g) Nomear comissdes para o estudo de problemas especi-
ficos;

h) Negociar e celebrar convengdes colectivas de trabalho
referentes aos membros da associag@o, sendo assistido pelos
representantes dos sectores interessados;

i) Decidir sob as propostas de admissao de socios e exer-
cer o poder disciplinar, sem prejuizo do disposto do artigo
21.°.

Artigo 26.°

Obrigacédo da associacéo
1- A associagdo obriga-se pela assinatura de dois directo-
res, devendo um deles ser o presidente ou o vice-presidente
da direcgao.
2- Para assuntos de mero expediente bastara a assinatura
de um director.

CAPITULO VI

Do conselho fiscal

Artigo 27.°

Constituicao

1- O conselho fiscal da associacdo sera constituido por trés
membros, eleitos por quatro anos pela assembleia geral e por
dois suplentes.

2- O conselho fiscal delibera por maioria ¢ desde que reu-
nidos pelo menos dois dos seus membros.
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Artigo 28.°

Competéncia do conselho fiscal

1- Compete ao conselho fiscal:

a) Examinar, sempre que julgue conveniente, e, pelo me-
nos, de trés em trés meses, as respectivas escrituragoes;

b) Pedir a convocagdo da assembleia geral extraordinaria
da associag@o quando o julgar, necessario, exigindo-se neste
caso o voto de dois membros do conselho fiscal;

C) Assistir as reunides do conselho directivo da associa¢do
sempre que o entenda conveniente;

d) Fiscalizar a administra¢do da associagdo, verificando o
estado da caixa e a existéncia de titulos ou valores de qual-
quer espécie confiados a guarda da associagdo;

e) Verificar o cumprimento dos estatutos relativamente as
condigdes estabelecidas para a intervengdo dos socios nas
assembleias;

f) Vigiar pelas operagdes de liquidagdo da associagao;

g) Dar parecer sobre o balango, inventario e relatorio apre-
sentados pelo conselho directivo;

h) E, geralmente, vigiar para que as disposi¢des da lei e
dos estatutos sejam observadas pela
direcgdo.

2- Cada um dos membros do conselho fiscal pode exercer
separadamente a atribuigdo designada na alinea c) do nume-
ro anterior.

3- O conselho fiscal reunird sempre que o julgue necessa-
rio, regularmente uma vez em cada trimestre e nas condi¢des
previstas no artigo 16.°.

CAPITULO VII

Dos fundos sociais

Fundo associativo

Artigo 29.°

Constituicao

O fundo associativo ¢ varidvel e serd constituido pelas
importancias das joias e pela percentagem dos saldos de ge-
réncia que vierem a ser aprovados em assembleia geral e s6
pode ser aplicado mediante deliberacao da assembleia geral,
por proposta da direccdo, depois de ouvido o conselho fiscal.

Artigo 30.°

Das contribuicdes

As quantias que constituem o fundo associativo néo re-
presentam parte do capital, ndo atribuindo, por isso, qualquer
direito a parte correspondente ao activo da associagdo, nem
conferem quaisquer direitos sociais.

Fundo de exercicio

Artigo 31.°

Constituicio e afins

1- O fundo de exercicio sera constituido pelas importan-
cias das quotas e das contribui¢des ou de quaisquer rendi-
mentos e ¢ anual, extinguindo-se com a aplicagdo do saldo
da respectiva geréncia.

2- Por forga da fundo do exercicio far-se-8o as despesas
da associagdo.

Fundo de reserva

Artigo 32.°

Dos saldos de geréncia serdo retirados anualmente 5 %
para o fundo de reserva.

CAPITULO VIII

Das receitas e despesas

Artigo 33.°

Constituicdo das receitas

1- Constituem receitas da associacdo:

a) As joias de inscricéo;

b) O valor das quotas ou contribui¢des propostas pelos res-
pectivos associados e fixado em assembleia geral,

) As importancias provenientes de servigos prestados aos
associados;

d) Juros de varia natureza;

e) Quaisquer outros rendimentos.

CAPITULO IX

Das eleicdes dos 6rgaos sociais

Artigo 34.°

Forma de eleicdo
A eleicao dos 6rgaos sociais ¢ feita por escrutinio secreto
e em assembleia geral que o expresse na ordem de trabalhos.

Artigo 35.°

Caderno eleitoral

Os cadernos eleitorais deverdo estar a disposi¢ao dos as-
sociados apds a marcacao da assembleia geral para a eleicao
e até ao seu encerramento.

Artigo 36.°

Apresentacao da lista
As listas deverao ser apresentadas ao presidente da mesa

da assembleia geral até ao dia anterior ao da assembleia ge-
ral.
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Artigo 37.°

Aceitacdo
As listas sdo apresentadas completas ¢ nelas deverdo
constar a aceitagdo expressa dos candidatos.

CAPITULO X
Disposicdes gerais e transitorias

Artigo 38.°

Demissao e destitui¢do dos 6rgéos sociais

1- Qualquer membro dos 6rgdos sociais pode ser desti-
tuido por deliberacdo da assembleia geral extraordinaria,
expressamente convocada para o efeito, desde que obtida a
maioria de dois ter¢os dos votos presentes ou representados.

2- Se o respectivo orgdo ficar impossibilitado de deliberar
sera este declarado dissolvido e serd marcada, no prazo de
quinze dias a contar da data da dissolug@o, uma assembleia
geral para a eleig@o.

3- Os membros eleitos dos corpos sociais sdo obrigados
a cumprir integralmente o mandato, excepto se razdes im-
peditivas do exercicio sobrevierem depois da elei¢do e, em
pedido de demissdo, obtiver a concordancia do presidente
do 6rgao respectivo e a confirmagao do presidente da mesa
da assembleia geral, que decidira da aceitagdo ou nao do pe-
dido.

4- Durante o periodo intermédio entre a demissdo de um
o6rgao ou a sua dissolugdo e a sua eleigdo a assembleia geral
que deliberou a destituicdo ou a dissolu¢do nomeara, entre
o0s presentes, uma comissao administrativa, que assegurara a
gestao do orgdo até a nova eleigdo.

5- Findo o periodo do mandato, os membros eleitos dos
orgdos sociais conservar-se-3o, para todos os efeitos, no
exercicio dos seus cargos até que os novos membros sejam
empossados.

6- Os membros dos 6rgdos sociais ndo sao remunerados,
sem prejuizo de serem pagos das despesas efectuadas ao ser-
vico da associagdo em consequéncia desse exercicio.

7- O secretario-geral terd a remuneragdo que for fixada
pela direcgao.

Artigo 39.°

Adeséo da associacéo

1- A associagdo poderd aderir a organizagdes de pesca ou
outras que venham a ser constituidas a nivel nacional ou in-
ternacional.

2- Os assuntos de interesse colectivo dos associados, no-
meadamente contratacdo colectiva de trabalho e outros jul-
gados convenientes, devem ser tratados pela associacao.

Artigo 40.°

Destino dos bens da associagéo por dissolucéo

A assembleia que deliberar a dissolugdo pertencera deci-
dir do destino a dar aos bens da associagao.

Artigo 41.°

Primeira eleicdo

Na primeira eleigdo as listas para os 6rgaos sociais de-
vem ser apresentadas, até ao acto eleitoral, ao presidente da
comissdo instaladora.

Registado em 13 de dezembro de 2012, ao abrigo do ar-
tigo 449.° do Codigo do Trabalho, sob o n.° 64, a fl. 113 do
livro n.° 2.

ACISDP - Associacdo Comercial, Industrial e
Servicos do Distrito de Portalegre - Alteracéo

Alteragdo aprovada em assembleia-geral extraordindria
no dia 22 de novembro de 2012 com tultima alteragdo dos
estatutos publicada, no Boletim do Trabalho e Emprego, n.°
38, de 15 de outubro de 2012.

Artigo 38.°

Liquidacdo da ACISDP

1- Em caso de extingdo judicial ou voluntaria da ACISDP
os respetivos bens ndo podem ser distribuidos pelos asso-
ciados.

Registado em 17 de dezembro de 2012, ao abrigo do ar-
tigo 449.° do Codigo do Trabalho, sob o n.° 65, a fl. 113 do
livro n.° 2.

Associacdo Portuguesa de Construtores de
Aluminio - Cancelamento

Por sentenca proferida em 8 de outubro de 2012 e transi-
tada em julgado em 14 de novembro de 2012, no ambito do
processo n.’ 1785/11.4TVLSB, que correu termos na 8.* Vara
Civel — Varas Civeis de Lisboa, movido pelo Ministério Pu-
blico moveu contra a Associagdo Portuguesa de Construtores
de Aluminio, foi declarada a sua extin¢ao, ao abrigo don.® 1
do artigo 456.° do Codigo do Trabalho, com o fundamento
de terem decorrido mais de seis anos sem que a associagao
tivesse requerido a publicacdo da identidade dos membros
da direc¢do, conforme prescrito pelo artigo 9.° da Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.

Assim, nos termos do n.° 3 do referido artigo 456.°, ¢
cancelado o registo dos estatutos da Associacdo Portuguesa
de Construtores de Aluminio, efectuado em 5/1/1978, com
efeitos a partir da publicagdo deste aviso no Boletim do Tra-
balho e Emprego.
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Il - DIRECAO

COMISSOES DE TRABALHADORES

| - ESTATUTOS

Aquatecnica Sociedade de Construgdes, L.% (Hotel
Estoril EDEN)

Preambulo

A Constituicdo da Republica Portuguesa consagra, no
seu artigo 54.°, «o direito dos trabalhadores criarem comis-
sOes de trabalhadores para defesa dos seus interesses e inter-
vencdo democrética na vida da empresa», apds o respectivo
predmbulo afirmar «a decisdo do povo portugués...de esta-
belecer os principios basilares da democracia, de assegurar o
primado do Estado de Direito democratico e de abrir cami-
nho para uma sociedade socialista...tendo em vista a cons-
trucdo de um pais mais livre, mais justo e mais fraterno»”.

Assim, os trabalhadores da empresa Aquatecnica Socie-
dade de Construcoes L.% (Hotel Estoril EDEN), no exercicio
dos seus direitos constitucionais e legais e determinados a
reforcar os seus interesses e direitos, a sua unidade de classe
e a sua mobilizacdo para a luta por um pais mais livre, mais
justo e mais fraterno, designadamente, através da sua inter-
vencdo democratica na vida da empresa, aprovam 0s seguin-
tes estatutos da comissdo de trabalhadores.

CAPITULO |

Objecto e &mbito

Artigo 1.°

Definic&o e &mbito
1- Os presentes estatutos destinam-se a regular a consti-
tuicdo, elei¢do, funcionamento e actividade da comisséo de
trabalhadores da empresa Aquatecnica Sociedade de Cons-
trucOes L.% (Hotel Estoril EDEN).
2- O colectivo dos trabalhadores da empresa Aquatecnica
Sociedade de Construces L.* (Hotel Estoril EDEN), é cons-

tituido por todos os trabalhadores da empresa e nele reside
a plenitude dos poderes e direitos respeitantes a intervengédo
democratica dos trabalhadores na empresa, a todos os niveis.

Artigo 2.°

Principios fundamentais

1- A comissdo de trabalhadores da empresa Aquatecnica
Sociedade de Construcdes L.% (Hotel Estoril EDEN) orienta
a sua actividade pelos principios constitucionais, na defesa
dos direitos e interesses dos trabalhadores da empresa e dos
trabalhadores em geral e da intervencdo democratica na vida
da empresa, visando o refor¢o da unidade da classe e a sua
mobilizacéo para a luta por uma sociedade liberta da explo-
racao.

CAPITULO Il

Orgaos, composicdo e competéncias do colectivo
de trabalhadores

Aurtigo 3.°

Orgéos
Séo érgdos do colectivo de trabalhadores:
a) O plenério;
b) A comisséo de trabalhadores (CT).

SECCAO |
Plenario

Artigo 4.°

Constituicao
O plenario, forma democratica por exceléncia de expres-

sdo e deliberacdo, é constituido pelo colectivo dos trabalha-
dores da empresa.
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Artigo 5.°

Competéncias

S&o competéncias do plenario:

a) Definir as bases programaticas e organicas do colectivo
de trabalhadores, através da aprovagdo ou alteracdo dos es-
tatutos da CT;

b) Eleger a comisséo de trabalhadores e, em qualquer al-
tura, destitui-la, aprovando simultaneamente um programa
de accéo;

¢) Controlar a actividade da CT pelas formas e modos pre-
vistos nestes estatutos;

d) Pronunciar-se sobre todos os assuntos de interesse re-
levante para o colectivo dos trabalhadores que Ihe sejam
submetidos pela CT ou por trabalhadores, nos termos destes
estatutos;

Artigo 6.°

Convocagéo

O plenario pode ser convocado:
a) Pela comissdo de trabalhadores;
b) Pelo minimo de 100 ou 20 % dos trabalhadores da em-
presa, mediante requerimento apresentado a comissdo de tra-
balhadores, com indicagdo da ordem de trabalhos.

Artigo 7.°

Prazos da convocatoria

1- O plenario sera convocado com a antecedéncia minima
de 15 dias, por meio de antncios colocados nos locais habi-
tuais, destinados & afixacdo de propaganda das organizacoes
dos trabalhadores, existentes no interior da empresa.

2- No caso de se verificar a convocatéria prevista na alinea
b) do artigo 6.°, a comissdo de trabalhadores deve fixar a
data, hora, local e ordem de trabalhos da reunido do plenario,
no prazo de 20 dias contados da recepgao do referido reque-
rimento.

Artigo 8.°

Reunides

O plenério reunira quando convocado nos termos do arti-
go 6.° para os efeitos previstos no artigo 5.°.

Artigo 9.°

Reuniéo de emergéncia

1- O plenario retine de emergéncia sempre que se mostre
necessaria uma tomada de posicdo urgente dos trabalhado-
res.

2- As convocatorias para estes plenarios sdo feitas com a
antecedéncia possivel face a emergéncia, de molde a garantir
a presenga do maior nimero de trabalhadores.

3- A defini¢do da natureza urgente do plenario, bem como
a respectiva convocatoria, é da competéncia exclusiva da co-
missao de trabalhadores ou, nos termos da alinea b) do artigo
5.2, quando convocada pelos trabalhadores.

Artigo 10.°

Funcionamento

1- O plenério delibera validamente sempre que nele parti-
cipem 100 ou 20 % dos trabalhadores da empresa.

2- As deliberagdes sdo validas desde que tomadas pela
maioria simples dos trabalhadores presentes, salvo o dispos-
to no nimero seguinte.

3- Para a destituigdo da CT, das subcomissdes de trabalha-
dores, ou de algum dos seus membros é exigida uma maioria
qualificada de dois tercos dos votantes.

Artigo 11.°

Sistema de discussao e votacao

1- O voto é sempre directo.

2- A votacdo faz-se por brago levantado, exprimindo o
voto a favor, o voto contra e a abstencéo.

3- O voto é directo e secreto nas votacoes referentes a:

a) Eleicéo e destituicdo da comissdo de trabalhadores;

b) Aprovacéo e alteracdo dos estatutos e adesdo a comis-
sOes coordenadoras.

4- As votagdes previstas no nimero anterior decorrerao
nos termos da lei e destes estatutos.

5- O plenério ou a CT podem submeter outras matérias ao
sistema de votagdo previsto no nimero 3.

6- S&o obrigatoriamente precedidas de discussdo em ple-
nario as seguintes matérias:

a) Eleicdo e destituicdo da comissdo de trabalhadores ou
de algum dos seus membros;

b) Eleicdo e destituicdo das subcomissdes de trabalhadores
ou de algum dos seus membros;

¢) Alteracdo dos estatutos.

7- A comissao de trabalhadores ou o plenario podem sub-
meter a discussédo prévia qualquer deliberacao.

SECCAO Il

Comisséao de trabalhadores

SUBSECCAO |
Disposicdes gerais
Artigo 12.°

Natureza

1- A comissdo de trabalhadores (CT) é o érgao democra-
ticamente designado, investido e controlado pelo colectivo
dos trabalhadores para o exercicio das atribuicdes, compe-
téncias e direitos reconhecidos na Constituicdo da Republi-
ca, na lei e nestes estatutos.

2- Como forma de organizacdo, expressao e actuacdo de-
mocréticas do colectivo dos trabalhadores, a CT exerce em
nome proprio a competéncia e direitos referidos no nimero
anterior.
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Artigo 13.°

Autonomia e independéncia

1- A CT ¢ independente do patronato, do Estado, dos par-
tidos e associacdes politicas, das confissdes religiosas, das
associacOes sindicais e, em geral, de qualquer organizacdo
ou entidade estranha ao colectivo dos trabalhadores.

§ Unico - As entidades e associacOes patronais estdo proi-
bidas de promoverem a constituicdo, manutenc¢éo e actuagdo
da CT, ingerirem-se no seu funcionamento e actividade ou,
de qualquer modo, influirem sobre a CT, designadamente
através de pressdes econémicas.

Artigo 14.°

Competéncia

1- Compete a CT, designadamente:

a) Defender os direitos e interesses profissionais dos tra-
balhadores;

b) Receber todas as informagdes necessarias ao exercicio
da sua actividade;

c) Exercer o controlo de gestdo na empresa;

d) Participar nos processos de reestruturacdo da empresa,
especialmente no tocante a ac¢fes de formagédo ou quando
ocorra alteracdo das condigdes de trabalho;

e) Intervir, através das comissdes coordenadoras as quais
aderir, na reorganizagdo do respectivo sector de actividade
economica;

f) Gerir ou participar na gestdo das obras sociais da em-
presa;

g) Participar na elaboragéo da legislagdo do trabalho;

h) Em geral, exercer todas as atribui¢des e competéncias
que por lei Ihes sejam reconhecidas.

Artigo 15.°

Controlo de gestdo

1- O controlo de gestdo visa promover a intervencédo e o
empenhamento responsavel dos trabalhadores na vida da
empresa.

2- O controlo de gestdo é exercido pela CT, nos termos e
segundo as formas previstas na Constituicdo da Republica,
na lei e nestes estatutos.

3- Em especial, para o exercicio do controlo de gestdo, a
CT tem o direito de:

a) Apreciar e emitir parecer sobre o orgamento da empresa
e suas alteracdes, bem como acompanhar a respectiva exe-
cucdo;

b) Promover a adequada utilizacdo dos recursos técnicos,
humanos e financeiros;

¢) Promover, junto dos 6rgdos de gestdo e dos trabalhado-
res, medidas que contribuam para a melhoria da actividade
da empresa, designadamente nos dominios dos equipamen-
tos e da simplificacdo administrativa;

d) Apresentar aos 6rgdos competentes da empresa suges-
tdes, recomendacdes ou criticas tendentes a qualificacdo ini-
cial e & formacéo continua dos trabalhadores, bem como a
melhoria das condic@es de vida e de trabalho, nomeadamen-
te na seguranga, higiene e salde;

e) Defender junto dos érgéos de gestdo e fiscalizacdo da
empresa e das autoridades competentes os legitimos interes-
ses dos trabalhadores.

4- No exercicio das suas competéncias e direitos, designa-
damente no controlo das decisGes econdmicas e sociais da
entidade patronal, o CT conserva a sua autonomia, ndo assu-
me poderes de gestdo e, por isso, ndo se substitui aos 6rgaos
da empresa nem a sua hierarquia administrativa, técnica e
funcional, nem com eles se co-responsabiliza.

5- A competéncia da CT para o exercicio do controlo de
gestdo ndo pode ser delegada noutras entidades.

Artigo 16.°

Relagdes com as organizagdes sindicais

1- A actividade da CT e, designadamente, o disposto no
artigo anterior, é desenvolvida sem prejuizo das atribuicdes
e competéncias da organizacdo sindical dos trabalhadores.

Artigo 17.°

Deveres

Sédo deveres da CT, designadamente:

a) Realizar uma actividade permanente e dedicada de or-
ganizacdo de classe, de mobilizacdo dos trabalhadores e de
reforco da sua unidade;

b) Garantir e desenvolver a participacdo democratica dos
trabalhadores no funcionamento, direccdo, controlo e em
toda a actividade do colectivo dos trabalhadores e dos seus
6rgédos, assegurando a democracia interna a todos 0s niveis;

¢) Promover o esclarecimento e a formacao cultural, técni-
ca, profissional e social dos trabalhadores, de modo a permi-
tir o desenvolvimento da sua consciéncia enquanto produto-
res de riqueza e a reforcar o seu empenhamento responsavel
na defesa dos seus direitos e interesses;

d) Exigir da entidade patronal, do érgdo de gestao e de to-
das as entidades publicas competentes o cumprimento e apli-
cacdo das normas constitucionais e legais respeitantes aos
direitos dos trabalhadores;

e) Estabelecer lacos de solidariedade e cooperacdo com as
comiss@es de trabalhadores de outras empresas e comissdes
coordenadoras;

f) Cooperar, na base do reconhecimento da sua indepen-
déncia reciproca, com a organizacdo sindical dos trabalha-
dores da empresa, na prossecucao dos objectivos comuns a
todos os trabalhadores;

g) Assumir, ao seu nivel de actuacdo, todas as responsabi-
lidades que para as organizac@es dos trabalhadores decorrem
da luta geral pela liquidacdo da exploracdo do homem pelo
homem e pela construcdo de uma sociedade sem classes.

SUBSECCAO Il
Direitos instrumentais

Artigo 18.°

Reunides com o érgdo de gestdo da empresa
1- A CT tem o direito de reunir periodicamente com o or-
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gdo de gestdo, para discussdo e analise dos assuntos rela-
cionados com o exercicio das suas atribuic@es, e de obter as
informacdes necessarias a realizacdo dessas atribuicoes.

2- As reunies realizam-se, pelo menos, uma vez por més,
mas deverao ter lugar sempre que necessario, para os fins
indicados no nlmero anterior.

3- Das reunides referidas neste artigo é lavrada acta, elabo-
rada pelo 6rgdo de gestdo, que deve ser aprovada e assinada
por todos os presentes.

Artigo 19.°

Informacao

1- Nos termos da Constituicdo da Republica e da Lei,a CT
tem direito a que lhe sejam fornecidas todas as informacGes
necessarias ao exercicio da sua actividade.

2- Ao direito previsto no nimero anterior correspondem,
legalmente, deveres de informagdao, vinculando nao sé o or-
gdo de gestdo da empresa, mas também todas as entidades
pUblicas competentes para as decisdes relativamente as quais
a CT tem o direito de intervir.

3- O dever de informac&o que recai sobre o 6rgdo de gestao
da empresa abrange, designadamente, as seguintes matérias:

a) Planos gerais de actividade e orcamento;

b) Organizacédo da produgéo e suas implicagdes no grau da
utilizagcdo dos trabalhadores e do equipamento;

¢) Situacgdo de aprovisionamento;

d) Previsdo, volume e administracdo de vendas;

e) Gestdo de pessoal e estabelecimento dos seus critérios
basicos, montante da massa salarial e sua distribui¢do por
grupos ou escalBes profissionais, regalias sociais, produtivi-
dade e absentismo;

f) Situacdo contabilistica, compreendendo o balango, con-
ta de resultados e balancetes;

g) Modalidades de financiamento;

h) Encargos fiscais e parafiscais;

i) Projectos de alteracdo do objecto, do capital social e/ou
de reconversdo da actividade da empresa.

4- As informagdes previstas neste artigo sdo requeridas,
por escrito, pela CT ou pelos seus membros, a administragdo
da empresa.

5- Nos termos da lei, a administragdo da empresa deve res-
ponder por escrito, prestando as informacgdes requeridas, no
prazo de 8 dias, que podera ser alargado até ao maximo de 15
dias, se a complexidade da matéria o justificar.

6- O disposto no nimero anterior ndo prejudica nem subs-
titui as reuniBes previstas no artigo 16.°.

Artigo 20.°

Parecer prévio

1- Tém de ser obrigatoriamente precedidos de parecer es-
crito da CT, os seguintes actos de decisdo da empresa:

a) Regulacdo da utilizacdo de equipamento tecnolégico
para vigilancia, a distancia, do local de trabalho;

b) Tratamento de dados biométricos;

c) Elaboracdo de regulamentos internos da empresa;

d) Celebracdo de contratos de viabilizacdo ou contratos-
programa;

e) Encerramento de estabelecimentos ou de linhas de pro-
ducdo;

f) Dissolucdo ou requerimento de declaracéo de insolvén-
cia da empresa;

g) Quaisquer medidas de que resulte uma diminuicdo sen-
sivel do nimero de trabalhadores da empresa, ou agrava-
mento substancial das suas condicBes de trabalho e, ainda, as
decisOes susceptiveis de desencadear mudancas substanciais
no plano da organizag&o de trabalho ou dos contratos de tra-
balho;

h) Estabelecimento do plano anual e elaboracdo do mapa
de férias dos trabalhadores da empresa;

i) Definicéo e organizagdo dos horarios de trabalho aplica-
veis a todos ou a parte dos trabalhadores da empresa;

j) Modificagdo dos critérios de base de classificagdo pro-
fissional e de promocdes;

k) Mudanca de local de actividade da empresa ou estabe-
lecimento;

I) Despedimento individual de trabalhadores;

m) Despedimento colectivo;

n) Mudanga, a titulo individual ou colectivo, do local de
trabalho de quaisquer trabalhadores;

0) Relatorio Unico.

2- O parecer € solicitado a CT, por escrito, pela adminis-
tracdo da empresa e deve ser emitido no prazo maximo de
10 dias, a contar da data da recepg¢éo do escrito em que for
solicitado, se outro maior ndo for concedido ou acordado, em
atencgdo a extensdo ou complexidade da matéria.

3- Nos casos a que se refere a alinea c) do n.° 1, o prazo de
emissao do parecer ¢ de 5 dias.

4- Quando a CT solicitar informacdes sobre matérias rela-
tivamente as quais tenha sido requerida a emisséao de parecer,
ou quando haja lugar a realizagao de reunido, nos termos do
artigo 18.°, 0 prazo conta-se a partir da prestacao das infor-
mac0es solicitadas, ou da realizacéo da reunido.

5- Decorridos os prazos referidos nos nimeros 2, 3 € 4 sem
que o parecer tenha sido entregue a entidade que o tiver soli-
citado, considera-se preenchida a exigéncia referidano n.° 1.

6- A pratica de qualquer dos actos referidos no n.° 1 sem
que previamente tenha sido solicitado, de forma regular, o
parecer da comissdo de trabalhadores determina a respectiva
nulidade nos termos gerais de direito.

Artigo 21.°

Reestruturacéo da empresa

1- O direito de participar em processos de reestruturagdo
da empresa deve ser exercido:

a) Pela CT, quando se trate da reestruturacdo da empresa;

b) Pela correspondente comissdo coordenadora, quando se
trate da reestruturacdo de empresas do sector, cujas comis-
sOes de trabalhadores aquela coordena.

2- Neste ambito, as CT e as comissdes coordenadoras go-
zam dos seguintes direitos:

a) O direito de serem previamente ouvidas e de emitirem
parecer, nos termos e prazos previstos no artigo anterior, so-
bre os planos ou projectos de reorganizagdo ai referidos;

b) O direito de serem informadas sobre a evolugédo dos ac-
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tos subsequentes;

c) O direito de ter acesso a formulagdo final dos instru-
mentos de reestruturacdo e de sobre eles se pronunciar antes
de aprovados;

d) O direito de reunirem com os 6rgdos encarregados dos
trabalhos preparatorios de reestruturacéo;

e) O direito de emitirem juizos criticos, de formular su-
gestdes e de deduzir reclamages junto dos 6rgéos sociais da
empresa, ou das entidades competentes.

Artigo 22.°

Defesa de interesses profissionais e direitos dos trabalhadores

Em especial, para defesa de interesses profissionais e di-
reitos dos trabalhadores a comissdo de trabalhadores goza
dos seguintes direitos:

a) Intervir no procedimento disciplinar para despedimento
individual; ter conhecimento do processo desde o seu inicio;
controlar a respectiva regularidade, bem como a exigéncia
de justa causa, através da emissdo de parecer prévio, tudo
nos termos da legislacdo aplicavel;

b) Intervir no controlo dos motivos e do processo para des-
pedimento colectivo, através de parecer prévio, nos termos
da legislacdo aplicavel;

c) Ser ouvida pela entidade patronal sobre a elaboragéo do
mapa de férias, na falta de acordo com os trabalhadores so-
bre a respectiva marcagdo.

Artigo 23.°

Gestéo de servicos sociais
A CT tem o direito de participar na gestdo dos servicos
sociais destinados aos trabalhadores da empresa.

Artigo 24.°

Participagéo na elaboracéo da legislacéo do trabalho

A participagdo da CT na elaboracéo da legislacéo do tra-
balho é feita nos termos da lei.

SUBSECCAO I

Garantias e condicdes para o exercicio da competéncia e
direitos da CT

Artigo 25.°

Tempo para o exercicio de voto

1- Os trabalhadores, nas deliberacdes que, em conformida-
de com a lei e com estes estatutos, o requeiram, tém o direito
de exercer 0 voto no local de trabalho e durante o horario de
trabalho.

2- O exercicio do direito previsto no n.° 1 ndo pode cau-
sar quaisquer prejuizos ao trabalhador e o tempo despendido
conta, para todos os efeitos, como tempo de servico efectivo.

Artigo 26.°

Plenarios e reunides

1- A comissdo de trabalhadores pode convocar plenérios

e outras reunides de trabalhadores a realizar no local de tra-
balho:

a) Durante o horério de trabalho da generalidade dos tra-
balhadores até um periodo maximo de 15 horas por ano, que
conta como tempo de servigo efectivo, desde que seja asse-
gurado o funcionamento de servi¢os de natureza urgente e
essencial.

b) Fora do horario de trabalho da generalidade dos traba-
Ihadores, sem prejuizo do normal funcionamento de turnos
ou de trabalho suplementar.

2- O tempo despendido nas reunides referidas no na alinea
a) do n.° 1 ndo pode causar quaisquer prejuizos ao trabalha-
dor e conta, para todos os efeitos, como tempo de servico.

3- A comissdo de trabalhadores devem comunicar aos or-
gdos da empresa, com a antecedéncia minima de 48 horas, a
data, a hora, o numero previsivel de participantes e o local
em que pretendem que a reunido de trabalhadores se efectue
e afixar a respectiva convocatoria.

4- No caso de reunido a realizar durante o horario de tra-
balho, a comisséo de trabalhadores devem, se for o caso,
apresentar proposta que vise assegurar o funcionamento de
servicos de natureza urgente e essencial.

Artigo 27.°

Accao no interior da empresa

1- A comissdo de trabalhadores tem direito a realizar, nos
locais de trabalho e durante o horario de trabalho, todas as
actividades relacionadas com o exercicio das suas atribui-
cOes e direitos.

2- Este direito compreende o livre acesso aos locais de tra-
balho, a circulagdo nos mesmos e o contacto directo com os
trabalhadores.

Artigo 28.°

Afixacdo e de distribuicdo de documentos

1- A CT tem o direito de afixar todos os documentos re-
lativos aos interesses dos trabalhadores, em local adequado
para o efeito, posto a sua disposi¢do pela entidade patronal.

2- A CT tem o direito de efectuar a distribuicdo daqueles
documentos nos locais de trabalho e durante o horario de
trabalho.

Artigo 29.°

Instalacdes adequadas
A CT tem direito a instalagGes adequadas, no interior da
empresa, para o exercicio das suas funcgdes.

Artigo 30.°

Meios materiais e técnicos

A CT tem direito a obter, do 6rgdo de gestdo da empresa,
0S meios materiais e técnicos necessarios para o desempenho
das suas atribuigdes.

Artigo 31°.

Crédito de horas

1- Para o exercicio das suas func@es, cada um dos mem-
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bros das seguintes estruturas tem direito a um crédito mensal
de horas de vinte e cinco horas, no caso dos membros da CT
e, de vinte horas no caso dos membros da comissdo coorde-
nadora.

2- O trabalhador que seja membro de mais do que uma das
estruturas referidas no n.° 1 ndo pode cumular os correspon-
dentes créditos de horas.

Artigo 32.°

Faltas

1- Consideram-se justificadas e contam, para todos os efei-
tos, como tempo de servico, as auséncias dos trabalhadores
que sejam membros das estruturas de representacdo colecti-
va dos trabalhadores, designadamente da CT e da comisséo
coordenadora, no exercicio das suas atribuicGes e competén-
cias.

2- As auséncias previstas no nimero anterior, que exce-
dam o crédito de horas definido por lei e por estes estatutos,
estdo sujeitas a perda de retribuicéo.

Artigo 33.°

Solidariedade de classe

Sem prejuizo da sua independéncia legal e estatutaria, a
CT pratica e tem direito a beneficiar, na sua accao, da solida-
riedade de classe que une nos mesmos objectivos fundamen-
tais todas as organizac6es dos trabalhadores.

Artigo 34.°

Proibicéo de actos de discriminacéo contra trabalhadores

E proibido e considerado nulo e de nenhum efeito todo o
acordo ou acto que vise:

a) Subordinar o emprego de qualquer trabalhador a condi-
cao de este participar ou ndo nas actividades e 6rgaos, ou de
se demitir dos cargos previstos nestes estatutos;

b) Despedir, transferir ou, por qualquer modo, prejudicar
um trabalhador por motivo das suas actividades e posices
relacionadas com as formas de organizacdo e intervengdo
dos trabalhadores previstas nestes estatutos.

Artigo 35.°

Proteccao legal

Os membros das CT, além do previsto nestes estatutos,
gozam dos direitos e da proteccdo legal reconhecidos pela
Constituicdo da Republica e pela lei aos membros das estru-
turas de representacdo colectiva dos trabalhadores.

Artigo 36.°

Personalidade juridica e capacidade judiciaria

1- A CT adquire personalidade juridica pelo registo dos
seus estatutos no ministério responsavel pela area laboral.

2- A capacidade da CT abrange todos os direitos e obri-
gacdes necessarios ou convenientes para a prossecucao dos
seus fins.

3- A CT tem capacidade judiciaria, podendo ser parte em
tribunal para a realizacdo e defesa dos seus direitos e dos
trabalhadores que Ihe compete defender.

4- A CT goza de capacidade judiciaria activa e passiva,
sem prejuizo dos direitos e da responsabilidade individual de
cada um dos seus membros.

5- Qualquer dos seus membros, devidamente credenciado,
pode representar a CT em juizo, sem prejuizo do estabeleci-
do nestes estatutos sobre o nimero de assinaturas necessarias
para a obrigar.

SUBSECCAO IV
Composicdo, organizacao e funcionamento da CT

Artigo 37.°

Sede

A sede da CT localiza-se em Cascais - Monte Estoril, na
Avenida de Saboia 209, Aquatecnica Sociedade de Constru-
cOes L.® (Hotel Estoril EDEN).

Artigo 38.°

Composicao

1- ACT é composta por 3 elementos.

2- Em caso de rendncia, destituicdo ou perda do manda-
to de um dos seus membros, a sua substituicdo faz-se pelo
elemento seguinte da lista a que pertencia 0 membro a subs-
tituir, ou, por impossibilidade deste, pelo que se segue, e,
assim, sucessivamente.

3- Se a substituicdo for global, o plenario elege uma co-
missdo proviséria, que requerera & CE a convocacdo e or-
ganizacdo do novo acto eleitoral e que tera de realizar-se no
prazo maximo de 90 dias apds a realizacdo do plenario.

Artigo 39°

Duracdo do mandato
O mandato da CT é de quatro anos.

Artigo 40.°

Perda do mandato

1- Perde 0 mandato o membro da CT que faltar injustifica-
damente a 3 reunides seguidas ou 6 interpoladas.

2- A sua substituicdo faz-se por iniciativa da CT, nos ter-
mos do n.° 2 do artigo 38.°.

Artigo 41.°

Delegacéo de poderes

1- Qualquer membro da CT pode delegar, por escrito, a sua
competéncia noutro membro da lista de que fazia parte e pela
qual concorreu a respectiva eleicdo, incluindo nos suplentes.

2- A delegacdo de poderes deve ser especificada e indicar
expressamente os fundamentos, o prazo e a identificacdo do
mandatario, designadamente quando se trata de um mandato
para o periodo férias ou outro impedimento prolongado, que
ndo pode ser superior a um més.

3- A delegacdo ndo especificada produzira efeitos apenas
numa unica reunido da CT.
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Artigo 42.°

Poderes para obrigar a CT

Para obrigar a CT sdo necessarias as assinaturas de, pelo
menos, dois dos seus membros, em efectividade de funces.

Artigo 43.°

Coordenagdo e deliberacoes

1- A actividade da CT é coordenada por um secretariado,
cuja composicao ela propria determinara, com o objectivo de
concretizar as deliberacGes da comissao.

2- O secretariado € eleito na primeira reunido que tiver lu-
gar apds a tomada de posse.

3- As deliberacBes da CT sdo tomadas pela maioria sim-
ples de votos dos membros presentes, sendo validas desde
que nelas participe a maioria absoluta dos seus membros.

Artigo 44.°

Reunides

1- ACT relne ordinariamente uma vez por més e ai podem
a participar, como observadores, todos os membros das listas
concorrentes.

2- A CT reline extraordinariamente a requerimento do se-
cretariado, ou de, pelo menos, 2 dos membros daquela, sem-
pre que ocorram motivos que o justifiquem.

3- A CT relne extraordinariamente, de emergéncia, com
convocagdo informal, através de contactos entre 0s seus
membros, sempre que ocorram factos que, pela sua natureza
urgente, imponham uma tomada de posi¢édo em tempo Util.

Artigo 45.°

Financiamento

1- Constituem receitas da CT:

a) As contribuicdes voluntarias dos trabalhadores;

b) O produto de iniciativas de recolha de fundos;

¢) O produto de vendas de documentos e outros materiais
editados pela CT.

SUBSECCAO V
Comissdes coordenadoras

Artigo 46.°

Principio geral

ACT articulara a sua ac¢do com as coordenadoras de CT
do mesmo grupo e/ou sector de actividade econémica e da
sua regido administrativa, no sentido do fortalecimento da
cooperacdo e da solidariedade e para intervirem na elabora-
cao dos planos socio-econémicos do sector e da regido res-
pectiva, bem como em iniciativas que visem a prossecugdo
dos seus fins estatutérios e legais.

Artigo 47.°

Adesao

A CT adere a comissdo coordenadora da regido de Lisboa
(CIL);

CAPITULO Il
Processo eleitoral

Artigo 48.°

Capacidade eleitoral

Sdo eleitores e elegiveis os trabalhadores da empresa.
Artigo 49.°

Principios gerais sobre o voto

1- O voto é directo e secreto.

2- E permitido o voto por correspondéncia aos trabalha-
dores que se encontrem temporariamente deslocados do seu
local de trabalho habitual por motivo de servico, aos traba-
Ihadores em cujo local de trabalho ndo haja mesa eleitoral e
aos que estejam em gozo de férias ou ausentes por motivo
de baixa.

3- A converséo dos votos em mandatos faz-se de harmonia
com o método de representacdo proporcional da média mais
alta de Hondt.

Artigo 50.°

Comissao eleitoral

1- A comissdo eleitoral (CE) é composta por:

a) Trés membros eleitos pela comissdo de trabalhadores,
de entre 0s seus membros;

b) Na falta da comiss&o eleitoral nos termos dos estatutos,
a mesma é constituida por um representante de cada uma
das listas concorrentes e igual nimero de representantes dos
trabalhadores que convocaram a eleig&o.

c) O nimero de membros referido nas alineas anteriores
sera acrescido de 1 representante eleito e indicado por cada
uma das listas concorrentes ao acto eleitoral, que o apresente
com a respectiva candidatura.

2- Na primeira reunido, a CE designard o seu coordenador.

3- A CE preside, dirige e coordena todo o processo eleito-
ral, assegura a igualdade de oportunidades e imparcialidade
no tratamento das listas e garante a legalidade e regularidade
estatutaria de todos os actos praticados no ambito daquele
processo, designadamente a correcta inscricdo nos cadernos
eleitorais, a contagem dos votos, o apuramento dos resulta-
dos e a sua publicagéo, com 0 nome dos eleitos para a comis-
séo de trabalhadores.

4- O mandato da CE inicia-se com a eleigdo a que se refere
on.° 1, suspende-se apos a finalizagdo do processo eleitoral e
termina com a elei¢do da nova comisséo eleitoral.

5- No caso de extincdo da CT antes do fim do mandato,
a CE assume o exercicio de fungdes e convocara eleicdes
antecipadas.

6- A CE deliberara validamente desde que estejam presen-
tes metade mais um dos seus membros, as suas deliberacGes
sdo tomadas por maioria simples dos presentes e terdo de
constar em acta elaborada para o efeito.

7- Em caso de empate na votacdo, o coordenador tem voto
de qualidade.

8- As reunides da CE séo convocadas pelo coordenador,
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ou por 3 dos seus membros, com uma antecedéncia minima
de 48 horas, salvo se houver aceitagdo unanime de um peri-
odo mais curto.

Artigo 51.°

Caderno eleitoral

1- A empresa deve entregar o caderno eleitoral aos traba-
Ihadores que procedem a convocacdo da votagdo ou a CE,
conforme o0 caso, no prazo de 48 horas ap6s a recep¢do da
copia da convocatoria, procedendo aqueles a sua imediata
afixacdo na empresa e seus estabelecimentos.

2- O caderno eleitoral deve conter o nome dos trabalhado-
res da empresa e, sendo caso disso, agrupados por estabele-
cimento, a data da convocagao da votacao.

Artigo 52.°

Convocatéria da elei¢do

1- O acto eleitoral € convocado com a antecedéncia mini-
ma de 60 dias sobre a respectiva data.

2- A convocatéria menciona expressamente o dia, o local,
o0 horério e o objecto da votacao.

3- Aconvocatoria é afixada nos locais usuais para afixacéo
de documentos de interesse para os trabalhadores e nos lo-
cais onde funcionardo mesas de voto e sera difundida pelos
meios adequados, de modo a garantir a mais ampla publici-
dade.

4- Uma cdpia da convocatoria é remetida pela entidade
convocante ao 6rgdo de gestdo da empresa, na mesma data
em que for tornada puablica, por meio de carta registada com
aviso de recepcao, ou entregue por protocolo.

Artigo 53.°

Quem pode convocar o acto eleitoral

O acto eleitoral é convocado pela CE ou, na sua falta,
por, no minimo, 100 ou 20% dos trabalhadores da empresa.

Artigo 54.°

Candidaturas

1- Podem propor listas de candidatura a eleigdo da CT 20
% ou 100 trabalhadores da empresa inscritos nos cadernos
eleitorais.

2- Nenhum trabalhador pode subscrever ou fazer parte de
mais de uma lista de candidatura.

3- As candidaturas deverdo ser identificadas por um lema
ou sigla.

4- As candidaturas sdo apresentadas até 30 dias antes da
data para o acto eleitoral.

5- A apresentacdo consiste na entrega da lista a comissao
eleitoral, acompanhada de uma declaracdo de aceitacdo assi-
nada, individual ou colectivamente, por todos os candidatos,
e subscrita, nos termos do n.° 1 deste artigo, pelos propo-
nentes.

6- A comissao eleitoral entrega aos apresentantes um reci-
bo, com a data e a hora da apresentacdo e regista essa mesma
data e hora no original recebido.

7- Todas as candidaturas tém direito a fiscalizar, através
do delegado designado, toda a documentagdo recebida pela
comissdo eleitoral, para os efeitos deste artigo.

Artigo 55.°

Rejei¢do de candidaturas

1- A CE deve rejeitar de imediato as candidaturas entre-
gues fora de prazo ou que ndo venham acompanhadas da do-
cumentacdo exigida no artigo anterior.

2- A CE disp0e do prazo méaximo de dois dias a contar da
data de apresentacdo, para apreciar a regularidade formal e a
conformidade da candidatura com estes estatutos.

3- As irregularidades e violacGes a estes estatutos que vie-
rem a ser detectadas, podem ser supridas pelos proponentes,
para o efeito notificados pela CE, no prazo maximo de dois
dias, a contar da respectiva notificagéo.

4- As candidaturas que, findo o prazo referido no nimero
anterior, continuarem a apresentar irregularidades e a violar
o disposto nestes estatutos sdo definitivamente rejeitadas,
por meio de declaracdo escrita, com indicacdo dos funda-
mentos, assinada pela CE e entregue aos proponentes.

Artigo 56.°

Aceitacdo das candidaturas

1- Até ao 20.° dia anterior a data marcada para o acto elei-
toral, a CE publica, por meio de afixacdo nos locais indica-
dos no n.° 3 do artigo 55.°, as candidaturas aceites.

2- A identificacdo das candidaturas previstas no nimero
anterior € feita por meio de letra, que funcionard como sigla,
atribuida pela CE a cada uma delas, por ordem cronoldgica
de apresentacdo, com inicio na letra A.

Artigo 57.°

Campanha eleitoral

1- A campanha eleitoral visa o esclarecimento dos eleito-
res e tem lugar entre a data de afixacdo da aceitacdo das can-
didaturas e o final do dia anterior a eleicéo.

2- As despesas com a propaganda eleitoral sdo custeadas
pelas respectivas candidaturas.

Artigo 58.°

Local e horario da votacao

1- A votacdo efectua-se nas instalagdes da empresa e du-
rante as horas de trabalho.

2- Os trabalhadores tém o direito de votar durante o res-
pectivo horario de trabalho, dispondo para isso do tempo in-
dispensavel para o efeito.
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Artigo 59.°

Mesas de voto

A mesa de voto funcionard nas instalagdes da empresa,
em local apropriado, de modo a que os trabalhadores possam
votar sem prejudicar o normal funcionamento do hotel.

Artigo 60.°

Composicéo e forma de designacéo das mesas de voto

1- As mesas sdo compostas por um presidente e dois vo-
gais, escolhidos de entre os trabalhadores com direito a voto
e que ficam dispensados da respectiva prestacéo de trabalho.

2- Os membros das mesas de voto sdo designados pela CE.

3- A seu pedido, a CE sera coadjuvada pela CT e pelas
SUBCT no exercicio das suas competéncias, designadamen-
te, nos estabelecimentos geograficamente dispersos.

4- Cada candidatura tem direito a designar um delegado,
junto de cada mesa de voto, para acompanhar e fiscalizar
todas as operagoes.

Artigo 61.°

Boletins de voto

1- O voto é expresso em boletins de voto de forma rec-
tangular e com as mesmas dimensdes para todas as listas,
impressos em papel da mesma cor, liso e ndo transparente.

2- Em cada boletim sdo impressas as designacdes das can-
didaturas submetidas a sufragio e as respectivas siglas e sim-
bolos, se os tiverem.

3- Na linha correspondente a cada candidatura figura um
quadrado em branco destinado a ser assinalado com a esco-
Iha do eleitor.

4- A impressao dos boletins de voto fica a cargo da CE,
que assegura o seu fornecimento as mesas na quantidade ne-
cesséria e suficiente, de modo a que a votagao possa iniciar-
se dentro do horério previsto.

5- A CE envia, com a antecedéncia necesséria, 0s boletins
de voto aos trabalhadores com direito a votarem por corres-
pondéncia.

Artigo 62.°

Acto eleitoral

1- Compete & mesa dirigir os trabalhos do acto eleitoral.

2- Antes do inicio da votacao, o presidente da mesa mos-
tra aos presentes a urna aberta, de modo a certificar que ela
esta vazia, fechando-a de seguida e procedendo a respectiva
selagem.

3- Os votantes sdo identificados, assinam a lista de presen-
cas, recebem o boletim de voto do presidente da mesa e 0s
vogais descarregam o0 nome no caderno eleitoral.

4- Em local afastado da mesa, o votante assinala o boletim
de voto com uma cruz no quadrado correspondente a lista
em que vota, dobra-o0 em quatro e entrega-o ao presidente da
mesa, que o introduz na urna.

5- O registo dos votantes contém um termo de abertura e
um termo de encerramento, com indica¢do do nimero total
de péginas e é assinado e rubricado em todas as paginas pe-

los membros da mesa, ficando a constituir parte integrante da
acta da respectiva mesa.

Artigo 63.°

Valor dos votos

1- Considera-se voto em branco o boletim de voto que ndo
tenha sido objecto de qualquer tipo de marca.

2- Considera-se nulo o voto em cujo boletim:

a) Tenha sido assinalado mais de um quadrado ou quando
haja duvidas sobre qual o quadrado assinalado;

b) Tenha sido feito qualquer corte, desenho ou rasura ou
quando tenha sido escrita qualquer palavra.

3- Considera-se também nulo o voto por correspondéncia,
quando o boletim de voto ndo chega ao seu destino nas con-
digBes previstas no artigo 66.°, ou seja, sem 0 nome e assina-
tura e em envelopes que néo estejam devidamente fechados.

4- Considera-se valido o voto em que a cruz, embora nao
perfeitamente desenhada ou excedendo os limites do quadra-
do, assinale inequivocamente a vontade do votante.

Artigo 64.°

Abertura das urnas e apuramento

1- O acto de abertura das urnas e o apuramento final tém
lugar, simultaneamente, em todas as mesas e locais de vota-
¢do e sdo publicos.

2- De tudo o que se passar em cada mesa de voto é lavrada
uma acta que, depois de lida em voz alta e aprovada pelos
membros da mesa, é por eles assinada no final e rubricada
em todas as paginas, dela fazendo parte integrante o registo
de votantes.

3- Uma copia de cada acta referida no nimero anterior é
afixada junto do respectivo local de votacédo, durante o prazo
de 3 dias a contar da data do apuramento respectivo.

4- O apuramento global da votacao é feito pela CE, que la-
vra a respectiva acta, com base nas actas das mesas de voto,
nos termos do n.° 2, com base nas actas das mesas de voto
pela comissao eleitoral.

5- A comissdo eleitoral, seguidamente, proclama os resul-
tados e os eleitos.

Artigo 65.°

Publicidade

1- No prazo de 15 dias a contar do apuramento do resulta-
do, a CE comunica o resultado da votagdo a administracdo
da empresa e afixa-o no local ou locais em que a votacdo
teve lugar.

2- No prazo de 10 dias a contar do apuramento do resulta-
do, a CE requer ao ministério responsavel pela rea laboral:

a) O registo da elei¢cdo dos membros da CT juntando c6-
pias certificadas das listas concorrentes, bem como cépias
certificadas das actas do apuramento global e das mesas de
voto, acompanhadas dos documentos do registo dos votan-
tes;

b) O registo dos estatutos ou das suas alteracdes, se for o
caso, com a sua juncao, bem como das cépias certificadas
das actas do apuramento global e das mesas de voto, acom-
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panhadas dos documentos de registo dos votantes.
3- ACT e inicia as suas fun¢des depois da publicacdo dos
resultados eleitorais no Boletim do Trabalho e Emprego.

Artigo 66.°

Recursos para impugnacédo da eleicdo

1- Qualquer trabalhador com direito a voto tem o direito
de impugnar a eleicdo com fundamento em violacéo da lei
ou destes estatutos.

2- O recurso, devidamente fundamentado, é dirigido por
escrito a CE, que o aprecia e delibera, no prazo de 48 horas.

3- Das deliberagdes da CE cabe recurso para o plenario, se
elas tiverem influéncia no resultado da eleicao.

4- O disposto no ndmero anterior ndo prejudica o direito
de qualquer trabalhador com direito a voto impugnar a elei-
cao, nos termos legais, perante o representante do Ministério
Publico da area da sede da empresa.

5- A propositura da ac¢do pelo representante do Ministério
Publico suspende a eficcia do acto impugnado.

Artigo 67.°

Destituicdo da CT

1- ACT pode ser destituida a todo o tempo por deliberacéo
dos trabalhadores da empresa.

2- Avotacdo é convocada pela CT, a requerimento de, pelo
menos, 20% ou 100 trabalhadores da empresa.

3- Os requerentes podem convocar directamente a vota-
¢do, nos termos do artigo 5.%, se a CT o ndo fizer no prazo
maximo de 15 dias a contar da data de recepcdo do requeri-
mento.

4- O requerimento previsto no n.° 2 e a convocatoria de-
vem conter a indicacdo sucinta dos fundamentos invocados.

5- A deliberacdo é precedida de discussdo em plenario.

6- No mais, aplicam-se a deliberacdo, com as adaptacoes
necessarias, as regras referentes a eleicédo da CT.

7- Devem participar na votacdo de destituicdo da CT um
minimo de 51% dos trabalhadores e haver mais de dois ter-
cos de votos favoraveis a destituicao.

Artigo 68.°

Outras deliberagdes por voto secreto

As regras constantes do capitulo aplicam-se, com as ne-
cessarias adaptagdes, a quaisquer outras deliberagdes que
devam ser tomadas por voto secreto, designadamente a alte-
racdo destes estatutos.

CAPITULO IV

Disposicdes finais
Artigo 69.°

Patrimoénio
Em caso de extingdo da CT, o seu patrimonio, se o hou-
ver, seré entregue a coordenadora regional de Lisboa ou, se
esta nao puder ou ndo quiser aceitar, a Unido de Sindicatos
de Lisboa.

Artigo 70.°

Entrada em vigor

Estes estatutos entram em vigor no dia imediato & sua
publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego.

Registado em 17 de dezembro de 2012 ao abrigo do ar-
tigo 430.° do Codigo do Trabalho, sob 0 n.° 183, a fl. 184 do
livron.° 1.

AGERE - Empresa de Aguas, Efluentes e Residuos
de Braga, EM - Alteracéo

Alteracdo aprovada em 23 de novembro de 2012, com
Gltima alteracdo dos estatutos publicada no Boletim do tra-
balho e Emprego, n.° 22, de 15 de junho de 2012.

Aurtigo 4.°

(Composicao, mandato e drgéo do colectivo)

1- A comissdo de trabalhadores da AGERE - EM é com-
posta por sete elementos.

2- As subcomissBes de trabalhadores sdo compostas por
um a cinco elementos.

3- Inalterado.

4- Inalterado.

5- Inalterado.

a) Inalterado.

b) Inalterado.

c) Inalterado.

Artigo 8.°

(Formas de reuniéo do plenario)
1- Inalterado.

2- Plenarios extraordindrios - O plenério retine extraordi-
nariamente sempre que para tal seja convocado nos termos

do artigo 6.°.
3- Inalterado.
Artigo 42.°
(Substituicdo de elementos da CT)
1- Inalterado.

2- A substituicdo faz-se, por iniciativa da CT, nos termos
do nimero 3 do artigo 4.°.

Artigo 48.°

(Comissao eleitoral)

1- O processo eleitoral é dirigido por uma comisséo eleito-
ral (CE) composta por:

a) Trés membros eleitos pela CT, de entre 0s seus mem-
bros, a que acresce um representante eleito e indicado por
cada uma das listas concorrentes ao acto eleitoral, que o
apresente com a respetiva candidatura;

b) Na auséncia de uma comisséo eleitoral constituida nos
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termos dos estatutos é composta por um representante de
cada uma das listas concorrentes e igual nimero de repre-
sentantes dos trabalhadores que convocaram a eleigao.

2- Inalterado.

3- Inalterado.

4- Inalterado.

5- Inalterado.

6- Inalterado.

7- Inalterado.

8- Inalterado.

Artigo 63.°

(Valor dos votos)

1- Inalterado.

2- Inalterado.

a) Inalterado.

b) Inalterado.

3- Inalterado.

4- Considera-se ainda como voto em branco o voto por
correspondéncia quando o boletim de voto ndo chega ao seu
destino nas condicdes previstas no artigo 62.°, ou seja rece-
bido em envelopes que néo estejam devidamente fechados.

Artigo 65.°

(Publicidade)

1- Inalterado.

2- Dentro do prazo referido no nimero anterior, a comis-
sdo eleitoral deve requerer ao Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, o registo da eleicdo dos membros da
comisséo de trabalhadores bem como das subcomissdes de
trabalhadores, juntando copias certificadas das listas concor-
rentes, bem como actas da comisséo eleitoral e das mesas de
voto, acompanhada dos documentos de registo de votantes
bem como ao 6rgdo de gestdo do empresa, por carta regis-
tada, com aviso de recepgéo ou entregue com protocolo, 0s
seguintes elementos:

a) Inalterado.

b) Inalterado.

Artigo 67.°

(Destituicdo da CT)

1- Inalterado.

2- Inalterado.

3- Os requerentes podem convocar directamente a vota-
¢ao, nos termos do artigo 6.° dos estatutos, se a CT o ndo fi-
zer no prazo maximo de 15 dias a contar da data de recepcédo
do requerimento.

4- Inalterado.

5- Inalterado.

6- Inalterado.

7- Inalterado.

Registado em 17 de dezembro de 2012 ao abrigo do ar-
tigo 438.° do Cddigo do Trabalho, sob o n.° 180, a fl. 183 do
livron. 1.

Exide Technologies, L.% - Alteracdo

Alteracdo dos estatutos, aprovada em assembleia geral,
realizada em 28 de novembro de 2012, com Ultima alteragdo
dos estatutos publicados no Boletim do Trabalho e Emprego,
n.° 10, de 15 de marco de 2007.

Preambulo

Os trabalhadores da empresa Exide Technologies, L.%
com sede na Av.2 Dr. Carlos Leal, em Castanheira do Ri-
batejo, Vila franca de Xira, no exercicio dos direitos que a
Constituicdo, e a Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, Ihes con-
ferem, dispostos a reforcar a sua unidade e 0s seus interesses
e direitos, aprovam o0s seguintes estatutos da comisséo de
trabalhadores:

Artigo 1.°

Colectivo dos trabalhadores

1- O colectivo dos trabalhadores é constituido por todos os
trabalhadores da empresa.

2- O colectivo dos trabalhadores organiza-se e actua pelas
formas previstas nestes estatutos e na lei, neles residindo a
plenitude dos poderes e direitos respeitantes a intervengao
democratica dos trabalhadores da empresa a todos 0s niveis.

3- Nenhum trabalhador da empresa pode ser prejudicado
nos seus direitos, nomeadamente de participar na constitui-
cdo da comisséo de trabalhadores, na aprovagdo dos estatu-
tos ou de eleger e ser eleito, designadamente por motivo de
idade ou funcéo.

Aurtigo 2.°

Orgao do colectivo

Séo érgdos do colectivo dos trabalhadores:

a) O plenério;
b) A comissdo de trabalhadores (CT).
Artigo 3.°
Plenario

O plenério, forma democréatica de expressédo e delibera-
¢do do colectivo dos trabalhadores, é constituido por todos
os trabalhadores da empresa, conforme a definicdo do artigo
10

Artigo 4.°

Competéncia do plenério

Compete ao plenario:

a) Definir as bases programaéticas e organicas do colectivo
dos trabalhadores, através da aprovagdo ou alteracdo dos es-
tatutos da CT;

b) Eleger a CT, destitui-la a todo o tempo e aprovar o res-
pectivo programa de acgéo;

¢) Controlar a actividade da CT pelas formas e modos pre-
Vistos nestes estatutos;

d) Pronunciar-se sobre todos os assuntos de interesse rele-
vante para o colectivo dos trabalhadores que Ihe sejam sub-
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metidos pela CT ou por trabalhadores nos termos do artigo
seguinte.

Artigo 5.°

Convocagdo do plenario

O plenério pode ser convocado :
a) Pela CT;
b) Pelo minimo de 100 ou 20% dos trabalhadores da em-
presa.

Artigo 6.°

Prazos para a convocatoria

1- O plenério serd convocado com a antecedéncia de 15
dias, por meio de andncios colocados nos locais destinados a
afixacdo de propaganda.

2- No caso de se verificar a convocatéria prevista na alinea
b) do artigo 5.°, a comissdo de trabalhadores deve fixar a
data, hora, local e ordem de trabalhos da reunido do plena-
rio, no prazo de 20 dias contados da recepcdo do referido
requerimento.

Aurtigo 7.°

Reunides do plenario

1- O plenério retine ordinariamente uma vez por ano, para
apreciacdo da actividade desenvolvida pela CT.

2- O plenario relne extraordinariamente sempre que para
tal seja convocado nos termos e com 0s requisitos previstos
no artigo 5.°.

Artigo 8.°

Plenario de emergéncia

1- O plenario retine de emergéncia sempre que se mostre
necessaria uma tomada de posicdo urgente dos trabalhado-
res.

2- As convocatorias para estes plenarios séo feitas com a
antecedéncia possivel face a emergéncia, de molde a garantir
a presenca do maior nimero de trabalhadores.

3- A defini¢do de natureza urgente do plenario, bem como
a respectiva convocatdria, é da competéncia exclusiva da
CT, ou nos termos da alinea b) do artigo 5.° quando convoca-
do pelos trabalhadores.

Artigo 9.°

Funcionamento do plenario

1- O plenério delibera validamente sempre que nele parti-
cipem 100 ou 20% dos trabalhadores da empresa.

2- As deliberagdes sdo validas desde que tomadas pela
maioria simples dos trabalhadores presentes, salvo o dispos-
to no nimero seguinte.

3- Para a destituicdo da CT, das subcomissdes de trabalha-
dores, ou de algum dos seus membros é exigida uma maioria
qualificada de dois tercos dos votantes.

Artigo 10.°

Sistema de votagdo em plenario

1- O voto é sempre directo.

2- A votacdo faz-se por brago levantado, exprimindo o
voto a favor, o voto contra e a abstencéo.

3- O voto é secreto nas votacdes referentes a elei¢Oes e
destituicdes de comissdes de trabalhadores e subcomissoes,
a aprovagcdo e alteracdo dos estatutos e a adesao a comissoes
coordenadoras.

3.1- As votagBes acima referidas decorrerdo nos termos
da lei e pela forma indicada no regulamento anexo.

4- O plenério ou a CT podem submeter outras matérias ao
sistema de votacao previsto no nimero anterior.

Artigo 11.°

Discussdo em plenario

1- S8o obrigatoriamente precedidas de discussdo em ple-
nario as deliberagdes sobre as seguintes matérias:

a) Destituicdo da CT ou de algum dos seus membros, de
subcomiss@es de trabalhadores ou de algum dos seus mem-
bros;

b) Alteracdo dos estatutos e do regulamento eleitoral.

2- A CT ou o plenério pode submeter a discussao prévia
qualquer deliberago.

Comissao de trabalhadores

Artigo 12.°

Natureza da CT

1- ACT é o 6rgdo democraticamente designado, investido
e controlado pelo colectivo dos trabalhadores para o exerci-
cio das atribuicdes, competéncias e direitos reconhecidos na
Constituicdo da Republica, na lei ou noutras normas aplica-
veis e nestes estatutos.

2- Como forma de organizacdo, expressao e actuacdo de-
mocratica dos trabalhadores, a CT exerce em nome préprio a
competéncia e direitos referidos no nimero anterior.

Artigo 13.°

Competénciada CT

1- Compete a CT:

a) Defender os direitos e interesses profissionais dos tra-
balhadores;

b) Receber todas as informagdes necessarias ao exercicio
da sua actividade;

c) Exercer o controlo de gestdo na empresa;

d) Participar nos processos de reestruturacdo da empresa,
especialmente no tocante a ac¢fes de formagdo ou quando
ocorra alteracdo das condigdes de trabalho;

e) Intervir, através das comissdes coordenadoras as quais
aderir, na reorganizagdo do respectivo sector de actividade
economica;
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f) Participar na elaboracdo da legislacdo do trabalho, di-
rectamente ou por intermédio das respectivas comissdes co-
ordenadoras;

g) Gerir ou participar na gestdo das obras sociais da em-
presa,

h) Em geral, exercer todas as atribuicGes e competéncias
que por lei Ihe sejam reconhecidas.

Artigo 14.°

Relacdes com a organizacéo sindical

A actividade da CT e, designadamente, o disposto no
artigo anterior, é desenvolvida sem prejuizo das atribuicdes
e competéncias da organizacdo sindical dos trabalhadores.

1- A competéncia da CT ndo deve ser utilizada para enfra-
quecer a situacdo dos sindicatos representativos dos traba-
Ihadores da empresa e dos respectivos delegados sindicais,
comissdes sindicais ou intersindicais, ou vice-versa e seréo
estabelecidas relacBes de cooperagdo entre ambas as formas
de organizacdo dos trabalhadores.

Artigo 15.°

Deveres da CT

No exercicio das suas atribuicOes e direitos, a CT tem 0s
seguintes deveres:

a) Realizar uma actividade permanente e dedicada de or-
ganizacao de classe, de mobilizacdo dos trabalhadores e do
reforco da sua unidade;

b) Garantir e desenvolver a participacdo activa e democra-
tica dos trabalhadores no funcionamento, direccdo, controlo
e em toda a actividade do colectivo dos trabalhadores e dos
seus 0rgdos, assegurando a democracia interna a todos os ni-
veis;

¢) Promover o esclarecimento e a formacao cultural, técni-
ca, profissional e social dos trabalhadores, de modo a permi-
tir o desenvolvimento da sua consciéncia enquanto produto-
res de riqueza e a reforcar o seu empenhamento responsavel
na defesa dos seus interesses e direitos;

d) Exigir da entidade patronal, do 6rgdo de gestdo da em-
presa e de todas as entidades publicas competentes o cumpri-
mento e aplicacdo das normas constitucionais e legais respei-
tantes aos direitos dos trabalhadores;

e) Estabelecer lacos de solidariedade e cooperagdo com as
comiss@es de trabalhadores de outras empresas e comissdes
coordenadoras;

f) Coordenar, na base do reconhecimento da sua indepen-
déncia reciproca, a organizacao sindical dos trabalhadores
da empresa na prossecucdo dos objectivos comuns a todos
os trabalhadores;

g) Assumir, ao seu nivel de actuacdo, todas as responsabi-
lidades que para as organizac@es dos trabalhadores decorram
da luta geral pela liquidacdo da exploracdo do homem pelo
homem e pela construcdo de uma sociedade mais justa e de-
mocrética.

Artigo 16.°

Controlo de gestédo

1- O controlo de gestao visa proporcionar e promover, com
base na respectiva unidade e mobilizacéo, a intervencédo de-
mocratica e 0 empenhamento responsavel dos trabalhadores
na vida da empresa.

2- O controlo de gestdo é exercido pela CT, nos termos e
segundo as formas previstas na Constituicdo da Republica,
na lei ou noutras normas aplicaveis e nestes estatutos.

3- Em especial, para o exercicio do controlo de gestéo, a
CT exerce a competéncia e goza dos direitos e poderes se-
guintes:

a) Apreciar e emitir parecer sobre 0s orcamentos da em-
presa e respectivas alteracdes, bem como acompanhar a res-
pectiva execucao;

b) Promover a adequada utilizacdo dos recursos técnicos,
humanos e financeiros;

¢) Promover, junto dos 6rgdos de gestdo e dos trabalhado-
res, medidas que contribuam para a melhoria da actividade
da empresa, designadamente nos dominios dos equipamen-
tos técnicos e da simplificacdo administrativa;

d) Apresentar aos 6rgdos competentes da empresa suges-
tdes, recomendagdes ou criticas tendentes a qualificacdo ini-
cial e a formacg&o continua dos trabalhadores, bem como a
melhoria das condi¢des de vida e de trabalho nomeadamente
na seguranca, salde e trabalho;

e) Defender junto dos 6érgdos de gestdo e fiscalizacdo da
empresa e das autoridades competentes os legitimos interes-
ses dos trabalhadores.

4- No exercicio das suas competéncias e direitos, designa-
damente no controlo das decisbes econdémicas e sociais da
empresa, a CT conserva a sua autonomia, ndo assume po-
deres de gestdo e, por isso, ndo se substitui aos 6rgdos da
empresa nem a sua hierarquia administrativa, técnica e fun-
cional, nem com eles se co-responsabiliza.

5- A competéncia da CT par o exercicio do controlo de
gestdo ndo pode ser delegada noutras entidades.

Artigo 17.°

Direitos instrumentais

Para o exercicio das suas atribui¢des e competéncias, a
CT goza dos direitos previstos nos artigos seguintes.

Artigo 18.°

Reunifes com o érgédo de gestdo da empresa

1- A comisséo de trabalhadores tem o direito de reunir pe-
riodicamente com o érgao de gestdo, para discussao e analise
dos assuntos relacionados com o exercicio das suas atribui-
cOes, e de obter as informagdes necessarias a realizacdo des-
sas atribuicoes.

2- As reuni@es realizam-se, pelo menos, uma vez por més,
mas deverado ter lugar sempre que necessario, para os fins
indicados no numero anterior
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3- Das reunides referidas nos nimeros anteriores € lavrada
acta, elaborada pelo 6rgdo de gestdo, que deve ser aprovada
e assinada por todos os presentes.

4- O disposto nos nimeros anteriores aplica-se igualmente
as subcomissdes de trabalhadores em relagdo as direccdes
dos respectivos estabelecimentos.

Artigo 19.°

Direito a informacao

1- Nos termos da Constituicdo da Republica e da lei, a CT
tem direito a que lhe sejam fornecidas todas as informacGes
necessarias ao exercicio da sua actividade.

2- Ao direito previsto no nimero anterior correspondem
legalmente deveres de informac&o, vinculando ndo s6 o or-
gdo de gestdo da empresa mas ainda todas as entidades pu-
blicas competentes para as decisOes relativamente as quais a
CT tem o direito de intervir.

3- O dever de informac&o que recai sobre o 6rgdo de gestao
da empresa abrange, designadamente, as seguintes matérias:

a) Planos gerais de actividade e orcamentos;

b) Organizacédo da produgéo e suas implicagdes no grau da
utilizacdo de méao-de-obra e do equipamento;

¢) Situacgdo de aprovisionamento;

d) Previsdo, volume e administracdo de vendas;

e) Gestdo de pessoal e estabelecimento dos seus critérios
basicos, montante da massa salarial e a sua distribuicdo pelos
diferentes escaldes profissionais, regalias sociais, minimos
de produtividade e grau de absentismo;

f) Situacdo contabilistica da empresa, compreendendo o
balanco, conta de resultados e balancetes trimestrais;

g) Modalidades de financiamento;

h) Encargos fiscais e parafiscais;

i) Projectos de alteracdo do objecto, do capital social e de
reconversdo da actividade produtiva da empresa.

4- O disposto no nimero anterior ndo prejudica nem subs-
titui as reunides previstas no artigo 18.2, nas quais a CT tem
direito a que Ihe sejam fornecidas as informacgdes necessarias
a realizacdo das finalidades que as justificam.

5- As informagdes previstas neste artigo sdo requeridas,
por escrito, pela CT ou pelos seus membros, ao 6rgdo de
gestdo da empresa.

6- Nos termos da lei, 0 6rgdo de gestdo da empresa deve
responder por escrito, prestando as informagdes requeridas
no prazo de oito dias, que podera ser alargado até ao maximo
de 15 dias, se a complexidade da matéria o justificar.

Artigo 20.°

Obrigatoriedade do parecer prévio

1- Tém de ser obrigatoriamente precedidos de parecer es-
crito da comissao de trabalhadores 0s seguintes actos de de-
cisdo da empresa:

a) Regulacdo da utilizacdo de equipamento tecnolégico
para vigilancia a distancia no local de trabalho;

b) Tratamento de dados biométricos;

c) Elaboracdo de regulamentos internos da empresa;

d) Celebracdo de contratos de viabilizacdo ou contratos-
programa;

e) Encerramento de estabelecimento ou de linhas de pro-
ducdo;

f) Dissolugdo ou requerimento de declaragdo de insolvén-
cia;

g) Quaisquer medidas de que resulte uma diminui¢do do
ntmero de trabalhadores da empresa ou agravamento subs-
tancial das suas condicGes de trabalho e, ainda, as decisGes
susceptiveis de desencadear mudancas substanciais no plano
da organizacdo de trabalho ou dos contratos de trabalho;

h) Estabelecimento do plano anual e elaboracdo do mapa
de férias dos trabalhadores da empresa;

i) Definicdo e organizacdo dos horarios de trabalho aplica-
veis a todos ou parte dos trabalhadores da empresa;

j) Modificagdo dos critérios de base de classificacao pro-
fissional e de promocdes;

k) Mudanga de local, de actividade da empresa ou estabe-
lecimento;

I) Despedimento individual e ou colectivo dos trabalha-
dores;

m)Mudanga, a titulo individual ou colectivo, do local de
trabalho de quaisquer trabalhadores;

n) Balanco social.

2- O parecer € solicitado a CT, por escrito, pelo érgao de
gestdo da empresa e deve ser emitido no prazo maximo de
10 dias a contar da recepcdo do escrito em que for solicitado,
se outro maior ndo for concedido em atengdo da extenséo ou
complexidade da matéria.

3- Nos casos a que se refere a alinea c) do n.° 1, o prazo de
emissao de parecer é de cinco dias.

4- Quando a CT solicitar informacdes sobre matérias rela-
tivamente as quais tenha sido requerida a emisséao de parecer,
ou quando haja lugar a realizagdo de reunido nos termos do
artigo 18.°, 0 prazo conta-se a partir da prestacao das infor-
magdes solicitadas, ou da realiza¢éo da reunido.

5- Decorridos os prazos referidos nos n. 2, 3 e 4 sem que
0 parecer tenha sido entregue a entidade que o tiver solici-
tado, considera-se preenchida a exigéncia referida no n.° 1.

6- A pratica de qualquer dos actos referidos no n.° 1 sem
que previamente tenha sido solicitado, de forma regular, o
parecer da Comissdo de Trabalhadores, determina a respecti-
va nulidade nos termos gerais de direito.

Artigo 21.°

Processos de reestruturacédo da empresa

1- O direito de participar nos processos de reestruturagdo
da empresa deve ser exercido:

a) Directamente pela comissdo de trabalhadores, quando
se trate de reestruturacdo da empresa;

b) Através da correspondente comissdo coordenadora,
quando se trate da reestruturacdo de empresas do sector a
que pertenca a maioria das comissdes de trabalhadores por
aquela coordenadas.

2- Neste ambito, as comissdes de trabalhadores e as comis-
sBes coordenadoras gozam dos seguintes direitos:

a) O direito de serem previamente ouvidas e de emitirem
parecer, nos termos e prazos previstos no artigo anterior, so-
bre os planos ou projectos de reorganizagdo ai referidos;
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b) O direito de serem informadas sobre a evolugdo dos ac-
tos subsequentes;

c) O direito de serem informadas sobre a formulag&o final
dos instrumentos de reestruturacdo e de se pronunciarem an-
tes de aprovados;

d) O direito de ter acesso a formulagdo final dos instru-
mentos de reestruturagéo e de sobre eles prenunciar antes de
aprovados;

e) O direito de emitirem juizos criticos, sugestoes e recla-
magcdes juntos dos 6rgdos sociais da empresa ou das entida-
des legalmente competentes.

Artigo 22.°

Defesa dos interesses profissionais e direitos dos trabalhadores

Em especial para a defesa de interesses profissionais e
direitos dos trabalhadores, a CT goza dos seguintes direitos:
a) Intervir no procedimento disciplinar para despedimento
individual, ter conhecimento do processo desde o seu inicio,
controlar a respectiva regularidade, bem como a existéncia
de justa causa, através da emissao de parecer prévio, nos ter-
mos da legislacdo aplicavel;

b) Intervir no controlo dos motivos e do processo para des-
pedimento colectivo através de parecer prévio, nos termos da
legislacdo aplicavel;

c) Ser ouvida pela entidade patronal sobre a elaboragéo do
mapa de férias, na falta de acordo com os trabalhadores so-
bre a respectiva marcagdo.

Artigo 23.°

Gestéo de servicos sociais

A CT tem o direito de participar na gestdo dos servicos
sociais destinados aos trabalhadores da empresa.

Artigo 24.°

Participagéo na elaboracéo da legislacéo do trabalho

A participagdo da CT na elaboracéo da legislacéo do tra-
balho é feita nos termos da legisla¢do aplicavel.

Garantias e condigdes para o exercicio da competéncia e
direitos da CT

Artigo 25.°

Tempo para o exercicio de voto

1- Os trabalhadores, nas deliberacdes que, em conformida-
de com a lei e com estes estatutos, o requeiram, tém o direito
de exercer o voto no local de trabalho e durante o horério de
trabalho.

2- O exercicio do direito previsto no n.° 1 ndo pode cau-
sar quaisquer prejuizos ao trabalhador e o tempo despendido
conta, para todos os efeitos, como tempo de servico efectivo.

Artigo 26.°

Plenarios e reunides

1- A comissédo e/ a subcomissdo de trabalhadores podem
convocar plenarios e outras reunides de trabalhadores a rea-

lizar no local de trabalho:

a) Durante o horério de trabalho da generalidade dos tra-
balhadores até um periodo maximo de 15 horas por ano, que
conta como tempo de servigo efectivo, desde que seja asse-
gurado o funcionamento de servicos de natureza urgente e
essencial;

2- O tempo despendido nas reunides referidas no nimero
anterior nao pode causar quaisquer prejuizos ao trabalhador
e conta, para todos os efeitos, como tempo de servico efec-
tivo.

3- A comissédo e/ou subcomissdo de trabalhadores devem
comunicar aos 6rgdos de gestdo da empresa, com a antece-
déncia de 48 horas, a data, a hora e local em que pretendem
que a reunido de trabalhadores se efectue e afixar a respecti-
va convocatoria.

Artigo 27.°

Accdo da CT no interior da empresa

1- A CT tem o direito de realizar nos locais de trabalho e
durante o horario de trabalho todas as actividades relaciona-
das com o exercicio das suas atribuices e direitos.

2- Este direito compreende o livre acesso aos locais de tra-
balho, a circulagdo nos mesmos e o contacto directo com os
trabalhadores.

Artigo 28.°

Direito de afixacéo e distribuicéo de documentos

1- ACT tem o direito de afixar documentos e propaganda
relativos aos interesses dos trabalhadores em local adequado
para o efeito, posto a sua disposi¢do pela entidade patronal.

2- A CT tem o direito de efectuar a distribuicdo daqueles
documentos nos locais de trabalho e durante o horéario de
trabalho.

Artigo 29.°

Direito a instalacdes adequadas

ACT tem o direito a instalacBes adequadas, no interior da
empresa, para o exercicio das suas fungdes.

Artigo 30.°

Direito a meios materiais e técnicos

A CT tem direito a obter do 6rgdo de gestdo da empresa
0S meios materiais e técnicos necessarios para o desempenho
das suas funcdes.

Artigo 31.°

Crédito de horas

1- Para o exercicio da sua func@es, cada um dos membros
das seguintes estruturas tem direito a um crédito mensal de
horas ndo inferior aos seguintes montantes:

a) Subcomissdes de trabalhadores - 8 horas mensais;

b) Comissdes de trabalhadores - 25 horas mensais;

¢) Comissdes coordenadoras - 20 horas mensais.
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Artigo 32.°

Faltas de representantes dos trabalhadores

1- Consideram-se justificadas e contam, para todos os
efeitos, como tempo de servico as auséncias dos trabalha-
dores que sejam membros das estruturas de representacdo
colectiva dos trabalhadores, designadamente da CT, de Sub-
comissBes e comissdes coordenadoras, no exercicio das suas
atribuicGes e competéncias.

2- As auséncias previstas no artigo anterior, que excedam
o crédito de horas definido por lei e por estes estatutos, estdo
sujeitas a perda de retribuicéo.

Artigo 33.°

Autonomia e independéncia da CT

1- A CT € independente do patronato, do Estado, dos par-
tidos e associacOes politicas, das confissdes religiosas, das
associacOes sindicais e, em geral, de qualquer organizacéo
ou entidade estranha ao colectivo dos trabalhadores.

2- E proibido as entidades e associa¢des patronais promo-
ver a constituicdo, manutencédo e actuacdo da CT, ingerir-se
no seu funcionamento e actividade ou, de qualquer modo,
influir sobre a CT.

Artigo 34.°

Solidariedade de classe

Sem prejuizo da sua independéncia legal e estatutaria, a
CT tem direito a beneficiar, na sua acgéo, da solidariedade de
classe que une nos mesmos objectivos fundamentais todas as
organizac0es dos trabalhadores.

Artigo 35.°

Proibicao de actos de discriminagdo contra os trabalhadores

E proibido e considerado nulo e de nenhum efeito todo o
acordo ou acta que vise:

a) Subordinar o emprego de qualquer trabalhador a condi-
cao de este participar ou ndo nas actividades e érgéos ou de
se demitir dos cargos previstos nestes estatutos;

b) Despedir, transferir ou, de qualquer modo, prejudicar
um trabalhador por motivo das suas actividades e posicdes
relacionadas com as formas de organizacdo e intervengdo
dos trabalhadores previstas nestes estatutos.

Artigo 36.°

Proteccao legal

Os membros da CT, subcomissdes e das comissdes co-
ordenadoras, além do previsto nestes estatutos, gozam dos
direitos da proteccdo legal reconhecidos pela Constituicdo
da Republica e pela lei, aos membros das estruturas de repre-
sentacdo colectiva dos trabalhadores.

Artigo 37.°

Personalidade e capacidade judiciaria
1- A CT adquire personalidade juridica pelo registo dos

seus estatutos no ministério responsavel pela area laboral.
2- A capacidade da CT abrange todos os direitos e obriga-

¢Oes necessarios ou convenientes para a prossecucéo dos fins
previstos na lei.

3- A CT tem capacidade judiciaria, podendo ser parte em
tribunal para a realizacdo e defesa dos seus direitos e dos
direitos dos trabalhadores que Ihe compete defender.

4- A CT goza de capacidade judiciaria activa e passiva,
sem prejuizo dos direitos e da responsabilidade individual de
cada um dos seus membros.

5- Qualquer dos seus membros, devidamente credenciado,
pode representar a CT em juizo, sem prejuizo do estabeleci-
do nestes estatutos sobre 0 nimero de assinaturas necessa-
rias para a obrigar.

Composicéo, organizagéo e funcionamento da CT

Artigo 38.°

Sede daCT
A sede da CT localiza-se na sede da empresa.

Artigo 39.°

Composicao

1- ACT é composta por 5 elementos efectivos.

2- Em caso de rendncia, destituicdo ou perda de manda-
to de um dos seus membros, a sua substituicdo faz-se pelo
elemento seguinte da lista a que pertencia 0 membro a subs-
tituir, ou, na impossibilidade deste, pelo que se segue, e, as-
sim, sucessivamente.

3- Se a substituicdo for global, o plenério elege uma co-
missdo provisoria, a quem incumbe a convocagdo e organi-
zacdo do novo acto eleitoral, que teré de realizar-se no prazo
méaximo de 90 dias apos a realizacao do plenério.

Artigo 40.°

Duracdo do mandato
O mandato da CT é de 3 anos.

Artigo 41.°

Perda de mandato

1- Perde 0 mandato o membro da CT que faltar injustifica-
damente a trés reunides seguidas ou seis interpoladas.

2- A substituicdo faz-se por iniciativa da CT, nos termos
do artigo 39.°.

Artigo 42.°

Delegacéo de poderes entre membros da CT

1- Qualquer membro da CT pode delegar, por escrito, a sua
competéncia noutro membro da lista de que fazia parte e pela
qual concorreu a respectiva elei¢do incluindo nos suplentes.

2- A delegagdo de poderes deve ser especificada e indicar
expressamente os fundamentos, o prazo e a identificacdo do
mandatario, designadamente quando se trata de um mandato
para o periodo de férias ou outro impedimento prolongado,
que ndo pode ser superior a um més.

3- A delegacdo ndo especificada produziré efeitos apenas
numa Unica reuniao.
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Artigo 43.°

Poderes para obrigar a CT

Para obrigar a CT s80 necessarias as assinaturas de, pelo
menos dois dos seus membros, em efectividade de fungdes.

Artigo 44.°

Coordenacédo da CT e deliberagdes

1- A actividade da CT é coordenada por um secretariado,
cuja composicao ela prdpria determinara, com o objectivo de
concretizar as deliberagGes da comisséo.

2- O secretariado é eleito na primeira reunido que tiver lu-
gar apds a tomada de posse.

3- As deliberacdes da CT sdo tomadas por maioria simples
de votos dos membros presentes, sendo validas desde que
nelas participe a maioria absoluta dos seus membros.

4-

Artigo 45.°

Reunibes da CT

1- A CT relne ordinariamente uma vez por més.

2- Podem realizar-se reunides extraordinarias sempre que:

a) Ocorram motivos justificativos;

b) A requerimento de, pelo menos, um ter¢o dos membros,
com prévia indicacdo da ordem de trabalhos.

3- A CT relne extraordinariamente, de emergéncia, com
a convocagdo informal, através de contactos entre 0s seus
membros, e sempre que ocorram factos que, pela sua natu-
reza urgente, imponham uma tomada de posi¢cdo em tempo
atil.

Artigo 46.°

Financiamento

1- Constituem receitas da CT:

a) O produto de iniciativas de recolha de fundos;

b) O produto de vendas de documentos e outros materiais
editados pela CT;

¢) As contribuicdes voluntarias de trabalhadores.

2- A CT submete no final de cada mandato, a apreciacéo
das receitas e despesas da sua actividade, em plenario de tra-
balhadores.

Artigo 47.°

Subcomissoes de trabalhadores

1- Podem ser constituidas subcomissdes de trabalhadores,
nos diversos locais de trabalho ou estabelecimentos, para
uma melhor intervencdo, participagdo e empenhamento dos
trabalhadores na vida da empresa.

2- Aduracdo do mandato das subcomissdes de trabalhado-
res € de trés anos, devendo coincidir com o da CT.

3- A actividade das subcomissdes de trabalhadores é re-
gulada, com as devidas adaptacGes, pelas normas previstas
nestes estatutos e na lei.

Artigo 48.°

Comissdes coordenadoras

1- A CT articulard a sua ac¢do com as comissdes de tra-
balhadores da regido e a outras CT’s do mesmo grupo de
empresa ou sector, para constituicdo de uma comissao co-
ordenadora de grupo/sector ou regido, que intervira na ela-
boracdo dos planos econémico-sociais do sector e da regido
respectiva, bem como em iniciativas que visem a prossecu-
¢éo dos seus fins estatuarios e legais.

2- A CT adere a comissdo coordenadora da regido de Lis-
boa, (CIL).

3- odera ainda articular a sua actividade as comissdes de
trabalhadores de outras empresas, no fortalecimento da coo-
peracdo e da solidariedade.

DisposicOes gerais e transitorias

Artigo 49.°

Constitui parte integrante destes estatutos o regulamento
eleitoral, que se junta.

Regulamento eleitoral para eleicdo da CT e outras deli-
beragdes por voto secreto

Artigo 50.°

Capacidade eleitoral

Séo eleitores e elegiveis os trabalhadores que prestem a
sua actividade na empresa.

Artigo 51.°

Principios gerais sobre o voto

1- O voto é directo e secreto.

2- E permitido o voto por correspondéncia aos trabalha-
dores que se encontrem temporariamente deslocados do seu
local de trabalho habitual por motivo de servico, aos traba-
Ihadores em cujo local de trabalho ndo haja mesa eleitoral e
aos que estejam em gozo de férias ou ausentes por motivo
de baixa.

3- Aconversdo dos votos em mandatos faz-se de harmonia
com o método de representacdo proporcional da média mais
alta de Hondt.

Artigo 52.°

Comissao eleitoral

1- A comissdo eleitoral (CE) é composta por:

a) Trés membros eleitos pela comissdo de trabalhadores,
de entre 0s seus membros;

b) Se o acto eleitoral for convocado por 100 ou 20% dos
trabalhadores, a CE é composta por trés membros eleitos pe-
los subscritores, de entre 0s seus membros;
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c) O nimero de membros referido nas alineas anteriores,
serd acrescido de um representante indicado por cada uma
das listas concorrentes ao acto eleitoral, que o apresente com
a respectiva candidatura.

2- Na primeira reunido a (CE) designara o seu coordena-
dor.

3- A comissdo eleitoral preside, dirige e coordena todo o
processo eleitoral, assegura a igualdade de oportunidades e
imparcialidade no tratamento das listas e garante a legalida-
de e regularidade estatutaria de todos os actos praticados no
ambito daquele processo, designadamente a correcta inscri-
¢do nos cadernos eleitorais, a contagem dos votos, o apura-
mento dos resultados e a sua publicacdo, com o nome dos
eleitos par a comisséo de trabalhadores.

4- O mandato da (CE) inicia-se com a eleicdo que se refere
0 n°1, suspende-se apos a finalizacdo do processo eleitoral e
termina com eleigdo de nova comisséo eleitoral.

5- No caso de extincdo da CT antes do fim do mandato,
a (CE) assume o exercicio de funcdes e convocara eleicdes
antecipadas.

6- A (CE) delibera validamente desde que estejam presen-
tes metade mais um dos seus membros, as suas deliberacGes
sdo tomadas por maioria simples dos presentes e terdo de
constar em acta elaborada para o efeito.

7- Em caso de empate na votagdo, o coordenador tem voto
d qualidade.

8- As reunides da (CE) sdo convocadas pelo coordenador,
ou por 3 dos seus membros, com uma antecedéncia minima
de 48 horas, salvo se houver aceitagdo unanime de um peri-
odo mais curto

O processo eleitoral é dirigido por uma comissao eleito-
ral (CE) constituida por trés elementos eleitos pela comissdo
de trabalhadores de entre os seus membros, e por um dele-
gado de cada lista concorrente, cujo mandato coincide com a
duracéo do processo eleitoral, sendo as deliberacGes tomadas
por maioria.

A comissdo eleitoral sé pode deliberar validamente desde
que esteja presente a maioria dos seus membros.

Artigo 53.°

Caderno eleitoral

1- A empresa deve entregar o caderno eleitoral a (CE) ou
aos trabalhadores que procedem a convocacdo da votagao,
no prazo de quarenta e oito horas apds a recepcdo da copia
da convocatdria, procedendo estes a sua imediata afixacéo na
empresa e estabelecimento.

2- O caderno eleitoral deve conter o nome dos trabalhado-
res da empresa e, sendo caso disso, agrupados por estabele-
cimento, a data da convocacao da votacéo.

Artigo 54.°

Convocatéria da eleicdo

1- O acto eleitoral € convocado com a antecedéncia mini-
ma de 15 dias sobre a respectiva data.

2- A convocatdria menciona expressamente o dia, o local,
o0 horério e o objecto da votacao.

3- Aconvocatoria é afixada nos locais usuais para afixacéo

de documentos de interesse para os trabalhadores e nos lo-
cais onde funcionardo mesas de voto e difundida pelos meios
adequados, de modo a garantia a mais ampla publicidade.

4- Uma cdpia da convocatéria é remetida pela entidade
convocante ao 6rgdo de gestdo da empresa na mesma data
em que for tornada publica, por meio de carta registada com
aviso de recepcao, ou entregue com protocolo.

5- Com a convocacdo da votacdo deve ser publicitado o
respectivo regulamento.

Artigo 55.°

Quem pode convocar o acto eleitoral

1- O acto eleitoral € convocado pela comissao eleitoral.
2- O acto eleitoral pode ser convocado por 20% ou 100
trabalhadores da empresa.

Artigo 56.°

Candidaturas

1- Podem propor listas de candidatura a eleicdo da CT
20% ou 100 trabalhadores da empresa inscritos nos cadernos
eleitorais, ou no caso de listas de candidatura a eleicdao de
subcomissao de trabalhadores, por 10% de trabalhadores do
respectivo estabelecimento.

2- Nenhum trabalhador pode subscrever ou fazer parte de
mais de uma lista de candidatura.

3- As candidaturas deverdo ser identificadas por um lema
ou sigla.

4- As candidaturas sdo apresentadas até 10 dias antes da
data para o acto eleitoral.

5- A apresentacdo consiste na entrega da lista a comisséo
eleitoral, acompanhada de uma declaracdo de aceitacéo assi-
nada por todos os candidatos e subscrita, nos termos do n.° 1
deste artigo pelos proponentes.

6- A comissao eleitoral entrega aos apresentantes um reci-
bo com a data e a hora da apresentacdo e regista essa mesma
data e hora no original recebido.

7- Todas as candidaturas tém direito a fiscalizar, atraves
de delegado designado, toda a documentacdo recebida pela
comissao eleitoral (CE) para os efeitos deste artigo.

Artigo 57.°

Rejeicdo de candidaturas

1- A CE deve rejeitar de imediato as candidaturas entre-
gues fora de prazo ou que ndo venham acompanhadas da do-
cumentacao exigida no artigo anterior.

2- A CE disp0e do prazo méaximo de dois dias a contar da
data da apresentacdo para apreciar a regularidade formal e a
conformidade da candidatura com estes estatutos.

3- As irregularidades e violagdes a estes estatutos detec-
tadas, podem ser supridas pelos proponentes, para o efeito
notificados pela CE, no prazo méximo de dois dias a contar
da respectiva notificag&o.

4- As candidaturas que, findo o prazo referido no nimero
anterior, continuarem a apresentar irregularidades e a violar
o disposto nestes estatutos sdo definitivamente rejeitadas por
meio de declaracéo escrita, com indicacao dos fundamentos,
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assinada pela CE e entregue aos proponentes.
Artigo 58.°

Aceitacgéo das candidaturas

1- Até ao 5.° dia anterior a data marcada para o0 acto eleito-
ral, a CE publica, por meio de afixagdo nos locais indicados
no n.° 3 do artigo 54.°, a aceitacdo da/as candidatura/s.

2- Identificacdo das candidaturas aceites, sdo identificadas
por meio de letra, que funcionara como sigla, atribuida pela
CE a cada uma delas, por ordem cronoldgica de apresenta-
¢ao, com inicio na letra A.

Artigo 59.°

Campanha eleitoral

1- A campanha eleitoral visa o esclarecimento dos eleito-
res e tem lugar entre a data de afixacdo da aceitacdo das can-
didaturas e a data marcada para a elei¢do, de modo que nesta
Gltima ndo haja propaganda.

2- As despesas com a propaganda eleitoral sdo custeadas
pelas respectivas candidaturas.

Artigo 60.°

Local e horério da votacéo

1- A votacéo da constituicdo da comissdo de trabalhadores
e dos projectos de estatutos € simultanea, com votos distin-
tos.

2- As urnas de voto sdo colocadas nos locais de trabalho,
de modo a permitir que todos os trabalhadores possam votar
e a ndo prejudicar o normal funcionamento da empresa ou
estabelecimento.

3- Avotacdo é efectuada durante as horas de trabalho.

4- O horério de votacdo sera definido pela (CE), tendo em
conta, a laboracdo da empresa, de modo a possibilitar que
todos os trabalhadores possam votar dentro do respectivo
horério de trabalho.

5- Os trabalhadores podem votar durante o respectivo ho-
rario de trabalho, para o que cada um dispbe do tempo para
tanto indispensavel.

6- Em empresa com estabelecimentos geograficamente
dispersos, a votagdo realiza-se em todos eles no mesmo dia,
horéario e nos mesmos termos.

7- Quando, devido ao trabalho por turnos ou outros mo-
tivos, ndo seja possivel respeitar o disposto no nimero an-
terior, a abertura das urnas de voto para o respectivo apu-
ramento deve ser simultdnea em todos os estabelecimentos.

Artigo 61.°

Laboracéo continua e horarios diferenciados

1- A votagdo decorre, de modo que a respectiva duragéo
comporte os periodos de trabalho de todos os trabalhadores
da empresa.

2- Os trabalhadores em regime de turnos ou de horario di-
ferenciado tém o direito de exercer o voto durante o respec-
tivo periodo normal de trabalho.

Artigo 62.°

Mesas de voto

1- Havera uma mesa de voto central, onde serdo descarre-
gados 0s votos por correspondéncia.

2- Ha mesas de voto nos estabelecimentos com mais de 10
eleitores.

3- A cada mesa ndo podem corresponder mais de 500 elei-
tores.

4- As mesas sdo colocadas no interior dos locais de traba-
Iho, de modo que os trabalhadores possam votar sem preju-
dicar o funcionamento eficaz da empresa ou do estabeleci-
mento.

5- Podem ser constituidas mesas de voto nos estabeleci-
mentos com mais de 5 e menos de 10 trabalhadores.

6- Os trabalhadores dos estabelecimentos referidos no nu-
mero anterior podem ser agregados, para efeitos de votacao,
a uma mesa de voto de estabelecimento diferente.

7- Os trabalhadores referidos no n.° 4 tém direito a votar
dentro do seu horario de trabalho.

Artigo 63.°

Composicéo e forma de designacéo das mesas de voto

1- As mesas sdo compostas por um presidente e dois vo-
gais, escolhidos de entre os trabalhadores com direito a voto,
que dirigem a respectiva votacdo, ficando para esse efeito,
dispensados da respectiva prestacdo de trabalho.

2- Os membros das mesas de voto sdo designados pela
(CE).

3- A seu pedido, a CE sera coadjuvada pela CT e pelas
SUBCT no exercicio das suas competéncias, designadamen-
te, nos estabelecimentos geograficamente dispersos.

4- Cada candidatura tem direito a designar um delegado,
junto de cada mesa de voto para acompanhar e fiscalizar to-
das as operacdes.

Artigo 64.°

Boletins de voto

1- O voto é expresso em boletins de voto de forma rec-
tangular e com as mesmas dimensdes para todas as listas,
impressos em papel da mesma cor, liso e ndo transparente.

2- Em cada boletim sdo impressas as designacdes das can-
didaturas submetidas a sufragio e as respectivas siglas e sim-
bolos, se todos os tiverem.

3- Na linha correspondente a cada candidatura figura um
quadrado em branco destinado a ser assinalado com a esco-
Iha do eleitor.

4- A impressao dos boletins de voto fica a cargo da CE,
que assegura o seu fornecimento as mesas na quantidade ne-
cesséria e suficiente, de modo que a votacdo possa iniciar-se
dentro do horério previsto.

5- A CE envia, com a antecedéncia necesséria, boletins de
voto aos trabalhadores com direito a votar por correspon-
déncia.
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Artigo 65.°

Acto eleitoral

1- Compete & mesa dirigir os trabalhos do acto eleitoral.

2- Antes do inicio da votacdo, o presidente da mesa mostra
aos presentes a urna aberta de modo a certificar que ela ndo
esta viciada, findo o que a fecha, procedendo a respectiva
selagem.

3- Em local afastado da mesa, o votante assinala com uma
cruz o quadrado correspondente a lista em que vota, dobra o
boletim de voto em quatro e entrega-o ao presidente da mesa,
que o introduz na urna.

4- As presencas no acto de votacdo devem ser registadas
em documento proprio.

5- O registo de presengas contém um termo de abertura e
um termo de encerramento, com indica¢do do nimero total
de péginas e é assinado e rubricado em todas as paginas pe-
los membros da mesa, ficando a constituir parte integrante da
acta da respectiva mesa.

6- Os elementos da mesa votam em udltimo lugar.

Artigo 66.°

Votacéo por correspondéncia

1- Os votos por correspondéncia sdo remetidos a CE até
vinte e quatro horas antes do fecho da votagéo.

2- A remessa € feita por carta registada com indicagdo do
nome do remetente, dirigida a «comisséo eleitoral» e s6 por
esta pode ser aberta.

3- O votante, depois de assinalar o voto, dobra o boletim de
voto em quatro, introduzindo-o num envelope, que fecharg,
assinalando-o com os dizeres «voto por correspondéncia,
nome e assinatura, introduzindo-o, por sua vez no envelope
que enviara pelo correio. enviara pelo correio.

4- Depois do encerramento das urnas, a CE procede a
abertura do envelope exterior, regista em seguida no regis-
to de votantes o nome do trabalhador, com a men¢do «voto
por correspondéncia» e, finalmente, entrega o envelope ao
presidente da mesa central que, abrindo-o, faz de seguida a
introducgéo do boletim na urna.

Artigo 67.°

Valor dos votos

1- Considera-se voto em branco o boletim de voto que nédo
tenha sido objecto de qualquer tipo de marca.

2- Considera-se voto nulo o do boletim de voto:

a) No qual tenha sido assinalado mais de um quadrado ou
quando haja davidas sobre qual o quadrado assinalado;

b) No qual tenha sido feito qualquer corte, desenho ou ra-
sura ou quando tenha sido escrita qualquer palavra.

4- Considera-se também nulo o voto por correspondéncia
quando o boletim de voto ndo chega ao seu destino nas con-
dicBes previstas no artigo 66.%, ou seja, sem nome e assina-
tura e em envelopes que ndo estejam devidamente fechados.

3- Considera-se valido o voto em que a cruz, embora ndo
perfeitamente desenhada ou excedendo os limites do quadra-
do, assinale inequivocamente a vontade do votante.

Artigo 68.°

Abertura das urnas e apuramento

1- A abertura das urnas e o apuramento final tém lugar si-
multaneamente em todas as mesas e locais de votacdo e sdo
publicos.

2- De tudo o que se passar em cada mesa de voto é lavrada
uma acta que, depois de lida e aprovada pelos membros da
mesa, é por eles assinada no final e rubricada em todas as
paginas, dela fazendo parte integrante o registo dos votantes.

3- Uma cdpia de cada acta referida no niamero anterior € fi-
xada junto do respectivo local de votacéo, durante um prazo
de 3 dias a contar da data do apuramento respectivo.

4- O apuramento global da votacéo é feito pela CE, que la-
vra a respectiva acta, com base nas actas das mesas de voto,
nos termos do n.° 2, com base nas actas das mesas de voto
pela comissao eleitoral.

6- A CE, seguidamente, proclama os resultados e os elei-
tos.

Artigo 69.°

Registo e publicidade

1- No prazo de 15 dias a contar do apuramento dos resul-
tados, a CE comunica o resultado da votagdo ao 6rgdo de
gestdo da empresa e afixa-o no local ou locais em que a vo-
tacdo teve lugar.

2- No prazo de 10 dias a contar do apuramento do resulta-
do, a CE requerer ao ministério responsavel pela area laboral
0 registo da eleicdo dos membros da comissdo de trabalha-
dores e das subcomissdes de trabalhadores, juntando copias
certificadas das listas concorrentes, bem como das actas da
CE e das mesas de voto, acompanhadas do registo dos vo-
tantes.

3- Registo dos estatutos ou das suas alteracdes, se for o
caso, com a jungdo, bem como das copias certificadas das
actas do apuramento global e das mesas de voto, acompa-
nhadas dos documentos de registo dos votantes.

4- A CT e as subcomissdes de trabalhadores iniciam as
suas fungdes depois da publicacdo dos resultados eleitorais
no Boletim de Trabalho e Emprego.

Artigo 70.°

Recursos para impugnacéo da eleicdo

1- Qualquer trabalhador com o direito a voto tem direito
de impugnar a elei¢do, com fundamento em violagéo da lei
ou destes estatutos.

2- O recurso, devidamente fundamentado, é dirigido por
escrito a CE, que o aprecia e delibera no prazo de 48 horas.

3- Das deliberacdes da CE cabe recurso para o plenério se,
por violacdo destes estatutos e da lei, elas tiverem influéncia
no resultado da eleicao.

4- O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito
de qualquer trabalhador com direito a voto impugnar a elei-
¢ao, com os fundamentos indicados no n.° 1, perante o repre-
sentante do Ministério Publico da area da seda da empresa.

5- O requerimento previsto no n.° 3 é escrito, devidamente
fundamentado e acompanhado das provas disponiveis e pode
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ser apresentado no prazo maximo de 15 dias a contar da pu-
blicidade dos resultados da eleicéo.

4- S0 a propositura da accao pelo representante do Minis-
tério Publico suspende a eficacia do acto impugnado.

Artigo 71.°

Destituicdo da CT

1- ACT pode ser destituida a todo o tempo por deliberacdo
dos trabalhadores da empresa.

2- Para a deliberac8o de destituicdo exige-se a maioria de
dois tercos dos votantes.

3- Avotagdo é convocada pela CT a requerimento de, pelo
menos, 20% ou 100 trabalhadores da empresa.

4- Os requerentes podem convocar directamente a vota-
¢do, nos termos do artigo 5.%, se a CT o ndo fizer no prazo
maximo de 15 dias a contar da data da recepcdo do requeri-
mento.

5- O requerimento previsto no n.° 3 e a convocatoria de-
vem conter a indicacdo sucinta dos fundamentos invocados.

6- A deliberacdo é precedida de discussdo em plenario.

7- No mais, aplicam-se a deliberacdo, com as adaptacOes
necessarias as regras referentes a eleigdo da CT.

8- Devem participar na votacdo de destituicdo da CT um
minimo de 51% dos trabalhadores e haver mais de dois ter-
cos de votos favoraveis a destituicao.

Artigo 72.°

Eleicéo e destituicéo da subcomissdo de trabalhadores

1- A eleicéo e destituicdo das subcomissio de ttabalhado-
res sao aplicaveis, com as necessarias adaptacdes, as normas
deste capitulo.

Outras deliberaces por voto secreto

Artigo 73.°

Alteracdo dos estatutos

As regras constantes do capitulo «regulamento eleito-
ral para a CT» aplicam-se, com as necessarias adaptacoes,
a quaisquer outras deliberacBes que devam ser tomadas por
voto secreto, designadamente a alteracdo destes estatutos.

Disposicoes finais

Artigo 74.°

Patrimoénio
Em caso de extin¢do da CT, o seu patriménio, se o hou-
ver, sera entregue a comissdo coordenadora da regido de Lis-
boa (CIL) ou, se esta ndo puder ou ndo quiser, os trabalhado-
res em plenario decidirdo do seu destino.

Artigo 75.°

Entrada em vigor

Estes estatutos entram em vigor no dia imediato a sua
publicacdo no Boletim de Trabalho e Emprego.

Castanheira do Ribatejo, Margo de 2012.

Registado em 17 de dezembro de 2012 ao abrigo do ar-
tigo 438.° do Cddigo do Trabalho, sob 0 n.° 185, a fl. 184 do
livron. 1.

Companhia de Seguros Fidelidade - Mundial, SA
passa a designar-se Fidelidade Companhia de Segu-
ros, SA - Alteracéo

Alteragdo aprovada em 20 de novembro de 2012, com
Gltima alteracdo dos estatutos publicada no Boletim do Tra-
balho e Emprego, n.° 4, de 29 de janeiro de 2003.

Artigo 1.°

(Disposigdes gerais)

Os presentes estatutos regulam as atribuicdes, os direi-
tos e os deveres da comissdo de trabalhadores da Fidelidade
Companhia de Seguros, SA, que possa Vir a constituir-se, de
acordo com estes estatutos e com a lei.

Assembleia geral de trabalhadores

Artigo 2.°

(Assembleia geral de trabalhadores)

1- Constituem a assembleia geral de trabalhadores da Fi-
delidade Companhia de Seguros, SA todos os trabalhadores
da empresa que prestem a sua actividade por forga de um
contrato de trabalho celebrado com a empresa.

2- Para efeito do nimero anterior, nao se consideram tra-
balhadores da Fidelidade Companhia de Seguros, SA os que,
embora nela prestem servigos, tenham o seu contrato de tra-
balho estabelecido com outra empresa, ainda que associada.

3- E assegurada a igualdade de direitos e deveres entre to-
dos os trabalhadores que integram a respectiva Assembleia
geral de trabalhadores, ndo sendo permitida qualquer discri-
minacdo baseada no género, raca, idade, funcdo, posto de
trabalho, categoria profissional, convicgdes politicas, sindi-
cais ou religiosas ou qualquer outro facto que atente contra
os direitos fundamentais da humanidade.

Artigo 3.°

(Competéncia)
Compete a assembleia geral de trabalhadores:

a) Aprovar os presentes estatutos e suas posteriores alte-
racdes;

b) Eleger a CT e destitui-la a todo o tempo, nos termos
legais e estatutarios;

¢) Controlar a actividade da C.T. pelas formas e modos
previstos nestes estatutos;

d) Pronunciar-se sobre todos os assuntos de interesse rele-
vante para o conjunto dos trabalhadores que Ihe sejam sub-
metidos pela CT ou por trabalhadores nos termos do artigo
seguinte.

4021



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 48, 29/12/2010

Artigo 4.°

(Convocagdo da assembleia geral de trabalhadores)

A assembleia geral de trabalhadores pode ser convocada:
a) Pela CT, sempre que se mostre necessario ouvir os tra-
balhadores e saber das suas posi¢des acerca de materias con-
sideradas relevantes;
b) Pelo minimo de 100 ou de 20% dos trabalhadores da
empresa, mediante requerimento apresentado a CT, com in-
dicacdo da ordem de trabalhos.

Artigo 5.°

(Prazos para a convocatoria)

1- A assembleia geral de trabalhadores serd convocada
com a antecedéncia minima de 15 dias, por meio dos meios
de divulgacdo adequados, devendo a convocatoria indicar a
ordem de trabalhos, os locais e a hora de inicio.

2- Na hipdtese prevista na alinea b) do artigo anterior,aCT
deve fixar a data do plenario no prazo de 20 dias contados a
partir da data da recepc¢éo do requerimento.

Artigo 6.°

(Assembleia descentralizada)

1- A assembleia geral de trabalhadores podera realizar-se
na sede da empresa ou de forma descentralizada e com igual
ordem de trabalhos, sob a orientacdo da CT, sendo a maio-
ria necessaria para as deliberagbes aferida relativamente a
totalidade dos votos expressos no conjunto das assembleias.

2- Nos locais de trabalho descentralizados, quando a CT
ndo puder fazer-se representar, a assembleia sera dirigida por
mesa a constituir por trés elementos, sendo um indicado pela
CT e os outros escolhidos pelos trabalhadores, funcionando
um como presidente da mesa e 0s restantes como vogais.

Aurtigo 7.°

(Deliberagoes da assembleia geral de trabalhadores)

1- A assembleia geral de trabalhadores delibera valida-
mente, salvo para a destituicdo da CT, em que a participa-
¢do minima deve corresponder a 20% dos trabalhadores da
empresa.

2- As deliberagdes sdo validas sempre que sejam tomadas
pela maioria simples dos trabalhadores presentes.

3- Exige-se maioria qualificada de 2/3 dos votantes para a
deliberagdo sobre a destituicdo da CT ou de algum dos seus
membros.

Artigo 8.°

(Sistema de votacdo em assembleia geral de trabalhadores)

1- O voto é sempre directo.

2- A votacdo faz-se por brago levantado, exprimindo o
voto a favor, o voto contra e a abstencéo.

3- O voto é secreto nas votacdes referentes a eleigdes e
destituicdes de comissdes de trabalhadores e de subcomis-
sOes de trabalhadores, a aprovacéo e alteracdo dos estatutos
e a adesdo a comissBes coordenadoras, elei¢do ou destituicdo
de pessoas.

4- A assembleia geral de trabalhadores ou a CT podem
submeter outras matérias ao sistema de votagdo previsto no
ndmero anterior.

Comissédo de trabalhadores

Artigo 9.°

(Natureza)

1- A CT é a organizacdo de todos os trabalhadores da Fi-
delidade Companhia de Seguros, SA, constituida com vista
a defesa dos seus interesses e a intervencdo democréatica na
vida da empresa, para o exercicio das atribui¢cGes, competén-
cias e direitos reconhecidos na Constituicdo da Republica, na
lei ou noutras normas aplicaveis e nestes estatutos.

2- Como forma de organizacdo, expressao e actuacdo de-
mocratica dos trabalhadores, a CT e as sub-CT exercem em
nome proprio a competéncia e direitos referidos no nlmero
anterior.

3- ACT podera integrar uma comissdo coordenadora, con-
forme o definido na lei.

Artigo 10.°

(Capacidade judiciaria)

1- A comissdo de trabalhadores adquire personalidade ju-
ridica pelo registo dos seus estatutos no ministério responsa-
vel pela érea laboral.

2- A capacidade judiciéria da comisséo de trabalhadores
abrange todos os direitos e obrigacdes necessarios ou conve-
nientes para a prossecucdo dos fins previstos na lei, sem pre-
juizo dos direitos e da responsabilidade individual de cada
um dos seus membros.

3- A comisséo de trabalhadores tem capacidade judiciéria,
podendo ser parte em tribunal para a realizacdo e defesa dos
seus direitos e dos direitos dos trabalhadores que Ihe compe-
te defender.

4- Qualquer dos seus membros devidamente credenciado
pode representar a comissdo de trabalhadores em juizo, sem
prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 32.° dos presentes
estatutos.

Artigo 11.°

(Sede da CT e sub-CT)

1- A CT exerce a sua accdo em todos os locais de trabalho
da Fidelidade Companhia de Seguros, SA, e tem a sua sede
no local onde se situa a sede social da empresa.

2- Caso existam, as sub-CT exercem a sua ac¢do na area/
estabelecimento respectivo e ai tém a sua sede.

Artigo 12.°

(Direitos da CT)

1- Séo direitos da CT:

a) Receber todas as informagdes necessarias ao exercicio
da sua actividade;

b) Exercer o controle de gestdo na empresa;

c) Participar nos processos de reestruturacdo da empresa,
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especialmente no tocante a ac¢fes de formagdo ou quando
ocorra alteracdo das condi¢des de trabalho;

d) Participar na elaboragdo da legislacdo do trabalho, di-
rectamente ou por intermédio das respectivas comissdes co-
ordenadoras;

e) Gerir ou participar na gestdo das obras sociais da em-
presa;

f) Reunir, pelo menos uma vez por més, com o 6rgdo de
gestdo da empresa para apreciacdo de assuntos relacionados
com o exercicio dos seus direitos.

Artigo 13.°

(Deveres da CT)

No exercicio das suas atribui¢des e direitos a CT tem 0s
seguintes deveres:

a) Respeitar a expressdo democratica da vontade dos tra-
balhadores da empresa, apurada em conformidade com a lei
e 0s presentes estatutos;

b) Promover o esclarecimento e a formacao cultural, técni-
ca, profissional e social dos trabalhadores, de modo a permi-
tir o seu desenvolvimento e a reforgar o seu empenhamento
responsavel na defesa dos seus interesses e direitos;

c) Exigir da entidade patronal e de todas as entidades pu-
blicas competentes o cumprimento e aplicacdo das normas
constitucionais e legais respeitantes aos direitos dos traba-
Ihadores;

d) Estabelecer lacos de solidariedade e cooperagdo com as
comissdes de trabalhadores de outras empresas e comissoes
coordenadoras;

e) Juntar esforcos, na base do reconhecimento da sua inde-
pendéncia reciproca, com a organizacéo sindical da empresa
para a prossecucdo dos objectivos comuns a todos os traba-
Ihadores;

f) Assumir, ao seu nivel de actuacéo, todas as responsabi-
lidades que para as organizac@es dos trabalhadores decorram
da construcdo de uma sociedade mais justa e democratica.

Artigo 14.°

(Reunides com o 6rgdo de gestdo da empresa)

1- A CT tem o direito de reunir periodicamente com o 0r-
gdo de gestdo, para discussdo e andlise dos assuntos rela-
cionados com o exercicio das suas atribuicGes, e de obter as
informacdes necessarias a realizacdo dessas atribuicdes.

2- As reuni@es realizam-se, pelo menos, uma vez por més,
mas deverdo ter lugar sempre que necessario para os fins in-
dicados no n.° anterior.

3- Das reunides referidas neste artigo € lavrada acta, elabo-
rada pelo 6rgdo de gestdo, que deve ser aprovada e assinada
por todos os presentes.

4- O disposto nos nimeros anteriores aplica -se igualmen-
te as subcomissdes de trabalhadores, em relagéo as direccBes
dos respectivos estabelecimentos.

Artigo 15.°

(Direito a informacé&o)
1- Nos termos da Constituicdo da Republica e da lei, a CT

tem direito a que lhe sejam fornecidas todas as informacGes
necessarias ao exercicio da sua actividade.

2- Ao direito previsto no nimero anterior correspondem
legalmente deveres de informacéo, vinculando nao sé o 6r-
gdo de gestdo da empresa mas ainda todas as entidades pu-
blicas competentes para as decisOes relativamente as quais a
CT tem o direito de intervir.

3- O dever de informac&o que recai sobre o 6rgdo de gestao
da empresa abrange, designadamente, as seguintes matérias:

a) Planos gerais de actividade e orcamento;

b) Organizacédo da produgéo e suas implicagdes no grau de
utilizacdo da mao-de-obra e do equipamento;

¢) Situacdo do aprovisionamento;

d) Previsdo, volume e administracdo de vendas;

e) Gestdo de pessoal e estabelecimento dos seus critérios
béasicos, montante da massa salarial e sua distribuicéo pelos
diferentes escalBes profissionais, regalias sociais, minimos
de produtividade e grau de absentismo;

f) Situacdo contabilistica da empresa, compreendendo o
balango, conta de resultados e balancetes trimestrais;

g) Modalidades de financiamento;

h) Encargos fiscais e parafiscais;

i) Projectos de alteracdo do objecto, do capital social e de
reconversdo da actividade produtiva da empresa.

4- O disposto no n.° anterior ndo prejudica nem substitui as
reuniBes previstas no artigo 14.°, nas quais a CT tem direito
a que lhe sejam fornecidas as informac@es necesséarias a rea-
lizacdo das finalidades que as justificam.

5- As informacdes previstas neste artigo sdo requeridas,
por escrito, pela CT ou pelos seus membros ao conselho de
administracéo da empresa.

6- Nos termos da lei, o conselho de administracdo da em-
presa deve responder por escrito, prestando as informacdes
requeridas, no prazo de oito dias, que podera ser alargado até
ao maximo de quinze dias, se a complexidade da matéria o
justificar.

Artigo 16.°

(Obrigatoriedade do parecer prévio)

1- Tém de ser obrigatoriamente precedidos de parecer es-
crito da CT os seguintes actos de decisdo da empresa:

a) Regulacdo da utilizacdo de equipamento tecnoldgico
para vigilancia a distancia no local de trabalho;

b) Tratamento de dados biométricos;

c) Elaborag&o de regulamentos internos da empresa;

d) Celebragdo de contratos de viabilizagdo ou contratos-
programa;

e) Encerramento de estabelecimentos ou de linhas de pro-
ducéo;

f) Dissolucdo ou requerimento de declaracéo de insolvén-
cia da empresa;

g) Quaisquer medidas de que resulte uma diminuicao sen-
sivel do nimero de trabalhadores da empresa, ou agrava-
mento substancial das suas condigdes de trabalho, e, ainda,
as decisoes susceptiveis de desencadear mudancas substan-
ciais no plano da organizacdo de trabalho ou dos contratos
de trabalho;
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h) Estabelecimento do plano anual e elaboracdo do mapa
de férias dos trabalhadores da empresa;

i) Definicéo e organizacdo dos horarios de trabalho aplica-
veis a todos ou a parte dos trabalhadores da empresa;

j) Modificagdo dos critérios de base de classificagdo pro-
fissional e de promogdes;

k) Mudanca de local de actividade da empresa ou estabe-
lecimento;

I) Despedimento individual de trabalhadores;

m) Despedimento colectivo;

n) Mudanga, a titulo individual ou colectivo, do local de
trabalho de quaisquer trabalhadores;

0) Balanco social.

2- O parecer € solicitado a CT, por escrito, pela adminis-
tracdo da empresa e deve ser emitido no prazo maximo de
10 dias, a contar da data da recepg¢éo do escrito em que for
solicitado, se outro maior ndo for concedido ou acordado, em
atencgdo a extensdo ou complexidade da matéria.

3- Nos casos a que se refere a alinea c) do n.° 1, o prazo de
emissao do parecer € de cinco dias.

4- Quando a CT solicitar informacdes sobre matérias rela-
tivamente as quais tenha sido requerida a emissao de parecer,
ou quando haja lugar a realizacao de reunido, nos termos do
artigo 14.°, o prazo conta -se a partir da prestacdo das infor-
mac0es solicitadas, ou da realizacéo da reunido.

5- Decorridos os prazos referidos nos n.” 2, 3 e 4 sem que
0 parecer tenha sido entregue a entidade que o tiver solici-
tado, considera -se preenchida a exigéncia referida non.? 1.

6- A pratica de qualquer dos actos referidos no n.° 1 sem
que previamente tenha sido solicitado, de forma regular, o
parecer da comissdo de trabalhadores determina a respectiva
nulidade nos termos gerais de direito.

Artigo 17.°

(Finalidade do controle de gestao)

O controlo de gestdo visa promover o empenhamento
responsavel dos trabalhadores na vida da empresa.

Artigo 18.°

(Contetdo do controle de gest&o)

1- O controlo de gestdo é exercido pela CT, nos termos e
segundo as formas previstas na Constituicdo da Republica,
na lei e nestes estatutos.

2- Em especial, para o exercicio do controlo de gestdo, a
CT tem o direito de:

a) Apreciar e emitir parecer sobre o orcamento da empresa
e suas alteracbes, bem como acompanhar a respectiva exe-
CuUG&o;

b) Promover a adequada utilizacdo dos recursos técnicos,
humanos e financeiros;

¢) Promover, junto dos 6rgdos de gestdo e dos trabalhado-
res, medidas que contribuam para a melhoria da actividade
da empresa, designadamente nos dominios dos equipamen-
tos e da simplificacdo administrativa;

d) Apresentar aos 6rgdos competentes da empresa suges-
tdes, recomendacdes ou criticas tendentes a qualificacdo ini-
cial e a formacéo continua dos trabalhadores, bem como a

melhoria das condic6es de vida e de trabalho, nomeadamen-
te na seguranga, higiene e salde;

e) Defender junto dos érgéos de gestdo e fiscalizacdo da
empresa e das autoridades competentes os legitimos interes-
ses dos trabalhadores.

3- No exercicio das suas competéncias e direitos, designa-
damente no controlo das decisdes econdmicas e sociais da
entidade patronal, a CT conserva a sua autonomia, ndo assu-
me poderes de gestdo e, por isso, ndo se substitui aos 6rgaos
da empresa nem a sua hierarquia administrativa, técnica e
funcional, nem com eles se co-responsabiliza.

4- A competéncia da CT para o exercicio do controlo de
gestdo ndo pode ser delegada noutras entidades.

Artigo 19.°

(Participacao na reestruturacdo da empresa)

1- O direito de participar em processos de reestruturagdo
da empresa deve ser exercido:

a) Pela CT, quando se trate da reestruturacdo da empresa;

b) Pela correspondente comissdo coordenadora, quando se
trate da reestruturacdo de empresas do sector, cujas comis-
sOes de trabalhadores aquela coordena.

2- Neste ambito, as CT e as comissdes coordenadoras go-
zam dos seguintes direitos:

a) O direito de serem previamente ouvidas e de emitirem
parecer, nos termos e prazos previstos no artigo anterior, so-
bre os planos ou projectos de reorganizagdo ai referidos;

b) O direito de serem informadas sobre a evolucédo dos ac-
tos subsequentes;

c) O direito de terem acesso a formulacéo final dos instru-
mentos de reestruturacdo e de sobre eles se pronunciar antes
de aprovados;

d) O direito de reunirem com os 6rgdos encarregados dos
trabalhos preparatorios de reestruturacao;

e) O direito de emitirem juizos criticos, de formularem su-
gestdes e de deduzirem reclamagdes junto dos 6rgaos sociais
da empresa, ou das entidades competentes.

Garantias e condicdes para o exercicio da competéncia e
direitos da CT

Artigo 20.°

(Tempo para o exercicio de voto)

1- Os trabalhadores nas deliberacfes que, em conformida-
de com a Lei e com estes estatutos o requeiram, tém o direito
de exercer o voto no local de trabalho e durante o horério de
trabalho, sem prejuizo do funcionamento eficaz da empresa.

2- O exercicio do direito previsto no n.° 1 ndo pode cau-
sar quaisquer prejuizos ao trabalhador e o tempo dispendido
conta, para todos os efeitos, como tempo de servico efectivo.

Artigo 21.°

(ReuniBes na empresa)
1- Os trabalhadores tém o direito de realizar assembleias

gerais de trabalhadores e outras reunifes no local de traba-
Iho, fora do respectivo horario de trabalho.
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2- Os trabalhadores tém o direito de realizar assembleias
gerais de trabalhadores e outras reunides no local de traba-
Iho durante o horério de trabalho que Ihes seja aplicavel, até
ao limite de quinze horas por ano, desde que se assegure 0
funcionamento dos servicos de natureza urgente e essencial.

3- O tempo dispendido nas reunides referidas no n.° an-
terior ndo pode causar quaisquer prejuizos ao trabalhador e
conta, para todos os efeitos, como tempo de servico efectivo.

4- Para os efeitos dos n.* 2 e 3, a CT comunicara a reali-
zacdo das reunifes aos 6rgdos de gestdo da empresa com a
antecedéncia minima de quarenta e oito horas.

Artigo 22.°

(Acgdo da CT no interior da empresa)

1- A CT tem o direito de realizar nos locais de trabalho e
durante o horario de trabalho todas as actividades relaciona-
das com o exercicio das suas atribuicoes e direitos.

2- Este direito compreende o livre acesso aos locais de tra-
balho, a circulagdo nos mesmos e o contacto directo com os
trabalhadores.

Artigo 23.°

(Direito de afixacéo e distribuicdo de documentos)

1- A CT tem o direito de afixar informacédo relativa aos
interesses dos trabalhadores em local adequado para o efeito,
posto a sua disposicao pela empresa.

2- A CT tem o direito de efectuar a distribuicdo daqueles
documentos nos locais de trabalho e durante o horéario de
trabalho.

Artigo 24.°

(Direito a instalagdes adequadas e a meios técnicos e materiais)
O 6rgéo de gestdo da empresa deve por a disposicao da
CT instalagbes adequadas, bem como 0s meios materiais e
técnicos necessarios ao bom desempenho das suas atribui-
coes.

Artigo 25.°

(Crédito de horas)

Os trabalhadores da empresa que sejam membros da CT
dispdem, para o exercicio das respectivas atribui¢des, do cré-
dito de horas indicadas na lei.

Artigo 26.°

(Autonomia e independéncia da CT)

A CT ¢ independente do patronato, do Estado, dos parti-
dos e associacdes politicas, das confissdes religiosas, das as-
sociacdes sindicais e, em geral, de qualquer organizacdo ou
entidade estranha ao conjunto dos trabalhadores da empresa.

Artigo 27.°

(Cooperagao com os sindicatos)
Sem prejuizo da sua independéncia legal e estatutéria, a
CT cooperard com as estruturas sindicais representativas dos
trabalhadores da empresa.

Composicdo, organizacao e funcionamento da CT

Artigo 28.°

(Composicéo)
1- A CT é um orgdo colegial e é composta por 11 mem-
bros, conforme o definido na lei.
2- O mandato da CT cessara desde que mais de metade dos
seus membros tenham renunciado, haja destituicdo e sempre
que esteja esgotada a possibilidade de substituicéo.

Artigo 29.°

(Substituicdo de elementos da CT)

Em caso de renlincia, destituicdo ou perda de mandato de
um dos seus membros, a sua substituicdo faz-se pelo elemen-
to seguinte da lista a que pertencia 0 membro a substituir.

Artigo 30.°

(Duragéo do mandato)
O mandato da CT é de 4 anos.

Artigo 31.°

(Perda de mandato)

1- Perde 0 mandato o membro da CT que faltar a trés reu-
nides, seguidas ou interpoladas, e ndo tenha comunicado a
C.T previamente a sua substitui¢do.

2- Quando houver perda de mandato, nos termos do n.°
anterior, a sua substituicdo faz-se por iniciativa da CT nos
mesmos termos do artigo 29.°.

Artigo 32.°

(Poderes para obrigar a CT)

1- Para obrigar a CT sdo necessarias as assinaturas da
maioria dos seus membros em efectividade de funces, e em
conformidade com a representatividade das listas que a in-
tegram.

2- Exceptuam-se situacdes de comprovada urgéncia, em
que poderdo constar apenas duas assinaturas, desde que te-
nha sido obtido o acordo da maioria, por registo escrito (e-
mail, fax ou outro).

Artigo 33.°

(Reunides da CT)

1- A CT reunira quinzenalmente com prévia ordem de tra-
balhos.

2- Pode haver reunides extraordinarias sempre que ocor-
ram motivos justificativos.

3- Serdo lavradas actas das reunies da CT, que devem ser
assinadas por todos 0s membros presentes.

Artigo 34.°

(Organizagéo)

1- A CT podera ter um coordenador.
2- O coordenador sera designado entre os membros da lis-
ta mais votada.
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Artigo 35.°

(Deliberagoes)

1- As deliberacfes da CT sdo validas desde que tomadas
pela maioria dos seus membros.

2- Os elementos que ndo concordem com a posicao maio-
ritaria definida tém o direito de exarar na respectiva acta as
razbes do seu voto.

3- Em caso de empate o desempate serd feito pelo voto de
qualidade do coordenador

Artigo 36.°

(Financiamento)

1- Constituem receitas da comisséo de trabalhadores:

a) As contribuicOes voluntarias dos trabalhadores;

b) O produto de iniciativas de recolha de fundos;

¢) O produto de venda de documentos e outros materiais
editados pela comisséo de trabalhadores.

2-Em caso de extingdo da comissdo de trabalhadores
0 respectivo patrimdnio reverte a favor da CIL - comissdo
coordenadora das comissdes de trabalhadores da regido de
Lisboa

Artigo 37.°

(Comissoes coordenadoras)

1- A comissdo e as subcomissdes de trabalhadores podem
articular as suas ac¢des com as comissdes e subcomissdes de
trabalhadores de outras empresas de seguros e afins do sector
econdmico, para constitui¢do de uma comisséo coordenado-
ra do grupo/sector.

2- Com vista ao reforgo da intervencéao dos trabalhadores,
a comissdo de trabalhadores adere a comissdo coordenadora
das CT da regido de Lishoa.

3- No mesmo propdsito do nimero anterior, as subcomis-
sOes de trabalhadores aderem a comissdo coordenadora das
CT do distrito em que tém a sua sede.

DisposicOes gerais e transitorias

Artigo 38.°

Constitui parte integrante destes estatutos o regulamento
eleitoral, que se segue:

Regulamento eleitoral para eleicdo da CT e outras deli-
beragdes por voto secreto

Artigo 39.°

(Capacidade eleitoral)

Sdo eleitores e elegiveis, todos os trabalhadores da Fide-
lidade Companhia de Seguros, SA que prestem a sua activi-
dade por for¢a de um contrato de trabalho celebrado com a
empresa.

Artigo 40.°

(Principios gerais sobre 0 voto)

1- O voto é directo e secreto.

2- E permitido o voto por correspondéncia aos trabalha-
dores que se encontrem temporariamente deslocados do seu
local de trabalho habitual por motivo de servigo e aos que
estejam em gozo de férias ou ausentes por motivo de baixa.

3- E também permitido o voto por correspondéncia a todos
os trabalhadores em cujo local de trabalho ndo seja constitu-
ida mesa de voto.

4- E permitido o voto com recurso a meios eletronicos,
desde que estejam assegurados 0s requisitos exigidos pela
legislagdo em vigor.

5- A conversdo dos votos em mandatos faz-se de harmonia
com o método de representacéo proporcional.

Artigo 41.°

(Comisséo eleitoral)

1- O processo eleitoral é dirigido por uma comissao eleito-
ral, adiante designada CE, constituida por trés elementos, um
dos quais € presidente, e por um representante de cada uma
das candidaturas concorrentes as eleicoes.

2- No caso de fim de mandato da CT, é designada a CE de
entre os seus elementos, a fim de promover a nova eleigéo.

3- Os representantes das listas sdo indicados no acto da
apresentacdo das candidaturas.

4- A comissio eleitoral cabe elaborar o caderno eleitoral,
estabelecer o local e mesas de voto e horarios de funciona-
mento da votagdo, fazer o apuramento dos resultados eleito-
rais e afixa-los e fazer as publicacdes obrigatorias.

5- As deliberagdes da CE sdo validas desde que tomadas
pela maioria dos seus membros.

6- Os elementos que ndo concordem com a posi¢ao maio-
ritaria definida tém o direito de exarar na respectiva acta as
razdes do seu voto.

7- No caso de empate nas votacdes da CE, o seu presidente
tem direito a voto de qualidade.

8- A CE cessa as suas funcfes com a tomada de posse da
nova comisséo de trabalhadores.

Artigo 42.°

(Caderno eleitoral)

1- A CE em funcdes deve elaborar um caderno eleitoral
dos trabalhadores com direito a voto.

2- O caderno eleitoral é utilizado em todas as votagdes por
voto secreto e estd aberto a consulta de todos os trabalhado-
res interessados.

Artigo 43.°

(Convocatoria da eleicao)

1- O acto eleitoral é convocado com a antecedéncia mini-
ma de 30 dias sobre a respectiva data.

2- A convocatéria menciona expressamente o dia, local,
horério e objecto da votacéo.

3- Aconvocatoria é afixada nos locais usuais para afixacéo
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de documentos de interesse para os trabalhadores e nos lo-
cais onde funcionardo mesas de voto e difundida pelos meios
adequados, de modo a garantir a mais ampla publicidade.

4- Uma cdpia da convocatéria é remetida pela entidade
convocante ao 6rgao de gestdo da empresa, na mesma data
em que for tornada publica, por meio de carta registada com
aviso de recepcao, ou entregue com protocolo.

Artigo 44.°

(Quem pode convocar o acto eleitoral)

O acto eleitoral € convocado pela CE constituida nos ter-
mos dos estatutos ou, na sua falta, por, no minimo, 100 ou
20% dos trabalhadores da empresa.

Artigo 45.°

(Candidaturas)

1- Podem subscrever listas de candidaturas a eleicdo da
CT, 100 ou 20 % dos trabalhadores da empresa ou, no caso
de listas de subcomissdes de trabalhadores, 10% dos traba-
Ihadores do estabelecimento, inscritos nos cadernos eleito-
rais.

2- Nenhum trabalhador pode subscrever ou fazer parte de
mais de uma lista de candidatura.

3- As candidaturas deverdo ser identificadas por um lema
ou sigla.

4- As candidaturas deverdo ser apresentadas até 15 dias
antes da data para o acto eleitoral.

5- A apresentacdo consiste na entrega da lista a CE, acom-
panhada de uma declaracdo de aceitacdo assinada por todos
os candidatos e subscrita, nos termos do n.° 1 deste artigo,
pelos proponentes.

6- A CE entrega aos apresentantes um recibo com a data e
a hora da apresentacdo e regista essa mesma data e hora no
original recebido.

7- Todas as candidaturas tém direito a fiscalizar, através de
delegado designado, toda a documentacéo recebida pela CE
para os efeitos deste artigo.

Artigo 46.°

(Rejeicéo de candidaturas)

1- A CE deve rejeitar de imediato as candidaturas entre-
gues fora de prazo ou que ndo venham acompanhadas da do-
cumentacao exigida no artigo anterior.

2- A CE dispbe do prazo de um dia a contar da data de
apresentacao para apreciar a regularidade formal e a confor-
midade da candidatura com os estatutos.

3- As irregularidades e desconformidades detectadas po-
dem ser supridas pelos proponentes, para o efeito notificados
pela CE, no prazo de 48 horas a contar da respectiva notifi-
cacéo.

4- As candidaturas que, findo o prazo referido no n.° ante-
rior, continuarem a apresentar irregularidades e desconfor-
midades com o disposto nestes estatutos, sdo definitivamente
rejeitadas por meio de declarago escrita, com indicagdo dos
fundamentos, assinada pela CE e entregue aos proponentes.

Artigo 47.°

(Aceitagdo das candidaturas)

1- A CE divulgara as listas candidatas aceites até quinze
dias antes do acto eleitoral.

2- As candidaturas aceites sdo identificadas por meio de
letra, que funcionara como sigla, atribuida pela CE a cada
uma delas por ordem cronoldgica de apresentacdo, com ini-
cio na letra A.

Artigo 48.°

(Campanha eleitoral)

A campanha eleitoral visa o esclarecimento dos eleito-
res e tem lugar entre a data de divulgacdo da aceitacdo das
candidaturas e a data marcada para a eleicdo, de modo a que
nesta Ultima ndo haja campanha.

Artigo 49.°

(Local e horario da votagéo)

1- A votacdo efectua-se no local e durante as horas de tra-
balho.

2- A votacdo realiza-se simultaneamente e com idéntico
formalismo em todos os estabelecimentos da empresa.

3- Os trabalhadores tém o direito de votar durante o peri-
odo normal de trabalho que lhes seja contratualmente apli-
cavel.

4- As mesas de voto abrem 30 minutos antes do periodo
normal de trabalho e encerram 60 minutos ap6s o termo des-
te.

5- Todos os trabalhadores impossibilitados de exercer o
seu direito de voto no periodo referido no n.° anterior pode-
rdo votar por correspondéncia.

Artigo 50.°

(Mesas de voto)

1- Podem ser constituidas mesas de voto nos locais de tra-
balho com mais de 10 trabalhadores.

2- A cada mesa nao podem corresponder mais de 500 elei-
tores.

3- As mesas sdo colocadas no interior dos locais de traba-
Iho, de modo que os trabalhadores possam votar sem preju-
dicar o normal funcionamento da empresa.

4- Os trabalhadores de locais de trabalho com menos de
10 trabalhadores ou onde ndo tenha sido constituida mesa de
voto tém direito a votar por correspondéncia.

Artigo 51.°

(Composicéo e forma de designacao das mesas de voto)

1- As mesas sdo compostas por um presidente e dois vo-
gais, nomeados pela CE.

2- Cada candidatura tem direito a designar um delegado
junto de cada mesa de voto para acompanhar e fiscalizar to-
das as operacdes.
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Artigo 52.°

(Boletins de voto)

1- Em cada boletim séo impressas as designacfes das can-
didaturas submetidas a sufrégio e as respectivas siglas e sim-
bolos, se todas as tiverem, bem como a lista dos elementos
que as integram, para uma mais facil identificac&o.

2- A impressdo dos boletins de voto fica a cargo da CE,
que assegura o seu fornecimento as mesas na quantidade ne-
cessaria e suficiente, de modo a que a votagao possa iniciar-
se dentro do horario previsto.

3- A CE envia, com a antecedéncia necessaria, boletins de
voto aos trabalhadores com direito a votar por correspon-
déncia.

4- A CE enviara com a antecedéncia necessaria, aos tra-
balhadores que se encontrem deslocados dos seus locais de
trabalho, boletins de voto, quando solicitados.

Artigo 53.°

(Acto eleitoral)

1- Compete a mesa dirigir os trabalhos do acto eleitoral.

2- Antes do inicio da votagdo, o presidente da mesa mostra
aos presentes a urna aberta de modo a certificar que ela ndo
esta viciada, findo o que a fecha, procedendo a respectiva
selagem.

3- Em local afastado da mesa o votante assinala com uma
cruz o quadrado correspondente a lista em que vota, dobra o
boletim de voto em quatro e entrega-o ao presidente da mesa,
que o introduz na urna.

4- As presencas no acto da votacdo devem ser registadas
em documento proprio.

5- O registo de presenca contém um termo de abertura e
um termo de encerramento, com indicacdo do ndmero total
de paginas e é assinado e rubricado em todas as paginas pe-
los membros da mesa, ficando a constituir parte integrante da
acta da respectiva mesa.

6- Os elementos da mesa votam em ultimo lugar.

Artigo 54.°

(Votacao por correspondéncia)

1- Os votos por correspondéncia sdo remetidos a CE por
correio interno ou pelos CTT, s6 sendo aceites 0s envelopes
com carimbo do dia da votagdo ou do dia util imediatamente
anterior.

2- O votante, depois de assinalar o voto, dobra o boletim
de voto em quatro, introduzindo-o num envelope, que fecha-
ra, assinalando-o com os dizeres «voto por correspondén-
cia», sem qualquer outra identificagdo. Este envelope devera
ser colocado dentro de outro envelope, com fotocépia do B,
devendo ser fechado de forma inviolavel.

3- O envelope exterior deve ser assinado pelo votante e
deve ser dirigido a CE da empresa, com a mengao «comissao
eleitoral» e s6 por esta pode ser aberto.

4- O apuramento dos votos por correspondéncia devera ser
efectuado pela CE até 3 dias Uteis ap6s o encerramento das
mesas de voto.

5- A CE procede a abertura do envelope exterior, regista

em seguida, no registo de presencas do caderno eleitoral glo-
bal 0 nome do trabalhador com a mencéo «voto por corres-
pondéncia» e, finalmente, entrega o envelope ao presidente
da mesa que o introduz na urna.

Artigo 55.°

(\Voto eletrénico)

1- Para a utilizagéo do voto eletrénico, o trabalhador com
direito a voto, receberd via mail no seu posto de trabalho,
uma senha especifica para o exercicio do direito de voto, ex-
clusivamente para esse ato eleitoral.

2- Sem prejuizo da utilizagdo do sistema de voto eletrd-
nico, serdo mantidos os sistemas de voto estatutariamente
definidos.

Artigo 56.°

(Valor dos votos)

1- Considera-se voto em branco o boletim de voto que nédo
tenha sido objecto de qualquer tipo de marca.

2- Considera-se voto nulo o boletim:

a) No qual tenha sido assinalado mais de um quadrado ou
quando haja duvidas sobre qual o quadrado assinalado;

b) No qual tenha sido feito qualquer corte, desenho ou ra-
sura ou quando tenha sido escrita qualquer palavra.

3- Néo se considera voto nulo o boletim de voto no qual
a cruz, embora ndo perfeitamente desenhada ou excedendo
os limites do quadrado, assinale inequivocamente a vontade
do votante.

4- Considera-se ainda como voto em branco o voto por
correspondéncia quando o boletim de voto ndo chega ao seu
destino nas condicdes previstas no artigo 53.°, ou seja, rece-
bido em envelopes que ndo estejam devidamente fechados.

Artigo 57.°

(Abertura das urnas e apuramento)

1- A abertura das urnas e o apuramento final tém lugar si-
multaneamente em todas as mesas e locais de votacédo e sdo
publicas.

2- De tudo o que se passar em cada mesa de voto é lavrada
uma acta que, depois de lida em voz alta e aprovada pelos
membros da mesa, é por eles assinada no final e rubricada
em todas as paginas, fazendo parte integrante dela o registo
de presencgas.

3- Uma copia de cada acta referida no niumero anterior é
afixada durante o prazo de 15 dias a contar da data de apu-
ramento.

4- O apuramento global é realizado com base nas actas das
mesas de voto pela CE.

5- A CE lavra uma acta de apuramento global, com as for-
malidades previstas no n.° 2.

6- A CE, seguidamente, proclama os eleitos até cinco dias
Uteis apds as eleicoes.

Artigo 58.°

(Publicidade)
1- Durante o prazo de 15 dias a contar do apuramento e
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proclamacdo é afixada a relacéo dos eleitos e uma copia da
acta de apuramento global no local ou locais em que a vota-
cao se tiver realizado.

2- Dentro do prazo referido no ndmero anterior, a CE en-
via ao Ministério do Emprego e Seguranca Social, ao minis-
tério da tutela, bem como ao érgdo de gestdo da empresa,
por carta registada, com aviso de recepg¢ao ou entregue com
protocolo, 0s seguintes elementos:

a) Copias certificadas das listas concorrentes, bem como
das actas da comissdo eleitoral e das mesas de voto, acompa-
nhadas dos documentos de registo dos votantes.

b) Relacdo dos eleitos, identificados pelo nome, nimero
do bilhete de identidade, data de emissdo e Arquivo de Iden-
tificacéo.

Artigo 59.°

(Recursos para impugnacao da eleigéo)

Qualquer trabalhador com direito a voto tem o direito de
impugnar a elei¢do nos termos da lei.

Artigo 60.°

(Destituicdo da CT)

1- A CT pode ser destituida a todo o tempo por delibera-
cdo, em assembleia geral dos trabalhadores da empresa com
direito a voto.

2- Para a deliberacdo de destituicdo exige-se a maioria de
dois tercos dos votantes.

3- Avotacdo é convocada pela CT a requerimento de, pelo
menos, 100 ou 20% dos trabalhadores da empresa com di-
reito a voto.

4- Os requerentes podem convocar directamente a vota-
¢do, nos termos do artigo 43.°, se a CT o ndo fizer no prazo
maximo de 15 dias a contar da data de recepcdo do requeri-
mento.

5- O requerimento previsto no n.° 3 e a convocatéria de-
vem conter a indicacdo sucinta dos fundamentos invocados.

6- A deliberacdo é precedida de discussdo em plenéario e

Il - ELEICOES

Aquatecnica Sociedade de Construgdes, L.% (Hotel
Estoril EDEN)

Eleicdo em 28 de novembro de 2012 para mandato de 4
anos.

Efetivos:

Luis Filipe Dias da Costa Moreira Leitdo, n.° 47 - chefe
de mesa

Miguel Horécio Jorge Nunes, n.°103 - chefe de bar.

Céarmen Sofia Falcdo Macedo dos Santos, n.° 661 - secre-
taria da administracéo.

votada de acordo com o artigo 7.°.
7- No mais, aplicam-se a deliberacdo, com as adaptacOes
necessarias, as regras referentes a elei¢éo da CT.

Outras deliberacdes

Artigo 61.°

(Alteracéo dos estatutos)

As deliberacOes para alteracdo destes estatutos aplicam-
se, com as necessarias adaptacdes as regras do «regulamento
eleitoral para a CT».

Artigo 62.°

(Outras deliberagdes por voto secreto)

As regras constantes do capitulo «regulamento eleitoral
para a CT»" aplicam-se, com as necessarias adaptacdes, a
quaisquer outras deliberagdes que devam ser tomadas por
voto secreto.

Artigo 63.

(Inicio de actividade)

A comissdo de trabalhadores s6 pode iniciar a sua activi-
dade ap6s publicacdo dos resultados da eleicdo no Boletim
do Trabalho e Emprego.

Artigo 64.°

(Entrada em vigor)

Os presentes estatutos entram em vigor no dia imediata-
mente a seguir a data da sua publicacdo no Boletim do Tra-
balho e Emprego.

Registado em 17 de dezembro de 2012 ao abrigo do ar-
tigo 438.° do Cddigo do Trabalho, sob o n.° 181, a fl. 183 do
livron. 1.

Suplentes:

Sandra Cristina Castanheira Favinha da Silva, n.° 640 -
empregada de mesa.

Gilberto Carlos Ferreira Marinho, n.° 678 - empregado
de manutengéo.

José Celestino Teixeira Figueiras, n.° 686 - subchefe de
mesa.

Registado em 17 de dezembro de 2012 ao abrigo do ar-
tigo 438.° do Cddigo do Trabalho, sob 0 n.° 184, a fl. 184 do
livron.° 1.
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Exide Technologies, L.

Eleicdo em 4 de dezembro de 2012, para mandato de 3
anos.

Efetivos:

Ana Maria Duarte Oliveira - escrituraria - armazem ge-
ral, bilhete de identidade n.° 2198499, Arquivo de Identifica-
c¢do de Lisboa,10/03/03.

Céandido Manuel Conceicdo Pires - prof. especializado
- empastamento - FA, bilhete de identidade n.° 12618163,
Arquivo de Identificagdo de Lisboa, 19/01/07.

Ernesto Simdes Ferreira - prof. qualificado - corte de
placas - FA, bilhete de identidade n.° 5066209, Arquivo de
Identificacdo de Lisboa, 30/10/07.

José Jaime Serra Patricio - prof. especializado - formacéo
- FA, bilhete de identidade n.° 7429802, Arquivo de Identifi-
cacdo de Lishoa, 26/04/05.

Rui Fernandes Carinhas Conceicdo - prof. qualifica-
do - manutencdo, cartdo do cidaddo n.° 5156780, validade,
03/02/16.

Suplentes:

Jaime Anténio Nunes Soares - prof. especializado - car-
ga - FA, bilhete de identidade n.° 8059517, Arquivo de Iden-
tificacéo de Lisboa, 01/10/04.

Leonel José do Carmo - prof. especializado - linha 07,
bilhete de identidade n.° 5611617, Arquivo de Identificagdo
de Santarém, 20/04/05.

Rui José Nunes Camilo - prof. especializado - linha 07,
bilhete de identidade n.° 9337926, Arquivo de Identificagdo
de Lisboa, 11/10/05.

Soraya Barata Reis - prof. especializada - linha 07, bilhe-
te de identidade n.° 11084957, - Arquivo de Identificagdo de
Lisboa, 05/04/08.

Carlos Alberto Martins Coelho - prof. especializado
- montagem FA, cartdo do cidaddo n.° 8182396, validade,
03/02/16.

Registado em 17 de dezembro de 2012 ao abrigo do ar-
tigo 417.° do Cddigo do Trabalho, sob o n.° 179, a fl. 183 do
livro n.° 1.

Fidelidade Companhia de Seguros, SA

Eleicdo em 29 de novembro de 2012, para mandato de
4 anos.

Membros efetivos:

Luis Hernani Gaspar Correia, cartdo do cidaddo n.°
02191108, validade 27/05/2015;

Madalena Pinto Varela, cartdo do cidaddo n.° 08497158,
validade 07/03/2014;

Vitor Manuel Rodrigues Belo, cartdo do cidaddo n.°
08215314, validade 18/05/2016;

Luis Miguel Rodrigues Jodo, cartdo do cidaddo n.°
10323088, validade 06/08/2017;

Victor Manuel Martins Gaspar, cartdo do cidaddo n.°
04040877, validade 27/01/2016;

Maria Teresa Baptista Oliveira Borralho, cartdo do cida-
ddo n.° 5600958, validade 10/11/2016;

Mario Vasconcelos Magalhdes da Silva Coimbra, cartdo
do cidaddo n.° 3687140, validade 28/12/2016;

José Manuel Arcanjo Correia, bilhete de identidade n.°
6009005, emissao 29/01/2003, pelo SIC de Lisboa;

Susana Paula Silva Vasques, cartdo do cidaddo n.°
11002655, validade 27/06/2017;

José Antonio David Graca, cartdo do cidaddo n.° 5159329,
validade 27/07/2017;

Ana Cristina Torres Ribeiro Dias, bilhete de identidade
n. 9585821, emissdo 10/04/2007, pelo SIC de Lisboa;

Membros Suplentes:

Lista A:

Carlos Fernando Garcia Silva, bilhete de identidade n.°
8945465, emissdo 19/08/2008, pelo SIC de Lisboa;

Guilherme Manuel Macedo Souto, titular do cartdo do
cidaddo n.° 5178577, validade 12/11/2013,;

Carlos Alberto Queiroz Marinho, bilhete de identidade
n.2 3699935, emissdo 07/08/2006, pelo SIC de Lisboa;

Manuel Domingos Silva Correia Couto, bilhete de iden-
tidade n.° 3290342, emisséo 26/03/2008, pelo SIC do Porto;

Manuela Cristina Rebelo Silvestre, cartdo do cidad&o n.°
8557636, validade 04/10/2017;

Hugo André Ribeiro da Silva, cartdo do cidaddo n.°
10764254, validade 03/07/2014;

Paulo Jorge Santos Gongalves, bilhete de identidade n.°
6993557, emissdo 26/10/204, pelo SIC de Lisboa;

Fabio Miguel Pinto Tomas, cartdo do cidaddo n.°
11077610, valiade 20/08/2015;

Carina Santana Gongalves, cartdo do cidaddo n.°
10808736, validade 31/08/2015;

Sandra Maria Carvalho Cepeda, cartdo do cidaddo n.°
9803406, validade 17/07/2014;

Lista B:

Luiz Manuel Carvalho Trindade, cartdo do cidaddo n.°
7749551, validade 23/08/2015;

José da Fonseca de Sousa, cartdo do cidaddo n.° 2439866,
validade 01/09/2015;

Felicidade Maria Castro Matos, cartdo do cidaddo n.°
3446357, validade 03/01/2018;

Jorge Manuel Vitorio Caseiro, cartdo do cidaddo n.°
8212409, validade 23/12/2014;

Bruno Carapito Rodrigues, cartdo do cidaddo n.°
10635272, validade 22/03/2018;

José Manuel Rodrigues Dias, bilhete de identidade n.°
4788840, emissdo 19/11/2003, pelo SIC de Lisboa;

Helena Barbara Rodrigues Duarte, cartdo do cidaddo n.°
6619797, validade 05/09/2015;

Manuel Jorge Gongalves Fernandes, cartdo do cidadao
n.° 3585596, validade 09/09/2015;

Anténio Carlos Silva Forte, bilhete de identidade n.°
4198711, emissdo 19/03/2008, pelo SIC de Aveiro;

Armando de Carvalho da Silva Laranjeira, bilhete de
identidade n.° 2883681, emissdo 09/03/2005, pelo SIC de
Lisboa;
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Jorge Antonio Lopes Franco, cartdo do cidaddo n.°
4865996, validade 14/06/2017;

Maria Fernanda Teixeira Gouveia, cartdo do cidaddo n.°
9643596, validade 14/08/2017;

Anténio Manuel Antunes Lopes, bilhete de identidade n.°
4566146, emissdo 20/09/2008, pelo SIC de Lishoa;

Lista C:

Ana Alexandra Vaz Leitdo Llansol de Jesus, cartdo do
cidaddo n.° 7711792, validade 30/12/2015;

Carmen Maria Nunes Carraca, bilhete de identidade n.°
6957194, emissdo 08/08/2005, pelo SIC de Lisboa;

Ana Luisa Pitarma dos Santos, cartdo do cidadao n.°
11243602, validade 30/11/2015;

Ana Isabel Engenheiro de Sousa Martinho Lapa da Clara,
bilhete de identidade n.° 8071675, emissdo 26/10/2007, pelo
SIC de Lisboa;

Mario Alfredo Costa Nunes Castanheira, cartdo do cida-
ddo n.° 2523130, validade 23/09/2014;

Isabel Maria Palma Mira Delgado Martins de Almeida
de Eca, cartdo do cidaddo n.° 6023524, validade 14/05/2016;

Maria Manuela Jesus Cardoso, cartdo do cidaddo n.°
45444400, validade 29/05/2014;

José Manuel Alves Gomes, bilhete de identidade n.°
8560113, emissdo 27/10/2006, pelo SIC de Braga;

Antonio José Baptista de Oliveira Borralho, cartdo do ci-
daddo n.° 6867479, validade 16/11/2015;

Maria Etelvina Reduto Janela, cartdo do cidaddo n.°
4072815, validade 24/06/2013;

Maria Clara Furtado Conceicéo Rodrigues Nunes Olivei-
ra, bilhete de identidade n.° 1584552, emissdo 09/03/2005,
pelo SIC de Lishoa;

Carla Erica Duarte de Carvalho, cartdo do cidaddo n.°
10020721, validade 21/03/2016;

Ana Cristina Marques Duarte, bilhete de identidade n.°
5009608, emissao 18/06/2007, pelo SIC de Lisboa;

Rui Manuel Macau da Luz, bilhete de identidade n.°
6089007, emissao 30/01/2004, pelo SIC de Lisboa;

Registado em 17 de dezembro de 2012 ao abrigo do ar-
tigo 438.° do Codigo do Trabalho, sob 0 n.° 182, a fl. 183 do
livron.° 1.

REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES PARA A
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

| - CONVOCATORIAS

Il - ELEICAO DE REPRESENTANTES

MBO, Binder - Maquinas Graficas, SA

Eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a se-
guranca e salde no trabalho da empresa MBO, Binder - Ma-
quinas Gréficas, SA - em 23 de novembro de 2012 para o
proximo mandato, de acordo com a convocatoria publicada
no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 32, de 29 de agisto
de 2012.

Efectivos

Paulo Alexandre Silva Magalh&es, bilhete de identidade/
cartéo do cidadéo n.° 11496596.

Francisco Silva Ramos, bilhete de identidade/cartdo do
cidaddo n.° 3843527.

Avelino Jorge Silva Marinho, bilhete de identidade/car-
tdo do cidadao n.° 08417093.

Suplentes

José Manuel Pereira Leite, bilhete de identidade/cartdo
do cidaddo n.° 07402442.

Pedro Filipe Rodrigues Moreira, bilhete de identidade/
cartdo do cidaddo n.° 11228931.

Oscar Gouveia Ribeiro, bilhete de identidade/cartdo do
cidaddo n.° 11494724,
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Registado em 13 de dezembro de 2012 ao abrigo do ar- Efectivos:
tigo 39.° do regulamento anexo a Lei n.° 102/2009, sob o n.° NOBI/CC |  Emissio Arquivo
113, afl. 75 do livron.° 1. José Ferreira Rodrigues 6570675 28/06/05 Braga
Anténio Manuel Guedes Pereira 9126374 30/04/04 Braga
Jodo Pereira Oliveira 3809293 02/10/03 Braga
Jodo Silva Carvalho 12297681 20/02/13 Braga
. José Maria Costa 07133916 25/09/17 Braga
AGERE - Empresa de Aguas, Efluentes e Residuos Suplentes:
de Braga’ EM N.°Bl/CC Emissdo Arquivo
Anténio da Silva Gomes Faria 06377000 20/11/15 Braga
Elei¢do dos representantes dos trabalhadores para a se- Evaristo Lopes Pereira 07245691 30/03/15 | Braga
guranga e salide no trabalho da empresa AGERE - Empresa José Adelino Macedo Pereira 03855279 05/09/16 Braga
de Aguas, Efluentes e Residuos de Braga, EM, realizada em Domingos José Sousa Gomes 08305858 09/12/16|  Braga
Anténio Rui da Silva Chaves 10050490 27/09/17 Braga

23 de novembro de 2012, conforme convocatdria publicada

no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto . .
de 2012, Registado em 17 de dezembro de 2012 ao abrigo do ar-

tigo 39.° do regulamento anexo a Lei n.° 102/2009, sob o n.°
114, afl. 75 do livron.2 1.
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CONSELHOS DE EMPRESA EUROPEUS

INFORMACAO SOBRE TRABALHO E EMPREGO

EMPRESAS DE TRABALHO TEMPORARIO AUTORIZADAS

CATALOGO NACIONAL DE QUALIFICACOES

O Decreto-lei 396/2007, de 31 de Dezembro que cria o Catalogo Nacional de Qualificacdes, atribui a Agéncia Nacional
para a Qualificacdo, I.P a competéncia de elaboracdo ¢ atualizagdo deste Catalogo, através, nomeadamente, da inclusdo, ex-
clusdo ou alteragdo de qualificagoes.

De acordo com o numero 7 do artigo 6.° daquele diploma legal, as atualizagdes do Catalogo, sdo publicadas em separata
do Boletim do Trabalho e Emprego, bem como publicados no sitio da internet do Catalogo Nacional de Qualificagdes.

No ambito do processo de atualizagdo e desenvolvimento do Catalogo Nacional de Qualificagdes, vimos proceder as
seguintes alteragoes:
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1. INTEGRACAO DE NOVAS QUALIFICACOES
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2. INTEGRACAO DE UFCD

4035



Boletim do Trabalho e Emprego, n.°48, 29/12/2012

3. ALTERACAO DE QUALIFICACOES
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¢ Integracdo da UFCD:
4564 — Gestao da manutengdo - introdugdo (25h) (anexo 1)

Nos referenciais de formacgao de

— Técnico/a de G&s (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)

— Instalador/a - Reparador/a de Computadores (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Eletronica e Telecomunicagdes (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)

— Técnico/a de Eletronica Médica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Eletronica, Audio, Video e TV (nivel 4 do de qualificagio do QNQ)

— Técnico/a de Eletronica, Automacgédo e Comando (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Eletronica, Automacado e Computadores (nivel 4 do de qualificacao do QNQ)
— Técnico/a de Eletronica, Automagéo e Instrumentacao (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Mecatronica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Eletrotecnia (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Instalagdes Elétricas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Alteragdo da designacao da UFCD:4742 — Organizagao da manutencao - introducao (25h) que passa a designar-se — Ma-
nutengdo de equipamentos — principios basicos (25h) (anexo 2)

Nos referenciais de formacéo de

Eletromecanico/a de Manutencéo Industrial (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Serralheiro/a Mecénico/a de Manutenc&o (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Granulacao e Aglomeragdo de Cortica (nivel 2 do de qualificagao do QNQ)
Operador/a de Transformacéo de Cortica (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

¢ Integracdo da UFCD:
4742 - Manuten¢ao de equipamentos — principios basicos (25h) (anexo 2)

Nos referenciais de formacgao de

— Operador/a de Maquinas de Producao de Artigos em Vidro (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Operador/a de Manutenc¢do Hoteleira (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

 Integracdo da UFCD:
7841 - Organizagdo e planeamento da manutengdo (50h) (anexo 3)

Nos referenciais de formacéo de

— Técnico/a de Gas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Manutengdo Industrial de Metalurgia e Metalomecanica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Integracdo da UFCD:
7538 — Manutenc¢ao Industrial (25h) (anexo 4)

Nos referenciais de formagao de

— Eletromecénico/a de Manutencao Industrial (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

— Serralheiro/a Mecénico/a de Manutencao (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

— Operador/a de Maquinas Ferramentas (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Eletrénica e Telecomunicac6es

— Técnico/a de Eletronica, Automacdo e Comando (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Eletrotecnia (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Tecelagem (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)

+ Integracdo da UFCD:
6619 - Maquinas elétricas — instalagdo e manutengdo (25h) (anexo 5)

No referencial de formagao de Operador/a de Eletrénica/lndustrial e Equipamentos (nivel 2 do de qualificagdo do
QNQ)
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Integragdo da UFCD:
0397 - Atendimento e servi¢o pds-venda (25h) (anexo 6)

Nos referenciais de formagao de

Empregado/a Comercial (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a Comercial (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Servicos Funerdrios (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Integracao da UFCD:
0703 - Cortesia, etiqueta e protocolo no atendimento (25h) (anexo 7)

No referencial de formagdo Técnico/a de Apoio a Gestdo Desportiva (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Alteragao da UFCD 0704 — Comunicagdo no atendimento (25h) que passa a designar-se — Atendimento - técnicas de

comunicagdo (25h) (anexo 8)

(an

Nos referenciais de formacgao de

Técnico/a de Secretariado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a Administrativo/a (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Integragdo da UFCD:
0704 - Atendimento - técnicas de comunicagdo (25h) (anexo 8)

Nos referenciais de formagao de

Florista (nivel 2 do de qualifica¢ao do QNQ)

Operador/a de Salinas Tradicionais (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Marinheiro/a (nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)

Rececionista de Hotel (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)

Cabeleireiro/a de Senhora (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Cabeleireiro/a de Homem (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Cabeleireiro/a de Unissexo (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Termalismo (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Integracdo da UFCD:
7842 - Técnicas de atendimento (50h) (anexo 9)

Nos referenciais de formacgao de

Operador/a de Preparacéo e Transformacao de Produtos Carneos (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Fotografia (nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)

Empregado/a Comercial (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a Comercial (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Agente Funerario (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Servigos Funerdrios (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Fabrico Manual de Calcado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Informacao e Animagcéo Turistica (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)

Técnico/a de Agéncias de Viagens e Transportes (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Alteragao da UFCD:4365 — Técnicas de venda - nogdes basicas (25h) que passa a designar-se — Técnicas de venda (25h)
exo 10)

No referencial de formagdo de Agente Funeréario (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Integracao da UFCD:
4365 - Técnicas de venda (25h) (anexo 10)

No referencial de formagéo - Técnico/a de Informagéo e Animacao Turistica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
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* Integragdo da UFCD:
7843 - Técnicas de negociacao e venda (50h) (anexo 11)

Nos referenciais de formagao de

— Florista (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Aprovisionamento e Venda de Pegas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a Comercial (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Optica Ocular (nivel 4 do de qualificagio do QNQ)

— Técnico/a de Servigos Funerdrios (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Apoio a Gestao Desportiva (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)

+ Integracdo da UFCD:
5440 - Comunicagdo interpessoal e assertividade (25h) (anexo 12)

Nos referenciais de formacéo de

— Técnico/a de Aprovisionamento e Venda de Pegas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Recep¢ao/Or¢camentagio de Oficina (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Mecanico/a de Servicos Rapidos (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

* Integracdo da UFCD:
5438 - Gestdo integrada de recursos humanos (50h) (anexo 13)

Nos referenciais de formacgao de

Técnico/a de Gestdo da Producéo de Calgcado e de Marroquinaria (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Transformacéo do Pescado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Aquicultura (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Informacéao, Documentacgédo e Comunicacao (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Gestdo da Producéo da Industria da Cortica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

 Integracdo da UFCD:
7844 - Gestdo de Equipas (25h) (anexo 14)

Nos referenciais de formacéo de

— Técnico/a de Produgédo Automovel (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Gas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Socorros e Emergéncias de Aerédromo (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Vendas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Alteragdo da UFCD:5436 — Motivagdo ¢ gestdo de equipas de trabalho (50h) que passa a designar-se — Lideranga e mo-
tivagdo de equipas (50h) (anexo 15)
Nos referenciais de formagao de

— Técnico/a de Socorros e Emergéncias de Aerédromo (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Relagbes Laborais (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

+ Integracdo da UFCD:
5436 - Lideranga ¢ motivagao de equipas (50h) (anexo 15)
Nos referenciais de formacéo de

— Técnico/a de Servicos Funerarios (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Gestdo da Produgéo de Calgcado e de Marroquinaria (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Tecelagem (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Integracdo da UFCD:
0354 - Lingua inglesa - atendimento (50h) (anexo 16)

Nos referenciais de formacgao de

— Acompanhante de Turismo Equestre (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)
— Cabeleireiro/a de Senhora (nivel 2 do de qualificacao do QNQ)
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— Cabeleireiro/a de Homem (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Cabeleireiro/a de Unissexo (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

¢ Integracdo da UFCD:
0719 - Gestao ambiental (50h) (anexo 17)

Nos referenciais de formagao de

— Técnico/a de Analise Laboratorial (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Quimica Industrial (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)

— Técnico/a de Laboratorio Ceramico (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)

— Operador/a de Estages de Tratamento de Aguas (ETA) (nivel 2 do de qualificagio do QNQ)

— Operador/a de Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) (nivel 2 do de qualificagio do QNQ)

— Operador/a de Sistemas de Tratamento de Residuos Sélidos (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Gestdo do Ambiente (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecanica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Protecao Civil (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

 Integracdo da UFCD:
5265 - Educagdo Ambiental (25h) (anexo 18)

No referencial de formagdo Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Integragdo das UFCD:
7845- Empresas e o meio envolvente (25h) (anexo 19)
7825 - Empresa - estrutura organizacional (25h) (anexo 20)

Nos referenciais de formacao de

— Técnico/a de Transformacao do Pescado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Aquicultura (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a da Qualidade (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de RelagGes Laborais (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Integracdo da UFCD:
7845- Empresas e o meio envolvente (25h) (anexo 19)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Tecelagem (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

 Integracdo da UFCD:
7825 - Empresa - estrutura organizacional (25h) (anexo 20)

No referencial de formagdo de Assistente Administrativo/a (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

* Integracdo da UFCD:
- 4565 - Gestao de projeto (25h) (anexo 21)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Informagéo, Documentacdo e Comunicacdo (nivel 2 do de qualificagdo
do QNQ)
* Alteragdo da designacdo da UFCD:2491 — Concec¢ao e desenvolvimento de projetos para ceramica criativa (25h) que
passa a designar-se — Concecdo e desenvolvimento de projetos para cerdmica (anexo 22)

Nos referenciais de formagdo de Técnico/a de Ceradmica Criativa (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

+ Integracdo da UFCD:
2491 - Concegdo e desenvolvimento de projetos para cerdmica (anexo 22)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Pintura Ceramica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
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¢ Integracdo da UFCD:
7846 - Informatica - nogdes basicas (50h) (anexo 23)

Nos referenciais de formagao de

Técnico/a de Informatica - Instalagdo e Gestao de Redes (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)
Operador/a de Informatica (nivel 2 do de qualificagio do QNQ)

Operador/a de Armazenagem (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Operador/a de CAD - Construgao Civil (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Programador/a de Informética (nivel 4 do de qualificagcdo do QNQ)

+ Integracdo da UFCD:
7847 - Aplicagdes informaticas na 6tica do utilizador (50h) (anexo 24)
Nos referenciais de formacéo de

— Técnico/a de Socorros e Emergéncias de Aerédromo (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Secretariado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

¢ Integracdo da UFCD:
0754 - Processador de texto (50h) (anexo 25)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Informaética - Sistemas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Integracdo da UFCD:
0755 - Aplicagdes informaticas - processamento de texto (25h) (anexo 26)
Nos referenciais de formagao de

— Técnico/a de Organizagao de Eventos (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Secretariado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Alteragdo da UFCD 0778 — Folha de calculo - operagdo e programagao (50h) que passa a designar-se — Folha de calculo
(50h) (anexo 27)

Nos referenciais de formagio de Técnico/a de Informatica - Sistemas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Integracdo da UFCD:
0778 - Folha de calculo (50h) (anexo 27)
Nos referenciais de formacao de

— Operador/a de Informatica (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Vendas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

+ Integracdo da UFCD:
0757 - Folha de calculo - funcionalidades avangadas (25h) (anexo 28)

No referencial de formagéo de Técnico/a de Organizacao de Eventos (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Integragdo da UFCD:
0779 - Utilitario de apresentago grafica (25h) (anexo 29)
Nos referenciais de formacgao de

— Operador/a de Informética (nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)
— Técnico/a de Organizagdo de Eventos (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Secretariado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

 Integracdo da UFCD:
0349 - Ambiente, seguranca, higiene e satide no trabalho — conceitos basicos (25h) (anexo 30)

Nos referenciais de formacéo de

— Operador/a de Preparagdo e Transformacéo de Produtos Carneos (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Operador/a de Salinas Tradicionais (nivel 2 do de qualificagcdo do QNQ)
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Alteragao da designagdo da UFCD:3588 — Organizagdo do trabalho, higiene e seguranca (50h) que passa a designar-se

— Organizagdo do trabalho, higiene e seguranga - cuidados de beleza (25h) (anexo 31)

Nos referenciais de formagao de

Cabeleireiro/a de Senhora (nivel 2 do de qualificagio do QNQ)
Cabeleireiro/a de Homem (nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)
Cabeleireiro/a Unissexo (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Alteragao da designagdo da UFCD:3626 — Ergonomia, higiene e seguranca (50h) que passa a designar-se — Ergonomia,

higiene e seguranga - cuidados de beleza (25h) (anexo 32)

No referencial de formagao de Esteticista-Cosmetologista (nivel 4 do de qualificagao do QNQ)

Alteragao da designagdo da UFCD:6040 — Nogdes de higiene e seguranga no trabalho (25h) que passa a designar-se —

Nogoes de higiene e seguranga no trabalho — eletricidade e eletrénica (25h) (anexo 33)

Nos referenciais de formacao de

Técnico/a de Mecatronica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Electronica, Automagéo e Comando (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Electronica, Automagcéo e Instrumentacao (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Electronica e Telecomunicagdes (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Instalagdes Eléctricas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Electricista de Instalagdes (nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)

Técnico/a de Electrotecnia (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Electrénica, Audio, Video e TV (nivel 4 do de qualificagio do QNQ)

Técnico/a de Electronica, Automacéo e Computadores (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Integragdo da UFCD:
7848 - Gestdo da qualidade (25h) (anexo 34)

Nos referenciais de formagao de

Técnico/a de Laboratorio Ceramico (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Alfaiate (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Modelista de Vestuario (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a Especialista em Industrializacdo de Produto Moda (nivel 5 do de qualificagdo do QNQ)

Integracdo da UFCD:
1122 — Nogdes e normas da qualidade (25h) (anexo 35)

Nos referenciais de formacgao de

Oleiro/a (nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)
Artifice Tanoeiro/a (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Tecel&o/Tecedeira (nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)
(nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Fabrico Manual de Calcado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Maquinas de Producao de Artigos em Vidro (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Vidreiro/a (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico de Pintura Ceramica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Apoio a Gestao (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Tecelagem (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Tricotagem (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Preparacéo e Transformacao de Produtos Carneos (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Salinas Tradicionais (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Integragdo da UFCD:
7849 - Implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade (50h) (anexo 36)

Nos referenciais de formagao de
Técnico/a da Qualidade (nivel 4 do de qualificagao do QNQ)
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— Técnico/a de Servicos Funerarios (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecanica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Gestdo da Producéo de Calgcado e de Marroquinaria (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

¢ Integracdo da UFCD:
0422 - Sistemas de encomenda e controlo da gestao de stocks (50h) (anexo 37)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Logistica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

¢ Integracdo da UFCD:
7850 - Gestdo de Stocks (25h) (anexo 38)

Nos referenciais de formacao de

— Florista (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Gestdo da Producdo da IndUstria da Cortica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Transportes (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Desenhador/a de Sistemas de Refrigeracdo e Climatizacéo (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Refrigeracdo e Climatizacao (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Operador/a de Manutencéo Hoteleira (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

* Integracdo da UFCD:
7851 - Aprovisionamento, logistica e gestdao de stocks (50h) (anexo 39)

Nos referenciais de formacao de

— Técnico/a de Servicos Funerdrios (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Vendas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecanica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Aprovisionamento e Venda de Pegas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Operador/a de Armazenagem (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

— Empregado/a Comercial (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a Comercial (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Transformacao do Pescado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Apoio a Gestao (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Integragdo das UFCD:
7852 — Perfil e potencial do empreendedor — diagndstico | desenvolvimento (25h) (anexo 40)
7853 - Ideias e oportunidades de negocio (50h) (anexo 41)
7854 - Plano de negdcio — criagdo de micronegocios (25h) (anexo 42)
7855 - Plano de negocio — criagdo de pequenos e médios negocios (50h) (anexo 43)

Nos referenciais de formacao de:

— Artesao/a das Artes e Oficios em Madeira - Marceneiro/a Embutidor/a (Nivel 4 de qualificacdo do QNQ)
— Artesao/a das Artes e Oficios em Madeira - Marceneiro/a Entalhador/a (Nivel 4 de qualificacao do QNQ)
— Bordador/a (Nivel 2 de qualificagdo do QNQ)

— Artesao/a das Artes do Téxtil (Nivel 4 de qualificacdo do QNQ)

— Pintor/a Artistico/a em Azulejo (Nivel 4 de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Pintura Decorativa (Nivel 4 de qualificagdo do QNQ)

— Canalizador/a (Nivel 2 de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Vendas (Nivel 4 de qualificagao do QNQ)

— Operador/a de Armazenagem (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Logistica (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Operador/a de Salinas Tradicionais (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Museografia e Gestdao do Patrimonio (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Contabilidade (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Apoio a Gestdo (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a Administrativo/a (Nivel 4 do de qualifica¢do do QNQ)

— Técnico/a de Secretariado (Nivel 4) do de qualificagdo do QNQ

— Assistente Administrativo/a (Nivel 2 do de qualifica¢do do QNQ)
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Técnico/a de RelagGes Laborais (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Projeto de Moldes e Modelos — Fundicéo (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Laboratoério — Fundigédo (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Tratamento de Metais (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Maquinagdo CNC (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Produgéo e Transformacéo de Compésitos (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Maquinas Ferramentas (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Maquinas-Ferramenta CNC (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Serralheiro/a Mecénico/a (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Serralheiro/a Mecénico/a de Manutencéo (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Serralheiro/a de Moldes, Cunhos e Cortantes (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Fundi¢do Injetada (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Fundigdo (Nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)
Técnico/a de Manutencéo Industrial de Metalurgia e Metalomecéanica (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Maquinagéo e Programacéo CNC (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Electromecénico/a de Manutencao Industrial (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Pintor/a / Decorador/a (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Ceramica Criativa (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Modelagdo Ceramica (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Programador/a de Informatica (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Transformacéo de Cortica (Nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)
Operador/a de Granulacao e Aglomeracgdo de Cortica (Nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)
Serralheiro/a Civil (Nivel 2 do de qualificacao do QNQ)
Soldador/a (Nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)
Técnico/a de Design de Moda (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Enobrecimento Téxtil (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Tecelagem (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Tecelagem (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
(Nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)
Técnico/a de Mecatronica Automével (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Produgéo Aeronautica - Montagem de Estruturas (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Instalagdes Elétricas (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Electromecanico/a de Electrodomésticos (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Eletronica e Telecomunicagoes (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Eletronica, Audio, Video e TV (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Eletronica, Automacao e Computadores (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Mecatronica (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Eletronica, Automacado e Comando (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Eletronica, Automacao e Instrumentacéo (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Eletronica Médica (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Analise Laboratorial (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Modelista de Vestuario (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Gestdo da Producéo de Calgcado e de Marroquinaria (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Manutencgédo de Maquinas de Calcado e de Marroquinaria (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Projetista de Calcado e Marroquinaria (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Alfaiate (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Pintura Ceramica (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Gestdo da Producéo da Indistria da Cortica (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Ceramica (Nivel 2 do de qualificagao do QNQ)
Técnico/a de Produgéo Agraria (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a Agricola (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a Pecuario/a (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Aquicultura (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a Aquicola (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Animador/a Sociocultural (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Empregado/a de Andares (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Manutencao Hoteleira (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Rececionista de Hotel (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
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Acompanhante de Turismo Equestre (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Agéncias de Viagens e Transportes (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Apoio a Gestao Desportiva (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Maquinista Maritimo/a (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Marinheiro/a (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Operador/a de Maquinas Agricolas (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Tratador/a / Desbastador/a de Equinos (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a Apicola (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Operador/a de Jardinagem (Nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)

Operador/a de Manutencao em Campos de Golfe (Golf Keeper) (Nivel 2 do de qualificagao do QNQ)
Técnico/a de Jardinagem e Espacos Verdes (Nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a Florestal (Nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Exclusdo da UFCD:
1338 — Planeamento da manutengdo - instalagdes de gas (25h)

Nos referenciais de formagao de

Técnico/a de G&s (nivel 4 de qualificagdo do QNQ)
Instalador/a - Reparador/a de Computadores (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Exclusao da UFCD:
6039 — Planeamento da manutencao - instalagdes de gas (25h)

Nos referenciais de formacao de

Técnico/a de Eletronica e Telecomunicacgdes (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Eletronica Médica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Eletronica, Audio, Video e TV (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Eletronica, Automacado e Comando (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Eletronica, Automacao e Computadores (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Eletronica, Automacao e Instrumentacédo (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Mecatronica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Eletrotecnia (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a de Instalagdes Elétricas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Exclusdo da UFCD:

No referencial de formagdo de Operador/a de Maquinas de Producéo de Artigos em Vidro (nivel 2 do de qualificagdo

do QNQ

Exclusdo da UFCD:
3405 — Metodologias e estratégias de manutengdo (25h)

No referencial de formagdo de Operador/a de Manutencdo Hoteleira (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ

Exclusao da UFCD:
4995 — Gestao da manutencao (50h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Gas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ
Exclusdo da UFCD:
1031 — Organizagao e planeamento da manuteng@o (50h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Manutencgéo Industrial de Metalurgia e Metalomecanica (nivel 4 do de

qualificagdo do QNQ
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» Exclusdo da UFCD:
0929 — Instalagdo e manuteng@o de maquinas (50h)
Nos referenciais de formagao de

— Eletromecénico/a de Manutencao Industrial (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Serralheiro/a Mecénico/a de Manutencao (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusao da UFCD:
6609 — Manuten¢do de maquinas ferramentas (25h)
Nos referenciais de formacéo de

— Eletromecénico/a de Manutencdo Industrial (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Serralheiro/a Mecénico/a de Manutencao (nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)
— Operador/a de Maquinas Ferramentas (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo da UFCD:
6049 — Manutengao e reparacdo de equipamentos (25h)
Nos referenciais de formagao de

— Técnico/a de Eletronica e Telecomunicagdes (nivel 4 do de qualificacao do QNQ)
— Técnico/a de Eletronica, Automacgdo e Comando (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Eletrotecnia (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
2031 — Manutengao industrial (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Tecelagem (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ

* Exclusdo da UFCD:
1392 — Maquinas elétricas - manutengao e reparacgdo (25h)

No referencial de formagdo de Operador/a de Eletrdnica/Industrial e Equipamentos (nivel 2 do de qualificagdo do

QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
0356 — Garantias, apoios ¢ servigos pos-venda (25h)

Nos referenciais de formacao de

— Empregado/a Comercial (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a Comercial (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Servigos Funerarios (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
7260 — Cortesia, etiqueta e protocolo de atendimento (25h)

No referencial de formagéo de Técnico/a de Apoio a Gestédo Desportiva (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo da UFCD:
0185 — Normas de atendimento comercial (25h)

No referencial de formagdo de Florista (nivel 2 do de qualificacao do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
2678 — Atendimento - técnicas de comunicagdo e relagdes interpessoais (25h)

Nos referenciais de formagao de:

— Operador/a de Salinas Tradicionais (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Marinheiro/a (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
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» Exclusdo da UFCD:
3441 — Atendimento de queixas ou reclamagdes de clientes (25h)

No referencial de formagdo de Rececionista de Hotel (nivel 4 do de qualificacao do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
3995 — Atendimento e relagdo com clientes (25h)

Nos referenciais de formacao de:

— Cabeleireiro/a de Senhora (nivel 2 do de qualificagao do QNQ)
— Cabeleireiro/a de Homem (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Cabeleireiro/a de Unissexo (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
4321 — Técnicas de Atendimento (25h)

No referencial de formagio - Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo da UFCD:
4884 — Relacionamento interpessoal - atendimento (25h)

No referencial de formagédo - Técnico/a de Termalismo (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusao das UFCD:
1682 — Atendimento - comunicagao (25h)
1690 - Atendimento - relagdes interpessoais (25h)
1697 - Atendimento - processos e casos praticos

No referencial de formagao de Operador de Preparacéo e Transformacao de Produtos Carneos (nivel 2 do de quali-
ficagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
0129 — Atendimento ao ptblico em lojas de fotografia (50h)

No referencial de formagdo Operador/a de Fotografia (nivel 2 do de qualificagcdo do QNQ)

e Exclusido da UFCD:
0352 — Atendimento (50h)

Nos referenciais de formacao de:

— Empregado/a Comercial (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Técnico/a Comercial (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Agente Funerario (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

— Técnico/a de Servigos Funerarios (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Fabrico Manual de Calcado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
3491 — Atendimento e rececao do cliente (50h)

Nos referenciais de formagao de:

— Técnico/a de Informacao e Animacéo Turistica
— Técnico/a de Agéncias de Viagens e Transportes (nivel 4 do de qualificagio do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
3801 - Negociagao ¢ venda de produtos e servigos turisticos (25h)

No referencial de formagdo Técnico/a de Informacao e Animagéo Turistica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
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* Exclusdo da UFCD:
0191 - Promocdo e venda de produtos de arte floral (50h)

No referencial de formagdo Florista (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusao da UFCD:
1603 - Técnicas de vendas e negociagdo (50h)

No referencial de formagdo Técnico/a de Aprovisionamento e Venda de Pecas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusao da UFCD:
4238 — Técnicas de venda (50h)
Nos referenciais de formagao de:

— Técnico/a Comercial (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Optica Ocular (nivel 4 do de qualificagio do QNQ)
— Técnico/a de Servicos Funerarios (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusao da UFCD:
7256 - Técnicas de venda no desporto (50h)

No referencial de formagdo Técnico/a de Apoio a Gestao Desportiva (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)

* Exclusao da UFCD:
1636 — Processo de comunicagao (25h)
Nos referenciais de formacao de:

— Técnico/a de Aprovisionamento e Venda de Pegas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Recep¢ao/Or¢amentagao de Oficina (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Mecanico/a de Servicos Rapidos (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo da UFCD:
2164 - Gestdo de recursos humanos na empresa (50h)

No referencial de formagdo Técnico/a de Gestédo da Producéo de Calcado e de Marroquinaria (nivel 4 do de qualifi-
cacao do QNQ)
» Exclusao da UFCD:
4819 — Principios de gestdo de recursos humanos (50h)

Nos referenciais de formacao de:

— Técnico/a de Transformagdo do Pescado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Aquicultura (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
0333 — Técnicas de gestdo de recursos humanos (50h)

Nos referenciais de formacao de:

— Técnico/a de Informacao, Documentacéo e Comunicacado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Gestdo da Producéo da Indistria da Cortica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusao da UFCD:
4647 - Lideranga e trabalho em equipa (25h)

No referencial de formagdo Técnico/a de Producao Automovel (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
4977 — Comunicagao e trabalho em equipa (25h)

Nos referenciais de formagao de:
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— Técnico/a de Gas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Socorros e Emergéncias de Aerédromo (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
5899 - Gestdo e motivagdo de equipas (25h)

No referencial de formagdo Técnico/a de Vendas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusao da UFCD:
4969 — Gestao de equipas (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Gas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
4216 — Lideranca e gestdo de equipas (50h)

Nos referenciais de formacao de:

— Técnico/a de Servigos Funerarios (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Gestdo da Produgéo de Calgcado e de Marroquinaria (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
4898 — Gestao de equipas (50h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Tecelagem (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
2008 — Técnicas de lideranga (50h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Tecelagem (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
3454 — Lingua inglesa - atendimento personalizado (50h)

No referencial de formagdo de Acompanhante de Turismo Equestre (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo da UFCD:
3603 — Atendimento e venda conselho (25h)

Nos referenciais de formacao de:

— Cabeleireiro/a de Senhora (nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)
— Cabeleireiro/a de Homem (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Cabeleireiro/a de Unissexo (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

e Exclusido da UFCD:
4506— Ambiente (50h)

Nos referenciais de formacao de:

— Técnico/a de Analise Laboratorial (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Quimica Industrial (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
2616 — Técnicas de gestdo de ambiente (50h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Laboratério Ceramico (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

e Exclusido da UFCD:

Nos referenciais de formacao de:
— Operador/a de Estaces de Tratamento de Aguas (ETA) (nivel 2 do de qualificagio do QNQ)
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— Operador/a de Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) (nivel 2 do de qualificagio do QNQ)
— Operador/a de Sistemas de Tratamento de Residuos Sélidos (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Gestdo do Ambiente (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo da UFCD:
1067 — Gestao do Ambiente (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecénica (nivel 4 do de
qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo da UFCD:
5867 — Introdugdo as questdes ambientais (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Prote¢do Civil (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
4315 — Prote¢do do ambiente (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
4815 — Principios de gestdo empresarial (50h)

Nos referenciais de formacao de:

— Técnico/a de Transformacao do Pescado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Aquicultura (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
0713 — Sistemas organizacionais e introducao a gestao (50h)

Nos referenciais de formacao de:

— Técnico/a da Qualidade (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de RelagGes Laborais (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
2018 — Empesa - funcdes e objetivos (25h)

Técnico/a de Tecelagem (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
0624 — Estrutura e fun¢des de uma organizacao (25h)

No referencial de formagdo de Assistente Administrativo/a (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
0337 — Técnicas de planeamento e gestdo de projectos (50h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Informacgao, Documentagdo e Comunicacao (nivel 4 do de qualificagdo

do QNQ)
* Exclusdo da UFCD:
2457 — Concecdo e desenvolvimento de projetos para decoragdo ceramica (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Pintura Cerémica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
0820 — Microinformatica - evolugao historica (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Informaética - Instalacao e Gestdo de Redes (nivel 4 do de qualificagdo do

QNQ)
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. da UFCD:
0748 — Informatica - evolugdo (25h)

No referencial de formagdo de Operador/a de Informatica (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo da UFCD:
0401 — Nogdes basicas de informatica (50h)

No referencial de formagdo de Operador/a de Armazenagem (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
2816 — Processamento de texto e folha de calculo (50h)

No referencial de formagdo de Operador/a de CAD - Construcdo Civil (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo da UFCD:
803 — Aplicagdes de escritorio (50h)

No referencial de formagdo de Programador/a de Informética (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo da UFCD:
3772 — Informatica na 6ptica do utilizador - fundamentos (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Socorros e Emergéncias de Aerédromo (nivel 4 do de qualificagdo do
QNQ)
* Exclusao da UFCD:
0694 — Aplicacdes informaticas de escritorio (25h)

No referencial de formagéo de Técnico/a de Secretariado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
0777 — Processador de texto - processamento e edi¢do (50h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Informaética - Sistemas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo da UFCD:
0505 — Aplicagdes informaticas - processamento de texto (25h)

No referencial de formagéo de Técnico/a de Organizacao de Eventos (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
* Exclusdo da UFCD:

6226 — Processador de texto - funcionalidades avancadas (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Secretariado (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)
* Exclusdo da UFCD:

0756 — Folha de calculo (50h)

No referencial de formagdo de Operador/a de Informatica (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
* Exclusdo da UFCD:

0379 — Informatica - folha de calculo (50h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Vendas (nivel 4 do de qualificacdo do QNQ)
* Exclusdo da UFCD:

0506 — Aplicacdes informaticas - folha de célculo (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Organizacéo de Eventos (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
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da UFCD:
0758 — Aplicagdes de apresentagdo grafica 50h)

No referencial de formagdo de Operador/a de Informatica (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Exclusao da UFCD:
0507 — Aplicagdes informaticas - apresentagoes graficas (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Organizacéo de Eventos (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Exclusao da UFCD:
0696 — Documentos multimédia - apresentacdes graficas (25h)

No referencial de formagéo de Técnico/a de Secretariado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Exclusdo da UFCD:
1671 — Prote¢ao/melhoria do ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho e direitos na atividade profissional (25h)

Nos referenciais de formagao de:

Operador/a de Preparacédo e Transformacao de Produtos Carneos (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Salinas Tradicionais (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

Exclusao da UFCD:
0234 — Nogdes e conceitos de qualidade (25h)

Nos referenciais de formacao de:
Oleiro/a (nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)
Artifice Tanoeiro/a (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Tecel&o/Tecedeira (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Ceramica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico/a de Fabrico Manual de Calcado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Operador/a de Maquinas de Producao de Artigos em Vidro (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Vidreiro/a (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
Técnico de Pintura Ceramica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Exclusdo da UFCD:
0595 — Qualidade - instrumentos de gestdo (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Apoio a Gestdo (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Exclusao da UFCD:
2015 — Qualidade - ISO 9000 (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Tecelagem (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

Exclusao da UFCD:
2074 — Sensibilizac¢ao a qualidade (25h)

No referencial de formagdo de Operador/a de Tricotagem (nivel 2 do de qualificacdo do QNQ)

Exclusdo da UFCD:
2617 — Sistemas da qualidade (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Laboratério Ceramico (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Exclusao da UFCD:
2286 — Principios basicos de qualidade (25h)

Nos referenciais de formacao de:

Alfaiate (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
Modelista de Vestuario (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

4052



Boletim do Trabalho e Emprego, n.°48,29/12/2012

. da UFCD:
3298 — Gestao da qualidade (25h)

Nos referenciais de formacao de:

— Operador/a de Preparagdo e Transformacéo de Produtos Carneos (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Operador/a de Salinas Tradicionais (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a Especialista em Industrializacdo de Produto Moda (nivel 5 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
0715 — Gestao da qualidade - evolucao e normas do sistema (50h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Qualidade (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
1066 — Gestao da qualidade implementagdo do sistema (50h)

Nos referenciais de formacao de:

— Técnico/a de Servicos Funerdrios (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecanica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusao das UFCD:
2170 — Qualidade na gestao das organizagdes (50h)
2173 - Técnicas e ferramentas para a qualidade (50h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Gestao da Producéo de Calgado e de Marroquinaria (nivel 4 do de qua-
lificagao do QNQ)

e Exclusido da UFCD:

0481 — Sistemas de controlo e de gestao de stocks (50h)

No referencial de formagéo de Técnico/a de Logistica (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo da UFCD:
0196 — Conservagao e gestao de stocks (25h)

No referencial de formagdo de Florista (nivel 2 do de qualificacao do QNQ)

» Exclusao da UFCD:
7006 — Gestao de stocks — matérias-primas e produtos (25h)

No referencial de formagao de Técnico/a de Gestdo da Producéo da Industria da Cortiga (nivel 4 do de qualificacdo

do QNQ)
* Exclusdo da UFCD:
5660 — Nocdes de aprovisionamento e gestao de stocks (25h)

No referencial de formagéo de Técnico/a de Transportes (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo da UFCD:
1307 - Organizacdo da producéo - gestao de stocks e logistica (25h)

Nos referenciais de formagao de:

— Desenhador/a de Sistemas de Refrigera¢do e Climatizacao (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Refrigeracdo e Climatizacao (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
3425 — Gestao de materiais e stocks (25h)

No referencial de formagdo de Operador/a de Manutencédo Hoteleira (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
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. da UFCD:
0378 - Aprovisionamento e gestao de stocks (50h)

Nos referenciais de formacao de:

— Técnico/a de Servigos Funerdrios (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a de Vendas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
1053 — Aprovisionamentos, logistica e gestao de stocks (50h)

No referencial de formagao de Técnico/a de Planeamento Industrial de Metalurgia e Metalomecanica (nivel 4 do de
qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
1605 — Gestao de stocks (50h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Aprovisionamento e Venda de Pecas (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
0421 — Gestao de stocks - principios e custos associados (50h)

No referencial de formagdo de Operador/a de Armazenagem (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusao da UFCD:
0345 - Politica de gestao de stocks (50h)

Nos referenciais de formacao de:

— Empregado/a Comercial (nivel 2 do de qualificagdo do QNQ)
— Técnico/a Comercial (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

* Exclusdo da UFCD:
4817 — Principios de gestao de stocks (50h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Transformacéo do Pescado (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)

» Exclusdo das UFCD:
0610 — Gestao administrativa e material de stocks (25h)
0611 - Gestao economica de stocks (25h)

No referencial de formagdo de Técnico/a de Apoio & Gestdo (nivel 4 do de qualificagdo do QNQ)
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Gestao da manutengdo - introducao

Obijectivo(s) .

Conteudos
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Carga horaria
25 horas

Definir manutencao e os varios tipos de manutengao.

Reconhecer os custos diretos € indiretos da manutengédo.

Planear trabalhos com todos elementos necessarios.

Estabelecer prioridades nas ordens de trabalho.

Interpretar ordens de trabalho e elaborar relatorios de trabalho.

Elaborar o arquivo técnico.

Classificar os DMM (Dispositivos de Monitorizagdo ¢ Medigdo) e reconhecer a importancia da calibragio.
Relacionar qualidade e manutengéo.

Definir TPM (Manuteng¢go Produtiva Total).

Utilizar software especifico para gestdo da manutengao.

Descodificar o sistema organizacional da empresa e contribuir para o seu melhoramento e otimizagéo.

+ Introducdo 4 manutengao (conceitos, campo de agdo, custo/beneficio)

« Tipos de manutencéo

- Generalidades

- Manutencio corretiva

- Manutengao preventiva

- Manutenc¢ido condicional

- Manuteng¢do melhorativa

- Custos da manutengéo (lceberg de custos)

- Generalidades
- Custos diretos

- Custos indiretos

+ Grau de criticidade dos equipamentos, prioridades
+ Indicadores de produtividade (MTBF, MTTR e disponibilidade)
+ Organizacdo do parque de equipamentos; do arquivo técnico; da codificagdo e normalizacdo; do historico de avarias e

intervengoes

- Planeamento e programagao (objetivos, fases e técnicas), aplicada a manutengéo

- Generalidades

- Técnicas: PERT, GANT e CPM
- Ordens de trabalho
- Gestao dos materiais

« Relatorios de intervengao e registo historico

« Filosofias utilizadas na gestdo da manutencéo

- Generalidades

- TPM (manuteng¢@o produtiva total)
- RCM (manutengao baseada na fiabilidade)
« Software utilizado na gestdo da manuteng¢do — aplicagdes
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Anexo 2:

Carga horaria
25 horas

Manutengdo de equipamentos — principios basicos

Objectivo(s) * Identificar e aplicar os conceitos de manutengao.

Conteuidos

*  Conceito de manutengdo
*  Objetivos e responsabilidades da manuteng@o, enquanto servigo da organizagao
*  Tipos de manutengio
- Curativa, correctiva e preventiva
*  Custos de manutengdo
- Na fase de projecto
- Navida util do equipamento
- Custo de substituicdo
- OTQM
*  Organizagdo da manutencdo
- Actividade a executar: o qué, quando, quem e como
- Factores de que depende
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Anexo 3:

Organizagdo e planeamento da manutengdo - N

3. Planear a manutengéio.

Conteudos

1. Identificar e caracterizar modelos ¢ filosofias de manutencao.
Objectivo(s) 2. Organizar um servico de manutengo.

Carga horaria
50 horas

Modelos e filosofias de manutengdo
1.1. Tipos de manutengdo
1.1.1. Segundo o género da induistria
1.1.2. Condigoes ideais de funcionamento
1.1.3. Campo de agdo da manutengdo
Organizagdo da manutengao
2.1. Organograma
2.1.1. Composi¢ao de um organograma de manutengao
2.1.2. Chefe de manuten¢do — suas atribuigdes
2.1.3. Preparagdo e formagao do pessoal de manutencio
Planeamento da manutencdo
3.1. Planificagdo de um servigo de manutengao
3.1.1. Generalidades
3.1.2. Planificagdo da manutenggo de rotura
3.1.3. Planificagdo da manutengdo preventiva
Custos e stocks de manuten¢do
Introdu¢do ao TPM
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Anexo 4:

) Carga horaria
Manuteng@o Industrial 25 horas

« Identificar conceitos, processos de planificagdo e sistemas de manutengao.

* Efetuar o planeamento da manutencgao.

* Selecionar equipamentos € componentes a partir de manuais.

* Identificar os processos de localizar e reparar avarias.

* Efetuar a reparag@o e manuteng@o de maquinas ferramenta, acessorios e outros equipamentos.
* Identificar e aplicar o conceito de manuteng@o preventiva.

Objetivo(s)

Conteudos

* Manutengao industrial
- Conceitos de manutengio industrial.
- Organizagao técnica e administrativa da manutengao
- O papel da manuteng@o
- O custo da manutengdo
- Tipos de manutengéo
- A manutengao e 0S seus parceiros
- A ligacdo da manutenc¢do com a produgao
- Estrutura do servi¢o de manutengdo
* Organizagdo de um servico de manutengao
- Planificar a manuten¢do
- Classes de manutengdo
- Sequéncia processual
- Mecanizagdo
- Periodo de trabalho
* Prevencdo na manutengao
- A manutengdo preventiva e os seus objetivos
- A elaboragdo de um programa de intervengao preventiva
- Aquisicao
- Ensaios
- Funcionamento
- Dossié da manutengdo
* Diagnéstico de avarias em diversos tipos de equipamento
- Tipologias e causas das avarias mais comuns
- Avarias e anomalias de funcionamento
« Instrumentos apropriados para a realizagdo de manutencéo
* Operagdes de manutencao
» Manutengio produtiva total (TPM)
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Anexo 5:

Carga horaria
25 horas

Maquinas elétricas - instalacdo e manutencéo

— * Identificar os procedimentos associados & montagem, funcionamento e manutengdo de maquinas elétricas.
Objectivo(s)

* Executar a montagem, reparagdo e manutengdo de maquinas elétricas e acessorios.

Conteudos

* Instalacdo e regulagdo/afina¢do de maquinas e acessorios
- Equipamentos, exigéncias e caracteristicas de funcionamento
- Especificagcdes de montagem
- Instrugdes de funcionamento e manutengdo
- Ensaio de funcionamento

*  Manuten¢@o de maquinas elétricas
- Diagnostico de avarias — causas das avarias mais comuns
- Avarias e anomalias de funcionamento
- Instrumentos apropriados para a realizagdo de manutengdo
- Técnicas gerais de reparagdo de pecas e equipamentos
- Operagdes de manutengao
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ANexo 6:

Carga horaria

Atendimento e servigo pds-venda 25 horas

* Aplicar as técnicas de atendimento pos venda, esclarecendo o cliente sobre os direitos, garantias e servigo
pos-venda.

Conteudos

+ Atendimento pds-venda

Postura do comercial no pos-venda
Fases do atendimento no pds-venda

+  Servigo pos-venda

Garantias

Entregas

Assisténcia técnica

Importancia de gerir os compromissos assumidos com o cliente, nomeadamente no tocante a prazos e condigdes
Deveres e direitos dos consumidores
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Cortesia, etiqueta e protocolo no atendimento

1. Reconhecer a importancia da cortesia, etiqueta e protocolo nas relagdes profissionais.

Carga horaria
25 horas

Objectivo(s) 2. Aplicar as regras de cortesia e etiqueta, favorecendo a imagem e o atendimento empresarial.
3. Aplicar as regras de protocolo no atendimento e na comunicagdo escrita.
Conteudos
1. Protocolo
1.1. Nogao de protocolo
1.2. Importéncia do protocolo
2. Comunicagao direta e a imagem
2.1. Tipos e maneiras de comunicar
2.2. A importancia da 1.* impressdo
2.3. Requisitos de uma boa imagem pessoal e profissional
2.4. Importancia da comunicac¢do ndo-verbal na projecao da imagem
2.5. Apresentagdes ¢ cumprimentos
2.6. Precedéncias
2.7. Vestuario
3. Comunicagdo escrita
3.1. Protocolo aplicado & comunicagdo escrita
3.2. Cartas
3.3. Faxes
3.4. Correio eletronico
3.5. Felicitagdes, agradecimentos e pésames
3.6. Convites - formais e informais
4. Civilidade no escritorio
4.1. Cortesia no atendimento
4.2. Comportamentos em reunides de trabalho e salas de refei¢oes
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Anexo 8:

Carga horaria
25 horas

Atendimento - técnicas de comunicag¢ao

Objectivo(s 1. Aplicar técnicas de comunicagdo em situag@o de atendimento de ptblico em diferentes contextos.
Conteudos

1. Etapas do atendimento
1.1. Acolhimento
1.1.1. Diferentes tipos de contextos
1.1.2. Diferentes tipos de ptiblicos
1.1.3. Caracteristicas essenciais do atendedor
1.1.4. Aspetos comunicacionais verbais e ndo verbais
1.1.5. Escuta ativa
1.1.6. Alinhamento com o contexto organizacional
1.1.7. Resolugédo / Encaminhamento da situagao
1.1.8. Despedida
2. Regras do atendimento presencial e telefonico
2.1. Cobdigos de comunicacdo verbal e /ou ndo verbal nos diferentes contextos de atendimento
2.2. Facilitadores de comunicagio
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Anexo 9:

Carga horaria

Técnicas de atendimento
50 horas

Enumerar e caracterizar as principais qualidades de um atendedor profissional, reconhecendo a sua
relevancia no desempenho da fungao.

Objectivo(s) . Identificar a diferenca entre os conceitos de atendimento / venda e atitude / comportamento.
Identificar e aferir as motivagdes / necessidades de cada cliente.

Estruturar o processo de atendimento, aplicando as atitudes/comportamentos associados a cada etapa.

Conteudos

1. Perfil e fungdes do atendedor
1.1. Caracteristicas / qualidades de um Atendedor Profissional
2. Atendimento - conceitos gerais
2.1. Atendimento / venda
2.2. Atitude / comportamento
3. Diagndstico de necessidades
3.1. Origem das motivacdes / necessidades
3.2. Analise prévia do perfil de cliente
3.3. Estrutura de um guido de “perguntas tipo”
4. Etapas do processo atendimento
4.1. Abordagem inicial
4.2. Prestagdo do servico
4.3. Despedida
4.4. Operagdes de caixa
5. Atendimento na rececdo e tratamento de reclamagdes
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Anexo 10:

Carga horaria
25 horas

Técnicas de venda

Aplicar técnicas de venda de produtos/servicos.
Identificar as varias etapas de uma venda.

Obijectivo(s) ;

Conteudos

Func¢des do vendedor

Competéncias do profissional de vendas
Competéncias de comunicacdo na venda
Etapas da venda

ok whPE

Controlo da venda
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Objectivo(s)
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Técnicas de negociacdo e venda

ORI

Contetdos

Identificar as necessidades e as motivag¢des do cliente.
Descrever o processo comunicacional na venda.
Aplicar as técnicas de negociacao.

Identificar as fases do ciclo de vida de uma venda.

Carga horaria
50 horas

1. O processo comunicacional na venda

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.

Bases da comunicagio

Qualidades e aptiddes basicas do vendedor
A linguagem

Técnicas de expressao

Retorica e Persuasdo

Escuta ativa

2. Técnicas de negociagio

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Argumentagdo
Tratamento das objecdes
As perguntas
Alternativa positiva
Apresentagdo do prego

3. Técnicas de venda

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

Identificagdo das motivagdes e necessidades
Anédlise e avaliagdo das solugdes possiveis
A demonstragdo da solugdo

A concretizagdo
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Anexo 12:

Carga horaria

. ) —
Comunicagado interpessoal e assertividade 25 horas

Identificar e distinguir os elementos basicos do processo comunicacional.
Objectivo(s) . Identificar fatores determinantes para a eficicia no processo de comunicagio.
Identificar e desenvolver estilos de comportamento assertivo.

Conteudos

1. Comunicagdo interpessoal

1.1. Elementos basicos do processo comunicacional

1.2. Determinantes da comunicag¢éo eficaz

1.3. Estilos comunicacionais

1.4. A comunicag@o como objeto de dinamizagdo de uma equipa de trabalho
2. Estilos de comportamento e comportamento assertivo

2.1. Estilos tipicos de comportamento

2.2. Dimensodes do comportamento assertivo

2.3. Componente emocional da assertividade

2.4. Desenvolvimento da assertividade
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Anexo 13:

Carga horaria

Gestdo integrada de recursos humanos
g 50 horas

7. Caracterizar modelos de gestdo de recursos humanos.
Ol \eJC)IS.  Identificar ferramentas genéricas da gestio de recursos humanos.

0. Utilizar instrumentos de gestdo de recursos humanos.

Conteudos

1. Fundamentos da gestdo de recursos humanos
2. Principais modelos e estratégias de gestdo de recursos humanos (GRH)
3. Integragdo de recursos humanos
3.1. Analise e descri¢ao de fungdes e planeamento de recursos
3.2. Recrutamento, sele¢do e contratagdo
4. Manutengdo e desenvolvimento de recursos humanos
4.1. Formacdo e desenvolvimento
4.2. Gestao de carreiras
4.3. Desenvolvimento, aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento
5. Avaliagdo e controlo de resultados
5.1. Avaliagdo de desempenho
5.2. Sistemas de recompensas
6. Praticas de gestdo de recursos humanos
7. Fundamentos de legislaggo laboral
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Objectivo(s)
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Gestao de Equipas - N

Organizar e gerir equipas de trabalho.
Comunicar e liderar equipas de trabalho.
Identificar o sucesso do trabalho em equipa realgando vantagens e dindmicas subjacentes.

Conteudos

. Reconhecer as especificidades e os aspetos essenciais para o sucesso no trabalho em equipa.

Carga horaria
25 horas

No gak~wdhpE

Organizagdo do trabalho de equipa
Comunicar eficazmente com a equipa

Gestao orientada para os resultados e para as pessoas

Técnicas de motivagdo e dinamizagao da equipa

Gestdo de conflitos

Orientagdo da equipa para a mudanga
Lideranga

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

Lideranga de equipas: fendmenos e dindmicas proprias, desafios e problemas especificos
Diferentes preferéncias pessoais € o seu impacto em fungdes de lideranca

Diferentes estilos de Lideranca

Competéncias necessarias a coordenagdo de equipas

Estratégias de mobilizagdo da equipa para um desempenho de exceléncia

Gestao de situagdes problematicas na equipa

Trabalho em equipa

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

Trabalho em equipa — implicagdes e especificidades
Exceléncia no trabalho em equipa

Diferencas interpessoais € o seu impacto no trabalho em equipa
Mobilizagdo de recursos pessoais em funcdo da equipa

Como ultrapassar impasses e obstaculos no trabalho em equipa
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Objectivo(s)
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Lideranga e motivag@o de equipas

. Identificar diferentes teorias de motivagao.

. Distinguir estilos de lideranca.

. Organizar o trabalho de equipa.

. Avaliar a equipa e os resultados do seu trabalho.

Conteudos

Carga horaria
50 horas

1. Motivagdo

1.1
1.2.
1.3.
1.4.

Principais teorias da motivagao

Inteligéncia emocional e criatividade

Motivagdo e as diferentes formas de organizagdo do trabalho
Motivacdo e lideranga

2. Lideranga e a comunicag@o

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Fungoes e atitudes de comunicacdo
Lideranga versus poder

Fungdes de lideranga

Parte afetiva e a parte de tarefa de lideranga
Teorias de lideranga

Caracteristicas desejadas num lider
Delegacao

3. Grupos e lideranga

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Equipas de trabalho

Estruturac@o e desenvolvimento das equipas

Coordenagdo e complementaridade das praticas de cada equipa
Aparecimento do lider e o seu relacionamento com o grupo
Perfis de lideranga

4. Comunicagdo nas equipas de trabalho

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

Estilos comunicacionais

Comunicagéo como objeto de dinamizagdo de uma equipa de trabalho
Comunicagado assertiva na resolucdo de conflitos na equipa.
Comunicagdo com assertividade na lideranga

Organizagdo do trabalho de equipa

Avaliagdo da equipa
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Anexo 16:

Carga horaria

Lingua inglesa - atendimento 50 horas

18. Aplicar vocabulario especifico da lingua inglesa, na comunicagdo verbal com clientes estrangeiros, no
processo de atendimento.

Obijectivo(s)

Conteudos

1. Linguagem especifica aplicada as diferentes fases do Atendimento, nas vertentes orais e escritas
2. Expressoes idiomaticas
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Anexo 17:

Carga horaria

Gestdo ambiental 50 horas

* Identificar e sistematizar os conceitos de gestdo ambiental.

* Identificar a legislacdo relevante no ambito da gestdo ambiental.

* Identificar os requisitos da norma NP EN ISO 14001.

* Identificar os aspetos e impactes ambientais mais significativos.

* Classificar os residuos e a sua diferenciagao.

* Reconhecer os residuos urbanos e industriais € metodologias para a sua gestao.

Obijectivo(s)

Conteudos

Conceitos introdutorios

+  Ambiente

+ Qualidade

+  Meio recetor
*  Poluigdo

+  Ecossistema
+  Principais ciclos biogeoquimicos
+ Niveis e relagdes troficas

Aspetos gerais da gestdo ambiental
*  Desenvolvimento sustentavel
+ Indicadores de desenvolvimento sustentavel
+  Gestdo de recursos naturais
*  Conceitos ambientais
+  Aspetos gerais da politica ambiental
- Perspetivas atuais e futuras da politica ambiental

Legislacdo ambiental relevante
*  Requisito legais comunitarios e nacionais
- Licenciamento, licencas ambientais e impacte
- Agua
- Ar
- Residuos
- Ruido
- Energia e combustiveis
- Substancias perigosas

Normas de gestdo ambiental
+ Norma NP EN ISSO 14 001 e EMAS
- Politica ambiental
- Aspetos e impactes ambientais significativos
- Objetivos e metas e o estabelecimento de programas ambientais
- Indicadores ambientais
- Controlo operacional
- Prevencdo e capacidade de resposta a emergéncias
- Monitorizagao e medigdo
- Passos para a implementagdo de um sistema de gestdo ambiental
- Avaliag@o da significancia dos aspetos ambientais
- Avaliagdo do desempenho ambiental

Gestao de residuos
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Conceitos basicos

Classificagdo de residuos e sua diferenciagido

Analise dos conceitos — reciclar, reutilizar, valorizar e eliminar

Legislagéo sobre residuos

Gestao de residuos urbanos

Gestao de residuos industriais (RI)

Realizagdo de uma visita a um aterro / Centro de triagem e centro de valorizagao energética
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Anexo 18:

Carga horaria
25 horas

Educag¢do ambiental

I ¢ Definir o conceito de Educagdo Ambiental e a sua evolugao historica.
Objectivo(s)

Conteudos

* Definir as diferentes etapas da educagdo ambiental em Portugal.

O conceito de Educagdo Ambiental

Finalidade/objetivos da Educagdo ambiental

Evolugdo historica e ideoldgica: da Carta de Belgrado a atualidade
* A Educagdo Ambiental em Portugal

- Etapas

- Intervenientes

Estudo de casos regionais — alguns exemplos
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Carga horaria

Empresas ¢ o meio envolvente
P 25 horas

Caracterizar as organizagdes empresariais no contexto em que desenvolvem a sua atividade.

» Enquadrar as empresas nos diferentes critérios de classificagdo. Caracterizar as organizagdes empresariais
no contexto em que desenvolvem a sua atividade.

 Enquadrar as empresas nos diferentes critérios de classificagao.

Conteudos

1. Visdo sistémica da empresa

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Conceito da empresa e sua evolucdo

Visao, missdo e valores

Objetivos estratégicos e operacionais

Finalidades econdmicas e sociais da empresa

Etica, qualidade e responsabilidade social da empresa
Empresa e meio envolvente

2. Classificacdo das empresas

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Critérios de classificagdo
Setor de atividade
Dimensao

Forma juridica

3. Panoramica do tecido empresarial portugués

4. Globalizagdo da economia e impacto nas empresas
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Anexo 20:

Carga horaria

Empresa — estrutura organizacional
presa g < < 25 horas

1. Identificar os principios basicos da empresa e a articulagdo entre as diferentes areas funcionais.
O\ J)MIN >  Interpretar o organograma de uma empresa.
3. Explicar o impacto dos processos e projetos na estrutura organizacional.

Conteudos

1. Estrutura organizacional de uma empresa
2. Organograma
3. Areas funcionais:
3.1. Planeamento
3.2. Marketing
3.3. Comercial
3.4. Produgdo
3.5.  Aprovisionamento
3.6. Recursos Humanos
3.7. Financeira
4. Fluxos de informag¢ao organizacional
5. Novas formas de estrutura organizacional
5.1. Por processos
5.2. Por projetos
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Anexo 21:

Carga horaria

Gestdo de projeto 25 horas

* Identificar as diferengas fundamentais entre a gestdo de um projeto e a gestdo de uma operagdo ou
atividade.

* Reconhecer a importancia do estudo da viabilidade técnica e financeira de um projeto.

Obijectivo(s)  Reconhecer a organizagio e funcionamento de uma equipa de projeto.

* Estabelecer os pressupostos de um projeto a desenvolver.

e Organizar o processo de um projeto, definindo a estrutura documental, de acordo com as regras de
procedimento.

Conteudos

+ Introducgdo a gestdo de projetos

Generalidades
Constituigdo e funcionamento da equipa de projeto
Legislacao aplicavel
Especificagdes e normas técnicas
Estudo da viabilidade técnica e financeira
Generalidades
Custos e proveitos

Estudo de casos praticos

- Fases de um projeto

Generalidades
Apresentacdo da ideia ou tema do projeto
Definigéo de objetivos
Planeamento, preparacdo e programacao
Generalidades
Organizagdo sequencial do projeto
Afetacdo de recursos
. Orcamentagdo - nogdes
Identificagdo de problemas funcionais e sua solugéo
Documentacgao
Recolha de informagao técnica e sua organizagio
Memodria descritiva
Memoria de célculo
Elaboraggo de desenhos e esquemas funcionais
Orcamentagdo
. Estudo econémico
Execugdo do projeto
Realizagdo de testes de verificacdo final
Avaliagao final

4076



Boletim do Trabalho e Emprego, n.°48,29/12/2012

Anexo 22:

Concegao e desenvolvimento de projetos para ceramica

_— D logi jetual.
Objectivo(s) escrever a metodologia projetua

 Distinguir as diversas fases de um projeto.

Conteudos

Carga horaria
25 horas

«  Marketing e design

Marketing qualidade-prego
Segmentacdo do mercado
Exposigdes e feiras

» A comunicagéo visual

Relagdo e planeamento estratégico

Nogao de espaco - espago como suporte € como objeto de representacao

Classificagdo e modulagéo do espago
A comunicag¢@o
Importancia da cor em relag@o ao produto

Criatividade

Meétodos de criagdo
Desenvolvimento da criatividade

»  Metodologia projetual

Identificagdo de problemas - analise de componentes
Fases de um projeto

Requisitos do projeto/solucdo de problemas

Estudos de mercado

Investigagdo - recolha de dados - analise
Criatividade e solugdes

Esbogos para projeto - registos e evolugao
Materiais/tecnologia

Desenho/projeto

Experimentacdo/verificagdo
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Anexo 23:

Carga horaria

Informatica - nogdes basicas
ormatica - nogdes basicas 50 horas

1. Identificar as diferentes fases da evolu¢do da microinformatica.
Objectivo(s) . Identificar, caracterizar e distinguir as diferentes componentes da microinformatica.

Utilizar, a nivel elementar, as principais ferramentas informaticas na 6tica do utilizador.

Conteudos

Microinformatica — evolug@o histdrica

Principais ferramentas informaticas na 6tica do utilizador
Hardware — Introducao basica

Software — Identificagdo e caracterizagdo

Técnicas de processamento de texto

Técnicas de processamento de folhas de calculo
Técnicas de criagdo e apresentagdo de diapositivos
Fundamentos de armazenamento de dados

©oNo O whRE

Utilizag8o da internet

=
©

Utilizagdo de correio eletronico

e
N

Impressoras - manuseamento
Tipos de impressoras
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Anexo 24:

Carga horaria
25 horas

Aplicagoes informaticas na otica do utilizador

Identificar, caracterizar e utilizar, na o6tica do utilizador, as principais aplicagdes informaticas, como meio
privilegiado de comunicago.

Objectivo(s)

Conteudos

1. Informatica — Conceitos gerais

2. Operagdes elementares com o sistema operativo
3. Processamento de texto

3.1. Caracteristicas e vantagens do processador de texto
3.2. Criagdo, gravagdo e edi¢do de documentos
3.3. Formatag@o de documentos

3.4. Impressdo de documentos

Folha de calculo

Sistema de gestdo de base de dados

Aplicagdo de apresentagdo de diapositivos
Internet

7.1. Caracteristicas e vantagens da internet

No oM

7.2. Pesquisa de informagao
8. Correio eletronico
8.1. Caracteristicas e vantagens do correio eletronico
8.2. Elaboragdo, envio, recegdo ¢ leitura de mensagens de correio eletronico
9. Gestdo de agenda e calendario
10. Gestéo de contactos
11. Gestao de tarefas
12. Utilizagdo da Web 2.0 — Wikis, blogs, mash-ups, redes sociais, ...
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Obijectivo(s)
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Processador de texto

1. Elaborar, editar e imprimir documentos.

Elaborar e editar documentos longos.

Conteudos

Introduzir elementos graficos em documentos.

Carga horaria
50 horas

1. Processador de texto — introducdo

1.1
1.2.
13.
1.4.

Janela principal

Inser¢do de texto (teclado)
Modos de visualizag¢do basicos
Ajuda

2. Operagdes basicas

2.1.
2.2.
2.3.

Criagdo, gravagdo e abertura de documentos
Selegdo de texto
Anulagdo e repeticdo de agdes

3. Formatagdes

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Formatagdes globais do documento
Formatagéo do tipo de letra
Formatagdes de paragrafo
Utilizagdo das tabelas pré-definidas
Criagdo de listas

Limites e sombreados

4. Edigéo e revisdo de texto

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Multiplos documentos abertos
Copia do texto

Verificagdo ortografica
Comando “localizar e substituir”

5. Impressdo

5.1

Impressao de documentos, envelopes e etiquetas

6. Tabulagdes, tabelas e colunas

6.1.
6.2.
6.3.

Definir tabulagdes
Criagdo, modifica¢do e formatagdo de tabelas
Divisdo do texto em colunas

7. Melhorar o aspeto visual

7.1.
7.2.

7.3. Desenho, importacdo de imagens, inser¢do de formas automaticas

Simbolos
Caixas de texto

8.  Documentos longos

8.1.
8.2.
8.3.

Quebras de pagina e de selegio
Cabecalhos e rodapés
Estilos

9.  Percorrer o documento rapidamente

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.

Divisdo do ecra

Marcadores e referéncias cruzadas
Legendas e notas de rodapé

Criagdo de indice

Destaques

Visualizagdo do mapa de um documento
Jun¢do de documentos

4080



Boletim do Trabalho e Emprego, n.°48,29/12/2012

Anexo 26:

Carga horaria

Processador de texto - funcionalidades avancadas 25 horas

1. Automatizar tarefas de edi¢ao e elaboragdo de documentos.
Ol NN  Efctuar impressdes em série.
Elaborar e utilizar macros e formularios.

Conteudos

1. Modelos e assistentes

1.1. Criagdo de modelos

1.2. Modelos pré-definidos

1.3. Modelo normal

1.4. Criacdo de documentos com recurso a assistentes
2. Impressdo em série

2.1. Documento principal

2.2. Documento de dados
3. Formularios

4,
4.1. Criagao de campos de formularios
4.2. Preenchimento de formularios

5.  Macros

5.1. Criagdo
5.2. Gravagio
5.3. Execucdo
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Anexo 27:

Carga horaria
50 horas

Folha de calculo

1. Construir, editar ¢ imprimir folhas de calculo.

Obijectivo(s)

2. Utilizar formulas, fungdes, graficos e desenhos em folhas de calculo.

Conteudos

1. Folha de calculo — conceitos gerais
1.1. Elementos principais
1.2. Ambiente de trabalho
2. Ficheiros e folhas de calculo
2.1. Abertura de ficheiros
2.2. Gravagéo de ficheiros
2.3. Utilizagdo simultanea de ficheiros
2.4. Acesso aos ultimos ficheiros utilizados
2.5. Alteragdo do nome e da posi¢ao de uma folha
3. Células
3.1. Insercdo e edigdo de texto em células
3.2. Selegdo de um conjunto de células
3.3. Movimentagdo rapida de células
3.4. Inser¢do de células
3.5. Copia e eliminagio de células
3.6. Preenchimento automatico
3.7. Formatagdo do texto das células
4. Formatagdo de linhas e colunas
4.1. Selegdo, inser¢ao e eliminagdo de linhas e colunas
4.2. Largura de coluna e altura de linha
4.3. Omissdo e visualizagao de colunas
5. Férmulas
5.1. Referéncias absolutas e relativas
5.2. Foérmulas associadas a calculos
6. Impressdo de folhas de calculo
6.1. Defini¢ao da area a imprimir
6.2. Pré-visualizagdo da impressao
6.3. Cabecalho e rodapé
6.4. Margens
7. Fungoes
7.1. Fungoes financeiras
7.2. Fungdes estatisticas
7.3. Edicao de fungdes
8. Graficos
8.1. Tipos de graficos
8.2. Inser¢do de dados para graficos
8.3. Edicdo
9. Desenho
9.1. Criagdo de desenhos e caixas de texto
9.2. Movimentagdo ¢ reunido de objetos
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Obijectivo(s)

Conteudos

1.
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Folha de calculo - funcionalidades avancadas

Executar ligagdes entre multiplas folhas de célculo.
Efetuar a analise de dados.
Automatizar a¢des através da utilizagdo de macros.

Carga horaria
25 horas

1. Multiplas folhas de calculo
1.1. Multiplas folhas
1.2. Reunido de folhas de calculo
1.3. Ligagdo entre folhas

2. Resumo de dados

2.1. Inser¢do de subtotais

2.2. Destaques
2.3. Relatorios
3. Analise de dados
3.1. Analise de dados em tabelas e listas

3.1.1. Criag2o, ordenagéo ¢ filtragem de dados

3.1.2. Formularios

3.2. Criagao e formatagdo de uma tabela dinamica
3.3. Utilizagdo de totais e subtotais

3.4. Foérmulas em tabelas dinamicas

3.5. Elaboragdo de graficos

4. Macros

4.1. Macros pré-definidas
4.2. Macros de personalizagdo das barras de ferramentas

4.3. Criagao e gravagdo de uma macro

4.4, Atribui¢do de uma macro a um botdo

4.5. Execugdo de uma macro
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Anexo 29:

Carga horaria
25 horas

Utilitario de apresentagdo grafica

L. 1. Construir e utilizar apresentacdes graficas
Obijectivo(s) . . . . . ,
2. Aplicar elementos dindmicos (som e imagem) as apresentagdes graficas

Contetidos

1. Apresentador grafico — conceitos gerais
1.1. Caracteristicas
1.2. Ferramentas
1.3. Apresentagdes graficas
2. Insercdo e edigdo de documento modelo
2.1. Criagdo de dispositivos padrao (master)
2.2. Insergdo e formatagdo de texto
2.3. Opgdes de impressdo
2.4, Ferramentas de texto, desenho e graficos
2.5. Efeitos especiais
2.5.1. Animagao de textos e objetos
2.5.2. Associagdo de sons
2.5.3. Transi¢des — Efeitos de passagem de dispositivos
2.6. Difusdo de dispositivos

4084



Boletim do Trabalho e Emprego, n.°48,29/12/2012

Anexo 30:

Carga horaria

Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos 25 horas

Identificar os principais problemas ambientais.

Promover a aplicagdo de boas praticas para o meio ambiente.

Explicar os conceitos relacionados com a seguranga, higiene e saude no trabalho.

Reconhecer a importancia da seguranca, higiene e satide no trabalho.

Objectivo(s) . Identificar as obrigagdes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagdo em vigor.

Identificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional e aplicar as
medidas de prevengdo e protecdo adequadas.

Reconhecer a sinalizagdo de seguranga e satide
Explicar a importancia dos equipamentos de protecao coletiva e de protecdo individual.

Conteudos

AMBIENTE

Principais problemas ambientais da atualidade
Residuos

Defini¢ao

Produgéo de residuos

Gestéo de residuos

Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
Estratégias de atuagdo

Boas praticas para o meio ambiente

SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM AS.H.S.T.

Trabalho, saude, seguranga no trabalho, higiene no trabalho, satide no trabalho, medicina no trabalho, ergonomia, psicossociologia
do trabalho, acidente de trabalho, doenga profissional, perigo, risco profissional, avaliagdo de riscos e prevencao

ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA S.H.S.T.
Obrigacdes gerais do empregador ¢ do trabalhador

ACIDENTES DE TRABALHO
Conceito de acidente de trabalho

Causas dos acidentes de trabalho
Consequéncias dos acidentes de trabalho
Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho

DOENCAS PROFISSIONAIS
Conceito
Principais doencas profissionais

PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS
Riscos bioldgicos

Agentes biologicos

Vias de entrada no organismo

Medidas de prevengéo e protecdo

Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a saude, medidas de prevengdo e protegio)
- Ambiente térmico

- Iluminagdo
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- Radiagdes (ionizantes e ndo ionizantes)
- Ruido
- Vibragdes

Riscos quimicos
- Produtos quimicos perigosos
- Classificagdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
- Vias de exposicao
- Efeitos na saude
- Classificagdo, rotulagem e armazenagem

- Medidas de prevengdo e protecdo

Riscos de incéndio ou exploséo

O fogo como reag@o quimica
-Fenomenologia da combustéo
- Principais fontes de energia de ativagdo
- Classes de Fogos
-M¢étodos de extingdo

Meios de primeira intervengao - extintores
- Classificagdo dos Extintores

-Escolha do agente extintor

Riscos elétricos

Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos
Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano

Medidas de prevengéo e protecdo

Riscos mecanicos
Trabalho com maquinas e equipamentos
Movimentag¢do Mecanica de Cargas

Riscos ergonémicos
Movimentagdo Manual de Cargas

Riscos psicossociais
SINALIZACAO DE SEGURANCA E SAUDE

Conceito
Tipos de sinalizagdo

EQUIPAMENTOS DE PROTECAQO COLETIVA E DE PROTECAOQ INDIVIDUAL
Principais tipos de protecdo coletiva e de protegdo individual
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Anexo 31:

Carga horaria

Organizagdo do trabalho, higiene e seguranga — cuidados de beleza 50 horas

¢ Identificar a evolug@o historica da fungao cabeleireiro na sua vertente técnica e socioecondomica.

* Identificar as caracteristicas fisicas, psicologicas e artisticas do profissional de cabeleireiro.

* Descrever o espago de trabalho bem como a prestagdo de servigos no contexto atual da fungéo cabeleireiro.
e Identificar doengas profissionais observadas no exercicio das fungdes de cabeleireiro.

Objectivo(s) * Referenciar as no¢des de regulamentacio nacional e comunitaria, legislagdo laboral e direito fiscal aplicados
a0 sector.

* Identificar os aspetos essenciais relativos a organizacao e gestdo do espago de trabalho.

* Enunciar os conceitos basicos de eletricidade e seus riscos, associados ao desempenho das fungdes de
cabeleireiro.

Conteudos

Cabeleireiro - evolucéo técnica e histdrica
+  Evolugéo historica da fungdo cabeleireiro

- Egipcios, Gregos, Romanos e Gauleses, Epocas Renascenca, Idade Média, Luis XIV, Napolednica e Belle Epoque até aos
tempos actuais (Séc. XX)

+ Caracteristicas fisicas, psicologicas e artisticas do profissional
- Caracteristicas fisicas
. Resisténcia
- Estado dos Sistemas e Aparelhos

. Circulatério - postura de trabalho do profissional de cabeleireiro (de pé) em situagdo normal de trabalho, risco de
problemas vasculares (varizes)

- Imunitario - relagdo as doengas transmissiveis
- De eliminagéo - rins, figado
- Aparelho respiratdrio - o ar perfumado e alguns produtos utilizados aumentam o risco de inalagdo de substancias quimicas

- Comportamento ergondémico - a postura fisica deve permitir que o profissional esteja mais alto que o cliente (Esta postura
torna-se uma exigéncia devido ao numero de horas de trabalho que o profissional trabalha na posicéo de pé)

- Habilidade gestual e elevada sensibilidade ao tacto
- Visdo elevada - desaconselha-se o daltonismo e o estrabismo
- Caracteristicas psicologicas
. Carécter agradavel - bom humor, compreensio, educagio, discri¢do
. Sentido auto — critico
. Actualizacdo no que respeita as novas técnicas e produtos utilizados
- Caracteristicas artisticas
- Criatividade e apeténcia para a inovagao

Prestacdo de servicos e espago de trabalho
+  Layout

*  Espago

+  Equipamentos
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Anexo 32:

Carga horaria

Ergonomia, higiene e seguranca — cuidados lez
gonomia, higiene e seguranga — cuidados de beleza 50 horas

* Identificar fatores que contribuam para a higiene e saude no quotidiano e na atividade profissional da
Obijectivo(s) estética.
* Aplicar conceitos de ortomolecular nos cuidados estéticos.

Conteudos

Saude e higiene no quotidiano
A higiene de vida numa 6ptica de estética e prevencdo de saude
- Respiragdo, oxigenacdo
- O sono (dormir)
- Desintoxicagdo, estiramento
- O banho
- Higiene dos olhos (6rgéos dos sentidos)
- Higiene do nariz (aparelho respiratdrio)
- Higiene da boca (aparelho digestivo)
- As maos e os pés
- Higiene da pele (secregdes)
- Higiene dos cabelos
+ Tensdo, descontragdo
- Fadiga
- Sinais de tenséo
- Descontracao
- Relaxacdo, oxigenacao
Exercicios praticos - sugestdes
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Anexo 33:

Carga horaria

Nogoes de higiene e seguranga no trabalho — eletricidade e eletronica 25 horas

« Organizagao industrial e profissional:

- Identificar os ramos das atividades da industria elétrica e eletronica.

- Descrever as profissdes e niveis de qualificagdo inseridas na industria elétrica e eletronica.

- Reconhecer regulamentos e normas aplicaveis a industria elétrica e eletronica (RSIUEE, NP, etc.).
« Higiene, segurancga e saude no trabalho (HSST):

- Identificar legislagdo referente a HSST.

- Identificar tipos de riscos.

- Reconhecer os riscos de contacto com a corrente elétrica.

- Identificar medidas praticas de prote¢do contra contactos diretos e indiretos.

- Aplicar regras de prevengao.

Obijectivo(s)

- Identificar e utilizar equipamentos de prote¢do individual (EPI).
- Identificar sinalizagdo de seguranca.
- Manipular corretamente ferramentas e aparelhos de medida.
- Reconhecer principios gerais de socorrismo.
« A Qualidade:
- Interpretar o conceito de qualidade.
- Descrever as principais caracteristicas do sistema de garantia de qualidade ISO.
- Identificar os principais requisitos das normas de qualidade.
- Indicar os itens do manual da qualidade.
- Interpretar o significado da certificacdo e os procedimentos necessarios 4 sua obtengao.

Conteudos

¢ Organizacdo industrial e profissional
- Ramos da industria elétrica e eletronica
- Atividades profissionais na industria elétrica e eletronica
- Regulamentos e normas
e Higiene, seguranca e saude no trabalho
- Regras de higiene e seguranca de acordo com a legislagdo
- Tipos de risco
- Equipamentos de protecdo individual
- Seguranca no local de trabalho
- Ferramentas e aparelhos de medida
— Iluminagdo
- Ruido
- Riscos elétricos
- Nogdes de socorrismo
e A Qualidade
- O sistema de garantia da qualidade. O sistema ISO
- Os sistemas de normaliza¢ao
- O manual da qualidade
- Os procedimentos do sistema
- Os planos de qualidade
— A certificagdo. Atribuicdo de Q
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Carga horaria

Gestao da qualidade 25 horas

Explicar e reconhecer a importancia dos sistemas de gestdo da qualidade como elemento diferenciador de
uma organizagao.

O\ J)II>.  Identificar os principios de gestio da qualidade.

Identificar potenciais necessidades de adaptacdo das questdes da qualidade ao setor especifico da
qualidade.

Conteudos

6. Gestdo da qualidade

1.1.
1.2.
1.3.

Conceito e evolugdo historica
Fungdo qualidade, controlo da qualidade, garantia da qualidade, gestdo da qualidade
Estratégia da organizagdo e competitividade

2. O Sistema Portugués da Qualidade

2.1.
2.2.
2.3.

Normalizagdo — normas de dmbito nacional, europeu e internacional
Metrologia — a exatiddo das medic¢des realizadas
Qualificacdo — acreditagdo e certificacdo

3. Relagdo entre os sistemas de gestdo da qualidade e os modelos de exceléncia
4.  Aspetos transversais aos sistemas de gestdo da qualidade

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Principios de gestdo da qualidade

Requisitos dos sistemas de gestdo da qualidade e requisitos dos produtos
Desenvolvimento e implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade
Abordagem por processos: a metodologia PDCA

Politica da qualidade e objetivos da qualidade

Papel da gestio de topo no ambito do sistema de gestdo da qualidade
Motivagdo para a qualidade

Documentagdo do sistema de gestdo da qualidade

Monitorizag@o e medicagdo

4.10. Avaliagdo dos sistemas de gestdo da qualidade

4.11. Ferramentas da qualidade

4.12. Custos da qualidade

4.13. Melhoria continua
5. Compatibilidade com outros sistemas de gestdo e sua integracdo
6. Questdes da qualidade adaptadas a um setor da qualidade
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Anexo 35:

Carga horaria

Nogdes e normas da qualidade 25 horas

Obijectivo(s) -

Conteudos

Identificar o conceito e os principios da qualidade

Reconhecer a importancia de produzir com qualidade.

O que ¢ a qualidade
«  Controlo da qualidade

Qualidade total: Normas ISO 9000; passos da certificagdo de uma empresa
+  Qualidade ambiental:

- Asempresas e a conservagdo do ambiente

- Prevencdo da poluigdo

- Redugdo de desperdicios e rentabilizagdo de recursos

Normas ISO 14000

Verificagdo e controlo do trabalho produzido
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Anexo 36:

Objectivo(s)

Carga horaria

Implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade 50 horas

Interpretar os requisitos definidos na norma de sistemas de gestdo da qualidade NP EN 1SO 9001.
Identificar a documentacdo necesséria a implementacao do sistema de gestdo da qualidade.
Implementar um sistema de gestdo da qualidade adaptado a um setor de atividade.

Reconhecer a importancia da integragdo de diferentes sistemas de gestdo.

Conteudos

o gk wbhpE

10.
11.
12.

Conceitos sobre Gestdo da Qualidade

O Sistema Portugués da Qualidade

Relacio entre os sistemas de gestdo da qualidade e os modelos de exceléncia
Requisitos da Norma NP EN ISO 9001

Abordagem por processos: a metodologia PDCA

Sistema de gestdo da qualidade

6.1. Requisitos de documentag@o

6.2. Responsabilidade da gestdo

6.3. Comprometimento da gestdo

6.4. Focalizacdo no cliente

6.5. Politica da qualidade

6.6. Planeamento

6.7. Responsabilidade, autoridade e comunicagéo

6.8. Revisdo pela gestdo

Gestao de recursos

7.1. Provisdo de recursos

7.2. Recursos humanos

7.3. Infraestruturas

7.4. Ambiente de trabalho

Realizagdo do produto

8.1. Planeamento da realizagdo do produto

8.2. Processos relacionados com o cliente

8.3. Concegdo e desenvolvimento

8.4. Compras

8.5. Produgao e fornecimento do servigo

8.6. Controlo dos dispositivos de monitorizagdo ¢ de medigéo
Medig¢ao, analise e melhoria

9.1. Satisfagdo do Cliente

9.2. Auditoria interna

9.3. Monitorizag@o ¢ medi¢do dos processos ¢ produto

9.4. Controlo do produto ndo conforme

9.5. Andlise de dados

9.6. Melhoria

Desenvolvimento e implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade
Compatibilidade com outros sistemas de gestdo e sua integracao
Implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade adaptado a um setor de atividade
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Carga horaria

Sistemas de encomenda e controlo da gestdo de stocks
g 50 horas

1. Caracterizar os diferentes sistemas de encomenda, identificando o mais adequado para cada organizagio.

Objectivo(s) . Descrever os conceitos e os procedimentos operacionais na avaliagdo e controlo das existéncias.

Identificar os principais indicadores de avaliagdo da gestdo de stocks.

Conteudos

1. Sistemas de encomenda

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Modelos de reposi¢ao de mercadorias
1.1.1. Modelos de reposigdo instantdnea
1.1.2. Modelos de reposi¢do ndo instantdnea
1.1.3. Descontos de quantidade
1.1.4. Modelos de nivel de encomenda
1.1.5. Politica de reviséo ciclica
Sistemas hierarquicos de reposi¢do de stocks
1.2.1. Material requirement planning (MRP)
1.2.2. Logistics requirement planning (LRP)
1.2.3. Just in time (JIT)
Sistemas de apoio a tomada de decisdo
1.3.1. Sistemas de informagio
1.3.2. Sistemas de previsao
1.3.3. A analise ABC
Avaliagdo e melhoria do sistema de encomendas
1.4.1. Necessidade do stock de seguranca
1.4.2. Niveis de servigo dos fornecedores
1.4.3. Avaliacdo dos fornecedores
1.4.4. Avaliagdo e controlo das existéncias
Critérios valorimétricos das mercadorias
1.5.1. FIFO (First in, First out)
1.5.2. CMP (Custo médio ponderado)
Registos de entradas e saidas de mercadoria
1.6.1. Sistemas de inventario permanente
1.6.2. Sistemas de inventario intermitente
Objetivos do “balango”
1.7.1. Determinar o nivel de quebra registado durante um determinado periodo de tempo
1.7.2. “Acertar” os stocks de cada referéncia
1.7.3. Dissuadir os funcionarios de contribuirem para a quebra
1.7.4. Definir politica de diminui¢éo do nivel de quebra
Periodicidade do “balango”
1.8.1. Balangos anuais, semestrais, trimestrais, mensais
1.8.2. Balangos pontuais
1.8.3. Balangos sistematicos, feitos a categorias de produtos especificas, ou de forma aleatoria a produtos diferentes

2. Indicadores de desempenho

2.1.

2.2.

2.3.

Niveis de servigo
2.1.1. Nivel de servigo dos fornecedores em valor e quantidade
2.1.2. Nivel de servico a clientes em valor e quantidade
Nivel de servico por fornecedor
2.2.1. Incumprimento de “linhas”
2.2.2. Incumprimento de quantidades
2.2.3. Incumprimento de encomenda
Avaliagdo de mercadorias ndo entregues a clientes
2.3.1. Incumprimento de “linhas”
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2.4.

2.3.2. Incumprimento de quantidades
2.3.3. Incumprimento de encomendas
Nivel de stocks em armazém
2.4.1. “Dias de stock” geral
2.4.2. “Dias de stock” por produto
2.4.3. Peso relativo do stock médio (em valor) relativamente as vendas do ano
2.4.4. Incumprimento de quantidades
2.4.5. Defini¢o de objectivos de niveis de stock, por referéncia, categoria ou total
2.4.6. Tempos de entrega
2.4.7. Tempos de entrega dos fornecedores
2.4.8. Tempos de entrega aos clientes
2.4.9. Potencial de melhoria dos tempos de entrega

4094



Boletim do Trabalho e Emprego, n.°48,29/12/2012

Anexo 38:

Objectivo(s)

Gestdo de stocks

Identificar os conceitos e principios utilizados na gestdo de stocks.

Identificar e aplicar a documentagdo comercial.

Identificar as técnicas de armazenamento e controlo das existéncias.

Identificar requisitos de armazenamento de materiais.

Identificar os principais modelos, procedimentos e métodos de aprovisionamento.

Contetdos

Assegurar e aplicar os principios gerais de conservagdo, venda e gestdo de materiais e stocks.

Carga horaria
25 horas

w

Nogao e objetivos do Aprovisionamento

1.1. Fungdo de um servigo de compras

1.2. Organizagdo das compras

1.3. Preenchimento de documentag¢do comercial

1.4. Operagdes da gestdao de stocks
1.4.1.1. Armazenagem
1.4.1.2. Gestdo de entradas/saidas
1.4.1.3. Transportes
1.4.1.4. Inventarios

1.5. A gestdo de stocks
1.5.1.1. Gestdo material de stocks
1.5.1.2. Gestdo administrativa dos stocks
1.5.1.3. Gestdo econémica dos stocks
1.5.1.4. Curva ABC como método de gestdo
1.5.1.5. Classificag¢do dos stocks

Modelos e métodos de Aprovisionamento

Custos envolvidos nos stocks

Elaboracdo de orgamentos
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Anexo 39:

Carga horaria

Aprovisionamento, logistica e gestdo de stocks
p é g g 50 horas

Estabelecer e implementar metodologias de gestdo de aprovisionamentos e de logistica industrial.
Identificar e caracterizar técnicas de gestao de stocks.

Objectivo(s) . Identificar as diferentes etapas da compra e estratégias de negociacio com os fornecedores.

Identificar e analisar os diferentes custos associados aos stocks e armazenamento.
Utilizar os principais instrumentos de controlo e informagao de stocks.

Contetdos

o

Aprovisionamento

1.1. Papel da compra na cadeia de abastecimento
1.2. Processo de compra e respetivas etapas

1.3. Gestdo de fornecedores

1.4. Aspetos qualitativos na selegdo de fornecedores
1.5. Negociagdo e revisdo de pregos

1.6. Comparagio entre fornecedores

1.7. Avaliagdo de fornecedores

Gestdo de stocks

2.1. Introdugdo a gestdo de stocks

2.2. Nogido e tipo de stocks

Principios da gestdo de stocks

3.1. Definicao e objetivos de gestdo de Inventario
3.2. Tipo de matérias a armazenar

3.3. Determinantes do nivel 6timo de stock

3.4. Condicionantes especificas dos produtos

3.5. Condicionantes especificas de armazenagem
3.6. Condig¢des do mercado

3.7. Logistica e planeamento

3.8. Condicdes de entrega

Custos associados aos stocks

4.1. Custos operacionais associados a stockagem da mercadoria
4.2. Custos de oportunidade face a outras opgdes
4.3. Nogéo de custo operacional e de custo “afundado”
4.4. Descontos/promogdes

4.5. Sobrestockagem

Gestdo da variag@o da procura e do nivel de stock
Beneficios esperados com a gestdo de stocks
Controlo de existéncias/inventariagdo

7.1. Normas gerais de inventariagdo de bens e produtos
7.2. Determinacdo de consumos

7.3. Documentagdo utilizada nos inventarios

7.4. Controlo de qualidade nos aprovisionamentos
7.5. Logistica e sistemas de informag&o
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Anexo 40:

Carga horaria

Perfil e potencial do empreendedor — diagnoéstico / desenvolvimento 5, o

Explicar o conceito de empreendedorismo.
Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
Aplicar instrumentos de diagnostico e de autodiagndstico de competéncias empreendedoras.

Objetivos i i
Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

@SN

Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o
potencial empreendedor.

Contetdos

1. Empreendedorismo
1.1. Conceito de empreendedorismo
1.2. Vantagens de ser empreendedor
1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial
2. Autodiagndstico de competéncias empreendedoras
2.1. Diagnéstico da experiéncia de vida
2.2. Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
2.3. Determinacdo do “perfil proprio” e autoconhecimento
2.4. Autodiagnoéstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
3. Caracteristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
3.1. Pessoais
3.1.1. Autoconfianca e automotivagdo
3.1.2. Capacidade de decisdo e de assumir riscos
3.1.3. Persisténcia e resiliéncia
3.1.4. Persuasdo
3.1.5. Concretizagdo
3.2. Técnicas
3.2.1. Area de negocio e de orientagio para o cliente
3.2.2. Planeamento, organizagdo e dominio das TIC
3.2.3. Lideranga e trabalho em equipa
4. Fatores que inibem o empreendedorismo
5. Diagnoéstico de necessidades do empreendedor
5.1. Necessidades de caracter pessoal
5.2. Necessidades de caracter técnico
6. Empreendedor - autoavaliagdo
6.1. Questionario de autoavaliaggo e respetiva verificagdo da sua adequagdo ao perfil comportamental do empreendedor
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Anexo 41:

Carga horaria

Ideias e oportunidades de negdcio
g 50 horas

Identificar os desafios e problemas como oportunidades.

2. Identificar ideias de criagdo de pequenos negocios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

3. Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negocio capaz de satisfazer necessidades.

4. Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informacao necessaria a criagdo e orientagdo de

Objetivos um negocio.

5. Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negocio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

6. Reconhecer as caracteristicas de um negocio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

7. Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negdcio, em func¢ao da
sua natureza e plano operacional.

Contetdos

1. Criagdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
1.1. Nogao de negdcio sustentavel
1.2. Identificagdo e satisfagdo das necessidades
1.2.1. Formas de identificacdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores

1.2.2. Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade,
ambiente e inovagdo

2. Sistematizacao, analise ¢ avaliagdo de ideias de negdcio
2.1. Conceito basico de negocio
2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade
2.2. Das oportunidades as ideias de negdcio
2.2.1. Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
2.2.2. Analise de uma ideia de neg6cio - potenciais clientes e mercado (target)
2.2.3. Descri¢do de uma ideia de negocio
2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
3. Recolha de informagdo sobre ideias e oportunidades de negocio/mercado
3.1. Formas de recolha de informagédo
3.1.1. Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

3.1.2. Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagdo disponivel on-line ou noutros suportes

3.2. Tipo de informagao a recolher
3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
3.2.2. Os produtos ou servigos
3.2.3. O local, as instalagdes e os equipamentos
3.2.4. A logistica — transporte, armazenamento e gestdo de stocks
3.2.5. Os meios de promogéo e os clientes
3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos

4. Anilise de experiéncias de criagdo de negocios

4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1. Por sector de atividade/mercado
4.1.2. Por negbcio

4.2. Modelos de negocio
4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criagao/diferenciagdo de produto/servigo, conceito, marca e segmentacao de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturagao de raiz
4.2.6. Outras modalidades
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Carga horaria
50 horas

Ideias e oportunidades de negdcio

Conteldos (continuagéo)

5. Defini¢do do negdcio e do target
5.1. Defini¢do sumaria do negocio
5.2. Descrigdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir
6. Financiamento, apoios e incentivos a criagdo de negocios
6.1. Meios e recursos de apoio a criagdo de negocios
6.2. Servigos e apoios publicos — programas ¢ medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais proprios
6.4. Parcerias
7. Desenvolvimento e validagdo da ideia de negocio
7.1. Analise do negdcio a criar e sua validago prévia
7.2. Analise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado
7.2.2. Segmentagdo de mercado
7.3. Analise critica do negocio e/ou produto
7.3.1. Vantagens ¢ desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalagdo de arranque
7.4. Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
8. Tipos de negocio
8.1. Natureza e constituicdo juridica do negécio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empresario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
9. Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno
9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros,

)

9.2. Documentos a recolher (faturas pro-forma; plantas de localizacdo e de instalagdes, catdlogos técnicos, material de
promocao de empresas ou de negdcios, etc...)
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Anexo 42:

Carga horaria

odclo — criaca 1Cr odci
Plano de negodcio — criagdo de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.

Objetivos Elaborar um plano de agdo para a apresentag@o do projeto de negdcio a desenvolver.

B W=

Elaborar um or¢amento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
econdmica/financeira.

5. Elaborar um plano de negécio.

Contetdos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizagdo pessoal do trabalho e gestdo do tempo
1.2. Atitude, trabalho ¢ orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de acdo e de negdcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Analise de experiéncias de negdcio
2.2.1. Negocios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negocios
2.3. Analise SWOT do negocio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
3. Plano de agdo
3.1. Elaboragdo do plano individual de agédo
3.1.1. Atividades necessarias a operacionaliza¢@o do plano de negocio
3.1.2. Processo de angariagio de clientes e negociagdo contratual
4. Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagao estratégica
4.3. Planeamento, implementacdo e controlo de estratégias
4.4. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
4.5. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.6. Estratégias de internacionalizacio
4.7. Qualidade ¢ inovagdo na empresa
5. Plano de negdcio
5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
5.1.3. Modelo de negocio e/ou constituigdo legal da empresa
5.1.4. Etapas e atividades
5.1.5. Recursos humanos
5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
5.2. Formas de analise do proprio negdcio de médio e longo prazo
5.2.1. Elaboracdo do plano de acdo
5.2.2. Elaboragao do plano de marketing
5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Auvaliacdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboragdo do plano de aquisi¢des e orcamento
5.5. Defini¢do da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio
6. Negociacdo com os financiadores
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Anexo 43:

Carga horaria

Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negdcios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
Elaborar um plano de agdo para a apresentag@o do projeto de negdcio a desenvolver.

B W=

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagio de um projeto com viabilidade

i econdmica/financeira.

Objetivos L .
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de 1&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

© 08 S oEa

Conteudos

1. Planeamento e organizacdo do trabalho
1.1. Organizagdo pessoal do trabalho e gestdo do tempo
1.2. Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Analise de experiéncias de negdcio
2.2.1. Negocios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negocios
2.3. Analise SWOT do negocio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetracdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
3. Plano de agdo
3.1. Elaboraggo do plano individual de acéo
3.1.1. Atividades necessarias a operacionaliza¢do do plano de negocio
3.1.2. Processo de angariagdo de clientes e negociagdo contratual
4. Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagao estratégica
4.3. Planeamento, implementacdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizacdo
4.6. Qualidade e inovagdo na empresa
5. Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing
5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negdcio (da organizag@o ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboragdo do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execug¢do de materiais de promogao e divulgacio
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Carga horaria
50 horas

Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negocios

Conteldos (continuagéo)

6. Estratégia de I&D
6.1. Incubacdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubagio
6.1.2. Tipologias de servigo
6.2. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais
6.4. Transferéncia de tecnologia
7. Financiamento
7.1. Tipos de abordagem ao financiador
7.2. Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
8. Plano de negécio
8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
8.1.1. Objetivos
8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constitui¢ao legal da empresa
8.1.4. Etapas e atividades
8.1.5. Recursos humanos
8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito ¢ capitais proprios)
8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio
8.3. Proposta de valor
8.4. Processo de tomada de decisdo
8.5. Reformulagao do produto/servigo
8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)
8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
8.7. Estratégia de controlo de negocio
8.8. Planeamento financeiro
8.8.1. Elaboragao do plano de aquisigdes e or¢gamento
8.8.2. Defini¢@o da necessidade de empréstimo financeiro
8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes
8.8.4. Avaliacdo do potencial de rendimento do negdcio
8.9. Acompanhamento da consecugo do plano de negocio
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