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Aviso: Alteragao do endereco eletronico para entrega de documentos a publicar no Boletim do Trabalho e Emprego

O endereco eletronico da Dire¢ao-Geral do Emprego ¢ das Relagdes de Trabalho para entrega de documentos a publicar
no Boletim do Trabalho e Emprego passou a ser o seguinte: dsrcot@dgert.mtsss.pt

De acordo com o Codigo do Trabalho e a Portaria n.° 1172/2009, de 6 de outubro, a entrega em documento electronico
respeita aos seguintes documentos:

a) Estatutos de comissdes de trabalhadores, de comissdes coordenadoras, de associagdes sindicais e de associacdes de
empregadores;

b) Identidade dos membros das direc¢des de associagdes sindicais e de associagdes de empregadores;

¢) Convengdes colectivas e correspondentes textos consolidados, acordos de adesdo e decisdes arbitrais;

d) Deliberagdes de comissdes paritarias tomadas por unanimidade;

e) Acordos sobre prorrogacao da vigéncia de convengdes coletivas, sobre os efeitos decorrentes das mesmas em caso de
caducidade, e de revogagao de convengdes.

Nota:
- A data de edigdo transita para o 1.° dia util seguinte quando coincida com sabados, domingos e feriados.

- O texto do cabegalho, a ficha técnica e o indice estdo escritos conforme o Acordo Ortografico. O conteudo dos textos €
da inteira responsabilidade das entidades autoras.

SIGLAS

CC - Contrato coletivo.

AC - Acordo coletivo.

PCT - Portaria de condigdes de trabalho.
PE - Portaria de extensao.

CT - Comissao técnica.

DA - Decisao arbitral.

AE - Acordo de empresa.

Execugdo grafica: Gabinete de Estratégia e Planeamento/Dire¢ao de Servigos de Apoio Técnico e Documentagio - Depdsito legal n.°
8820/85.
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CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL

ARBITRAGEM PARA DEFINICAO DE SERVICOS MINIMOS

REGULAMENTACAO DO TRABALHO

DESPACHOS/PORTARIAS

PORTARIAS DE CONDICOES DE TRABALHO

PORTARIAS DE EXTENSAO

CONVENCOES COLETIVAS

Contrato coletivo entre a Associacao dos Agriculto-

res do Ribatejo - Organiza¢ao de Empregadores dos

Distritos de Santarém, Lisboa e Leiria e o Sindicato

Nacional dos Trabalhadores da Agricultura, Flores-

ta, Pesca, Turismo, Industria Alimentar, Bebidas e
Afins - SETAAB - Revisao global

Clausula prévia

Ambito da revisdo

1- A presente revisao altera a convengao publicada no Bo-
letim do Trabalho e Emprego, n.° 31, de 22 de agosto de
2020.

Nos termos do artigo 503.°, nimero 3 do Cédigo do Tra-
balho, os outorgantes do presente CCT consideram que o
mesmo consagra um regime globalmente mais favoravel do
que o previsto nos instrumentos de regulamentagdo coletiva
anteriores e ora alterados.

CAPITULO I
Area, Ambito, vigéncia e revisao

Clausula 1.2

Area

O presente CCT aplica-se nos distritos de Santarém (ex-
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cetuando os concelhos de Abrantes, Constancia, Sardoal e
Magdo), Lisboa e Leiria.

Clausula 2.2

Ambito

1- O presente contrato coletivo de trabalho obriga, por um
lado, todos os empregadores e produtores por conta propria
que, na area definida na clausula 1.7, se dediquem a atividade
agricola, pecuaria, exploracdo silvicola ou florestal, ¢ ativi-
dades conexas, bem como todo o proprietario, arrendatario
ou mero detentor, por qualquer titulo que, predominantemen-
te ou acessoriamente, tenha por objetivo a exploragdo naque-
les sectores, mesmo sem fins lucrativos, desde que represen-
tados pela associagdo patronal signatéria, e, por outro lado,
todos os trabalhadores cujas categorias profissionais estejam
previstas no anexo III que, mediante retribuigdo, prestem a
sua atividade naqueles sectores, sejam representados pela
associagao sindical signataria e ndo estejam abrangidos por
qualquer convengao coletiva especifica.

2- O numero de trabalhadores e empregadores abrangidos
¢ de 10 000 e de 1000, respetivamente.

Cléusula 3.

Vigéncia, dentincia e revisiao
O presente CCT entra em vigor com a sua publicagdo
no Boletim do Trabalho e Emprego e tera uma vigéncia de
24 meses, salvo quanto a saldrios e clausulas de expressao
pecunidria, que terdo a vigéncia de 12 meses.

1- A tabela salarial constante dos anexos II e III e demais
clausulas de expressao pecunidria produzirdo efeitos a partir
de 1 de janeiro de 2021 e serdo revistas anualmente.

2- A dentincia do CCT pode ser efetuada, por escrito, por
qualquer das partes, com a antecedéncia minima de 3 meses
em relacdo ao termo dos prazos de vigéncia previstos nos
numeros anteriores, ¢ desde que acompanhada de proposta
negocial global.

3-No caso de ndo haver denuncia, a vigéncia da conven-
cdo serd prorrogada automaticamente por periodos de um
ano até ser denunciada por qualquer das partes.

4- Havendo denuncia, as partes comprometem-se a iniciar
o processo negocial utilizando as fases negociais que enten-
derem, incluindo a arbitragem voluntaria, durante um perio-
do méaximo de dois anos.

5- O nao cumprimento do disposto no niimero anterior
mantém em vigor a convencao, enquanto ndo for revogada
no todo ou em parte por outra convengao.

6- O processo negocial inicia-se com a apresentacdo de
proposta fundamentada devendo a entidade destinataria res-
ponder até 30 dias ap6s a data da sua rececao.

7- A resposta deve exprimir uma posicao relativa a todas as
clausulas da proposta, aceitando, recusando ou contrapondo.

8- A contraproposta pode abordar outras matérias para
além das previstas na proposta que deverdo ser também con-
sideradas pelas partes como objeto da negociagdo.

CAPITULO II
Forma e modalidades do contrato

Clausula 4.2

Forma do contrato

1- O contrato de trabalho ndo depende da observancia de
forma especial, salvo quando a lei determina o contrario.

2- Estdo sujeitos a forma escrita, designadamente, o con-
trato a termo resolutivo, o contrato a tempo parcial, o con-
trato de trabalho intermitente, o contrato para exercicio de
cargo ou fung¢des em comissdo de servigo.

Clausula 5.2

Contratos de trabalho de muito curta duracio

1- Poderdo ser celebrados contratos de trabalho de mui-
to curta duracgdo para desenvolvimento de atividade sazonal
agricola nos termos da legislagdo

CAPITULO 111

Admissao e carreira profissional

Clausula 6.2

Condig¢oes gerais de admissdo

1- Sdo condigdes gerais de admissdo para prestar trabalho
a idade minima de 16 anos ¢ a escolaridade obrigatéria, sem
prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

2- Os menores de idade inferior a 16 anos podem prestar
trabalhos que pela sua natureza nao ponham em risco o seu
normal desenvolvimento, nos termos de legislagdo especi-
fica.

3- Os menores de idade igual ou superior a 16 anos que
ndo tenham concluido a escolaridade obrigatdria ou que nao
possuam qualificagdo profissional s6 podem ser admitidos a
prestar trabalho, desde que se verifiquem cumulativamente
as seguintes condigdes:

a) Frequentem modalidade de educagdo ou formacdo que
confira escolaridade obrigatoria, qualificagdo profissional,
ou ambas;

b) Tratando-se de contrato de trabalho a termo, a sua du-
racdo ndo seja inferior a duragdo total da formagdo, se o em-
pregador assumir a responsabilidade do processo formativo,
ou permita realizar um periodo minimo de formagao, se esta
responsabilidade estiver a cargo de outra entidade;

¢) O periodo normal de trabalho inclua uma parte reserva-
da a educagdo e formagao correspondente a 40 % do limite
maximo do periodo praticado a tempo inteiro da respetiva
categoria e pelo tempo indispensavel a formagao completa;

d) O horario de trabalho possibilite a participagdo nos pro-
gramas de educacdo ou formagao profissional.

4- O disposto nos numeros anteriores nao ¢ aplicavel ao
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menor que apenas preste trabalho durante o periodo das fé-
rias escolares.

5- O empregador deve comunicar a ACT - Autoridade para
as Condigoes de Trabalho, as admissdes efetuadas nos ter-
mos dos numeros 2 e 3.

6- Do contrato de trabalho ou documento a entregar pelo
empregador ao trabalhador até 60 dias apos o inicio da rela-
¢do laboral, deverdo constar a categoria do trabalhador ou a
descricdo sumaria das fungdes correspondentes, a data da ce-
lebragdo do contrato e a do inicio dos seus efeitos, a duragdo
previsivel do contrato, se este for celebrado a termo, o valor e
a periodicidade da retribuicdo, o horario de trabalho, o local
de trabalho, ou ndo havendo um fixo ou predominante, a in-
dicagdo de que o trabalho ¢ prestado em varias localizagdes,
a duracdo das férias ou o critério para a sua determinagéo,
os prazos de aviso prévio a observar pelo empregador e tra-
balhador para cessagdo do contrato, o nimero da apoélice de
seguro de acidentes de trabalho e a identificagdo da entidade
seguradora, a mencdo de que este CCT ¢ aplicavel a relagdo
de trabalho e referéncia a contribui¢do da entidade emprega-
dora para um fundo de compensagdo de trabalho e fundo de
garantia de compensacao de trabalho, correspondente a 1 %
da retribui¢ao mensal do trabalhador, aplicavel apenas a con-
tratos de trabalho celebrados por periodo superior a 2 meses.

Clausula 7.2

Periodo experimental

1- O periodo experimental corresponde ao tempo inicial de
execugdo do contrato de trabalho,

2- Durante o qual as partes apreciam o interesse na sua
manutencao.

No decurso do periodo experimental, as partes devem
agir de modo que possam apreciar o interesse na manutengao
do contrato de trabalho.

3- O periodo experimental pode ser excluido por acordo
escrito entre as partes.

4- A duragio, contagem e dentincia do contrato durante o
periodo experimental aplica-se o previsto na lei.

Cléusula 8.*

Categorias profissionais

1- Os trabalhadores abrangidos por este contrato serdo
classificados de harmonia com as suas fungdes, em confor-
midade com as categorias constantes do anexo I.

2- Salvaguardando os direitos adquiridos a data da publi-
cacdo deste CCT, sera exigida a titularidade dos seguintes
niveis habilitacionais para o preenchimento das condicdes
necessarias a cada uma das profissdes constantes do anexo I:

i) Técnico superior: licenciatura ou grau académico supe-
rior;

ii) Técnico: titularidade do 12.° ano e com formacgao pro-
fissional;

iii) Operador especializado: titular de formacao e ou curso
tecnoldgico e com equiparagdo ao 12.° ano;

iv) Operador qualificado: escolaridade obrigatdria acresci-
da de formacao profissional adequada as fungdes;

v) Operador: escolaridade obrigatoria ou inferior;

vi) O preenchimento das condigdes definidas para as profis-
soes constantes no anexo I depende da existéncia de postos
de trabalho compativeis na organizagdo do empregador.

Clausula 9.2

Promogdes e acessos

1- Sem prejuizo do previsto noutras clausulas deste con-
trato ou na legislag@o, constitui promogdo ou acesso a passa-
gem de um profissional a um escaldo superior a que corres-
ponde uma escala de retribui¢do mais elevada.

2- A progressao na carreira profissional de operador pro-
cessar-se-a de acordo com a evolug@o do desempenho pro-
fissional e a participagdo em agdes de formagdo, tendo em
conta os niveis habilitacionais necessarios e o descritivo fun-
cional das categorias imediatamente superiores.

3- Para os efeitos do nimero anterior, é relevante a forma-
cdo profissional adequada, obtida com frequéncia de cursos
de formag@o ministrados por entidades formadoras acredi-
tadas.

CAPITULO IV
Deveres, direitos e garantias

Clausula 10.?

Deveres da entidade patronal

Sao deveres do empregador:

1- O empregador deve, nomeadamente:

a) Respeitar e tratar o trabalhador com urbanidade e pro-
bidade;

b) Pagar pontualmente a retribuicao, que deve ser justa e
adequada ao trabalho;

¢) Proporcionar boas condi¢des de trabalho, do ponto de
vista fisico e moral;

d) Contribuir para a elevacgdo da produtividade e emprega-
bilidade do trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe
formacao profissional adequada a desenvolver a sua qualifi-
cacgao;

e) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exer-
ca atividade cuja regulamenta¢do ou deontologia profissio-
nal a exija;

1) Possibilitar o exercicio de cargos em estruturas repre-
sentativas dos trabalhadores;

g) Prevenir riscos e doengas profissionais, tendo em con-
ta a protecao da seguranga e saude do trabalhador, devendo
indemniza-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de tra-
balho;

h) Adotar, no que se refere a seguranca e satide no traba-
lho, as medidas que decorram de lei ou instrumento de regu-
lamentagao coletiva de trabalho;

i) Fornecer ao trabalhador a informagao e a formagao ade-
quadas a prevencao de0 riscos de acidente ou doenca;

j) Manter atualizado, em cada estabelecimento, o registo
dos trabalhadores com indicagdo de nome, datas de nasci-
mento e admissdo, modalidade de contrato, categoria, pro-
mocoes, retribuigdes, datas de inicio e termo das férias e
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faltas que impliquem perda da retribui¢do ou diminuigao de
dias de férias;

k) Adotar codigos de boa conduta para a prevengao e com-
bate ao assédio no trabalho, sempre que a empresa tenha sete
ou mais trabalhadores;

/) Instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver co-
nhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho.

2- Na organizacdo da atividade, o empregador deve ob-
servar o principio geral da adaptag@o do trabalho a pessoa,
com vista nomeadamente a atenuar o trabalho mondtono ou
cadenciado em fungdo do tipo de atividade, e as exigéncias
em matéria de seguranga e satide, designadamente no que se
refere a pausas durante o tempo de trabalho.

3- O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi-
¢oes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal.

4- O empregador deve afixar nas instalagdes da empresa
toda a informacdo sobre a legislagdo referente ao direito de
parentalidade ou, se for elaborado regulamento interno, con-
sagrar na mesmo toda essa legislagdo.

Clausula 11.%

Deveres do trabalhador

1- Sem prejuizo de outras obrigacdes, o trabalhador deve:

a) Respeitar e tratar o empregador, os superiores hierarqui-
cos, os companheiros de trabalho e as pessoas que se relacio-
nem com a empresa, com urbanidade e probidade;

b) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade;

¢) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

d) Participar de modo diligente em a¢des de formagao pro-
fissional que lhe sejam proporcionadas pelo empregador;

e) Cumprir as ordens e instrugdes do empregador respei-
tantes a execugao ou disciplina do trabalho, bem como a se-
guranga e saude no trabalho, que ndo sejam contrarias aos
seus direitos ou garantias;

/) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente nao
negociando por conta propria ou alheia em concorréncia com
ele, nem divulgando informagdes referentes a sua organiza-
¢do, métodos de produgdo ou negdcios;

g) Velar pela conservagdo e boa utilizagdo de bens rela-
cionados com o trabalho que lhe forem confiados pelo em-
pregador;

h) Promover ou executar os atos tendentes a melhoria da
produtividade da empresa;

i) Cooperar para a melhoria da seguranga e saude no tra-
balho, nomeadamente por intermédio dos representantes dos
trabalhadores eleitos para esse fim;

j) Cumprir as prescrigdes sobre seguranga ¢ satude no tra-
balho que decorram de lei ou instrumento de regulamentacéo
coletiva de trabalho.

2- O dever de obediéncia respeita tanto a ordens ou ins-
trugdes do empregador como de superior hierarquico do
trabalhador, dentro dos poderes que por aquele lhe forem
atribuidos.

Clausula 12.2

Garantias dos trabalhadores

E proibido ao empregador:

a) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerga
os seus direitos, bem como despedi-lo, aplicar-lhe outra san-
¢do, ou trata-lo desfavoravelmente por causa desse exercicio;

b) Obstar injustificadamente a prestacdo efetiva de traba-
lho;

¢) Exercer pressdo sobre o trabalhador para que atue no
sentido de influir desfavoravelmente nas condigdes de traba-
lho dele ou dos companheiros;

d) Diminuir a retribui¢do, salvo nos casos previstos no Co-
digo do Trabalho ou neste CCT;

e) Mudar o trabalhador para categoria inferior, salvo nos
casos previstos neste Codigo;

f) Transferir o trabalhador para outro local de trabalho,
salvo nos casos previstos no Cdédigo do Trabalho ou neste
CCT, ou ainda quando haja acordo;

g) Ceder trabalhador para utiliza¢ao de terceiro, salvo nos
casos previstos no Codigo do Trabalho ou neste CCT;

h) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou servigos a ele
proprio ou a pessoa por ele indicada;

i) Explorar, com fim lucrativo, cantina, refeitdrio, econo-
mato ou outro estabelecimento diretamente relacionado com
o trabalho, para fornecimento de bens ou prestagao de servi-
¢os aos seus trabalhadores;

j) Fazer cessar o contrato e readmitir o trabalhador, mes-
mo com o seu acordo, com o proposito de o prejudicar em
direito ou garantia decorrente da antiguidade.

Clausula 13.2

Direitos das comissoes de trabalhadores

Os direitos das comissodes dos trabalhadores sdo os cons-
tantes da lei.

CAPITULO V

A atividade sindical e da organizacao dos
trabalhadores

Clausula 14.?

Atividade sindical nos locais de trabalho

Os trabalhadores abrangidos pelo presente contrato tém
direito ao exercicio da atividade sindical, nos termos do Co-
digo do Trabalho.

Clausula 152

Reunides
1- Os trabalhadores tém direito a reunirem-se no interior
da empresa fora do horario de trabalho, sem prejuizo do nor-
mal funcionamento de turnos ou de trabalho suplementar.
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2- As reunides serdo convocadas por 1/3 dos trabalhadores
da empresa ou pelo sindicato respetivo.

3- As reunides efetuadas na empresa nos termos do nume-
ro 1 serdo comunicadas a entidade patronal com quarenta e
oito horas de antecedéncia.

4- Os membros das dire¢des das associag¢des sindicais, de-
vidamente identificados, nos termos da lei, que trabalhem na
empresa podem participar nas reunides.

5- Todo o diretor sindical que se desloque a empresa para
ai participar numa reunido ou por qualquer outro motivo,
tera que se identificar, nos termos da lei em vigor a data deste
CCT, a entidade patronal ou aos seus representantes.

Clausula 16.*

Direitos, competéncias e poderes dos dirigentes e delegados sindicais

1- Os delegados sindicais tém direito a afixar convocato-
rias ou informagdes relativas a vida sindical, procedendo a
sua distribuicdo entre os trabalhadores, mas sem prejuizo,
em qualquer caso, da laboragao normal. O local de afixagao
sera indicado pela entidade patronal.

2- O numero de delegados sindicais a quem sao atribui-
dos os créditos de horas e a sua competéncia e poderes, bem
como os seus direitos e os dos membros das comissdes de
trabalhadores ou dos corpos gerentes das associagdes sindi-
cais, sao regulados pelo CT.

Clausula 17.2

Reunides com a entidade patronal

1- Os delegados sindicais poderdo reunir com a entidade
patronal ou com quem esta para o efeito designar, sempre
que uma ou outra parte o julgue conveniente.

2- Sempre que uma reunido nao puder realizar-se no dia
para que foi convocada, o motivo de adiamento devera ser
fundamentado por escrito pela parte que ndo puder compa-
recer, devendo a reunido ser marcada e realizada num dos 15
dias seguintes.

3- O tempo dispensado nas reunides previstas nesta clau-
sula ndo € considerado para o efeito de crédito de horas pre-
visto na cldusula anterior.

4- Os dirigentes sindicais, ou os seus representantes, de-
vidamente credenciados, podem participar nas reunides pre-
vistas nesta cldusula, mediante comunicacao ao empregador,
com a antecedéncia minima de seis horas.

Clausula 18.2

Quotizacio sindical
As empresas poderdo descontar mensalmente e remeter
aos sindicatos respetivos o montante das quotas sindicais, até
15 dias apos a cobranga, desde que previamente os trabalha-
dores, em declaracdo individual escrita, a enviar ao sindicato
¢ a empresa, contendo o valor da quota e a identificacdo do
sindicato, assim o autorizem.

CAPITULO VI

Prestacao de trabalho

SECCAO1
Local de trabalho

Clausula 19.?

Local de trabalho

1- O local de trabalho deve ser definido pelo empregador
no ato de admissao de cada trabalhador.

2- Na falta desta defini¢@o, o local de trabalho serd o que
resulte da natureza do servigo ou circunstancias do contrato
individual de trabalho de cada trabalhador.

SECCAO I
Deslocacgdes e transportes
Clausula 20.?

Regime de deslocacdes

1- O regime das deslocagdes dos trabalhadores fora do lo-
cal habitual de trabalho regula-se pela presente disposi¢ao
em fun¢do das seguintes modalidades:

a) Deslocagao pequena - Dentro da localidade onde se si-
tua o local habitual de trabalho;

b) Deslocag@o média - Fora da localidade onde se situa o
local habitual de trabalho, mas para local que permite o re-
gresso diario do trabalhador ao local de trabalho;

¢) Deslocag@o grande - Fora da localidade onde se situa
o local habitual de trabalho para local que nao permite o re-
gresso diario do trabalhador ao local habitual de trabalho,
com alojamento no local onde o trabalho se realiza;

d) Deslocagao muito grande - Entre o Continente e as Re-
gides Autonomas ou para fora do territorio nacional.

2- Nas deslocagdes pequenas o trabalhador tem direito ao
reembolso das despesas de transporte em que tiver incorri-
do e no caso de ter recorrido a viatura propria, ao valor de
0,36 €/km.

3-Nas deslocagdes médias o trabalhador tem direito ao
reembolso das despesas de transporte nos termos previstos
no numero 2 desta clausula, se for o caso, ¢ ao reembolso de
despesas com refeigdes, designadamente:

a) Pequeno-almogo - Se o trabalhador comprovadamente
iniciar a deslocagdo antes das 6h30 da manha e até¢ ao mon-
tante de 3,25 €;

b) Almogo - Se a deslocag@o abranger o periodo entre as
12h30 e 14h30 ¢ até ao montante de 9,70 €;

¢) Jantar - Se a deslocagdo se prolongar para além das
20h00 e até ao montante de 9,70 €;
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d) Ceia - Se a deslocagdo se prolongar para além das 24h00
e até ao montante de 3,25 €.

Em alternativa, o empregador podera determinar atribuir
ajudas de custo ao trabalhador, nos mesmos termos em que
s30 asseguradas aos funcionarios publicos.

4- Nas deslocagdes muito grandes, o empregador suporta-
ra o pagamento da viagem, ida e volta, alojamento e refei-
¢Oes ou em alternativa, as duas ultimas, atribui¢do de ajudas
de custo nos mesmos termos em que sdo asseguradas aos
funcionarios publicos.

Clausula 21.2

Deslocacdes para frequéncia de cursos de formagio profissional

1- Consideram-se deslocacdes para efeitos de frequéncia
de agdes de formagdo profissional, promovidas pelo empre-
gador, as mudancas do local habitual de trabalho ocasiona-
das pelas mesmas.

2- Aos trabalhadores deslocados para agdes de formagao
profissional o empregador assegurara transporte necessario
a deslocacgao e fornecera alimentag@o ¢ alojamento e em al-
ternativa, assegurara o pagamento de todas as despesas oca-
sionadas com a deslocagdo, nomeadamente as decorrentes de
transporte, alimentagdo e alojamento.

3- O tempo do trajeto e da formag@o ndo deve exceder o
periodo normal diario a que os trabalhadores estdo obriga-
dos.

SECCAO IV
Duracio e organizacio do tempo de trabalho

Clausula 22.2

Periodo normal de trabalho

O periodo normal de trabalho ndo pode exceder oito ho-
ras diarias e quarenta horas semanais.

Clausula 23.#

Intervalos de descanso

O periodo normal de trabalho diario sera interrompido
por um intervalo para refei¢do ndo inferior a uma nem supe-
rior a duas horas, ndo podendo os trabalhadores prestar mais
de cinco horas seguidas de trabalho.

Clausula 24.*

Hordrio de trabalho, defini¢do e principio geral

1- Compete ao empregador estabelecer o horario de tra-
balho do pessoal ao seu servigo, de acordo com os numeros
seguintes e dentro dos condicionalismos legais.

2- Entende-se por horario de trabalho a determinacdo das
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario
e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal.

3- O horario de trabalho delimita o periodo normal de tra-
balho diario e semanal.

4- O inicio e o termo do periodo normal de trabalho diario
podem ocorrer em dias consecutivos.

5- A alterag¢@o de horario de trabalho deve ser precedida
de consulta aos trabalhadores envolvidos ¢ a comissdo de
trabalhadores ou, na sua falta, & comissdo sindical ou inter-
sindical ou aos delegados sindicais, bem como, ainda que
vigore o regime de adaptabilidade, ser afixada na empresa
com antecedéncia de sete dias relativamente ao inicio da sua
aplicagdo, ou trés dias em caso de microempresa.

6- Exceitua-se do disposto no nimero anterior a alteragao
de horario de trabalho cuja duragdo ndo seja superior a uma
semana, desde que seja registada em livro proprio, com a
mengdo de que foi consultada a estrutura de representagao
coletiva dos trabalhadores referida no nimero anterior, € o
empregador ndo recorra a este regime mais de trés vezes por
ano.

7- Nao pode ser unilateralmente alterado o horario indivi-
dualmente acordado.

Clausula 25.2

Regime de adaptabilidade

1- O periodo normal de trabalho pode ser definido em ter-
mos médios, casos em que o limite didrio estabelecido na
clausula 22.% pode ser aumentado até ao limite de 4 horas,
sem que a duragdo de trabalho semanal exceda as 60 horas,
ndo se contando nestas o trabalho suplementar prestado por
for¢a maior.

2- O periodo normal de trabalho definido nos termos pre-
vistos no numero anterior ndo pode exceder cinquenta horas
em média num periodo de dois meses.

3- A durag@o média do periodo normal de trabalho sema-
nal deve ser apurada por referéncia a periodos de 6 meses.

4- As horas de trabalho prestado em regime de alargamen-
to do periodo de trabalho normal, serdo compensadas com
a reducgdo do horario normal em igual nimero de horas ou
entdo por redugdo em meios-dias ou dias inteiros.

5- Quando as horas de compensagédo perfizerem o equiva-
lente, pelo menos a meio ou um periodo normal de trabalho
diario, o trabalhador podera optar por gozar a compensagao
por alargamento do periodo de férias.

6- As horas de trabalho prestado em regime de alargamen-
to do periodo de trabalho normal que excedam as 4 horas por
dia, referidas no ntimero 1 desta clausula, serdo pagas como
horas de trabalho suplementar.

7- Se a média das horas de trabalho semanal prestadas no
periodo de referéncia fixado no numero 2 for inferior ao pe-
riodo normal de trabalho previsto na clausula 22.%, por razdes
ndo imputaveis ao trabalhador, considerar-se-a saldado a fa-
vor deste, o periodo de horas ndo prestado.

8- Conferem o direito a compensagdo econdmica as altera-
¢oes que impliquem acréscimo de despesas para os trabalha-
dores, nomeadamente com:

a) Alimentagao;

b) Transportes;

¢) Creches e ATL;

d) Cuidados bésicos a elementos do agregado familiar.

9- Havendo trabalhadores pertencentes ao mesmo agrega-
do familiar, a organizac¢do do tempo de trabalho tomara sem-
pre em conta esse facto, dando prioridade a pelo menos um
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dos trabalhadores na dispensa do regime previsto.

10- O trabalhador menor tem direito a dispensa de horarios
de trabalho organizados de acordo com o regime da adapta-
bilidade do tempo de trabalho, se for apresentado atestado
médico do qual conste que tal pratica pode prejudicar a sua
satde ou a seguranga no trabalho.

11- Se o contrato de trabalho cessar antes de terminado o
periodo de referéncia, as horas de trabalho que excederem a
duragdo normal de trabalho serdo pagas como trabalho su-
plementar.

12- O disposto no numero anterior nao se aplica aos traba-
lhadores contratados a termo resolutivo, cujo tempo previsto
de contrato se verifique antes de terminado o periodo de re-
feréncia.

13- Para efeitos do disposto na clausula anterior, o horario
semanal no periodo de referéncia sera afixado e comunicado
aos trabalhadores envolvidos com um minimo de 7 dias de
antecedéncia.

Clausula 26.*

Banco de horas

1- O periodo normal de trabalho pode ser aumentado, por
acordo entre o trabalhador e empregador, até 2 horas didrias,
podendo atingir 50 horas semanais, tendo o acréscimo por li-
mite duzentas horas por ano, devendo o empregador comuni-
car o periodo em que sera necessaria a prestagado de trabalho
com a antecedéncia minima de 15 dias seguidos, salvo por
razdes de ordem técnica da empresa ou casos de forga maior,
caso em que aquela antecedéncia pode ser reduzida.

2- Mediante prévia autorizacdo do empregador, o banco
de horas podera ser utilizado por iniciativa do trabalhador,
devendo este, solicitar a autorizagdo com um aviso prévio
de cinco dias, salvo situa¢des de manifesta necessidade, caso
em que aquela antecedéncia pode ser reduzida.

3- A utilizagdo do banco de horas podera ser iniciada com
o acréscimo do tempo de trabalho ou com a redugdo do mes-
mo.

4-No ano civil a que respeita o trabalho prestado em
acréscimo, o trabalhador tera direito a redugdo equivalente
do tempo de trabalho, devendo o empregador comunicar aos
trabalhadores o periodo em que a mesma deve ter lugar com
a antecedéncia minima de 15 dias seguidos, com excecdo da
verificagdo das razdes referidas na parte final do ntimero 1.
desta clausula.

5- Nao sendo possivel a reducdo equivalente do tempo de
trabalho no ano civil a que respeita o acréscimo, a compen-
sacdo podera ser feita no 1.° trimestre do ano civil seguinte
aquele a que respeita.

6- Nao sendo concedida a compensacgdo dentro do perio-
do de referéncia, as horas prestadas em excesso serdo pagas
como trabalho suplementar.

Clausula 27.2

Recuperacio de horas
As horas ndo trabalhadas por motivo de pontes e por cau-

sas de for¢a maior serdo recuperadas, mediante trabalho a
prestar de acordo com o que for estabelecido, em dias de

laboragdo normal, ndo podendo, contudo, exceder, neste tl-
timo caso, o limite de 2 horas diarias.

Clausula 28.2

Trabalho suplementar

1- Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do
periodo normal de trabalho diario.

2- O trabalho suplementar s6 pode ser prestado quando a
empresa tenha de fazer face a acréscimo eventual e transi-
torio de trabalho e ndo se justifique para tal a admissdo de
trabalhador.

3- O trabalho suplementar pode ainda ser prestado em caso
de for¢a maior ou quando seja indispensavel para prevenir
ou reparar prejuizo grave para a empresa ou para a sua via-
bilidade.

Clausula 29.?

Obrigatoriedade do trabalho suplementar

Os trabalhadores estdo obrigados a prestacao de trabalho
suplementar salvo, havendo motivos atendiveis, o trabalha-
dor expressamente solicitar a sua dispensa, nomeadamente
nos seguintes casos:

a) Assisténcia inadiavel ao agregado familiar;

b) Frequéncia de estabelecimento de ensino ou preparacao
de exames;

¢) Residéncia distante do local de trabalho e impossibili-
dade comprovada de dispor de transporte adequado.

Clausula 302

Limites da duragio do trabalho suplementar

1- Cada trabalhador ndo podera prestar mais de 200 horas
de trabalho suplementar por ano nem, em cada dia normal de
trabalho mais de duas horas.

2- O limite anual de horas de trabalho suplementar aplica-
vel a trabalhador a tempo parcial é o correspondente a pro-
porgdo entre o respetivo periodo normal de trabalho ¢ o de
trabalhador a tempo completo em situagdo comparavel.

3- Em regra, cada trabalhador ndo podera prestar mais de
duas horas de trabalho suplementar por dia.

Clausula 31.2

Descanso compensatorio

1- O trabalhador que prestar trabalho suplementar impedi-
tivo do descanso didrio tem direito a descanso compensato-
rio remunerado equivalente as horas de descanso em falta, a
gozar num dos 3 dias uteis seguintes.

2- O trabalhador que prestar trabalho em dia de descanso
semanal obrigatorio tem direito a 1 dia de descanso compen-
satorio remunerado a gozar num dos 3 dias uteis seguintes.

3- O descanso compensatorio sera marcado por acordo
entre trabalhador e empregador ou, na sua falta, pelo em-
pregador.

Clausula 32.2

Registo de trabalho suplementar

1- O empregador deve ter um registo de trabalho suple-
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mentar em que, antes do inicio da prestag¢@o de trabalho su-
plementar e logo ap6s o seu termo, sdo anotadas as horas em
que cada uma das situagdes ocorre.

2- O trabalhador deve visar o registo de trabalho suple-
mentar imediatamente a seguir a prestagdo de trabalho su-
plementar, desde que possivel.

Clausula 33.2

Trabalho noturno

Considera -se trabalho noturno o trabalho prestado entre
as 21h00 de um dia e as 6h00 do dia seguinte, no periodo
compreendido entre 15 de margo e 31 de outubro, e entre as
20h00 de um dia e as 7h00 do dia seguinte, no periodo de 1
de novembro a 14 de marco.

Clausula 34.?

Trabalho por turnos

1- Entende-se por turnos fixos, aqueles em que o trabalha-
dor cumpre o mesmo horario de trabalho sem rotacdo e por
turnos rotativos aqueles em que o trabalhador mude regular
ou periodicamente de horario, regendo-se nos termos dos ar-
tigos 220.°,221.° ¢ 222.° do CT.

2- O trabalhador em regime de turnos goza de preferéncia
na admissao para postos de trabalho em regime de horario
normal.

Clausula 352

Isenciio de horario de trabalho

1- Por acordo escrito, pode ser isento de horario de traba-
lho o trabalhador que se encontre numa das seguintes situ-
acoes:

a) Exercicio de cargos de administragdo, de diregdo, de
confianga, de fiscalizacdo ou de apoio aos titulares desses
cargos;

b) Execucdo de trabalhos preparatdrios ou complementa-
res que, pela sua natureza, s6 possam ser efetuados fora dos
limites do horario normal de trabalho;

¢) Teletrabalho e exercicio regular da atividade fora do es-
tabelecimento, sem controlo imediato da hierarquia;

d) Exercicio de atividade em exposi¢des ou feiras;

e) Execucdo de trabalhos em atividades sazonais ¢ em
campanhas agricolas.

Clausula 36.2

Descanso semanal obrigatério

1- Todos os trabalhadores tém direito a, pelo menos, um
dia de descanso semanal que, em regra, serda o domingo e a
meio dia de descanso complementar.

2- O meio dia de descanso complementar deve ser o dia de
calendario imediatamente anterior ao dia de descanso sema-

nal obrigatorio.

3- O dia de descanso semanal obrigatério pode deixar de
ser o domingo, além de noutros casos previstos em legisla-
¢do especial, quando o trabalhador presta atividade:

a) Em empresa ou sector de empresa dispensado de en-
cerrar ou suspender o funcionamento um dia completo por
semana, ou que seja obrigado a encerrar ou a suspender o
funcionamento em dia diverso do domingo;

b) Em empresa do setor agricola, pecuario, agropecuario
ou agroflorestal, cuja atividade e/ou funcionamento nao pos-
sa ser interrompido;

¢) Em atividade que deva ter lugar em dia de descanso dos
restantes trabalhadores;

d) Em atividade de vigilancia ou limpeza;

e) Em exposi¢do ou feira;

f) Trabalho em regime de turnos;

g) Atividades sazonais;

h) Campanhas agricolas.

4- Sempre que possivel, o empregador deve proporcionar
o descanso semanal no mesmo dia, aos trabalhadores que
pertengcam ao mesmo agregado familiar, que o solicitem.

SECCAO II
Feriados e suspensao ocasional do trabalho

Clausula 37.2

Feriados

1- Sao feriados obrigatorios:

1 de janeiro;

Terga-Feira de Carnaval;

Sexta-Feira Santa;

Domingo de Pascoa;

25 de abril;

1 de maio;

Corpo de Deus;

10 de junho;

15 de agosto;

5 de outubro;

1 de novembro;

1 de dezembro;

8 de dezembro;

25 de dezembro.

Feriado municipal da localidade, se existir, ou da sede do
distrito onde o trabalho ¢ prestado.

2- Em substitui¢do de qualquer dos feriados referidos no
numero anterior, poderd ser observado, a titulo de feriado,
qualquer outro dia em que acordem a entidade patronal e os
trabalhadores.

3- O feriado de Sexta-Feira Santa pode ser observado em
outro dia com significado local no periodo da Péscoa, de
acordo com os costumes e tradi¢do local ou regional.
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SECCAO I1I
Férias
Clausula 38.2

Direito a férias

1- Os trabalhadores tém direito a um periodo de férias re-
tribuidas em cada ano civil.

2- O direito a férias reporta-se ao trabalho prestado no ano
civil anterior e ndo esta condicionado a assiduidade ou efe-
tividade de servigo, sem prejuizo do disposto nas clausulas
seguintes.

3- O direito a férias deve efetivar-se de modo a possibilitar
a recuperacao fisica e psiquica dos trabalhadores e a assegu-
rar-lhes condi¢des minimas de disponibilidade pessoal, de
integragdo na vida familiar e de participagao social e cultural.

4- O direito a férias ¢ irrenunciavel e o seu gozo efetivo
ndo pode ser substituido por qualquer compensagdo econo-
mica ou outra, ainda que com o acordo do trabalhador, a ndo
ser na permuta de faltas com perda de retribuigdo por dias de
férias até¢ ao limite estabelecido na presente convencao.

5- O direito a férias adquire-se com a celebragdo do con-
trato de trabalho e vence-se no dia 1 de janeiro de cada ano
civil, salvo o disposto nos niimeros seguintes.

6- No ano civil da contratagdo, o trabalhador tem direito,
apos seis meses completos da execugdo do contrato, a gozar
2 dias uteis de férias por cada més de duragdo do contrato
nesse ano, até ao maximo de 20 dias uteis.

7- No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decor-
rido o prazo do ntimero anterior ou antes de gozado o direito
a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de junho do ano
civil subsequente.

Clausula 39.2

Duracéo do periodo de férias

1- O periodo anual de férias ¢ de 22 dias uteis.

2- Para efeito de férias, sdo uteis os dias de semana, de
segunda-feira a sexta-feira, com excecdo dos feriados, ndo
podendo as férias ter inicio em dia de descanso semanal do
trabalhador.

3- Para efeitos de determinacdo do més completo devem
contam-se todos os dias, seguidos ou interpolados, em que
foi prestado trabalho.

4- As férias devem ser gozadas no decurso do ano civil em
que se vencem, nao sendo permitido acumular no mesmo
ano, férias de dois ou mais anos.

6- As férias podem, porém, ser gozadas no 1.° trimestre
do ano civil seguinte, em acumula¢do ou ndo com as férias
vencidas no inicio deste, por acordo entre o empregador ¢ o
trabalhador ou sempre que este pretenda gozar as férias com
familiares residentes no estrangeiro.

7- Empregador e trabalhador podem ainda acordar na acu-
mulagdo, no mesmo ano, de metade do periodo de férias ven-
cido no ano anterior com o vencido no inicio desse ano.

8- Por acordo entre empregador e trabalhador, os periodos
de descanso compensatdrio ou os periodos resultantes de

adaptabilidade de horario poderdo ser gozados cumulativa-
mente com as férias.

Clausula 40.2

Duracio do periodo de férias nos contratos de duracio inferior a seis
meses

1- O trabalhador admitido com contrato cuja duragéo total
ndo atinja 6 meses tem direito a gozar dois dias uteis de fé-
rias por cada més completo de duracdo de contrato.

2- Para efeito de determinagdo do més completo devem
contar-se todos os dias, seguidos ou interpolados, em que
foi prestado trabalho, incluindo os dias de descanso semanal
interpolados entre duas ou mais semanas de trabalho conse-
cutivas.

3-Nos contratos cuja duragao total ndo atinja 6 meses, o
gozo das férias tem lugar no momento imediatamente ante-
rior ao da cessagao, salvo acordo das partes.

4- Os dias de férias referentes a trabalho sazonal prestado
serdo objeto de compensagdo no salario diario previsto na
tabela salarial constante do anexo III, dada a impossibilidade
do seu gozo efetivo.

Clausula 41.?

Marcacio do periodo de férias

1- A marcagdo do periodo de férias deve ser feita por mu-
tuo acordo, entre o trabalhador e o empregador.

2- Na falta de acordo, caberd a entidade patronal marcar as
férias, o empregador s6 pode marcar o periodo de férias entre
1 de abril e 30 de novembro.

3- A marcag¢ao do periodo de férias, de acordo com o nu-
mero anterior, ¢ feita segundo uma planificacdo que assegu-
re o funcionamento dos servi¢os e permita, rotativamente, a
utilizacdo dos meses de abril a outubro por cada trabalhador,
em fun¢do dos periodos gozados nos quatro anos anteriores.

4- Aos trabalhadores do mesmo agregado familiar que es-
tejam ao servigo da mesma empresa devera ser concedida,
sempre que possivel, a faculdade de gozarem as suas férias
simultaneamente.

5- O gozo do periodo de férias pode ser interpolado, por
acordo entre empregador e trabalhador e desde que sejam
gozados, no minimo 10 dias uteis consecutivos.

6- O mapa de férias, com indicacdo do inicio e termo dos
periodos de férias de cada trabalhador, deve ser elaborado e
aprovado até 15 de margo de cada ano e afixado nos locais de
trabalho entre esta data e 30 de novembro.

SECCAO IV
Faltas

Clausula 42.2

Defini¢do de falta

1- Falta ¢ a auséncia do trabalhador do local em que devia
desempenhar a atividade durante o periodo normal de traba-
lho durante o periodo normal de trabalho a que esta obrigado.

2- Nos casos de auséncias do trabalhador por periodos in-
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feriores ao periodo normal de trabalho a que esta obrigado,
os respetivos tempos serdo adicionados para determinagdo
dos periodos normais de trabalho diario em falta.

Clausula 43.2

Tipos de falta

1- As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

2- Sao consideradas faltas justificadas as auséncias que se
verifiquem pelos motivos e nas condigdes a seguir indicadas,
desde que o trabalhador faga prova dos factos invocados para
a justificacdo:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casa-
mento;

b) As motivadas por falecimento do conjuge nio separado
de pessoas e bens (5 dias consecutivos), parentes ou afins no
1.° grau na linha reta (5 dias consecutivos) ou outro parente
ou afim na linha reta ou no 2.° grau da linha colateral (2 dias
consecutivos);

¢) As motivadas pela prestacdo de provas em estabeleci-
mento de ensino, nos termos previstos no CT;

d) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho
devido a facto que ndo seja imputavel ao trabalhador, nome-
adamente doenca, acidente ou cumprimento de obrigacdes
legais;

e) As motivadas pela necessidade de prestagado de assistén-
cia inadidvel e imprescindivel a membros do seu agregado
familiar, nos termos previstos no CT;

f) As auséncias ndo superiores a quatro horas e s6 pelo
tempo estritamente necessario, justificadas pelo responsavel
pela educagdo do menor, uma vez por trimestre, para deslo-
cacdo a escola tendo em vista inteirar-se da situa¢ao educa-
tiva do filho menor;

g) As dadas pelos trabalhadores eleitos para as estruturas
de representacdo coletiva, nos termos previstos no CT;

h) As dadas por candidatos a elei¢des para cargos publi-
cos, durante o periodo legal da respetiva campanha eleitoral;

i) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador;

J) As que por lei forem como tal qualificadas.

3- Séo consideradas injustificadas as faltas ndo previstas
no nimero anterior.

Clausula 44.?

Comunicacio e prova e efeitos sobre faltas justificadas

1- A auséncia, quando previsivel, ¢ comunicada ao empre-
gador, acompanhada da indicacdo do motivo justificativo,
com a antecedéncia minima de cinco dias.

2- Caso a antecedéncia prevista no nimero anterior nao
possa ser respeitada, nomeadamente por a auséncia ser im-
previsivel com a antecedéncia de cinco dias, a comunicagdo
ao empregador ¢ feita logo que possivel.

3- O ndo cumprimento do disposto nos numeros anteriores
torna as faltas injustificadas.

4- O empregador pode, nos 15 dias seguintes a comunica-
c¢do da auséncia, exigir ao trabalhador prova de facto invoca-
do para a justificacdo, a prestar em prazo razoavel.

5- A prova da situagdo de doenga do trabalhador ¢ feita por
declaragdo de estabelecimento hospitalar, ou centro de saude
ou ainda por atestado médico.

6- A situagdo de doenga referida no ntimero anterior pode
ser verificada por médico, nos termos previstos em legisla-
¢do especifica.

7- A apresentagdo ao empregador de declaracdo médica
com intuito fraudulento constitui falsa declarag@o para efei-
tos de justa causa de despedimento.

8- O incumprimento de obrigac¢do prevista nos nimeros 1
ou 2, ou a oposi¢do, sem motivo atendivel, a verificagdo da
doenca a que se refere o niimero 3 determina que a auséncia
seja considerada injustificada.

9- As faltas justificadas ndo determinam a perda e prejuizo
de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador, salvo o dis-
posto no niimero seguinte.

10-Determinam perda de retribuicdo as seguintes faltas,
ainda que justificadas:

a) As faltas dadas pelos membros da dire¢do da associagdo
sindical para o desempenho das suas fungdes que excedam
os créditos de tempo referidos neste CCT;

b) As faltas dadas pelos membros da comissdo de traba-
lhadores, subcomissdes € comissdes coordenadoras no exer-
cicio da sua atividade para além do crédito concedido nos
termos deste CCT;

¢) As faltas dadas por motivos de doenga, desde que o
trabalhador beneficie de um regime de Seguranga Social de
protecdo na doenga;

d) Por motivo de acidente no trabalho, desde que o traba-
lhador tenha direito a qualquer subsidio ou seguro;

e) As previstas na alinea j) do ntimero 2 do artigo 52.° des-
te CCT, quando superiores a 30 dias por ano;

f) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador.

Clausula 45.2

Efeitos das faltas injustificadas

1- A falta injustificada constitui violagdo do dever de as-
siduidade e determina perda da retribui¢do correspondente
ao periodo de auséncia, que ndo ¢ contado na antiguidade do
trabalhador.

2- A falta injustificada a um ou meio periodo normal de
trabalho diario, imediatamente anterior ou posterior a dia ou
meio dia de descanso ou a feriado, constitui infracdo grave.

3-Na situagdo referida no nimero anterior, o periodo de
auséncia a considerar para efeitos da perda de retribuicdo
prevista no ntimero 1 abrange os dias ou meios-dias de des-
canso ou feriados imediatamente anteriores ou posteriores
ao dia de falta.

4-No caso de apresentagdo de trabalhador com atraso in-
justificado:

a) Sendo superior a sessenta minutos e para inicio do tra-
balho diario, o empregador pode ndo aceitar a prestagao de
trabalho durante todo o periodo normal de trabalho.

5- Sendo superior a trinta minutos, o empregador pode nao
aceitar a prestagdo de trabalho durante essa parte do periodo
normal de trabalho.
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Clausula 46.*

Efeitos das faltas no direito a férias

1- As faltas justificadas ou injustificadas ndo tém qualquer
efeito sobre o direito a férias do trabalhador, salvo o disposto
no numero seguinte.

2-Nos casos em que as faltas determinam perda de re-
tribuicdo, esta podera ser substituida, se o trabalhador ex-
pressamente assim o preferir, por perda de dias de férias, na
proporg¢ao de 1 dia de férias por cada dia de falta, desde que
salvaguardado o gozo efetivo de 20 dias tteis de férias ou 5
dias uteis, se se tratar de férias no ano de admissao.

Clausula 47.2

Licenga sem retribuicio

1- A entidade patronal pode atribuir ao trabalhador, a pe-
dido deste, licenga sem retribuic¢do por periodo determinado,
passivel de prorrogagao.

2- O periodo de licenga sem retribui¢ao conta-se para efei-
tos de antiguidade.

3- Durante o mesmo periodo cessam os direitos, deveres
e garantias das partes na medida em que pressuponham a
efetiva prestacdo de trabalho.

4- O trabalhador beneficiario da licenga sem vencimento
mantém o direito ao lugar.

5- Pode ser contratado um substituto para o trabalhador na
situagdo de licenga sem vencimento, em conformidade com
as disposi¢des que regulam o contrato a termo.

CAPITULO VII

Retribuiciao, remuneracoes, subsidios e outras
prestacdes pecunidrias

Clausula 48.?

Principio constitucional da retribui¢do

Aos trabalhadores abrangidos pela presente convencao
sera assegurada uma retribuicdo do trabalho, segundo a
quantidade, natureza e qualidade, em observancia do princi-
pio constitucional de que a trabalho igual salrio igual, sem
distin¢do de nacionalidade, idade, sexo, raca, religido ou ide-
ologia.

Clausula 49.*

Conceito de retribuicdo do trabalho

1- S6 se considera retribui¢do o montante a que, nos ter-
mos desta convengao, das normas que o regem ou dos usos, 0
trabalhador tem direito como contrapartida do seu trabalho.

2- A retribuicdo compreende a retribui¢ao base e todas as
outras prestacdes regulares ¢ periddicas feitas, direta ou in-
diretamente, em dinheiro ou em espécie, bem como outras
prestagdes que a presente convengao vier a definir como tal.

3- Presume-se constituir retribuigdo toda e qualquer pres-
tagcdo do empregador ao trabalhador.

4- Para os efeitos desta convencdo, considera-se iliquido o
valor de todas as presta¢des pecuniarias nelas estabelecidas.

5- Nio se considera retribuicao:

a) A remunerag@o por trabalho suplementar;

b) As importancias recebidas a titulo de ajudas de custo,
subsidios de refeicdo, abonos de viagem, despesas de trans-
porte ¢ alimentacdo, abonos de instalagdo e outros equiva-
lentes;

¢) As gratificagdes extraordinarias e os prémios de produ-
tividade concedidos pelo empregador quando néo atribuidos
com caracter regular ou quando ndo definidas antecipada-
mente.

Clausula 50.2

Cilculo da retribui¢io horaria e diaria

1- A retribuigdo horaria ¢ calculada segundo a férmula:
RM x12/52xn

sendo RM o valor da retribuigao efetiva e n o periodo normal
de trabalho semanal.

2- Aretribuigdo diaria € igual a 1/30 da retribuig@o efetiva,
desde que ndo tenha sido estipulado um salario diario nos
termos deste CCT, para o trabalhador em trabalho sazonal.

Clausula 51.2

Retribui¢io certa e retribuicio variavel

1- Os trabalhadores poderdo receber uma retribuicdo mis-
ta, ou seja, constituida por uma parte fixa e uma parte vari-
avel.

2- Aos trabalhadores que aufiram uma retribui¢do mista,
sera assegurado como valor minimo o correspondente a re-
tribuicdo minima a que teriam direito, para a respetiva cate-
goria profissional, nos termos deste CCT.

3- Independentemente do tipo de retribuicdo, o trabalha-
dor ndo pode, em cada més de trabalho, receber montante
iliquido inferior ao da retribuicdo minima mensal garantida,
salvo havendo faltas injustificadas ou faltas justificadas que
determinam a perda de retribuigao.

4- Quando a retribuigao for variavel ou mista, o pagamen-
to da componente varidvel da retribuicdo deve efetuar-se até
ao final do més seguinte aquele a que respeite. Este prazo po-
dera ser antecipado para outra data que venha a ser acordada
entre o trabalhador e empregador.

Clausula 52.°

Forma de pagamento

1- As prestagdes devidas a titulo de retribui¢do sdo satis-
feitas por inteiro no decurso do més a que digam respeito
ou na data em que devam ser pagas segundo a presente con-
vengao.

2- O empregador pode efetuar o pagamento por meio de
qualquer meio de pagamento legalmente admissivel a ordem
do respetivo trabalhador, desde que o montante devido esteja
disponivel nos prazos referidos no nimero anterior.

3-No ato de pagamento da retribui¢do, o empregador
deve entregar ao trabalhador documento no qual conste o
seu nome completo, grupo, categoria profissional e nivel de
retribui¢do, nimero de inscri¢do na institui¢do de Seguranga
Social, periodo a que a retribuicdo respeita, discriminagdo da
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modalidade das prestagdes remuneratorias, importancias re-
lativas a prestacdo de trabalho suplementar ou noturno, bem
como todos os descontos e dedugdes devidamente especifi-
cados, com indicagdo do montante liquido a receber.

Clausula 53.2

Retribui¢io de trabalho suplementar

1- O trabalho prestado em dia normal de trabalho sera re-
munerado com os seguintes acréscimos:

a) 25 % da retribuicdo normal na 1.” hora;

b) 37,5 % da retribui¢ao normal nas horas ou fra¢des sub-
sequentes.

2- O trabalho suplementar prestado em dia de descanso
semanal, obrigatério ou complementar, ¢ em dia feriado
confere ao trabalhador o direito a um acréscimo de 50 % da
retribui¢@o, por cada hora de trabalho efetuado.

3- Sempre que o trabalho suplementar se prolongue para
além das 20 horas, o trabalhador tem direito a um subsidio
de refeicdo de montante igual ao do disposto na clausula 68.*
deste CCT ou em alternativa, por decisdo do empregador ao
fornecimento de uma refeig@o por esta.

4- Sempre que o trabalhador preste trabalho suplementar
em dia de descanso semanal e em feriados terd direito ao
subsidio de refeicdo previsto na clausula 68.% e, se o trabalho
tiver durag@o superior a 5 horas e se se prolongar para além
das 20h00, tera também direito a um subsidio de refeicao de
igual montante ou em alternativa, por decisdo do emprega-
dor, ao fornecimento de uma refeigdo por esta.

5- Quando o trabalho suplementar terminar a horas que
ndo permita ao trabalhador a utiliza¢do de transportes cole-
tivos, cabera ao empregador fornecer ou suportar os custos
de transporte até a residéncia ou alojamento habitual do tra-
balhador.

6- Nao ¢ exigivel o pagamento de trabalho suplementar
cuja prestagdo ndo tenha sido prévia e expressamente deter-
minada pela empresa.

Clausula 54.°

Retribui¢do em caso de substituicio do trabalhador

Sempre que um trabalhador substitua outro de categoria
superior por periodo que ultrapasse trés dias consecutivos de
trabalho normal receberd, a partir do 4.° dia consecutivo de
substituicdo uma retribuicdo base idéntica a da correspon-
dente funcdo desempenhada pelo trabalhador substituido
bem como a eventuais subsidios de fung¢ao.

Clausula 552

Retribuicio da isencio de horario de trabalho

1- Os trabalhadores que venham a ficar isentos de horario
de trabalho tém direito a uma retribui¢do adicional definida
nos pontos seguintes:

a) Aos trabalhadores cuja isen¢do de horario de trabalho
implicar a ndo sujei¢do aos limites maximos dos periodos
normais de trabalho, essa retribuigdo sera de 1 hora de traba-

lho suplementar por dia;

b) Aos trabalhadores cuja isen¢do de horario de trabalho
for acordada com observancia dos periodos normais de tra-
balho, essa retribuicéo sera de 2 horas de trabalho suplemen-
tar por semana.

2- Quando o trabalhador preste trabalho em dia de descan-
so semanal obrigatorio ou feriado, ndo se aplica, para efeitos
de determinagdo de retribuicdo adicional, o regime de isen-
¢do de trabalho, mas sim o de trabalho suplementar estabele-
cido na presente convengao.

Clausula 56.*

Retribui¢io e subsidio de férias

1- Todos os trabalhadores tém direito a receber, durante as
férias, uma retribuigdo igual a que receberiam se estivessem
a0 Servico.

2- Além da retribuicdo mencionada no numero anterior, o
trabalhador tem direito a um subsidio de férias cujo mon-
tante compreende a retribuigdo base e as demais prestacdes
retributivas que sejam contrapartida do modo especifico da
execugdo do trabalho.

3- O subsidio deve ser pago antes do inicio do periodo de
férias e proporcionalmente, desde que sejam gozados, no mi-
nimo, 10 dias uteis consecutivos.

4- A redugdo do periodo de férias nos termos do arti-
go 257.° do Cdédigo do Trabalho ndo implica uma reducdo
correspondente nem na retribuigdo nem no respetivo subsidio
de férias.

5- Quando os trabalhadores ndo vencerem as férias por in-
teiro, nomeadamente no ano de admissao dos trabalhadores e
os trabalhadores contratados a termo, receberdo um subsidio
proporcional ao periodo de férias a que tém direito.

6- Para os trabalhadores remunerados pela tabela constan-
te no anexo III deste CCT, o seu subsidio de férias é propor-
cionalmente incluido no montante do salario diario.

Clausula 57.2

Subsidio de Natal

1- Todos os trabalhadores tém direito a subsidio de Natal
de valor igual a um més de retribuicdo, que deve ser pago até
15 de dezembro de cada ano.

2- Em caso de suspensdo da prestacdo de trabalho por im-
pedimento prolongado, o trabalhador tera direito, no ano em
que a suspensado tiver inicio, a um subsidio de Natal propor-
cional ao tempo de trabalho prestado nesse ano.

3-No ano de admisséo, o trabalhador tera direito a um sub-
sidio de Natal proporcional ao tempo de trabalho prestado
nesse ano.

4- Cessando por qualquer forma o contrato de trabalho,
nomeadamente por morte do trabalhador, antes da época do
pagamento do subsidio de Natal, aplica-se o disposto no nu-
mero 2 desta clausula.

5- Para os trabalhadores remunerados pela tabela constan-
te no anexo III deste CCT, o seu subsidio de Natal é propor-
cionalmente incluido no montante do salario diario.
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Clausula 58.*

Subsidio de refeicio

1- A todos os trabalhadores ¢ atribuido um subsidio de re-
fei¢@o de valor igual a 3,50 €, por cada dia de trabalho efeti-
vamente prestado.

Clausula 59.2

Retribui¢do do trabalho noturno

1- A retribuicdo do trabalho noturno sera superior em 25 %
a retribui¢do a que da direito o trabalho equivalente prestado
durante o dia.

2- A prestagao de trabalho noturno depois das 21h00 con-
fere ao trabalhador o direito ao subsidio de refei¢cdo previsto
clausula 58.% deste CCT ou, em alternativa, por decisdo da
entidade empregadora, a uma refei¢do fornecida por esta.

3- O disposto no niimero anterior ndo se aplica aos traba-
lhadores que funcionem em regime de turnos.

Clausula 60.?

Dedugio das remunerag¢does minimas

1- Sobre o montante das remunera¢des minimas mensais
podem incidir as seguintes deducdes:

a) O valor da remuneragdo em géneros e da alimentacao,
desde que usualmente praticadas na regido ou na empresa,
mas cuja prestacao se deva por forga do contrato de trabalho
e com natureza de retribuicao;

b) O valor do alojamento prestado pela entidade patronal
devido por for¢a do contrato de trabalho e com natureza de
retribuigdo.

2- Os valores maximos a atribuir ndo podem ultrapassar
respetivamente:

a) Por habitagdo, até 22,00 €/més;

b) Por horta, até 0,15 €/m?/ano;

¢) Por 4gua doméstica, até 3,50 €/més;

d) Eletricidade - Obrigatoriedade de contador individual
em cada habitacdo e o montante gasto sera pago, na sua tota-
lidade, pelo trabalhador.

3- O valor da prestagdo pecunidria de remunera¢do mini-
ma garantida ndo podera em caso algum ser inferior a meta-
de do respetivo montante.

4- A todo o trabalhador que resida em camaratas e aqueles
que, por fungdes de guarda ou vigilancia, no interesse da en-
tidade patronal, também residam na area da propriedade ou
exploracdo agricola, ndo ¢ devido o pagamento de alojamen-
to, dgua e eletricidade.

Clausula 61.2

Remuneracio por exercicio de fungdes inerentes a diversas categorias
profissionais
Quando algum trabalhador exercer fungdes inerentes a
diversas profissdes ou categorias profissionais tera direito a
remuneragdo mais elevada das estabelecidas para essas pro-
fissGes ou categorias profissionais.

Clausula 62.*

Subsidio de capatazaria

1- O trabalhador que exercer fungdes que se compreendem
no contetido funcional da anterior categoria de capataz tem
direito a um subsidio mensal, no valor de 35,00 € pelo exer-
cicio de fung¢des de chefia.

2- Sempre que um capataz tenha sob a sua orientagao tra-
balhadores a que corresponda uma remuneragdo mais ele-
vada tera direito a essa remuneragdo para além do subsidio
mensal referido no ntimero.

3- Se um trabalhador exercer temporariamente a fungéo de
capataz tera direito ao subsidio de capatazaria proporcional
ao periodo em que exerceu a fungdo.

CAPITULO VIII

Condicoes particulares de trabalho

SECCAO I
Clausula 63.*

Protecdo na parentalidade

1- Para efeitos do regime de prote¢ao na parentalidade pre-
visto neste CCT, no Cdédigo do Trabalho e legislagdo com-
plementar, consideram-se abrangidos os trabalhadores que
informem a entidade empregadora, por escrito € com com-
provativo adequado, da sua situacao.

2- A protecdo na parentalidade concretiza-se nomeada-
mente através da atribui¢do dos seguintes direitos:

a) Licenga em situago de risco clinico durante a gravidez;

b) Licenga para deslocacdo a unidade hospitalar localizada
fora da ilha de residéncia para realizagdo de parto;

¢) Licenga por interrupg¢ao de gravidez;

d) Licenga parental, em qualquer das modalidades;

e) Licenca por adogao;

1) Dispensa da prestacao de trabalho por parte de trabalha-
dora gravida, puérpera ou lactante, por motivo de protecao
da sua seguranga e saude e respetivo acompanhante, nas des-
locacdes interilhas das regides autonomas;

g) Licenca parental complementar em qualquer das moda-
lidades;

h) Dispensa da prestagdo de trabalho por parte de trabalha-
dora gravida, puérpera ou lactante, por motivo de protecao
da sua seguranca e satde;

i) Dispensa para consulta pré-natal;

j) Dispensa para avaliacao para adocdo;

k) Dispensa para amamentagao ou aleitagao;

/) Faltas para assisténcia a filho;

m) Faltas para assisténcia a neto;

n) Licenga para assisténcia a filho;

o) Licenga para assisténcia a filho com deficiéncia, doenca
crénica ou doenga oncologica;
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p) Trabalho a tempo parcial de trabalhador com responsa-
bilidades familiares;

q) Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares;

r) Dispensa de prestagdo de trabalho em regime de adap-
tabilidade;

s) Dispensa de prestagao de trabalho suplementar;

t) Dispensa de prestacdo de trabalho no periodo noturno.

3- Os direitos previstos no nimero anterior apenas se apli-
cam, apos o nascimento do filho, a trabalhadores progeni-
tores que ndo estejam impedidos ou inibidos totalmente do
exercicio do poder paternal, com exceg@o do direito de a mae
gozar 14 semanas de licenga parental inicial e dos referentes
a protecao durante a amamentagao.

Clausula 64.*

Conceitos em matéria de proteciio da parentalidade

1-No ambito do regime de protecdo da parentalidade,
entende-se por:

a) Trabalhadora gravida, a trabalhadora em estado de ges-
tacdo que informe o empregador do seu estado, por escrito,
com apresentagao de atestado médico;

b) Trabalhadora puérpera, a trabalhadora parturiente e du-
rante um periodo de 120 dias subsequentes ao parto que in-
forme o empregador do seu estado, por escrito, com apresen-
tagdo de atestado médico ou certiddo de nascimento do filho;

¢) Trabalhadora lactante, a trabalhadora que amamenta o
filho e informe o empregador do seu estado, por escrito, com
apresentagao de atestado médico.

2- O regime de protegdo da parentalidade ¢ ainda aplicavel
desde que o empregador tenha conhecimento da situagido ou
do facto relevante.

Clausula 65.2

Licenca parental inicial

1- A mae e o pai trabalhadores t€m direito, por nascimento
de filho, a licenga parental inicial de 120 ou 150 dias conse-
cutivos, cujo gozo podem partilhar apos o parto, sem preju-
izo dos direitos da mae a que se refere a cldusula seguinte.

2- O gozo da licenga referida no nimero anterior pode ser
usufruido em simultdneo pelos progenitores entre os 120
dias e os 150 dias.

3- A licenga referida no ntimero anterior ¢ acrescida em 30
dias, no caso de cada um dos progenitores gozar, em exclu-
sivo, um periodo de 30 dias consecutivos, ou dois periodos
de 15 dias consecutivos, apds o periodo de gozo obrigatdrio
pela mae a que se refere o nimero 2 da clausula seguinte.

4- No caso de nascimentos multiplos, o periodo de licenga
previsto nos numeros anteriores ¢ acrescido de 30 dias por
cada gémeo além do primeiro.

5- Em situagdo de internamento hospitalar da crianga ime-
diatamente ap6s o periodo recomendado de internamento
pos-parto, devido a necessidade de cuidados médicos espe-
ciais para a crianca, a licenga referida no namero 1 ¢ acres-
cida do periodo de internamento, até ao limite maximo de 30
dias, sem prejuizo do disposto nos numeros 3 e 4.

6- Nas situagdes previstas no nimero 5 em que o parto
ocorra até as 33 semanas inclusive, a licenga referida no nu-
mero 1 ¢ acrescida de todo o periodo de internamento.

7- Sem prejuizo do disposto no niimero 6, nas situagdes
em que o parto ocorra até as 33 semanas inclusive a licenga
referida no niimero 1 ¢ acrescida em 30 dias.

8- Em caso de partilha do gozo da licenga, a méae e o pai
informam os respetivos empregadores, até sete dias apos o
parto, apds o termo do periodo do internamento referido nos
nimeros 5 e 6 ou do periodo de 30 dias estabelecido no nu-
mero 7, do inicio e termo dos periodos a gozar por cada um,
entregando, para o efeito, declaragdo conjunta ou, quando
aplicavel, declaragdo do outro progenitor da qual conste que
o mesmo exerce atividade profissional.

9- O gozo da licenga parental inicial em simultaneo, de
mae e pai que trabalhem na mesma empresa, sendo esta uma
microempresa, depende de acordo com o empregador.

10-Em caso de partilha do gozo da licenga, a mée e o pai
informam as respetivas entidades patronais, até sete dias
apos o parto, do inicio e termo dos periodos a gozar por cada
um, entregando, para o efeito, declaragdo conjunta.

11-Caso a licenga parental ndo seja partilhada pela mae e
pelo pai, e sem prejuizo dos direitos da mae a que se refere a
clausula seguinte, o progenitor que gozar a licenga informa
a respetiva entidade patronal, até sete dias apos o parto, da
duragdo da licenga e do inicio do respetivo periodo, juntando
declarag@o do outro progenitor da qual conste que o mesmo
exerce atividade profissional e que ndo goza a licenga paren-
tal inicial.

12-Na falta da declaragdo referida no numero 8, a licenca
¢ gozada pela mae.

13-Em caso de internamento hospitalar da crianga ou do
progenitor que estiver a gozar a licenga prevista nos nimeros
1, 2 ou 3 durante o periodo apos o parto, o periodo de licenga
suspende-se, a pedido do progenitor, pelo tempo de duragdo
do internamento.

14- A suspensdo da licenga no caso previsto no numero
anterior ¢ feita mediante comunicag@o a entidade patronal,
acompanhada de declaragdo emitida pelo estabelecimento
hospitalar.

15-0 acréscimo da licenca previsto nos nimeros 5, 6 ¢ 7
e a suspensdo da licenga prevista no numero 13 sdo feitos
mediante comunicagdo ao empregador, acompanhada de de-
claragdo emitida pelo estabelecimento hospitalar.

Clausula 66.*

Periodos de licenca parental exclusiva da mae

1- A méde pode gozar até 30 dias da licenca parental inicial
antes do parto.

2- E obrigatério o gozo, por parte da mie, de seis semanas
de licenga a seguir ao parto.

3- A trabalhadora que pretenda gozar parte da licenca antes
do parto deve informar desse proposito a entidade patronal e
apresentar atestado médico que indique a data previsivel do
parto, prestando essa informagdo com a antecedéncia de 10
dias ou, em caso de urgéncia comprovada pelo médico, logo
que possivel.
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Clausula 672

Licenc¢a parental inicial a gozar por um progenitor em caso de
impossibilidade do outro

1- O pai ou a mée tem direito a licenga, com a duragdo
referida nos numeros 1, 3, 4, 5, 6 ou 7 da clausula 65.%, ou do
periodo remanescente da licenga, nos casos seguintes:

a) Incapacidade fisica ou psiquica do progenitor que esti-
ver a gozar a licenga, enquanto esta se mantiver;

b) Morte do progenitor que estiver a gozar a licenga.

2- Apenas ha lugar a durag@o total da licenga referida no
numero 3 da clausula 84.? caso se verifiquem as condigdes ai
previstas, a data dos factos referidos no ntimero um.

3- Em caso de morte ou incapacidade fisica ou psiquica da
mae, a licenca parental inicial a gozar pelo pai tem a duragdo
minima de 30 dias.

4- Em caso de morte ou incapacidade fisica ou psiquica de
mae nao trabalhadora nos 120 dias a seguir ao parto, o pai
tem direito a licenca nos termos do nimero 1, com a neces-
saria adaptac@o, ou do nimero anterior.

5- Para efeito do disposto nos nimeros anteriores, o pai
informa a entidade patronal, logo que possivel e, consoante a
situag@o, apresenta atestado médico comprovativo ou certi-
dao de dbito e, sendo caso disso, declara o periodo de licenga
ja gozado pela mae.

Clausula 68.2

Licenca parental exclusiva do pai

1- E obrigatério o gozo pelo pai de uma licenga parental
de 20 dias uteis, seguidos ou interpolados, nas seis semanas
seguintes ao nascimento do filho, cinco dos quais gozados de
modo consecutivo, imediatamente a seguir a este.

2- Apods o gozo da licenga prevista no niimero um, o pai
tem ainda direito a cinco dias Uteis de licenca, seguidos ou
interpolados, desde que gozados em simultaneo com o gozo
da licenga parental inicial por parte da mae.

3-No caso de nascimentos multiplos, a licenga prevista
nos numeros anteriores acrescem dois dias por cada gémeo
além do primeiro.

4- Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, o tra-
balhador deve avisar a entidade patronal com a antecedéncia
possivel que, no caso previsto no niimero 2, ndo deve ser
inferior a cinco dias.

Clausula 69.?

Dispensa para consulta pré-natal e preparacio para o parto

1- A trabalhadora gravida tem direito a dispensa do traba-
lho para consultas pré-natais, pelo tempo e numero de vezes
necessarios.

2- A trabalhadora deve, sempre que possivel, comparecer a
consulta pré-natal fora do horario de trabalho.

3- Sempre que a consulta pré-natal s6 seja possivel duran-
te o horario de trabalho, a entidade patronal pode exigir a
trabalhadora a apresentacdo de prova desta circunstancia e
da realizacdo da consulta ou declaragdo dos mesmos factos.

4- Para efeito dos niimeros anteriores, a preparagao para o
parto € equiparada a consulta pré-natal.

5-0 pai tem direito a trés dispensas do trabalho para
acompanhar a gravida as consultas pré-natais.

Clausula 70.2

Outros direitos da parentalidade

1- Os trabalhadores tém outros direitos para o exercicio da
parentalidade, maternidade e paternidade, os quais se encon-
tram estipulados no Codigo do Trabalho nos seus seguintes
artigos:

a) Artigo 44.° - Licenga por adogao;

b) Artigo 45.° - Dispensa para avaliagdo para a adogao;

¢) Artigo 47.° - Dispensa para amamentagao ou aleitagao;

d) Artigo 48.° - Procedimento de dispensa para amamen-
tagdo ou aleitagdo;

e) Artigo 49.° - Falta para assisténcia a filho;

f) Artigo 50.° - Falta para assisténcia a neto;

g) Artigo 51.° - Licenga parental complementar;

h) Artigo 52.° - Licenga para assisténcia a filho;

i) Artigo 53.° - Licenga para assisténcia a filho com defici-
éncia, ot doenga cronica ou doenga oncoldgica;

J) Artigo 54.°- Redug@o do tempo de trabalho para assis-
téncia a filho menor com deficiéncia ou doenca cronica;

k) Artigo 55.° - Trabalho a tempo parcial de trabalhador
com responsabilidades familiares;

) Artigo 56.° - Horario flexivel de trabalhador com res-
ponsabilidades familiares;

m) Artigo 57.° - Autorizagdo de trabalho a tempo parcial ou
em regime de horario flexivel;

n) Artigo 58.° - Dispensa de algumas formas de organiza-
¢do do tempo de trabalho;

0) Artigo 59.° - Dispensa de prestagdo de trabalho suple-
mentar;

p) Artigo 60.° - Dispensa de prestagdo de trabalho no pe-
riodo noturno;

q) Artigo 61.° - Formagao para reinsergao profissional;

r) Artigo 62.° - Protecdo da seguranca e saude de trabalha-
dora gravida, puérpera ou lactante;

s) Artigo 63.° - Protecdo em caso de despedimento;

t) Artigo 64.° - Extensdo de direitos atribuidos a progeni-
tores;

u) Artigo 65.° - Regime de licengas, faltas e dispensas.

2-Nao determinam perda de quaisquer direitos, salvo
quanto a retribuicdo, e sdo consideradas como prestacao
efetiva de trabalho as auséncias ao trabalho resultantes de:

a) Licenga em situagao de risco clinico durante a gravidez;

b) Licenga por interrupgao de gravidez;

¢) Licenga parental, em qualquer das modalidades;

d) Licenga por adocdo;

e) Licenga parental complementar em qualquer das moda-
lidades;

/) Falta para assisténcia a filho;

g) Falta para assisténcia a neto;

h) Dispensa de prestacdo de trabalho no periodo noturno;

i) Dispensa da prestagdo de trabalho por parte de trabalha-
dora gravida, puérpera ou lactante, por motivo de protegao
da sua seguranga e satde;

j) Dispensa para avaliag@o para adogao.
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3- A dispensa para consulta pré-natal, amamentacdo ou
aleitag@o ndo determina perda de quaisquer direitos e ¢ con-
siderada como prestacdo efetiva de trabalho.

4- As licengas por situagdo de risco clinico durante a gra-
videz, por interrupgdo de gravidez, por adogéo e licenca pa-
rental em qualquer modalidade:

a) Suspendem o gozo das férias, devendo os dias rema-
nescentes ser gozados apds o seu termo, mesmo que tal se
verifique no ano seguinte;

b) Nao prejudicam o tempo ja decorrido de estagio ou agdo
ou curso de formagao, devendo o trabalhador cumprir apenas
o periodo em falta para o completar;

¢) Adiam a prestagdo de prova para progressao na carreira
profissional, a qual deve ter lugar apds o termo da licenga.

5- A licenga parental e a licenga parental complementar,
em quaisquer das suas modalidades, por adogdo, para assis-
téncia a filho e para assisténcia a filho com deficiéncia ou
doenga cronica:

a) Suspendem-se por doenga do trabalhador, se este infor-
mar o empregador e apresentar atestado médico comprovati-
vo, e prosseguem logo apos a cessacgdo desse impedimento;

b) Nao podem ser suspensas por conveniéncia do empre-
gador;

¢) Nao prejudicam o direito do trabalhador a aceder a in-
formacgao periddica emitida pelo empregador para o conjun-
to dos trabalhadores;

d) Terminam com a cessacdo da situagdo que originou a
respetiva licen¢a que deve ser comunicada ao empregador
no prazo de cinco dias.

6- No termo de qualquer situagdo de licenca, faltas, dispen-
sa ou regime de trabalho especial, o trabalhador tem direito a
retomar a atividade contratada, devendo, no caso previsto na
alinea d) do niimero anterior, retoma-la na primeira vaga que
ocorrer na empresa ou, se esta entretanto se ndo verificar, no
termo do periodo previsto para a licenca.

7- A licenga para assisténcia a filho ou para assisténcia a
filho com deficiéncia ou doenca cronica suspende os direitos,
deveres e garantias das partes na medida em que pressupo-
nham a efetiva prestacdo de trabalho, designadamente a re-
tribuicdo, mas ndo prejudica os beneficios complementares
de assisténcia médica ¢ medicamentosa a que o trabalhador
tenha direito.

SECCAO I

CAPITULO X
Disciplina
Clausula 71.2

Poder disciplinar

1- A entidade patronal tem poder disciplinar sobre os tra-
balhadores que se encontrem ao seu servigo, observando-se
o disposto no CT.

2- A entidade patronal exerce ela propria o poder discipli-

nar, podendo este ser ainda exercido pelos superiores hierar-
quicos dos trabalhadores.

CAPITULO XI
Seguranca e saude no trabalho

Clausula 72.2

Principios gerais

1- As entidades patronais cumprirdo e fardo cumprir o es-
tipulado na legislacdo vigente sobre seguranga e saude no
trabalho, nomeadamente o estipulado sobre estas matérias e
ainda ndo revogadas do anterior Codigo do Trabalho aprova-
do pela Lei n.° 99/2003, de 27 de agosto, e Lei n.° 35/2004,
de 29 de julho, que a regulamenta.

2- Nas empresas com 50 ou mais trabalhadores ao seu ser-
vico ou que, embora com menos de 50 trabalhadores, apre-
sentem riscos excecionais de acidente ou de doenga ou taxa
elevada de frequéncia ou gravidade de acidentes podera exis-
tir uma comissao de seguranga e saude no trabalho, paritaria,
nos termos da legislagao vigente.

Clausula 73.2

Comissao de seguranca e satide no trabalho

1- Podera ser criada em cada empresa uma comissao de
seguranca e saude no trabalho, de composi¢ao paritéria.

2- As comissoes de seguranca, higiene e satude no trabalho
elaborardo os seus proprios estatutos.

3- As comissodes de seguranca, higiene e satude no trabalho
sdo compostas por vogais, sendo representantes dos traba-
lhadores os eleitos nos termos da clausula seguinte, cabendo
a cada empresa designar um numero idéntico de represen-
tantes.

Clausula 74.#

Representantes dos trabalhadores na comissio de seguranca e satide
no trabalho

1- Os representantes dos trabalhadores para a comissdo de
seguranca ¢ saude no trabalho sdo eleitos pelos trabalhado-
res, por voto direto e secreto, segundo o principio da repre-
sentagdo pelo método de Hondt.

2-S6 podem concorrer listas apresentadas pelas organi-
zagdes sindicais que tenham trabalhadores representados na
empresa ou listas que apresentam subscritas, no minimo, por
20 % dos trabalhadores da empresa, ndo podendo nenhum
trabalhador subscrever ou fazer parte de mais de uma lista.

3- Cada lista deverd indicar um numero de candidatos efe-
tivos igual ao dos lugares elegiveis e igual ao niimero de
candidatos suplentes.

4- Os representantes dos trabalhadores ndo poderdo exce-
der:

a) Empresas com menos de 61 trabalhadores - 1 represen-
tante;

b) Empresas de 61 a 150 trabalhadores - 2 representantes;

¢) Empresas de 151 a 300 trabalhadores - 3 representantes;
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d) Empresas de 301 a 500 trabalhadores - 4 representantes;

e) Empresas de 501 a 1000 trabalhadores - 5 representan-
tes;

f) Empresas de 1001 a 1500 trabalhadores - 6 represen-
tantes;

g) Empresas com mais de 1500 trabalhadores - 7 repre-
sentantes.

5- O mandato dos representantes dos trabalhadores ¢ de 3
anos.

6- A substitui¢do dos representantes so6 ¢ admitida no caso
de renuncia ou impedimento definitivo, cabendo a mesma
aos candidatos efetivos e suplentes, pela ordem indicada na
respetiva lista.

7- Os representantes dos trabalhadores a que se referem os
numeros anteriores dispdem para o exercicio das suas fun-
¢oes de um crédito de 5 horas por més.

8- O crédito de horas referido no niimero anterior ndo ¢
acumulavel com créditos de horas de que o trabalhador be-
neficie por integrar outras estruturas representativas dos tra-
balhadores.

Clausula 75.2

Organizacio de servicos

Independentemente do nimero de trabalhadores que se
encontrem ao seu servigo, o empregador deve organizar ser-
vigos de seguranga e saude, visando a prevengdo de riscos
profissionais e a promogao da satde dos trabalhadores, de
acordo com o estabelecido na legislagdo em vigor aplicavel.

CAPITULO XIII
Comissao paritaria
Clausula 76.2

Constituicio

1- Até 90 dias apds a entrada em vigor deste contrato sera
criada uma comissao paritaria constituida por um represen-
tantes de cada uma das partes outorgantes do presente CCT.

2- Por cada representante efetivo serd designado um su-
plente que o substituird no exercicio de fungdes em caso de
impedimento do membro efetivo.

3- Nas reunides da comissao paritaria, o representante de
cada uma das partes podera fazer-se acompanhar dos asses-
sores que julguem necessarios, os quais nao terdo direito a
voto.

4- A comissdo paritaria funcionard enquanto estiver em
vigor o presente contrato, podendo os seus membros ser
substituidos pela parte que os nomeou em qualquer altura,
mediante comunicagao por escrito a outra parte.

Clausula 77.2

Competéncia

1- Compete a comissao paritaria:

a) Interpretar as clausulas do presente CCT;

b) Analisar os casos omissos no presente CCT;

¢) Proceder a definigdo e enquadramento de novas profis-
soes;

d) Deliberar sobre duvidas emergentes da aplicacdo do
presente CCT;

e) Deliberar sobre o local, calendario e convocagdo das
reunides.

2- A deliberagdo da comissao paritaria que criar uma cate-
goria profissional devera obrigatoriamente determinar a res-
petiva integragdo num dos niveis de remuneragao previsto no
anexo I, para efeitos de retribuicdo ¢ demais direitos.

Clausula 78.2

Funcionamento e deliberacoes

1- A comissdo paritaria considera-se constituida e apta a
funcionar logo que os nomes dos vogais sejam comunicados,
por escrito e no prazo previsto no numero 1 da clausula 76.%,
a outra parte e ao Ministério do Trabalho, da Solidariedade e
da Segurancga Social.

2- A comissdo paritaria funcionara a pedido de qualquer
das partes e s6 podera deliberar desde que estejam presentes,
pelo menos 1 membro de cada uma das partes.

3- As deliberagdes tomadas por unanimidade serdo depo-
sitadas e publicadas nos mesmos termos da convengao cole-
tiva e consideram-se para todos os efeitos como integrando
este CCT.

4- A deliberacdo tomada por unanimidade, uma vez publi-
cada, ¢ aplicavel no ambito da portaria de extensao da con-
vengao.

5- A pedido da comissdo podera participar nas reunides
um representante do Ministério do Trabalho, da Solidarieda-
de e da Segurancga Social, sem direito a voto.

CAPITULO X1V

Disposicdes finais e transitorias

Clausula 79.?

Regimes mais favoraveis

O regime estabelecido pelo presente contrato ndo preju-
dica direitos e regalias mais favoraveis em vigor, mesmo que
ndo previstos em instrumentos de regulamentacao de traba-
lho anteriores.
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ANEXOI

Categorias profissionais e definicio de func¢oes

Operador - E o trabalhador que, no 4mbito da sua profis-
sionalizacdo, executa tarefas nas areas da produgao, apoio,
manuten¢do ou administrativa, numa empresa/exploragao
agricola, agropecuaria ou agroflorestal. Na area da produ-
¢do utiliza maquinas e alfaias basicas, procurando otimizar
os resultados e garantindo o bem-estar animal, a produgao
sustentavel, a qualidade dos produtos produzidos, respeitando
as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho agrico-
la, de segurancga alimentar e prote¢do do ambiente.

Operador especializado - E o trabalhador que, no am-
bito da sua profissionaliza¢do, organiza e executa tarefas
especializadas relativas as atividades de produgdo, apoio,
manuten¢do ou administrativa, numa empresa/exploragao
agricola, agropecuaria ou agroflorestal, procurando otimi-
zar os resultados. Na area da produgdo, procura garantir o
bem-estar animal, a producdo sustentavel, a qualidade dos
produtos produzidos, respeitando as normas de seguranca,
higiene e saude no trabalho agricola, de seguranca alimentar
e protecdo do ambiente. Pode ocupar- se de um determinado
tipo de cultura, tarefa ou produgdo e ser designado em con-
formidade.

Operador qualificado - E o trabalhador que, no ambito da
sua profissionalizagdo, organiza e executa tarefas especiali-
zadas relativas as atividades de produc¢@o, apoio, manutengao
ou administrativa, numa empresa/exploragdo agricola, agro-
pecuaria ou agroflorestal, procurando otimizar os resultados.
Na area da produgdo, procura garantir o bem-estar animal,
a produgdo sustentavel, a qualidade dos produtos produzi-
dos, respeitando as normas de segurancga, higiene e saude
no trabalho agricola, de seguranga alimentar e prote¢do do
ambiente.

Técnico - E o trabalhador que, no ambito da sua profis-
sionalizacdo, planifica, organiza, coordena ¢ executa tarefas
nas areas da producdo, apoio, manuten¢ao ou administrativa,
numa empresa/exploracdo agricola, agropecuaria ou agroflo-
restal, procurando otimizar os resultados. Na area da produ-
¢do, procura garantir o bem-estar animal, a produgo susten-
tavel, a qualidade dos produtos produzidos, respeitando as
normas de seguranga, higiene e satide no trabalho agricola,
de seguranca alimentar e protecdo do ambiente.

Técnico superior - E o trabalhador licenciado ou bacha-
relado que efetua, organiza e orienta pesquisas, aperfeigoa
ou desenvolve conceitos, teorias e métodos ou aplica conhe-
cimentos cientificos de biologia, zoologia, botanica, ecolo-
gia, genética ou microbiologia, economia e de organizacdo
do trabalho, especialmente nos campos da medicina veteri-

naria, agricultura, pecuaria ou floresta inerentes as atividades
de producdo e de apoio de uma empresa/exploracao agricola,
agropecuaria ou agro-florestal.

ANEXO II

Grelha salarial

Niveis | Categorias profissionais Remuneraqé(e:uriloi;l)imas mensais
1 Técnico superior 810,00
2 Técnico 730,00
3 Operador especializado 685,00
4 Operador qualificado 675,00
5 Operador 665,00

ANEXO III

Remuneracées minimas diarias - Trabalho sazonal

Nives | S0 | Salro | o ety | | S0 Dl
sub. Natal

3 398€ | 31,84€ 8,90 € 40,74 €

4 393€| 31,44€ 8,78 € 40,22 €

5 3,80€ | 31,12€ 8,71 € 39,83 €

Santarém, 17 de margo de 2021.

Pela Associagdo dos Agricultores do Ribatejo - Organi-
za¢do de Empregadores dos Distritos de Santarém, Lisboa
e Leiria:

Luis Maria Moreira de Almeida Seabra, na qualidade de
presidente da direg@o.

Carlos José da Luz Henriques, na qualidade de vogal da
direc¢do.

Pelo Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Agricultu-
ra, Floresta, Pesca, Turismo, Industria Alimentar, Bebidas e
Afins - SETAAB:

Joaquim Manuel Freire Vendncio, na qualidade de man-
datario.

Depositado em 19 de abril de 2021, a fl. 155 do livro n.°
12, com o n.° 87/2021, nos termos do artigo 494.° do Codigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de feve-
reiro.
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Contrato coletivo entre a ITA - Associacao Portu-
guesa dos Industriais de Tripas e Afins e o Sindicato
do Comércio, Escritorios, Servicos, Alimentacao,
Hotelaria e Turismo (SinCESAHT) - Revisao global

CAPITULO 1
Ambito, vigéncia e dentincia
Clausula 1.#

Ambito e atividade

1- O presente contrato coletivo revé e substitui o contra-
to coletivo de trabalho outorgado entre a ITA - Associacdo
Portuguesa dos Industriais de Tripas e Afins e o Sindicato
do Comércio, Escritérios, Servigos, Alimentagdo, Hotelaria
e Turismo (SinCESAHT), cuja ultima revisdo global se en-
contra publicada no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 14,
de 15 de abril de 2018 e com as alteragdes publicadas no
Boletim do Trabalho e do Emprego, n.° 20, de 29 de maio de
2019 e n.° 21, de 8 de junho de 2020.

2- O presente contrato coletivo de trabalho vincula, por
um lado todas as empresas representadas pela ITA - Asso-
ciacao Portuguesa das Industrias de Tripas e Afins e que se
dediquem, no territdrio nacional, a atividade da industria de
tripas (CAE 10110 e 10130), e por outro, aos trabalhadores
ao seu servigo representados pelos sindicatos outorgantes.

3- O presente CCT abrange um universo de 700 (setecen-
tos) trabalhadores divididos por 4 (quatro) empresas.

4- As partes acordam em requerer o alargamento de am-
bito por extensdo do presente contrato as empresas que se
dediquem as atividades referidas no nimero 1 e ndo estejam
inscritas na associagao outorgante e aos trabalhadores ao seu
servigo.

Cléusula 2.*

Vigéncia e deniincia

1- O presente contrato entra em vigor a data da sua pu-
blicacdo no Boletim do Trabalho e Emprego, e vigora pelo
periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, sendo renovado
por igual periodo, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2- A tabela de remuneragdes minimas mensais ¢ demais
clausulas de expressdo pecunidria, reportam os seus efeitos
a 1 de janeiro e vigoram até 31 de dezembro de 2021. As
revisdes seguintes tém eficacia a partir de 1 de janeiro de
cada ano civil.

3- A denuncia deste contrato opera-se por iniciativa de
qualquer dos outorgantes através de comunicacao escrita a
contraparte, acompanhada de proposta de revisdo parcial ou
global.

4- A dentincia da préxima revisao parcial - Tabela salarial
e cldusulas com expressdo pecunidria - pode ser efetuada a
partir de 1 de setembro de 2021, nos termos do numero an-
terior.

5- A denuncia global do presente contrato pode operar-se a
partir de 1 de setembro de 2023.

6- A entidade destinataria da proposta deve responder nos
30 dias seguintes a sua recegdo, de forma escrita ¢ funda-
mentada, exprimindo uma posigdo relativamente a todas as
clausulas da proposta, aceitando, recusando ou contrapro-
pondo.

7- Em caso de falta de resposta ou de contraproposta den-
tro do prazo referido no nimero anterior, a entidade propo-
nente pode requerer a conciliagao.

CAPITULO I

Admissao e promoc¢ao profissional

Clausula 3.2

Condicdes gerais de admissiao

1- As entidades patronais abrangidas por este contrato
quando pretendam admitir algum trabalhador tentardo, sem-
pre que possivel, dar prioridade, em igualdade de circunstan-
cias, a quem ja tenha trabalhado na industria.

2- As entidades patronais comunicardo, por escrito, no
prazo de oito dias contados do termo do periodo experimen-
tal ao sindicato respetivo, a admissao dos trabalhadores nele
filiados, com a indicagdo do nome, idade, categoria profis-
sional e salario atribuido.

3- Nenhum trabalhador serd admitido sem que se prove
possuir a robustez fisica necessaria ao desempenho das suas
fungdes, na sequéncia dos exames de admissdo legalmente
previstos na lei laboral a respeito da satde no trabalho.

4- A idade minima de admissdo dos trabalhadores abran-
gidos por este contrato ¢ de 16 anos e contanto que esteja
completada com aproveitamento a escolaridade obrigatéria
legalmente estabelecida.

Clausula 4.2

Periodo experimental

1- Na admissao de trabalhadores por tempo indeterminado
o periodo experimental serd o seguinte:

a) 60 dias para a generalidade dos trabalhadores;

b) 90 dias para os trabalhadores que exer¢am cargos de
complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade ou
que pressuponham uma especial qualificagdo, bem como os
que desempenhem fungdes de confianga;

¢) 180 dias para o pessoal de direcdo e quadros superiores.

2- Nos contratos de trabalho a termo, o periodo experi-
mental tem a duracdo de 15 ou 30 dias, consoante o contrato
tenha duracdo inferior, por um lado, ou igual ou superior a
seis meses, por outro.

3- Durante o periodo experimental qualquer das partes
pode rescindir o contrato sem aviso prévio nem necessidade
de invocacdo de justa causa, ndo havendo direito a qualquer
indemnizagao.

4- No caso de contratos de trabalho por tempo indetermi-
nado e tendo o periodo experimental durado mais de 45 dias,
para denunciar o contrato nos termos do nimero anterior o
empregador tem de dar um aviso prévio de 7 dias.

5- Para os efeitos do namero 1 e 2, qualquer trabalhador
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das categorias previstas no presente contrato pode transitar
de uma entidade empregadora para outra de que a primeira
seja associada econdmica e juridicamente e devera ser con-
tada a data de admissdo na primeira.

Clausula 5.2

Classificacio profissional

Os profissionais abrangidos por este contrato serdo clas-
sificados de harmonia com as suas fung¢des nos grupos, cate-
gorias e classes constantes do anexo 1.

Cléusula 6.

Informacio a prestar pelo empregador

1- O empregador deve comunicar ao servico com compe-
téncia inspetiva do ministério responsavel pela area laboral,
antes do inicio da atividade da empresa, a denominagao, sec-
tor de atividade ou objeto social, endereco da sede e outros
locais de trabalho, indicacdo da publicacdo oficial do respe-
tivo pacto social, estatuto ou ato constitutivo, identificacao
e domicilio dos respetivos gerentes ou administradores, o
numero de trabalhadores ao servico e a apolice de seguro de
acidentes de trabalho.

2- A alteracdo dos elementos referidos no niimero anterior
deve ser comunicada ao ministério responsavel pela area la-
boral no prazo de 30 dias.

3- As entidades empregadoras enviardo as entidades desig-
nadas na lei e ao sindicato, no prazo estabelecido por lei, o
relatério unico legalmente previsto na lei, contanto que, no
caso do sindicato, este o solicite com 30 dias de antecedéncia
face ao termo do prazo de apresentagdo.

Clausula 7.2

Acessos

1- Os trabalhadores abrangidos pelo presente contrato co-
letivo de trabalho serdo classificados de acordo com as fun-
¢oes desempenhadas, nas designagdes e categorias profissio-
nais definidas no anexo I.

2- Os praticantes serdo promovidos a oficial de 2.* ap6s um
ano na profissao.

3- Os oficiais de 2. serdo promovidos a oficiais de 1.* ap6s
um ano naquela categoria.

4- Os trabalhadores internamente recrutados para calibra-
dores ou medidores terdo um ano de estagio, que contara
para a promogdo a 1.? classe se forem promovidos, sem pre-
juizo de, durante o estagio, poderem regressar as categorias
em que foram recrutados.

CAPITULO 111

Direitos e deveres das partes

Clausula 8.2

Deveres da entidade empregadora

Sdo deveres da entidade empregadora, designadamente,
o0s seguintes:

a) Cumprir rigorosamente as disposigdes previstas na lei e
no presente contrato;

b) Respeitar e tratar o trabalhador com urbanidade e pro-
bidade;

¢) Pagar pontualmente a retribui¢do, que deve ser justa e
adequada ao trabalho;

d) Proporcionar boas condig¢des de trabalho, do ponto de
vista fisico e moral;

e) Contribuir para a elevacdo da produtividade e emprega-
bilidade do trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe
formacdo profissional adequada a desenvolver a sua qualifi-
cacgao;

f) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exer-
ca atividade cuja regulamentag@o ou deontologia profissio-
nal a exija;

g) Possibilitar o exercicio de cargos em estruturas repre-
sentativas dos trabalhadores;

h) Prevenir riscos e doencas profissionais, tendo em con-
ta a protecdo da seguranga e saude do trabalhador, devendo
indemniza-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de traba-
lho, nos termos de apdlice obrigatoriamente contratada nos
termos da lei;

i) Adotar, no que se refere a seguranca ¢ satide no traba-
lho, as medidas que decorram da lei ou instrumento de regu-
lamentagao coletiva de trabalho;

J) Manter atualizado, em cada estabelecimento, o registo
dos trabalhadores com indicacdo de nome, datas de nasci-
mento e admissdo, modalidade de contrato, categoria, pro-
mogdes, retribuigdes, datas de inicio e termo das férias e
faltas que impliquem perda da retribui¢do ou diminuigao de
dias de férias.

Clausula 9.2

Deveres do trabalhador

1- Sem prejuizo de outras obrigacdes, o trabalhador deve:

a) Respeitar e tratar o empregador, os superiores hierarqui-
cos, os companheiros de trabalho e as pessoas que se relacio-
nem com a empresa com urbanidade e probidade;

b) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade;

¢) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

d) Participar de modo diligente em a¢des de formagao pro-
fissional que lhe sejam proporcionadas pelo empregador;

e) Cumprir as ordens e instrugdes do empregador respei-
tantes a execugao ou disciplina do trabalho, bem como a se-
guranga e saude no trabalho, que ndo sejam contrarias aos
seus direitos ou garantias;

/) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente ndo
negociando por conta propria ou alheia em concorréncia com
ele, nem divulgando informagdes referentes a sua organiza-
¢do, métodos de produgao ou negdcios.

g) Velar pela conservagdo e boa utilizagdo de bens rela-
cionados com o trabalho que lhe forem confiados pelo em-
pregador;

h) Promover ou executar os atos tendentes a melhoria da
produtividade da empresa;

i) Cooperar para a melhoria da seguranga e satde no tra-
balho, nomeadamente por intermédio dos representantes dos
trabalhadores eleitos para esse fim;
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7) Cumprir as prescrigdes sobre segurancga e satide no tra-
balho que decorram de lei ou de instrumento de regulamen-
tagdo coletiva de trabalho.

2- O dever de obediéncia a que se refere a alinea ¢) do
nimero anterior respeita tanto as ordens e instrugdes dadas
diretamente pela entidade empregadora como as emanadas
dos superiores hierarquicos do profissional, dentro da com-
peténcia que por aquela lhes for atribuida.

Clausula 10.2

Garantias do trabalhador

1- E proibido ao empregador:

a) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerga
os seus direitos ou beneficie das garantias, bem como despe-
di-lo ou aplicar-lhe sangdes por causa desse exercicio;

b) Obstar injustificadamente a prestagao efetiva de traba-
lho;

¢) Exercer pressdo sobre o trabalhador para que atue no
sentido de influir desfavoravelmente nas condigdes de traba-
lho, dele ou dos companheiros;

d) Diminuir a retribuigdo, salvo nos casos previstos neste
contrato ou no Codigo de Trabalho;

e) Mudar o trabalhador para categoria inferior, salvo nos
casos previstos no Codigo de Trabalho, ou no caso de o
trabalhador ser considerado inapto para o trabalho habitual
mediante parecer de junta médica, ou mediante parecer dos
servigcos de medicina no trabalho, neste caso se houver acor-
do do trabalhador;

/) Transferir o trabalhador para outro local de trabalho,
salvo nos casos previstos neste contrato ou no Codigo de
Trabalho, ou ainda quando haja acordo;

g) Ceder trabalhador para utilizagao por terceiro, salvo nos
casos previstos neste contrato ou no Codigo de Trabalho;

h) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou servigos a ele
proprio ou a pessoa por ele indicada;

i) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refei-
torios, economatos ou outros estabelecimentos para forne-
cimento de bens ou prestacao de servigo aos profissionais;

J) Fazer cessar o contrato e readmitir o trabalhador, mes-
mo com o seu acordo, com o proposito de o prejudicar em
direito ou garantia decorrente da antiguidade.

CAPITULO IV
Local de trabalho

Clausula 11.%

Transferéncia de local de trabalho

1- O empregador pode transferir o trabalhador para outro
local de trabalho, temporaria ou definitivamente, nas seguin-
tes situagoes:

a) Em caso de mudanga ou extingdo, total ou parcial, do
estabelecimento onde aquele presta servigo;

b) Quando outro motivo do interesse da empresa o exijae a
transferéncia nao implique prejuizo sério para o trabalhador.

2- Havendo transferéncia do trabalhador, a entidade em-
pregadora custeara o acréscimo das despesas resultantes da

mudanga.

3-No caso de transferéncia individual definitiva, o traba-
lhador pode resolver o contrato se tiver prejuizo sério, tendo
nesse caso direito a compensacdo prevista na lei.

Clausula 12.2

Procedimento para transferéncia

Nas situagdes previstas na clausula anterior, o emprega-
dor deve comunicar a transferéncia ao trabalhador, por escri-
to e fundamentadamente, com 15 ou 45 dias de antecedéncia,
consoante seja temporaria ou definitiva.

CAPITULO V
Duracao do tempo de trabalho

Clausula 13.2

Periodo normal de trabalho

1- O periodo normal de trabalho semanal para os trabalha-
dores abrangidos por este contrato sera de 40 horas de traba-
lho efetivo, de segunda-feira a sexta-feira de cada semana.

2- Todos os trabalhadores abrangidos por este contrato tém
direito a um intervalo de até quinze minutos ou de manha, ou
a tarde, a fim de tomarem uma refeigdo ligeira.

3- Em todas as empresas deverdo ser colocados, nos locais
de trabalho e em lugar bem visivel para os trabalhadores,
relégios certos pela hora oficial.

4- O periodo diario de trabalho tera uma interrup¢ao de
uma a duas horas para a refeicdo. Por acordo escrito entre
o trabalhador e a empresa, pode o periodo de uma hora ser
reduzido até meia hora.

5-E proibida a prestagdo de trabalho por periodos supe-
riores a cinco horas consecutivas, salvo acordo escrito entre
o trabalhador e a empresa, até ao limite de seis horas conse-
cutivas.

Clausula 14.2

Registo de tempos de trabalho

1- O empregador deve manter registo dos tempos de tra-
balho em local acessivel e de consulta imediata, o qual deve
conter a indicagdo das horas de inicio e de termo do tempo
de trabalho.

2- O trabalhador que preste trabalho no exterior da empre-
sa deve visar o registo imediatamente apds o seu regresso a
empresa, ou enviar o mesmo devidamente visado no prazo
de 15 dias a contar da prestagdo.

3- O empregador deve manter o registo dos tempos de tra-
balho, bem como a declaragdo ¢ o acordo a que se refere a
clausula 26.* durante 5 anos.

Clausula 15.2

Isencéio de horario de trabalho
1- Poderdo ser isentos de horarios de trabalho, mediante

acordo, os trabalhadores que se encontrem nas seguintes si-
tuagdes:
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a) Exercicio de cargo de administra¢do ou dire¢do, ou em
fungdes de confianga, fiscalizagdo ou apoio a titular desses
cargos;

b) Exercicio regular da atividade fora do estabelecimento,
sem controlo imediato da hierarquia.

¢) Exercicio de atividades preparatorias ou complementa-
res.

2- Os trabalhadores isentos de horario de trabalho tém di-
reito a uma retribuicdo especial adicional, que ndo sera infe-
rior a remuneragdo correspondente a uma hora de trabalho
suplementar por dia.

3- Podem renunciar a retribui¢do referida no nimero 2 os
trabalhadores que exercam fun¢des de administragdo ou di-
re¢do na empresa.

4- Os trabalhadores isentos de horario de trabalho ndo es-
tao sujeitos aos limites maximos dos periodos normais de
trabalho, mas a iseng@o ndo prejudica o direito aos dias de
descanso semanal e aos feriados previstos neste contrato.

Clausula 16.*

Trabalho noturno

1- Considera-se trabalho noturno o prestado entre as 20h00
de um dia e as 7h00 do outro.

2- O trabalho noturno serd pago com um acréscimo de
25 % sobre a retribui¢do correspondente ao trabalho diurno
que acrescera a remuneragdo do trabalho extraordinario, se
ele se verificar.

Clausula 17.2

Trabalho suplementar

1- Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do
horario normal.

2-S6 em casos inteiramente justificaveis poderd haver
lugar a trabalho suplementar, dele podendo pedir escusa o
trabalhador, em casos atendiveis legalmente previstos, nao
podendo, contudo, ultrapassar duas horas didrias e cento e
vinte anuais.

3- Em caso de for¢a maior ou na iminéncia de prejuizos
graves, nao ¢ licito ao trabalhador recusar-se a prestacao de
trabalho suplementar, salvo se o ndo puder prestar, indicando
motivos devidamente fundamentados.

4- A realizacdo de trabalho suplementar serd obrigatoria-
mente registado.

5- O trabalho suplementar da direito a retribui¢do especial,
que serd igual a retribuicdo normal acrescida das seguintes
percentagens:

a) 100 % se o trabalho for prestado em dias de trabalho
normal;

b) 200 % se o trabalho for prestado em dias de descanso
semanal - complementar ou obrigatorio - ou feriados.

Clausula 18.2

Descanso semanal e feriados

1- O dia de descanso semanal para os trabalhadores abran-

gidos por este contrato ¢ o domingo, sendo o sabado consi-
derado dia descanso complementar.

2- Sao feriados obrigatorios os seguintes dias:

1 de janeiro;
Sexta-Feira Santa;
Domingo de Pascoa;
25 de abril;

1 de maio;

Corpo de Deus;

10 de junho;

15 de agosto;

5 de outubro;

1 de novembro;

1, 8 € 25 de dezembro.

3- O feriado de Sexta-Feira Santa pode ser observado em
outro dia com significado local no periodo da Pascoa.

4- Além dos feriados obrigatdrios, apenas serdo observa-
dos:

O feriado municipal da localidade ou, quando ndo existir,
o feriado da sede de distrito;
A Terga-Feira de Carnaval.

5- Em substituicdo de qualquer dos feriados referidos no
nimero anterior podera ser observado, a titulo de feriado,
qualquer outro dia em que acordem a entidade patronal e os
trabalhadores.

6- O previsto sob os nimeros anteriores da presente clau-
sula sera aplicavel enquanto ndo entrar em vigor legislagdo
imperativa que disponha em sentido distinto, caso em que
essa legislagdo sera imediatamente aplicavel.

Clausula 19.2

Férias
O periodo de férias ¢, em principio, 22 dias uteis de fé-
rias, sendo aplicavel, nesta matéria, a regulamentacdo legal-
mente estabelecida e sem prejuizo das regras estabelecidas
para situagdes especiais, designadamente para os anos de
admissdo e cessacdo do contrato.

Clausula 20.?

Férias niio gozadas

1- Cessando o contrato, o trabalhador tera direito a receber
a retribui¢@o correspondente ao periodo de férias e respeti-
vo subsidio proporcionais ao tempo de servigo prestado no
proprio ano da cessagdo, além da retribuicdo e subsidio cor-
respondentes ao periodo de férias do ano anterior, se ainda
as ndo tiver gozado.

2- Cessando o contrato de trabalho por morte do trabalha-
dor, o direito aos subsidios de férias previstos no numero
anterior transfere-se para os seus herdeiros.

3-Se o empregador ndo cumprir, total ou parcialmente,
a obrigacdo de conceder férias nos termos deste contrato o
trabalhador tera direito, a titulo de indemnizacao, ao triplo
da retribuicao correspondente ao tempo de férias que deixou
de gozar.
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Clausula 21.2

Definicao de falta

1- Falta ¢ a auséncia do trabalhador do local em que de-
veria desempenhar a atividade durante o periodo normal de
trabalho a que esta obrigado.

2-Nos casos de auséncia durante periodos inferiores a
um dia de trabalho, os respetivos tempos serao adicionados,
contando-se essas auséncias como faltas, na medida em que
perfizerem um ou mais dias completos de trabalho.

3- Todas as faltas deverdo ser participadas a entidade em-
pregadora:

a) Quando previsiveis, logo que conhecidas ¢ com pelo
menos 5 dias de antecedéncia;

b) Quando imprevistas, logo que possivel.

Clausula 22.2

Acordo especifico

As partes observardo, em matéria de faltas, o teor do
acordo especifico do anexo III ao presente contrato.

CAPITULO VI
Retribuicio do trabalho

Clausula 23.2

Retribui¢cdes minimas mensais

1- As retribuicdes minimas mensais do trabalho sdo as
constantes do anexo II, que se considera parte integrante
deste contrato.

2- As retribuigdes referidas no nimero anterior constituem
as retribuigdes certas, independentemente de haver parte fixa
e parte variavel.

Clausula 24.2

Retribui¢des minimas de periodos inferiores a um més

Para todos os efeitos deste contrato, as retribuigdes rela-
tivas a periodos inferiores a um més sao calculadas segundo
a formula:

(RM) x 12

SH=5NTx 52

em que:
SH = Salario hora
RM = Retribui¢do mensal (anexo II)
PNT = Periodo normal de trabalho (ndo superior a 40
horas semanais).

Clausula 252

Subsidio de Natal

1- Os trabalhadores abrangidos por este contrato terdo di-
reito a receber até ao dia 15 de dezembro um subsidio de
Natal correspondente a um més de retribuigao.

2- O subsidio de Natal sera pago, proporcionalmente ao
servigo prestado, nos seguintes casos:

a) No ano de admissdo, contando-se o primeiro més como
completo se a admissdo se verificar na primeira quinzena;

b) No ano de cessagdo do contrato, contando-se o ultimo
més como completo se a cessa¢do ocorrer na segunda quin-
zena,

¢) No ano em que o contrato, por facto ndo imputavel a
entidade empregadora, nomeadamente doenca ou acidente,
esteja suspenso por mais de 30 dias seguidos.

3- Na hipdtese prevista na alinea b) do niimero anterior, se
a causa da cessa¢do do contrato for a morte do trabalhador,
o subsidio previsto nesta clausula sera pago aos herdeiros.

4- Na hipotese prevista na alinea ¢) do nlimero 2, em caso
de acidente de trabalho, o trabalhador tera direito a receber,
no ano em que a situag@o de acidente se verificar, um com-
plemento de subsidio de Natal igual a diferenga entre a sua
remuneragdo liquida e o valor pago pela seguradora.

Clausula 26.*

Subsidio de férias

1- A retribuigdo dos trabalhadores durante as férias nao
podera ser inferior a que receberiam se estivessem efetiva-
mente ao Servigo.

2- Antes do inicio do periodo de férias os trabalhadores
abrangidos por este contrato receberdo um subsidio corres-
pondente a retribuigao do periodo de férias a que tém direito,
nos termos do niimero 1 da clausula 21.?

3- Este subsidio tera o valor legalmente estabelecido e re-
fletira eventual aumento da retribuicdo mensal que ocorra até
ao inicio das férias.

Clausula 27.2

Subsidio de trabalho noturno
Quando o trabalho for noturno, a retribui¢ao horaria nor-
mal acrescera uma percentagem de 25 % por hora, sem pre-
juizo de outros acréscimos a que haja lugar, nomeadamente
o previsto na clausula seguinte.

Clausula 28.*

Retribui¢do do trabalho suplementar
O trabalho suplementar da direito a retribui¢do normal
acrescida de:
a) 100 %, se o trabalho for prestado em dias de trabalho
normal,
b) 200 %, se o trabalho for prestado em dias de descanso
semanal, complementar ou feriados.

Clausula 29.2

Retribui¢io pelo exercicio e func¢des inerentes a diversas categorias

Quando algum trabalhador exer¢a, com caracter de regu-
laridade, fungdes inerentes a diversas categorias receberd a
retribui¢do estipulada para a mais elevada.

Clausula 30.?

Substituicdes temporarias

1- Sempre que um trabalhador substitua outro de categoria
superior por mais de 30 dias passara a receber a retribuicao
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correspondente ao exercicio dessa categoria.

2- Decorridos 12 meses de prolongamento da substituicao,
o substituto continuara a receber o vencimento indicado no
numero anterior, independentemente de retomar as anterio-
res fungdes.

3- O disposto na presente clausula ndo ¢ aplicavel as situa-
¢Oes previstas na clausula 7.2

Clausula 31.2

Documento de pagamento

A empresa, no ato de pagamento da retribuigao, devera
entregar aos trabalhadores um documento, corretamente pre-
enchido, no qual figurem o nome completo do trabalhador,
respetiva categoria profissional, nimero de inscri¢do na Se-
guranga Social, nimero fiscal de contribuinte, periodo de tra-
balho a que corresponde a remuneracdo, diversificagdo das
importancias relativas a trabalho normal e horas suplementa-
res ou a trabalho em dia de descanso semanal ou feriados, os
subsidios, os descontos e o montante liquido a receber.

Clausula 31.%-A

Subsidio de refeiciao

Os trabalhadores abrangidos por este CCT tém direito a
um subsidio de refeicdo no montante de 5,90 € (cinco euros
e noventa céntimos) por cada dia de trabalho efetivamente
prestado, valor em vigor desde | de janeiro de 2021.

CAPITULO VII

Vicissitudes contratuais

Clausula 32.*

Transmissido da empresa ou estabelecimento

1- Em caso de transmissdo da empresa ou estabelecimen-
to, os contratos de trabalho transitam para a entidade empre-
gadora adquirente, exceto em relagdo aos trabalhadores cujo
contrato haja prévia e validamente cessado.

2- Os contratos de trabalho poderdo manter-se com a en-
tidade transmitente se esta prosseguir a sua atividade noutra
exploragd@o ou estabelecimento e se os trabalhadores néo pre-
tenderem que os contratos transitem para a entidade adqui-
rente.

3- A entidade transmitente serd solidariamente responsa-
vel pelo cumprimento de todas as obrigagdes vencidas emer-
gentes dos contratos de trabalho transferidos, ainda que se
trate de profissionais cujos contratos hajam cessado, desde
que reclamados pelos interessados até seis meses apos a
transmissao.

4- Para efeitos do nimero anterior, devera o transmitente
adquirente nos 30 dias anteriores a transmissao fazer afixar

um aviso nos locais de trabalho onde se dé conhecimento aos
trabalhadores de que devem reclamar os eventuais créditos.

Clausula 33.2

Impedimentos prolongados

1- Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido
por facto que nao lhe seja imputavel, nomeadamente doenga
ou acidente, ¢ o impedimento se prolongue por mais de um
meés, suspendem-se os direitos, deveres e garantias das par-
tes, na medida em que pressuponham a efetiva prestacdo de
trabalho, sem prejuizo da observancia das disposi¢des apli-
caveis sobre Seguranga Social.

2- O tempo de suspensdo conta-se para efeitos de antigui-
dade, conservando o trabalhador o direito ao lugar e continu-
ando a guardar lealdade ao empregador.

3- O disposto no nimero 1 observa-se mesmo antes de
expirado o prazo de um més, desde que haja a certeza ou
se preveja, com seguranga, que o impedimento tera duragao
superior aquele prazo.

4- O contrato caducara, porém, no momento em que se
torne certo que o impedimento ¢ definitivo, sem prejuizo da
observancia das disposi¢des aplicaveis da legislagdo sobre
Seguranca Social.

CAPITULO VIII
Cessac¢ao do contrato de trabalho

Clausula 34.?

Modalidades de cessacio do contrato de trabalho

O contrato de trabalho cessa por:

a) Caducidade;

b) Revogacao;

¢) Despedimento por facto imputavel ao trabalhador;

d) Despedimento por extingao do posto de trabalho, despe-
dimento por inadaptagdo e despedimento coletivo;

e) Resolucdo pelo trabalhador;

/) Dentincia pelo trabalhador.

Clausula 352

Rescisido com justa causa

1- Ocorrendo justa causa, qualquer das partes pode resol-
ver o contrato de trabalho, comunicando por forma inequivo-
ca essa vontade a outra parte.

2- A resolugdo produz efeitos a partir do momento em que
a sua comunicagao chegue ao conhecimento do destinatario.

3- S6 sdo atendidos para fundamentar a rescisdo com justa
causa os factos como tal expressamente invocados na comu-
nicacdo da resolugdo.
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Clausula 36.%

Justa causa

1- Considera-se justa causa de resolugdo do contrato o
comportamento de qualquer das partes que pela sua gravida-
de e consequéncias torne imediata e praticamente impossivel
a subsisténcia da relagdo de trabalho.

2- Poderdo, nomeadamente, constituir justa causa de des-
pedimento do trabalhador por parte do empregador os se-
guintes comportamentos do trabalhador:

a) Desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responsa-
veis hierarquicamente superiores;

b) Violagdo de direitos e garantias de trabalhadores da em-
presa;

¢) Provocagdo repetida de conflitos com outros trabalha-
dores da empresa;

d) Desinteresse repetido pelo cumprimento, com diligén-
cia devida, das obriga¢des inerentes ao exercicio do cargo ou
posto de trabalho que lhe seja confiado;

e) Lesdo culposa de interesses patrimoniais sérios da em-
presa;

1) Falsas declaragdes relativas a justificacdo de faltas;

g) Faltas ndo justificadas ao trabalho que determinem di-
retamente prejuizos ou riscos graves para a empresa ou, in-
dependentemente de qualquer prejuizo ou risco, quando o
numero de faltas injustificadas atingir, em cada ano civil, 5
seguidas ou 10 interpoladas;

h) Falta culposa de observancia das regras de higiene e se-
guranga no trabalho;

i) Pratica, no ambito da empresa, de violéncias fisicas, de
injarias ou outras ofensas punidas por lei sobre os trabalha-
dores da empresa, elementos dos corpos sociais ou sobre o
empregador individual ndo pertencente aos mesmos 6rgaos,
seus delegados ou representantes;

J) Sequestro e em geral crimes contra a liberdade das pes-
soas referidas na alinea anterior;

k) Incumprimento ou oposi¢do ao cumprimento das deci-
soes judiciais ou administrativas.

3- Poderdo constituir justa causa de resolug@o por parte do
trabalhador os seguintes comportamentos da entidade em-
pregadora:

a) Falta culposa de pagamento pontual da retribuigdo, que
se prolongue por periodo superior a 60 dias;

b) Violagdo culposa das garantias legais ¢ convencionais
do trabalhador;

¢) Aplicagao de sancdo abusiva;

d) Falta culposa de condi¢des de higiene e seguranga no
trabalho e satide no trabalho;

e) Lesdo culposa de interesses patrimoniais sérios do tra-
balhador;

f) Ofensas a integridade fisica ou moral, liberdade, honra
ou dignidade do trabalhador, puniveis por lei, praticadas pelo
empregador ou seu representante.

4- Constitui ainda justa causa de resolugdo de contrato
pelo trabalhador:

a) A necessidade de cumprimento de obrigagdes legais in-
compativeis com a continuagao ao servigo;

b) A alteragdo substancial ¢ duradoura das condi¢des de

trabalho no exercicio legitimo de poderes do empregador;

¢) A falta ndo culposa de pagamento pontual da retribui-
¢do.

5- Se o fundamento da rescisdo for a alinea @) do niimero
anterior, o trabalhador deve notificar a entidade empregadora
com a maxima antecedéncia possivel.

Clausula 37.2

Proibiciio de despedimento sem justa causa

1- E vedado ao empregador despedir qualquer trabalhador
sem justa causa.

2- A justa causa tera de resultar de prévio procedimento
disciplinar com intenc¢do de despedimento.

3- A inexisténcia de justa causa, e a nulidade ou inexistén-
cia do procedimento disciplinar determinam a nulidade do
despedimento que, apesar disso, tenha sido declarado, sem
prejuizo do disposto no artigo 389.°, nimero 2 do Codigo do
Trabalho atualmente vigente.

4- O trabalhador tem direito, no caso referido no niumero
anterior:

a) A indemnizagio por todos os danos, patrimoniais e ndo
patrimoniais, causados;

b) A reintegragdo no seu posto de trabalho, sem prejuizo
da sua categoria e antiguidade;

¢) As retribuicdes que deixou de auferir, desde a data do
despedimento até ao transito em julgado da decisdo judi-
cial, sem prejuizo das dedugdes estabelecidas nos ntimeros
seguintes e que visam integrar neste contrato o disposto no
artigo 390.°, nimero 2 do Codigo do Trabalho.

5- Ao montante apurado nos termos da alinea ¢) do nu-
mero anterior deduzem-se as importancias que o trabalhador
tenha comprovadamente obtido com a cessagdo do contrato
e que ndo receberia se nao fosse o despedimento.

6- O montante do subsidio de desemprego auferido pelo
trabalhador ¢ deduzido na compensacédo, devendo o empre-
gador entregar essa quantia a Seguranga Social.

7- Da importancia calculada nos termos da alinea ¢) do nu-
mero 4 ¢ deduzido o montante das retribuigdes respeitantes
ao periodo decorrido desde a data do despedimento até 30
dias antes da data da propositura da agdo, se esta ndo for
proposta nos 30 dias subsequentes.

8- Em substitui¢ao da reintegragao, o trabalhador pode op-
tar pela indemnizagao de antiguidade a fixar pelo tribunal,
nos termos legais.

9- Em caso de microempresa ou relativamente a traba-
lhador que ocupe cargo de administragdo ou de diregdo, o
empregador pode requerer ao tribunal que exclua a reintegra-
¢do, com fundamento em factos e circunstancias que tornem
o regresso do trabalhador gravemente prejudicial e perturba-
dor do funcionamento da empresa.

Clausula 38.?

Rescisao pelo trabalhador

1- Os trabalhadores que resolverem o contrato com justa
causa nos termos do numero 3 da clausula 36.” terdo direito
a uma indemnizagao a fixar pelo tribunal, nos termos legais.

2- Os trabalhadores que se despedirem sem justa causa de-
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verdo avisar o empregador com a antecedéncia de dois me-
ses, se o contrato tiver duragdo igual ou superior a dois anos,
ou de um més, no caso de o contrato ter duragdo inferior a 2
anos, salvo se outro prazo constar no contrato individual de
trabalho.

3-Se o trabalhador ndo cumprir, total ou parcialmente, o
prazo de aviso prévio, pagara a outra parte, a titulo de inde-
mnizacdo, o valor da retribui¢@o correspondente ao periodo
de aviso prévio em falta.

Clausula 39.2

Procedimento disciplinar e sanc¢ées disciplinares

1- A falta de cumprimento pelos trabalhadores das normas
que regulam as relagdes de trabalho pode dar lugar a aplica-
¢do das sangdes seguintes:

a) Admoestagdo verbal;

b) Repreensao registada;

¢) Suspensdo com perda de retribuigdo até 12 dias por cada
infragdo e, em cada ano civil, até ao maximo de 30 dias;

d) Despedimento.

2- Nenhuma sang¢do disciplinar sera aplicada sem audigao
prévia do trabalhador, sendo obrigatoria a formulagdo da
nota de culpa para as sangdes previstas nas alineas b) a d) do
numero 1 desta clausula.

3- Tratando-se das sangdes previstas nas alineas b) a d) do
numero | desta clausula, deve ser instaurado procedimento
disciplinar, com observancia das regras seguintes:

a) O procedimento disciplinar deve ser exercido nos 30
dias subsequentes aquele em que a entidade patronal, ou su-
perior hierarquico com competéncia disciplinar, teve conhe-
cimento da infragdo;

b) O infrator tem sempre o direito de formular a sua defesa
dentro do prazo que lhe for concedido, nunca inferior a trés
dias tuteis, devendo o registo efetuar-se a segunda-feira;

¢) A decisdo final tem de ser comunicada ao infrator no
prazo de 30 dias e a execugdo da sangdo disciplinar tem de
ter lugar nos trés meses subsequentes a decisao;

d) Anotade culpa e a decisdo devem ser enviadas ao traba-
lhador visado sob registo com aviso de recegao ou entregues
pessoalmente, devendo o trabalhador rubricar uma cépia do
documento entregue.

4- Tratando-se de sancdo disciplinar prevista na alinea d)
do nimero 1 desta clausula, deve ser observado todo o dis-
posto na legislagdo em vigor no Codigo do Trabalho quanto
a cessagao do contrato de trabalho.

5- Na graduacdo das sangdes disciplinares deve atender-se
a natureza e gravidade da infragdo, ao comportamento ante-
rior do trabalhador ¢ a todas as circunstancias que possam
contribuir para uma decisdo justa, ndo podendo aplicar-se
mais de uma pela mesma infragao.

6- A infracdo disciplinar prescreve ao fim de um ano a
contar do momento em que teve lugar ou logo que cesse o
contrato de trabalho.

7- Iniciado o procedimento disciplinar, pode a entidade
patronal suspender a prestagdo de trabalho, se a presenca do
trabalhador se mostrar inconveniente, mas nao lhe é licito
suspender o pagamento da retribui¢do, devendo a suspensao

preventiva ser comunicada por escrito ao trabalhador.
8- As sangdes disciplinares devem ser devidamente regis-
tadas no processo individual do trabalhador.

CAPITULO IX
Higiene e seguranca

Clausula 40.*

Higiene e seguranca no trabalho

1- O empregador obriga-se a fornecer gratuitamente aos
trabalhadores roupa e calgado apropriado para o exercicio da
profissao, sempre que tal se mostrar necessario.

2- Os trabalhadores que por motivos de saude devidamen-
te justificados ndo possam trabalhar permanentemente de
pé poderdo exercer a sua atividade sentados e, ainda, se o
empregador consentir, mudar de servi¢o sem diminui¢ao de
retribuigdo.

3- As empresas obrigam-se a aplica¢ao e cumprimento da
legislag@o sobre seguranga, higiene e satide no local de tra-
balho.

Clausula 41.?

Trabalho em camaras frigorificas

Aos trabalhadores que exer¢am a sua atividade nas ca-
maras frigorificas sera fornecido equipamento adequado, de-
vendo observar-se as regras seguintes:

a) A permanéncia consecutiva nas camaras frigorificas de
temperatura negativa (abaixo dos 0°) ndo pode ultrapassar
uma hora seguida, apds a qual havera uma pausa de 15 mi-
nutos, a qual deve ser aproveitada para a execugao de tarefas
que nao impliquem a referida permanéncia;

b) A permanéncia consecutiva nas camaras frigorificas de
temperatura positiva (acima dos 0°) nao pode ultrapassar
duas horas seguidas, apds as quais haverd uma pausa de 15
minutos, a qual deve ser aproveitada para a execugao de ta-
refas que ndo impliquem a referida permanéncia.

CAPITULO X

Condicdes especiais de trabalho

Clausula 42.2

Parentalidade

1- Além do estipulado no presente contrato para a genera-
lidade dos trabalhadores abrangidos sdo assegurados os se-
guintes direitos de parentalidade para as mulheres gravidas,
puérperas ou lactantes, sem prejuizo, em qualquer caso, de
garantia do lugar, do periodo de férias ou de quaisquer bene-
ficios concedidos pelas empresas:

a) As mulheres que desempenhem tarefas incompativeis
com o seu estado, designadamente as que impliquem grande
esforco fisico, trepidag@o, contacto com substancias toxicas
incomodas e transportes inadequados, serdo transferidas, a
seu pedido, por conselho médico, quando exigido, ou sempre
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que tal resulte de avaliagdo de trisco levada a cabo pelo em-
pregador nos termos do artigo 62.° do Codigo do Trabalho,
para trabalho que as ndo prejudique, sem prejuizo da retri-
buigdo correspondente a sua categoria ¢ sem prejuizo das re-
gras legais relativas as atividades proibidas e condicionadas
a trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes;

b) Por ocasido do parto, a uma licenga que se regera pelas
disposicdes constantes do Codigo do Trabalho;

¢) A licenca referida na alinea anterior pode ser gozada,
total ou parcialmente e exclusiva ou conjuntamente, pelo pai
ou pela mae, a seguir ao parto;

d) E obrigatorio o gozo, pelo pai, de uma licenga parental
exclusiva de 15 dias tteis de licenga retribuidos, que podem
ser gozados seguidos ou interpolados nos 30 dias seguintes
ao nascimento do(a) filho(a), cinco dos quais gozados de
modo consecutivo imediatamente a seguir a este;

e) Dois periodos de uma hora cada por dia sem perda de
retribui¢do, nem redugdo do periodo de férias, para as maes
que amamentam os seus filhos, durante o tempo que durar a
amamentacdo, ou, de iguais periodos e duracdo para a mae
ou pai no caso de aleitacdo, sendo que neste caso até o filho
perfazer um ano;

/) Direito a ir as consultas pré-natais nas horas de trabalho;

g) O periodo normal de trabalho diario, exceto no caso de
turnos, ndo podera iniciar-se antes das 8h00 nem terminar
depois das 19h00.

2- O regime estabelecido nesta clausula deve entender-se
sem prejuizo de outros direitos ou regalias mais favoraveis
previstos no regime legal da parentalidade.

3- O disposto na alinea d) do nimero 1 apenas entrara em
vigor quando entrar em vigor o Orgamento de Estado para
2016, tal como previsto no artigo 5.° da Lei n.° 120/2015,
aplicando-se, até esse momento, o que antes resulta da ver-
sdo precedente do artigo 43.° do Codigo do Trabalho.

Clausula 43.2

Trabalhador-estudante

1- As empresas devem elaborar horarios de trabalho es-
pecificos para os trabalhadores-estudantes, com flexibilidade
ajustavel a frequéncia das aulas e a inerente deslocagdo para
os respetivos estabelecimentos de ensino.

2- Quando nio seja possivel a aplicagdo do regime previs-
to no niimero anterior, o trabalhador-estudante sera dispen-
sado até seis horas semanais, sem perda de retribui¢do ou de
qualquer outra regalia, se assim o exigir o respetivo horario
escolar.

3- A opgdo entre os regimes previstos nos numeros ante-
riores sera objeto de acordo entre a entidade empregadora,
os trabalhadores interessados e as suas estruturas represen-
tativas, em ordem a conciliar os direitos dos trabalhadores-
-estudantes com o normal funcionamento das empresas.

4- O trabalhador deve informar a entidade empregadora
com um periodo razoavel antes do inicio da frequéncia das
aulas.

5- As faculdades previstas na presente clausula serdo re-
tiradas sempre que se verifique falta de aproveitamento do
trabalhador-estudante num ano escolar.

6- O regime estabelecido nesta clausula deve ser entendido
sem prejuizo de outros direitos ou regalias mais favoraveis
estabelecido no regime legal do trabalhador-estudante.

CAPITULO XI

Disposicoes relativas ao exercicio da atividade
sindical

Clausula 44.2

Principio geral

Os trabalhadores e os sindicatos tém direito a desenvol-
ver atividade sindical no interior da empresa, nomeadamente
através de delegados sindicais, comissdes sindicais ¢ comis-
soes intersindicais, sendo vedada a entidade empregadora
qualquer interferéncia na legitima atividade dos trabalhado-
res ao seu servico, nos termos e enquadramento legalmente
previstos.

Clausula 45.°

Quotizacio sindical
As entidades empregadoras obrigam-se a remeter aos
sindicatos outorgantes até ao dia 15 do més seguinte as im-
portancias correspondentes as quotas sindicais descontadas
aos trabalhadores com autorizacdo destes, dada por escrito.

Clausula 46.*

Comunicaciio a entidade empregadora

1- O sindicato obriga-se a comunicar a entidade emprega-
dora a constituicdo da CSE, indicando os nomes dos respe-
tivos membros, por meio de carta registada com aviso de
recegdo, de que sera fixada copia nos locais reservados as
comunicagdes sindicais.

2- O mesmo procedimento devera ser observado no caso
de substituigdo ou cessa¢do de fungdes.

Clausula 47.2

Garantias dos trabalhadores com fung¢des sindicais

1- Os dirigentes sindicais, elementos da CSE, delegados
sindicais e ainda trabalhadores com fung¢des sindicais tém o
direito de exercer normalmente as fungdes sem que tal possa
constituir um entrave para o seu desenvolvimento profissio-
nal ou para a melhoria da sua remuneragdo, nem provocar
despedimento ou sang¢des, nem ser motivo para uma mudan-
ca injustificada de servigo ou do seu horario de trabalho.

2- Os dirigentes sindicais dispdem de um crédito de 4 (qua-
tro) dias por més para o exercicio das suas fungdes, podendo
utiliza-los por acumulacdo durante o més a que respeitarem.

3-No exercicio das suas fungdes dispdem os delegados
sindicais de um crédito de horas de cinco horas por més sem
que possam, por esse motivo, ser afetados na remuneragdo
ou quaisquer outros direitos.

4- As faltas previstas nos numeros anteriores serdo pagas
e ndo afetardo os direitos e regalias previstos neste contrato
e na lei.
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5-Para além dos limites fixados nesta clausula, os traba-
lhadores com fungdes sindicais poderdo faltar, sempre que
necessario, ao desempenho das suas fungdes, contando, po-
rém, como tempo de servigo efetivo para todos os efeitos
com exce¢do da remuneracao.

6- Para o exercicio dos direitos conferidos nos niimeros
anteriores, deve a entidade empregadora ser avisada, por es-
crito, com a antecedéncia minima de 2 dias, das datas e do
numero de dias necessarios ou, em casos de urgéncia, nas 48
horas imediatas ao 1.° dia em que a falta se verificou.

7- A urgéncia so se presume relativamente aos dirigentes
sindicais.

8- Os créditos referidos nesta clausula sdo atribuidos a nu-
mero de delegados determinado de forma seguinte:

a) Empresas com menos de 50 trabalhadores sindicaliza-
dos - 1;

b) Empresas com 50 a 99 trabalhadores sindicalizados - 2;

¢) Empresas com 100 a 199 trabalhadores sindicalizados
-3;

d) Empresas com 200 a 499 trabalhadores sindicalizados
- 6;

e) Empresas com 500 ou mais trabalhadores sindicaliza-
dos - o nimero de delegados resultantes da formula:

6 + n-500
200

Sendo n o nimero de trabalhadores.

Clausula 48.%

Condicdes para o exercicio do direito sindical

A entidade empregadora ¢é obrigada a:

a) Por a disposicdo dos delegados sindicais, desde que o
requeiram, um local situado no interior da empresa que seja
apropriado ao exercicio das suas fungdes.

b) Reconhecer o direito de os delegados sindicais afixarem
no interior da empresa, ¢ em local adequado, textos, comu-
nicagdes ou informagoes relacionados com os interesses dos
trabalhadores;

¢) Reconhecer o direito de as dire¢des sindicais, por si ou
por associados credenciados, e em conjunto com os inspeto-
res do trabalho, poderem fiscalizar dentro da empresa a exe-
cugdo do presente contrato coletivo de trabalho.

Clausula 49.2

Assembleia de trabalhadores

1- Os trabalhadores da empresa tém direito a reunir-se du-
rante o horario de trabalho até um periodo maximo de 15
horas por ano, que contara para todos os efeitos como tempo
de servigo efetivo, sendo para isso convocados pelos repre-
sentantes sindicais.

2- Fora do horario normal, podem os trabalhadores reunir-
-se no local de trabalho em dia util sempre que convocados
pelos representantes sindicais ou por 50 ou 1/3 dos trabalha-
dores da empresa.

3- Para os efeitos dos nimeros anteriores, a entidade em-
pregadora obriga-se a garantir a cedéncia de local apropriado
no interior da empresa.

CAPITULO XII

Disposic¢oes finais e transitorias

Clausula 50.2

Manutencio de regalias anteriores

1- As partes entendem que este contrato revoga as dispo-
si¢des contratuais e outras anteriores que regulamentam ma-
térias acordadas.

2- Da aplicacdo do presente contrato, ndo obstante o dis-
posto no niimero anterior, ndo poderdo resultar quaisquer
prejuizos para os trabalhadores, designadamente baixa de
categoria e diminuicao de retribuicao.

Clausula 51.7

Categorias profissionais

Com a entrada em vigor do presente contrato todos os
trabalhadores serdo reclassificados de acordo com as catego-
rias nele publicadas, quando tal ainda ndo suceda.

ANEXO I

ProfissOes e categorias profissionais

Aproveitador de produtos - Trabalhador que procede a
recolha de produtos, retira o contetido intestinal das tripas,
lava-as e coloca-as em recipientes apropriados, que coloca
nas viaturas de transporte, regula ¢ viga a temperatura para
cozedura de gorduras e 0ssos, retira-os das maquinas de co-
zer, ripa tripas com utensilios apropriados para a remogao de
gorduras e embala-as para expedicdo.

Atador - Trabalhador que ata a tripa grossa de porco
numa das extremidades ¢ a acondiciona depois em molhos ¢
faz a limpeza do local de trabalho.

Calibrador - Trabalhador que executa as tarefas de cali-
bragem de tripas, de corte, verificacdo, separacdo, identifica-
¢do de qualidades e calibres ¢ outras ocasionalmente neces-
sarias a execugdo daquelas.

Chefe - Trabalhador que executa as fungdes da sua profis-
s30 e que, na dependéncia do encarregado ou, eventualmen-
te, de outro superior hierarquico, orienta o trabalho de um
grupo de trabalhadores.

Colador - Trabalhador que cola as tripas nos moldes, en-
fia as redes, podendo eventualmente executar as fungdes de
cortador.

Cortador - Trabalhador que corta as tripas depois de pre-
paradas, podendo eventualmente exercer as fungdes de co-
lador.

Costureiro - Trabalhador que, com maquina propria, pro-
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cede a costura da tripa, podendo, caso ndo haja tripa para
costurar, enflar moldar ou tirar.

Embalador - Trabalhador que predominantemente prepa-
ra o produto acabado para ser embalado em verde ou salga-
do, salga com salmoura, conta os molhos ou meadas, pro-
cede a sua colocagdo nas despectivas embalagens, tapa as
barricas e coloca etiquetas.

Encarregado - Trabalhador que, sob orientagdo dos su-
periores hierarquicos ou como assistente destes, coordena e
orienta o trabalho de varios departamentos, podendo eventu-
almente exercer fungdes executadas nos sectores que coor-
dena e orienta, assumindo a responsabilidade pelo cumpri-
mento das diretrizes dos seus superiores hierarquicos.

Encarregado geral - Trabalhador que, na dependéncia di-
recta da geréncia ou administragdo da empresa, superintende
nos diversos servigos desta, coordenando-os e dirigindo-os
em conformidade com a planificagdo ou directrizes da mes-
ma geréncia ou administragdo.

Enfiador-moldador - Trabalhador que enfia ou coloca as
tripas nas formas ou moldes, procede a retirada das mesmas,
preparando-as para a costura, podendo eventualmente salgar.

Entubador - Trabalhador que com o auxilio de uma ma-
quina coloca a tripa em tubos, acondiciona-os em caixas, sal-
ga a tripa e ensaca 0s magos.

Estufeiro - Trabalhador que transporta os produtos para
dentro ¢ fora das estufas, vigia a temperatura ¢ da o 6leo nas
formas.

Manipulador - Trabalhador que da banho as formas de
rede e tarefas acessorias; anota o conteudo dos carros, € en-
trada e saida dos mesmos nas estufas, verifica e vigia as tem-
peraturas, movimentos dos carros, retira as tripas dos moldes
e coloca os moldes nas mesas, podendo coadjuvar os prepa-
radores de matéria-prima nas tarefas destes.

Medidor - Trabalhador que procede a medigdo de tripas,
recebe tripas previamente calibradas classificadas ou, even-
tualmente, originais; desata-as se for caso disso, e verifica o
seu comprimento, ¢ combina a distribuicdo das pontas das
meadas e confeciona-as dando-lhe as voltas necessarias; co-
loca as etiquetas ou outros elementos, de identificagdo das
meadas, procedendo a sua arrumacdo; executa ainda tarefas
essenciais a execucdo das descritas.

Manobrador de empilhador - Trabalhador cuja atividade
se processa predominantemente, manobrando ou utilizan-
do maquinas operadoras procedendo com estas as cargas ¢
descargas ¢ a arrumagao ¢ distribui¢do da matéria-prima e
produtos.

Praticante - Trabalhador que, concluida a sua aprendi-
zagem, cfetua a sua preparagdo ¢ aperfeicoamento para a
promocdo a categoria imediata, coadjuvando os respetivos
profissionais nas suas fungdes.

Preparador-distribuidor de matéria-prima - Trabalha-
dor que abre as barricas, dessalga ¢ prepara a matéria-prima,
transportando-a para a dividir e distribuir pelos locais de tra-
balho.

Raspador-desembaracador - Trabalhador que executa
tarefas de remogdo de gorduras por raspagem manual ou
mecanica, procede a salgagem e dessalgagem das tripas,
desembaracando-as, ¢ procedendo a sua arrumagdo se for
caso disso.

Revisor - Trabalhador que procede as operacdes de con-
trolo e revisdo em verde, salgado ou seco, da calibragem,
medigdo ou qualquer das restantes tarefas executadas na pre-
paragdo dos produtos.

Salgador de tripas - Trabalhador que salga as tripas, uti-
lizando processos tradicionais ou mecanicos, recebe as tripas
convenientemente calibradas e medidas e entende-as sobre
um tabuleiro; executa rimas, sobrepondo camadas de tripas ¢
de sal, ou salgando-as a maquina, que regula e conduz; con-
feciona meadas e embarrica-as, se for caso disso.

Separador de produtos - Trabalhador que tem a seu cui-
dado a primeira operagdo de tratamento de tripas, tais como
lava-las e massa-las; toma conta das mesmas até a chegada
do carro de recolha, nos matadouros ¢ outros, ¢ separa os
diversos subprodutos que chegam a fabrica introduzindo-os
em cada sector de fabrico, desembaracando as tripas.

Subchefe - Trabalhador que executa as fungdes da sua
profissdo e coadjuva o chefe, substituindo-o na sua auséncia.

Trabalhador de limpeza - Trabalhador que, predominan-
temente, procede a limpeza dos locais de trabalho e insta-
lagdes da empresa, podendo também efetuar arrumacgdes e
servigos afetos a cozinha e refeitorio.

Verificador-controlador - Profissional que executa to-
das ou algumas das seguintes tarefas: verificar em verde ou
em seco os produtos, colocar 0s mesmos nos carros, virar,
escolher ¢ insuflar, emendar, planchar, medir produtos nao
calibrados e seleciona-los por qualidades, desliamar por pro-
cessos tradicionais ou mecéanicos e embalar.

Enquadramento das profissdes em niveis de qualificacdo
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 121/78, de
2 de julho

2- Quadros médios:
2.2- Técnicos de producio e outros:
Encarregado geral.

3- Encarregados, contramestres, mestres e chefes de
equipa:
Encarregado;
Chefe;
Subchefe.

6- Profissionais semiqualificados (especializados):
6.2- Producao:

Aproveitador de produtos;

Atador;

Calibrador;

Colador;

Cortador;
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Costureiro;

Embalador;
Enfiador/Moldador;
Estufeiro;

Manupulados;

Manobrador de empilhador;
Medidor;

Preparador de matéria-prima;
Revisor;

Separador de produtos;
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Verificador/controlador.

7- Profissionais nio qualificados (indiferenciados):
7.2- Producgao:

Entubador;

Raspador/desembaracador;

Salgador;

Trabalhador de limpeza.

Estagio e aprendizagem:
A.3- Praticante de producio

ANEXO II
2021
GRUPO CATEGORIAS CLASSE
Euro
| EHCARREGADCO GERAL 839,50 €
EHCARREGADO 790,00 €
CHEFE DE SETOR 828,00 €
SUB-CHEFE 800,50 €
MAHOBRADOR. DE EMPILHADOR. 798,50 €
I PREPARADORDISTRIE M.P.
1 769,50 €
MAHIPULADOR
ESTUFEIRD
2 745,50 €
EMBALADOR
Il |[rEVISOR 685,50 €
CHEFE 729,50 €
[ [CALIBRADOR DE TRIPA DE CARHEIRO F 677,50 €
MEDIDOR DE TRIPA DE CARHEIRO
VERIFICADOR-COHTROLADOR. 2 670,00 €
SEPARADOR DE PRODUTOS
RASPADOR-DESEMBARACADOR.
MEDIDOR:
12 670,00 €
ENTUBADOR
APROVEITADOR DE PRODUTOS
ATADOR.
v
CALIBRADOR
COSTUREIRO
ENFIADOR-MOLDADOR.
24 669,00 €
COLADOR
CORTADOR
SALGADOR
Vl [TRAB LIMPEZA 669,00 €
VIl [PRATICAHTE 669,00 €
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ANEXO III

Acordo em matéria de faltas

CAPITULO 1

Regras legais relativas as faltas justificadas e
injustificadas e sua remuneracio

1- Nos termos da legislacdo laboral vigente, sdo faltas jus-
tificadas as seguintes:

a) As dadas, durante 15 (quinze) dias seguidos, por altura
do casamento;

b) As dadas, até cinco dias consecutivos, por falecimento
do conjuge ndo separado de pessoas e bens ou de parente ou
afim no 1.° grau na linha reta e as dadas, até dois dias con-
secutivos por falecimento de outro parente ou afim na linha
reta ou em 2.° grau da linha colateral;

¢) As motivadas pela prestacdo de provas em estabeleci-
mento de ensino, nos termos consagrados no Coédigo do Tra-
balho e sua regulamentagao;

d) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho
devido a facto que ndo seja imputavel ao trabalhador, nome-
adamente doenca, acidente ou cumprimento de obrigacdes
legais;

e) As motivadas pela necessidade de prestagao de assistén-
cia inadidvel e imprescindivel a membros do seu agregado
familiar;

f) As auséncias ndo superiores a quatro horas e s6 pelo
tempo estritamente necessario, justificadas pelo responsavel
pela educagdo do menor, uma vez por trimestre, para deslo-
cacdo a escola tendo em vista inteirar-se da situa¢ao educa-
tiva do filho menor;

g) As dadas pelos trabalhadores eleitos para as estruturas
de representacdo coletiva, nos termos previstos no Codigo
do Trabalho;

h) As dadas por candidatos a elei¢des para cargos publi-
cos, durante o periodo legal da respetiva campanha eleitoral;

i) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador;

J) As que forem legalmente como tal consideradas.

2- Todas as faltas nao referidas no nimero anterior sdo
consideradas injustificadas, constituindo violagdes do dever
de assiduidade, determinando perda da retribuigdo corres-
pondente ao periodo da auséncia ¢ sendo descontadas na an-
tiguidade do trabalhador.

3- As faltas justificadas, quando previsiveis, devem ser
obrigatoriamente comunicadas ao empregador com a ante-
cedéncia minima de cinco dias, sob pena de serem conside-
radas injustificadas.

4- As faltas justificadas, quando imprevisiveis, devem ser
comunicadas ao empregador logo que possivel, sob pena de
serem consideradas injustificadas.

5- As comunicagdes referidas nos numeros 3 ¢ 4 devem
ser repetidas para as faltas justificadas imediatamente subse-
quentes as previstas nas comunicagdes indicadas nos nime-
ros anteriores.

6- O empregador podera pedir ao trabalhador, nos 15 dias

seguintes as comunicagdes referidas nos numeros 3 e 4, que
comprove a razdo justificativa das faltas, estando o traba-
lhador obrigado a fazé-lo, sob pena de a falta se considerar
injustificada.

7- Determinam perda de retribuigdo todas as faltas injusti-
ficadas e as seguintes faltas justificadas:

a) As dadas por motivo de doenga, desde que o trabalhador
beneficie de um regime de Seguranga Social de protecdo na
doenga;

b) As dadas por motivo de acidente de trabalho, desde que
o trabalhador tenha direito a qualquer subsidio ou seguro;

¢) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador, sem pre-
juizo do disposto no capitulo 1V;

d) Todas as demais relativamente as quais a legislagdo pre-
veja a perda de retribuig@o.

8- O disposto nos niimeros anteriores ndo prejudica os di-
reitos dos trabalhadores em matéria de protegdo da materni-
dade e paternidade, designadamente no que as licencas de
maternidade e de paternidade diz respeito.

CAPIiTULO I

Regras especiais relativas a natureza previsivel e
justificada das faltas

1- Presumem-se previsiveis as seguintes faltas justificadas:

a) Consultas médicas de rotina;

b) Comparéncias em tribunal para prestar depoimento
como parte e/ou como testemunha;

¢) As faltas dadas por ocasido do casamento;

d) As faltas dadas para dar sangue.

2- Poderdo os trabalhadores ilidir a presungao referida no
nimero anterior mediante a entrega de documento que de-
monstre a natureza imprevisivel da falta, ou alegando os fac-
tos em que a imprevisibilidade assenta, devendo os servigos
de recursos humanos da empresa, sempre que tenham razdes
para crer que o trabalhador ndo esta a conseguir obter o do-
cumento de justificagdo nos termos formalmente adequados
por facto que ndo lhe ¢ imputavel, pedir os elementos ou
esclarecimentos em falta as instituigdes ou servigos que os
devam disponibilizar.

3- A presunc¢do referida no nimero 1, alinea d) pode ser
ilidida mediante a demonstra¢do de ter o trabalhador sido
chamado a doar sangue com caracter de urgéncia.

4- Nos casos previstos nos nimeros 2 e 3, os trabalhadores
que pretendam ilidir as referidas presunc¢des devem fazé-lo
através de documento a apresentar logo que regressem ao
trabalho, ou, ndo sendo tal possivel, dentro dos 15 dias se-
guintes ao da falta.

CAPITULO 111

Regras especiais relativas a comunicacao e
justificacio de faltas

1- No caso de faltas justificadas imprevisiveis, entende-se
que o trabalhador cumpre a obrigagdo de comunicagao «logo
que possivel» se, no primeiro dia de auséncia, pessoalmente
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ou por intermédio de terceiro, promover a entrega na em-
presa do documento de justificagdo, ou se, da mesma forma,
entrar em contacto com o departamento de recursos humanos
nesse mesmo dia, comunicando a empresa a razao da ausén-
cia ¢ a duragdo da mesma.

2- No caso de ndo se verificar a observancia do disposto no
nimero anterior, entender-se-a ainda que o trabalhador co-
municou a falta «logo que possivel» se alegar e provar que,
por facto que nao lhe € imputavel, s6 pdde fazer a comunica-
¢do no momento em que efetivamente a fez.

3- O documento comprovativo da razdo da auséncia deve
ser apresentado pelo trabalhador logo apos o ter obtido ¢ até
ao limite de 15 dias seguintes ao da comunicagdo da falta.

4- Nao se verificando as situa¢des previstas nos niimeros
precedentes, as faltas serdo consideradas injustificadas até a
efetiva comunicag¢@o e/ou justificagdo.

5- Os documentos de justificag@o de faltas entregues pelos
trabalhadores deverdo permitir determinar, com clareza:

a) A razao da auséncia, sem prejuizo das matérias abrangi-
das pelo sigilo médico;

b) A duragao previsivel ou confirmada da mesma, sendo a
falta de mais de 1 dia;

¢) No caso de falta de duragdo ndo superior a 1 dia, o tem-
po de permanéncia na consulta, hospital, tribunal, centro de
satde ou outro local em que o trabalhador comparega duran-
te a sua auséncia.

6- Todos os documentos relativos a atos médicos devem
obrigatoriamente conter a vinheta respetiva.

7- Todas as declaragdes ou justificacdes emitidas por
quaisquer entidades devem ser sempre apresentadas em pa-
pel timbrado das mesmas e conterem o carimbo respetivo.

8-No caso de a documentag@o apresentada pelos traba-
lhadores ndo preencher alguma das condigdes previstas no
nimero 5, competird aos servigos de recursos humanos co-
laboragdo no sentido de obterem da entidade emissora do-
cumento que as retina, ou que confirme junto dessa entidade
as condigdes em falta sempre que tenham razdes para crer
que o trabalhador ndo estd a conseguir obter o documento
de justificag¢@o nos termos formalmente adequados por facto
que ndo lhe é imputavel.

9- Quando da entrega do documento justificativo, o traba-
lhador, ou o terceiro que o entregar, assina-lo-a, apondo a
data da entrega, tendo direito a pedir, sempre que o entenda
necessario, copia do documento entregue, com mengao data-
da de que foi recebido pela entidade empregadora.

CAPIiTULO IV

Regras especiais relativas as dadivas de sangue

1- A empresa autorizara e remunerara as faltas dadas para
doar sangue, pelo tempo correspondente a metade do perio-
do normal de trabalho diario em que a dadiva ocorra, desde
que as mesmas sejam comunicadas a empresa com 5 dias
de antecedéncia e seja apresentado o documento justificati-
vo respetivo logo que o trabalhador retome a sua atividade
laboral.

2- A empresa autorizara e remunerara ainda as faltas da-

das, por um periodo de até 2 horas, com o intuito de doar
sangue, mas sem que a dadiva efetivamente ocorra por facto
ndo imputavel ao trabalhador, desde que as mesmas sejam
comunicadas a empresa com 5 dias de antecedéncia e seja
apresentado o documento justificativo respetivo.

3- O disposto nos nimeros precedentes aplicar-se-a ainda
as situagdes em que o trabalhador ndo logre comunicar a fal-
ta com a antecedéncia ai referida pelas razoes referidas no
numero 3 do capitulo II.

CAPITULO V

Regras especiais relativas a natureza inadiavel e
imprescindivel das faltas para assisténcia
a membros do agregado familiar

1- Sdo justificadas, por inadiaveis e imprescindiveis, as
faltas dadas, até 15 dias por ano, relacionadas com a pres-
tagdo de assisténcia inadiavel ¢ imprescindivel em caso de
doenca ou acidente a membros do agregado familiar do tra-
balhador, desde que o caracter imprescindivel se verifique
em relagdo a cada um dos dias ou periodo de auséncia.

2- Aos 15 dias referidos no niimero anterior acresce um dia
por cada filho, adotado ou enteado além do primeiro.

3- Para efeitos das faltas dadas com este fundamento, es-
clarece-se que apenas se incluem no conceito de agregado
familiar o conjuge, parente ou afim na linha reta ascendente
ou no 2.° grau da linha colateral, filho, adotado ou enteado
com mais de 10 anos de idade, que viva em comunhio de
mesa ¢ habitagdo com o trabalhador, residindo no mesmo
«numero de policiay.

4- Para justificac@o das faltas referidas no nimero 1, deve-
rdo estar reunidas as seguintes condi¢des cumulativas:

a) O trabalhador fazer prova do caracter inadiavel ¢ im-
prescindivel da assisténcia;

b) O trabalhador apresentar declaracdo de que os outros
membros do agregado familiar, caso exer¢am atividade pro-
fissional, ndo faltaram pelo mesmo motivo, emitida pelos
empregadores respetivos ou declaragdo de que estdo impos-
sibilitados de prestar a assisténcia;

¢) A pessoa assistida residir no mesmo niimero de policia
em que o trabalhador vive e constar da sua declaragdo anual
relativa a composicao do seu agregado familiar, sem prejuizo
do disposto no niimero seguinte.

5- Poderdo ser incluidas pelo empregador no conceito de
agregado familiar as situagdes em que um ascendente do tra-
balhador apenas durma noutro local que ndo o da residéncia
do trabalhador, estando, quanto a tudo o mais, entregue aos
seus cuidados ¢ na sua dependéncia econdmica e desde que
o referido ascendente conste da declaragdo anual dos traba-
lhador a respeito do seu agregado familiar.

6- As faltas previstas nos niimeros 1 a 5 precedentes nao
determinam a perda de quaisquer direitos e sdo consideradas
como prestagdo efetiva de servigo, ndo determinando ainda
perda de retribuicdo até ao limite de 15 dias por ano.

7- Para os efeitos do disposto na alinea ¢) do numero 4
e no numero 5, ambos do presente capitulo, o trabalhador
preenchera e assinara anualmente uma declaragdo relativa a
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constitui¢do do seu agregado familiar e das pessoas a seu
cargo, a qual constara de modelo preparado pela entidade
empregadora e constituira anexo do presente acordo.

8- Para além do limite maximo de 15 dias previsto nos
numeros 1 a 6 do presente capitulo, as faltas ndo serdo em
caso algum remuneradas, sendo todavia justificadas nas si-
tuagdes previstas no nimero 2 do presente capitulo; acima
do numero de faltas que resulte da conjugag@o dos niimeros
1 e 2 deste capitulo, as faltas serdo injustificadas, salvo se a
empresa as autorizar.

9- A empresa pode solicitar ao trabalhador que comprove
os factos referidos na alinea ¢) do nimero 4 ¢ no ntimero 5,
ambos do presente capitulo, por meio de declaragdo emitida
pela junta de freguesia.

CAPITULO VI

Outras situacdes especiais

1- Nos casos em que as trabalhadoras se encontram em si-
tuacdo de amamentagdo, devera ser entregue a empresa, apos
o filho completar 1 ano de vida, documento comprovativo
até ao dia 10 de cada més, durante todo tempo em que a re-
ferida situag@o se mantiver.

2- Quando os trabalhadores beneficiem de regime de pro-
tegdo de Seguranga Social, mas ndo o requeiram, ou néo re-
cebam os beneficios ou prestagdes respetivos por facto nao
imputavel a empresa, esta ndo remunerara as faltas respeti-
vas.

CAPITULO VII

Comissao paritaria

1- No prazo maximo de 10 dias apos a aprovagao do pre-
sente acordo, a entidade empregadora e o sindicato outor-
gante indicardo dois elementos para constituicdo da comis-
sdo paritaria.

2- Compete a comissao paritaria, constituida por estes 4
(quatro) elementos, interpretar e recomendar o cumprimento
do acordo, e tentar ainda dirimir divergéncias que possam
surgir na aplicagdo do mesmo, quaisquer que sejam os assun-
tos em questdo, mesmo em temas de cariz disciplinar.

3- Para intervengdo da comissdo paritaria bastard que o
sindicato, em representagdo dos seus associados, ou a enti-
dade empregadora, a ela recorram, comunicando a cada um
dos seus membros a situagdo concreta que a comissao devera
analisar.

4- A comissdo paritaria reunird, se necessario, uma vez
por més na sede da entidade empregadora, sendo as datas
e horas das reunides estabelecidas por acordo entre os seus
membros.

5- As deliberagdes da comissdo paritaria serdo tomadas
por unanimidade, considerando-se para todos os efeitos
como parte integrante deste acordo.

6- Caso nao seja obtida a referida unanimidade, o (ou a) re-

clamante podera socorrer-se das vias judiciais que entender.

7- A comissdo paritaria durara pelo periodo de um ano, a
menos que os subscritores entendam que a sua atuagao deve
ser prorrogada.

Porto, 8 de marco de 2021.

Pela ITA - Associacdo Portuguesa dos Industriais de Tri-
pas e Afins:

Vitor Manuel Pinto Aguiar, mandatario e presidente/di-
retor.
Maria do Céu Barata, mandataria e diretora/tesoureira.

Pelo Sindicato do Comércio, Escritorios, Servigos, Ali-
mentagao, Hotelaria e Turismo (SinCESAHT):

Henrique Pereira Pinheiro Castro, mandatario.

Depositado em 15 de abril de 2021, a fl. 155 do livro n.°
12, com o n.° 84/2021, nos termos do artigo 494.° do Codigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de feve-
reiro.

Contrato coletivo entre a Associacao do Comércio e

Servicos da Regido do Algarve - ACRAL e o CESP

- Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escri-

torios e Servicos de Portugal e outros - Alteracao
salarial e outras

Contrato colectivo entre a Associa¢do do Comércio e
Servicos da Regido do Algarve - ACRAL ¢ o CESP - Sindi-
cato dos Trabalhadores do Comércio, Escritorios e Servigos
de Portugal e outros - com ultima publicagdo revisao global,
no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 16 de 29 de abril de
2019.

CAPITULO I
Area, ambito e vigéncia
Clausula 1.2

Area e Ambito

A presente convencao colectiva de trabalho, a seguir de-
signada por CCT, obriga, por um lado, todas as empresas
que desenvolvam actividade de comércio no distrito de Faro,
(CAE 47111, 47112, 47191, 47192, 47210, 47220, 47230,
47250, 47260, 47291, 47292, 47293, 47410, 47420, 47430,
47510, 47521, 47522, 47523, 47530, 47540, 47591, 47592,
47593, 47610, 47620, 47630, 47640, 47650, 47711, 47712,
47721, 47722, 47740, 47750, 47761, 47762, 47770, 47783,
47784, 47790, 47810, 47820, 47890, 47910, 82190, 92000 ¢
95210), representadas pela ACRAL, do outro lado, os traba-
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lhadores ao seu servigo representados pelos sindicatos signa-
tarios, qualquer que seja o seu local de trabalho, abrangendo
4500 empresas ¢ 7500 trabalhadores.

Clausula 2.2

Vigéncia, dentincia e revisiao
(...)

2- As tabelas salariais e demais clausulas de expressao pe-
cuniaria terdo uma vigéncia de doze meses, contados a partir
de 1 de janeiro de 2021 e serdo revistas anualmente.

Excecionalmente a presente CCT vigora entre 1 de abril
de 2021 e 31 dezembro 2021.

(..
CAPITULO 111
Admissao e carreira profissional
Cléausula 16.*
()

15- Os caixas balc@o de 3. e 2." ascenderdo a categoria
imediatamente superior logo que completem trés anos de
permanéncia naquelas categorias.

CAPITULO V
Duracio da prestacio de trabalho

Clausula 21.%-A (Nova)

Trabalho por turnos

1- Devem ser organizados turnos de diferentes trabalha-
dores sempre que o periodo de funcionamento ultrapasse os
limites maximos dos periodos normais de trabalho.

2-Nos estabelecimentos cujo periodo de funcionamen-
to obrigue a organizagdo de dois ou mais turnos didrios, os
trabalhadores tém direito a auferir um subsidio mensal no
valor de 5 % sobre o vencimento do nivel C da tabela salarial
(anexo IV).

CAPITULO NOVO

Igualdade de género

(Principios gerais)

1- Todos os trabalhadores tém direito a igualdade de opor-
tunidades e de tratamento, no que se refere ao acesso ao em-
prego, a formagdo e promogdo profissionais ¢ as condigdes
de trabalho.

2- Para efeitos da aplicag@o do principio da igualdade, ne-
nhum trabalhador pode ser prejudicado, beneficiado ou pre-
terido no emprego, no recrutamento, no acesso, na formagao,

na promog¢ao, na progressao na carreira ou na retribuigdo.

3- Os sistemas de descrigdo de tarefas e de avaliagao de
fungdes ou de desempenho devem assentar em critérios ob-
jectivos comuns a homens e mulheres, de forma a excluir
qualquer discriminagdo baseada no sexo.

4- Com o objectivo de corrigir situagcdes de comprovada
desigualdade de oportunidades ¢ de tratamento, poderdo ser
adoptadas outras medidas de ac¢do positiva, com caracter
transitorio, até serem erradicadas as situagdes que estiveram
na sua origem.

5- A entidade patronal afixara na empresa, em local ade-
quado e visivel por todos os trabalhadores, a informacao le-
gal e a prevista na presente convengao, relativa aos direitos
e deveres das partes em matéria de igualdade e ndo discri-
minagdo.

6- A entidade patronal deve comunicar, no prazo de cinco
dias uteis, a entidade com competéncia na area da igualdade
de oportunidades entre homens ¢ mulheres (CITE - Comis-
sdo para a Igualdade entre Mulheres ¢ Homens) o motivo da
ndo renovacgdo de contrato de trabalho a termo sempre que
estiver em causa uma trabalhadora gravida, puérpera ou lac-
tante ou um trabalhador no gozo de licenga parental.

()
ANEXO II

Enquadramento das profissdes por niveis salariais

1- Trabalhadores de escritdrios, caixeiros € armazéns

A) Chefe de escritorio, gerente comercial, chefe de servi-
cos, analista de sistemas e encarregado geral, gerente super-
mercado/loja.

B) Secretaria de direcgdo, chefe de seccdo, sub-gerente,
guarda-livros, caixeiro-encarregado, inspector de vendas,
chefe de vendas, chefe de compras, programador, encarre-
gado de armazém, operador fiscal de caixa e assistente ad-
ministrativo.

C) Estagiario de programacao, operador de supermercado/
loja especializado, promotor de vendas, primeiro-escritura-
rio, caixa de escritdrio, primeiro-caixeiro, caixa balcdo de
1.2, expositor-decorador, fiel de armazém, prospector de ven-
das, vendedor ou técnico de vendas, montador de moveis,
acabador de moveis de 1.7 e oficial relojoeiro de 1.*

D) Segundo-escriturario, segundo-caixeiro, caixa balcao
de 2.2, conferente, recepcionista, acabador de méveis de 2.2,
oficial relojoeiro de 2.* e operador de supermercado/loja de
1.2

E) Terceiro-escriturario, terceiro-caixeiro, caixa balcdo de
3.2, cobrador, telefonista, oficial relojoeiro de 3.% e operador
supermercado/loja de 2.?

F) Servente, servente de limpeza, distribuidor e operador
de maquinas.

G) Estagiario do 3.° ano, caixeiro-ajudante, ajudante de
relojoeiro,

H) Estagiario do 2.° ano, operador-ajudante de supermer-
cado/loja 1.° ano.
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ANEXO IV

Quadro de vencimentos

Tabela salarial - 2021
(1 abril 2021 a 31 dezembro 2021)

Nivel

Ambito profissional

Salario

Analista sistemas

Chefe escritorio

Chefe servigos
Encarregado

Encarregado geral

Gerente comercial

Gerente supermercado/loja

784,40 €

Assistente administrativo
Caixeiro encarregado
Chefe compras

Chefe equipa (electricista)
Chefe secgdo

Chefe vendas
Sub-gerente

Encarregado armazém
Encarregado de carnes
Guarda-livros

Inspector vendas

Mestre ou mestra
Operador fiscal caixa
Programador

Secretaria direc¢ao

726,33 €

1.° caixeiro

1.° escriturario

Caixa balcao 1.*

Acabador moveis 1.*
Ajudante mestre ou mestra
Caixa escritorio

Estagiaria programagao
Expositor - Decorador

Fiel armazém

Montador méveis
Motorista pesados

Oficial (electricista)

Oficial relojoeiro 1.*
Operador supermercado/loja especializado
Primeiro oficial de carnes
Promotor vendas
Prospector vendas
Vendedor ou técnico vendas

720,11 €

2.° caixeiro

2.° escriturario

Caixa balcao 2.*

Acabador moveis 2.*
Conferente

Motorista ligeiros

Oficial especializado (téxteis)
Operador supermercado/loja 1.*
Recepcionista

Relojoeiro 2.*

Segundo oficial de carnes

686,70 €

3.° caixeiro

3.° escriturario,
Caixa balcao 3.*
Ajudante motorista
Caixa balcio
Cobrador

E Oficial costureira e bordadora 676.50 €
especializada

Oficial relojoeiro 3.*

Operador supermercado/loja 2.*
Pré oficial (electricista)
Telefonista

Bordadora

Costureira

Distribuidor

Estagiario 2.° ano

Operadoras maquinas
Praticante de carnes do 2.° ano
Servente

Servente limpeza

674,50 €

Ajudante relojoeiro

Caixeiro ajudante

Estagiario 3.° ano

Operador ajudante supermercado/loja
de2?

Praticante de carnes do 1.° ano

670,00 €

Ajudante (electricista)

Estagiario 2.° ano

Operador ajudante supermercado/loja 1.°
ano

670,00 €

I Estagiario 1.° ano 670,00 €

Faro, 2 de margo de 2021.

Pelo CESP - Sindicato dos Trabalhadores do Comércio,
Escritérios e Servicos de Portugal e outros:

Maria José de Jesus Fernandes Madeira, na qualidade
de mandataria.

Luis Filipe Duarte dos Santos, na qualidade de manda-
tario.

Sergio Manuel Nunes Gomes, na qualidade de manda-
tario.

Pelo STRUP - Sindicato dos Trabalhadores dos Trans-
portes Rodoviarios Urbanos de Portugal:

Maria José de Jesus Fernandes Madeira, na qualidade
de mandataria.

Luis Filipe Duarte dos Santos, na qualidade de manda-
tario.

Seérgio Manuel Nunes Gomes, na qualidade de manda-
tario.

Pelo Sindicato das Industrias Elétricas do Sul e Ilhas -
SIESI:

Maria José de Jesus Fernandes Madeira, na qualidade
de mandataria.

Luis Filipe Duarte dos Santos, na qualidade de manda-
tario.
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Seérgio Manuel Nunes Gomes, na qualidade de manda-
tario.

Pela Associacdo do Comércio e Servigos da Regido do
Algarve - ACRAL:

Paulo Jorge Piedade Alentejano, na qualidade de presi-
dente de direcgao.

Miguel Morgado Henriques, na qualidade de tesoureiro
da direc¢ao.

Ana Isabel Mendes Pereira Fernandes de Sousa, na qua-
lidade de directora executiva.

Depositado em 15 de abril de 2021, a fl. 155 do livro n.°
12, com o n.° 83/2021, nos termos do artigo 494.° do Codigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de feve-
reiro.

Acordo de empresa entre a LEICA - Aparelhos

Opticos de Precisio, SA e a Federagio Portuguesa

dos Sindicatos da Constru¢ao, Ceramica e Vidro -
FEVICCOM - Alteracao salarial e outras

Clausula prévia

1- A presente revisdo altera a convengao publicada no Bo-
letim do Trabalho e Emprego, n.° 16, de 29 de abril de 2019.

2- Com ressalva do disposto nas clausulas seguintes a em-
presa aplicara o clausulado do CCTV para a industria vidrei-
ra, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.* série,
n.° 29, de 8 de agosto de 1979 e ulteriores revisdes.

Clausula 1.*

Area e Ambito

1- O presente AE obriga, por um lado, a empresa signata-
ria, cuja actividade principal ¢ a fabrica¢do de material opti-
co ndo oftalmico e, por outro, todos os trabalhadores filiados
na associa¢do sindical outorgante que se encontrem ao ser-
vico da empresa, bem como os trabalhadores que se filiem
durante o periodo de vigéncia do AE.

2- O presente AE ¢ aplicavel na area geografica abrangida
pelo distrito de Braga.

3- O ambito profissional ¢ o constante do anexo II.

4- O presente AE abrange 1 empregador e 146 trabalha-
dores.

Clausula 2.#
Vigéncia

1- O presente acordo de empresa entra em vigor decorrido
o prazo legalmente fixado, apos a sua publica¢do no Boletim

do Trabalho e Emprego, ¢ ¢ valido pelo periodo de um ano,
mantendo-se, contudo, em vigor até ser substituido por outro
instrumento de regulamentagio colectiva.

2- A tabela salarial e o subsidio de refei¢do produzirdo
efeitos a partir de 1 de janeiro de 2021 e serdo validos pelo
periodo de um ano.

Clausula 33.2-A

Cantinas em regime de auto-servico
De harmonia com o disposto na clausula 33.%- Ado CCTV
para a industria vidreira, publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego, 1. série, n.° 13, de 8 de abril de 1982, a empresa
pagara a cada trabalhador o valor de 5,75 euros didrios de
subsidio de alimentagao.

ANEXO II

Enquadramento e tabela salarial

GIUPO L e 1023,00
Encarregado

GIUPO 2 oottt 980,00
Afinador de maquinas

GIUPO 3 et 931,00

Polidor de lentes para objectivas e aparelhos de precisdo
Polidor de prismas para bindculos e outros aparelhos

Polidor de lentes de iluminagao
Polidor de prismas ou superficies planas para aparelhos
de iluminagdo

Esmerilador de lentes ou prismas
Fresador de lentes ou prismas
Metalizador de vidros de optica

GIUPO 6 .ottt 838,00
Colador de sistemas opticos
GIUPO 7 oottt 809,00

Centrador de lentes
Controlador de lentes ou prismas
Montador de sistemas opticos

GIUPO 8 et 798,00
Preparador-espelhador de pegas Opticas
GIUPO 9 e 784,00

Alimentador de maquinas
Colador de lentes ou prismas
Descolador de lentes ou prismas
Embalador
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Facetador de lentes ou prismas
Lacador

Lavador

Limpador

Verificador de superficies

Servente de limpeza

GIUPO 11 e 665,00

Praticante do 3.° ano

Praticante do 2.° ano

GIupo 13 e 665,00

Praticante do 1.° ano

Lisboa, 9 de margo de 2021.
LEICA - Aparelhos Opticos de Precisio, SA:

Pedro Miguel Magalhdes Oliveira, na qualidade de ad-
ministrador.

Vitor Manuel Lourengo Freitas, na qualidade de admi-
nistrador.

Federacao Portuguesa dos Sindicatos da Construcado, Ce-
ramica e Vidro - FEVICCOM:

Joaquim Fernando Rocha da Silva, na qualidade de man-
datario.

Rosa Maria Pereira Machado Duarte, na qualidade de
mandataria.

Declaracao

Para os devidos efeitos se declara que a Federacao Por-
tuguesa dos Sindicatos da Construgdo, Ceramica e Vidro -
FEVICCOM - representa os seguintes sindicatos:

— Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Cerami-
ca, Cimentos ¢ Similares, Constru¢do, Madeiras, Marmores
e Corticas do Sul e Regides Autonomas;

— Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Cerami-
ca, Cimentos e Similares da Regido Norte;

— Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Cerami-
ca, Cimentos, Constru¢do, Madeiras, Marmores e Similares
da Regido Centro;

— Sindicato dos Trabalhadores da Industria Vidreira;

— Sindicato dos Trabalhadores da Construgdo, Madeiras,
Pedreiras, Ceramica e Afins da Regido a Norte do Rio Douro;

— Sindicato dos Trabalhadores da Construgdo, Madeiras,
Marmores, Pedreiras, Ceramica ¢ Materiais de Construcao
de Portugal;

— Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Constru-
¢do, Ceramica, Cimentos e Similares, Madeiras, Marmores ¢
Pedreiras de Viana do Castelo e Norte - SCMPVCN;

— SICOMA - Sindicato dos Trabalhadores da Construgéo,
Madeiras, Olarias e Afins da Regido da Madeira;

— SOCN - Sindicato dos Operarios Corticeiros do Norte.

Depositado em 15 de abril de 2021, a fl. 154 do livro n.°
12, com o n.° 81/2021, nos termos do artigo 494.° do Codigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de feve-
reiro.

Acordo de empresa entre a Casco Aquastyl Portu-

gal, L.% e a Federacido Portuguesa dos Sindicatos

da Construc¢ao, Ceramica e Vidro - FEVICCOM -
Alteracio salarial e outras

Clausula prévia

A presente revisao altera a convengao publicada no Bole-
tim do Trabalho e Emprego, n.° 29, de 8 de agosto de 2020,
apenas nas matérias agora revistas.

CAPITULO I
Area, Ambito, dentincia e revisio

Clausula 1.2

Area e Ambito

1- O presente acordo de empresa (AE) obriga, por um lado,
a Casco Aquastyl Portugal, L.%, cuja actividade principal é
fabrico de instalagdes para lojas especializadas na aquariofi-
lia e animais, e, por outo todos os trabalhadores filiados na
associagdo sindical outorgante que se encontrem ao servico
da empresa, bem como os trabalhadores que se filiem duran-
te o periodo de vigéncia do AE.

2- O presente AE ¢ aplicado na area geografica abrangida
pelo distrito do Porto.

3- O ambito profissional é o constante dos anexos II e III.

4- O presente AE abrange 1 entidade patronal e 73 traba-
lhadores.

5- Sempre que neste AE se ler a expressdo «trabalhado-
res», entende-se aplicavel, indiferenciadamente, aos traba-
lhadores e as trabalhadoras.
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Clausula 2.2

Vigéncia e substituicio do AE

1- O presente AE entra em vigor a partir do quinto dia pos-
terior ao da sua publicacdo no Boletim do Trabalho e Em-
prego.

2- As tabelas salariais e demais clausulas de expressdo pe-
cuniaria terdo uma vigéncia de doze meses, contados a partir
de 1 de abril de 2021 e serdo revistas anualmente.

3- A dentincia deste AE, na parte que respeita a tabela sala-
rial e clausulas de expressdo pecuniaria sera feita, decorridos
até¢ 9 meses contados a partir da data referida no numero 2.

4- A denuncia do AE referido no ntimero 1 pode ser fei-
ta, decorridos 3 anos, contados a partir da referida data e
renova-se por iguais periodos até ser substituida por outra
que a revogue.

5- As dentincias far-se-d0 com o envio a parte contratante
da proposta de revisdo, através de carta registada com aviso
de recepgao.

6- A contraparte devera enviar a parte denunciante uma
contraproposta até trinta dias apds a recep¢ao das propostas
de revisdo, presumindo-se que a outra parte aceita o propos-
to sempre que ndo apresentem proposta especifica para cada
matéria.

7- A parte denunciante dispora até dez dias para examinar
as contrapropostas.

8- As negociagdes iniciar-se-do, sem qualquer dilagdo, nos
primeiros dez dias uteis apés o termo dos prazos referidos
nos nimeros anteriores.

9- O AE denunciado mantém-se até a entrada em vigor de
outro que o substitua.

10-Presume-se, sem possibilidade de prova em contrario,
que a contraparte que ndo apresente contrapropostas aceite o
proposto; porém, haver-se-4 como contraproposta a declara-
¢do expressa da vontade de negociar.

11-Da proposta e contraproposta serdo enviadas copias ao
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

12-O presente AE mantém-se em vigor até que seja subs-
tituido por outro que expressamente a revogue na totalidade.

13-Sempre que se verifiquem, pelo menos, 3 alteragdes ou
revistas mais de 10 clausulas, com excepcdo da tabela sala-
rial e clausulas de expressdo pecuniaria, sera feita a republi-
cacdo automatica de novo texto consolidado, do clausulado
geral, no Boletim do Trabalho e Emprego.

Clausula 31.2

Remuneracio do trabalho por turnos

3-(...)

4-(...)

5- Os trabalhadores em regime de dois turnos rotativos
com folga fixa ¢ em regime de dois turnos fixos com folga
fixa sdo remunerados com um acréscimo mensal de 12,5 %
sobre o valor da remuneracdo minima estabelecida para o
grupo 7.

6-(...)

7-(...)

8-(...)

9-(...)

10-No trabalho por turnos, previsto nesta clausula, o tra-
balhador tem direito a um periodo minimo de meia hora para
refei¢do. O tempo gasto na refeicdo é considerado, para to-
dos os efeitos, como tempo efectivo de trabalho.

Clausula 43.2

Dispensa em dia de aniversario

1- A empresa garante aos trabalhadores ao seu servigo ha
mais de um ano, a dispensa da presta¢do de trabalho no dia
do seu aniversario desde que o trabalhador aniversariante
ndo tenha no ano civil transacto averbada qualquer falta in-
justificada. Caso este dia coincida com um sabado, domingo
ou feriado sera gozado no dia util imediatamente a seguir.

2- No periodo definido no ponto 1, caso o trabalhador te-
nha mais de cinco picagens de ponto fora do horario de tra-
balho a que esta obrigado (pontualidade), perde o direito ao
gozo do dia de aniversario naqueles termos.

ANEXO II

Enquadramentos

Grupo 1

Alimentador de méaquinas

Estagiario de escritdrio e ou caixeiro do 1.° ano
Lavador

Servente de limpeza

Grupo 2

Auxiliar de armazém

Operador de embalagem

Operador de maquina de corte de molduras
Operador de maquina de serigrafia
Servente

Grupo 3

Colocador de tubagens
Colocador de vinil
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Montador de componentes eléctricos

Grupo 4

Condutor de maquinas industriais

Estagiario de escritdrio e ou caixeiro do 2.° ano
Montador de aquérios B

Montador de armarios

Rebarbador

Grupo 5

Embalador

Montador de aquarios electrificados
Operador de impressdo e pré-impressao
Operador de maquina de ferramenta
Pintor a pistola

Polidor de vidro plano

Grupo 6

Agente de planificagdo do nivel VI
Montador de aquarios A

Motorista de ligeiros

Operador de maquina de fazer aresta e polir
Operador de movimentagdo de cargas
Pedreiro ou trolha

Grupo 7

Agente de planificacdo do nivel VII

Biselador

Caixeiro

Carpinteiro de limpos

Colocador

Cortador de chapa de vidro

Desenhador

Encarregado de embalagem

Magariqueiro

Moldureiro ou dourador

Montador afinador

Montador de caixilhos de aluminio

Motorista de pesados

Oficial de electricista

Operador afinador de maquina automatica de serigrafia
Operador de fornos

Operador de transformagao de vidro

Operador de maquina CNC

Operador de maquina de fazer aresta e ou bisel
Operador de maquina de corte de chapa de vidro
Polidor metaltrgico

Promotor de vendas

Técnico de garantia da qualidade
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Serralheiro de caixilhos de aluminio
Serralheiro civil

Serralheiro mecanico

Soldador MIG/MAG

Técnico de manutengéo do grau I
Torneiro mecanico

Vendedor

Grupo 8

Assistente administrativo do nivel VIII
Caixa principal

Chefe de seccao

Comprador

Medidor or¢amentista

Secretario de direcgao
Sub-encarregado

Técnico administrativo do nivel VIII
Técnico comercial do nivel VIII
Técnico industrial do nivel VIII
Técnico de informatica

Técnico de laboratorio de aquarios
Técnico de manutengdo do grau II
Técnico de seguranca e higiene no trabalho
Técnico de logistica

Grupo 9

Assistente administrativo do nivel IX
Contabilista

Encarregado

Inspector de vendas

Técnico administrativo do nivel IX
Técnico comercial do nivel IX
Técnico industrial do nivel IX
Técnico de manutengdo do grau I1I

Grupo 10

Chefe de servigos

Encarregado geral

Responsavel comercial

Técnico administrativo do nivel X
Técnico comercial do nivel X
Técnico industrial do nivel X
Técnico de manutengdo do grau IV
Técnico oficial de contas I

Técnico superior de seguranga ¢ higiene no trabalho

Tesoureiro

Grupo 11

Director de compras e distribui¢do
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Director de producdo da industria transformadora
Director de publicidade e relagdes publicas
Director de qualidade

Director de recursos humanos

Director de servigos

Director de servigos administrativos

Director de servigos financeiros

Director de servigos informaticos

Director de servigos de investigacdo ¢ desenvolvimento
Director de vendas e comercializa¢do

Técnico oficial de contas II

Grupo 12

Director geral

Gerente

ANEXO III
Tabela salarial
Grupos Euros

1 675,00
2 700,00
3 735,00
4 755,00
5 775,00
6 786,00
7 827,00
8 900,00
9 970,00
10 1121,00
11 1 521,00
12 1 805,00

Tabela de praticantes e pré-oficias

Praticante Euros

Até 2 anos

665,00
Até 1 ano

Pré-oficial Euros

Do 1.° ano e 2.° ano das categorias
constantes da clausula 11.%, nimero 4

670,00

Das categorias constantes da clausula
11.%, nimero 5

Lisboa, 8 de margo de 2021.
Casco Aquastyl Portugal, L.%:

Antonio Luis de Sousa Faria, na qualidade de mandata-
rio.

Federagao Portuguesa dos Sindicatos da Construgao, Ce-
ramica e Vidro - FEVICCOM:

Joaquim Fernando Rocha da Silva, na qualidade de man-
datario.

Simdo Pedro Monteiro Leite, na qualidade de mandata-
rio.

Declaracao

Para os devidos efeitos se declara que a Federagdo Por-
tuguesa dos Sindicatos da Construgdo, Ceramica ¢ Vidro -
FEVICCOM - representa os seguintes sindicatos:

— Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Cerami-
ca, Cimentos ¢ Similares, Constru¢do, Madeiras, Marmores
e Cortigas do Sul e Regides Autonomas;

— Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Cerami-
ca, Cimentos e Similares da Regido Norte;

— Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Cerami-
ca, Cimentos, Constru¢do, Madeiras, Marmores e Similares
da Regido Centro;

— Sindicato dos Trabalhadores da Industria Vidreira;

— Sindicato dos Trabalhadores da Construgdo, Madeiras,
Pedreiras, Ceramica e Afins da Regido a Norte do Rio Douro;

— Sindicato dos Trabalhadores da Construgdo, Madeiras,
Marmores, Pedreiras, Ceramica e Materiais de Construgao
de Portugal;

— Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Constru-
¢do, Ceramica, Cimentos e Similares, Madeiras, Marmores ¢
Pedreiras de Viana do Castelo e Norte - SCMPVCN;

— SICOMA - Sindicato dos Trabalhadores da Construgao,
Madeiras, Olarias e Afins da Regido da Madeira;

— SOCN - Sindicato dos Operarios Corticeiros do Norte.

Depositado em 15 de abril de 2021, a fl. 154 do livro n.°
12, com o n.° 82/2021, nos termos do artigo 494.° do Codigo
do trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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Acordo de empresa entre a Companhia Carris de
Ferro de Lisboa, EM, SA e a Associacdo Sindical
dos Trabalhadores da Carris e Participadas,
(ASPTC) - Alteracao salarial e outras e texto
consolidado

Texto integral do acordo de empresa publicado no Bo-
letim do Trabalho e Emprego, n.° 35, de 22 de setembro de
2018, primeira revisdo parcial com texto consolidado pu-
blicada no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 2, de 15 de
janeiro de 2020, e segunda revisdo parcial publicada no Bo-
letim do Trabalho e Emprego, n.° 16, de 29 de abril de 2020.

Terceira revisao parcial e texto consolidado

Aos 18 dias do més de margo de 2021, a Companhia Car-
ris de Ferro de Lisboa, EM, SA e a Associa¢do Sindical dos
Trabalhadores da Carris e Participadas, (ASPTC) - acorda-
ram em negociagdes diretas alterar as clausulas 1.2, 4.2, 15.3,
23.2,28.2,29.2,32.2 ¢ 49.2, 0 anexo I - Tabela salarial, anexo II
- Tabela salarial trafego e anexo VII - Regulamento das car-
reiras profissionais que obriga, por um lado, a Companhia
Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA e, por outro, os trabalha-
dores ao seu servico filiados na associagio sindical outorgan-
te, nos seguintes termos:

Cl4usula 1.2

(Area e ambito)
1- (Redagdo igual.)
2- (Redagdo igual.)
3- Este AE abrange esta entidade empregadora e 2581 tra-
balhadores.

Clausula 4.2

(Obrigacdes da empresa)

a) (Redacdo igual;)

b) (Redacdo igual;)

¢) (Redacdo igual;)

d) (Redagdo igual;)

e) (Redacdo igual;)

f) (Redagao igual;)

g) (Redagdo igual;)

h) (Redacdo igual;)

i) (Redacdo igual;)

J) (Redagdo igual;)

k) (Redagdo igual;)

) (Redacdo igual;)

m) (Redagdo igual;)

n) (Redagdo igual;)

o) (Redacdo igual;)

p) Ao pessoal tripulante a quem haja sido apreendida tem-
porariamente a licenca de condugdo ou a matricula, quer
dentro do periodo normal de trabalho, quer fora dele, a em-
presa atribuira fung¢des compativeis sem diminui¢do da re-

tribuicao normal ou, se tal ndo for possivel, serd concedida
licenga sem vencimento, enquanto se mantiver tal apreensao.
q) (Redagdo igual;)
r) (Redagdo igual;)
s) (Redagdo igual.)

Cl4usula 15.2

(Formacgio e acesso profissional)

1- (Redagdo igual.)

2- (Redagdo igual.)

3-(Redacgdo igual.)

4- (Redagao igual.)

5- (Redagdo igual.)

6- (Redagdo igual.)

7- (Redagdo igual.)

8- O trabalhador tem direito, em cada ano, a um numero
minimo de 40 horas de formag¢ao continua ou, sendo contra-
tado a termo, por periodo igual ou superior a trés meses, um
numero minimo de horas proporcional a duragéo do contra-
to nesse ano, nos termos da lei.

9- A empresa deve assegurar, em cada ano, formagédo conti-
nua a pelo menos 10 % dos seus trabalhadores.

10- Para efeito de cumprimento do disposto no nimero 9
da presente clausula, sdo consideradas as horas de dispensa
de trabalho, para frequéncia de aulas e de faltas para presta-
¢do de provas de avaliagdo, ao abrigo do regime de trabalha-
dor-estudante, bem como as auséncias a que haja lugar, no
ambito de processo de reconhecimento, validagio e certifica-
¢do de competéncias.

11- As horas de formagdo que ndo sejam asseguradas pela
empresa, até ao termo dos dois anos posteriores ao seu venci-
mento, transformam-se em crédito de horas, em igual nime-
ro para formacéo por iniciativa do trabalhador.

12- O trabalhador pode utilizar o crédito de horas previsto
no nimero anterior para a frequéncia de a¢oes de formagio,
mediante comunica¢do ao empregador com a antecedéncia
minima de 10 dias. O crédito de horas que nao seja utilizado
cessa passados trés anos sobre a sua constitui¢ao.

13- O conteudo da formagao prevista no nimero anterior
¢ escolhido pelo trabalhador, devendo ter correspondéncia
com a sua atividade ou respeitar as tecnologias de informa-
¢do e comunicagao, seguranca e saude no trabalho ou lingua
estrangeira aplicavel ao seu contexto laboral.

Cl4usula 23.2

(Pessoal efetivo e supra)

1- (Redagdo igual.)

2- Os trabalhadores que integram a escala do servigo de su-
pras sdo os mais novos das categorias profissionais referidas
no nimero 1 e o seu nimero nio excederd um tergo do total,
com a integragdo da sua efetividade, na escala de efetivo, a 1
de junho de cada ano.

3- (Redagado igual.)

4- (Redagdo igual.)
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5- (Redagdo igual.)

6- (Redagdo igual.)

7- Relativamente ao servigo de escalas de efetivos, a 1 de
janeiro de cada ano civil, serd efetuada a escolha de servigos
Vvagos nos respetivos grupos.

Cl4usula 28.%

(Descanso semanal e feriados)

1- (Redagao igual.)

2- (Redagdo igual.)

3- (Redagdo igual.)

4- (Redagao igual.)

5- (Redagdo igual.)

6- (Redagdo igual.)

7- (Redagdo igual.)

8- Os trabalhadores do trafego em regime de folga rotativa
passam a ter a seguinte rotacdo de descanso semanal: segun-
da-feira/terca-feira; terca-feira/quarta-feira; quarta-feira/
quinta-feira; quinta-feira/sexta-feira; sexta-feira/sdébado/do-
mingo; sabado/domingo; sabado/domingo/segunda-feira.

9- O previsto no numero anterior entrard em vigor em ju-
lho de 2023 simultaneamente em todas as estagoes.

Cl4usula 29.2

(Férias e subsidio de férias)

1- (Redagdo igual.)

2- (Redagao igual.)

3- (Redagado igual.)

4- (Redagdo igual.)

5- (Redagdo igual.)

6- (Redagdo igual.)

7- (Redagdo igual.)

8- (Redagao igual.)

9- (Redagao igual.)

10- (Redagdo igual.)

11- (Redagdo igual.)

12- (Redagdo igual.)

13- (Redagdo igual.)

14- (Redagdo igual.)

15- (Redagdo igual.)

16- (Redagdo igual.)

17- (Redagdo igual.)

18- (Redagdo igual.)

19- (Redagdo igual.)

20- (Redagdo igual.)

21- (Redagdo igual.)

22- (Redagdo igual.)

23- O trabalhador que tenha férias atribuidas que venham
a coincidir, posteriormente, com dia de tolerdncia de ponto,
serd a auséncia desse mesmo dia classificada como dia de to-
lerdncia de ponto, com excegio dos casos em que as férias em
causa correspondam ao periodo obrigatério de 10 ou 11 dias
de férias seguidas ou ao periodo de 5 dias uteis consecutivos,
com pagamento do subsidio de férias.

Cl4usula 32.2

(Faltas justificadas)

1- Para além das consagradas por lei, consideram-se tam-
bém justificadas, ao abrigo da alinea i) do niimero 2, do ar-
tigo 249.° do Cddigo do Trabalho, todas as faltas dadas nas
seguintes condicdes:

[...]

b) Durante 5 dias consecutivos completos, a que néo po-
derdo ser computados os dias de descanso ou férias, por fale-
cimento do conjuge ndo separado de pessoas e bens, pessoa
que viva com o trabalhador em comunhio de vida e habita-
¢do, pais, sogros, noras e genros, filhos e enteados, padrastos
e madrastas;

¢) Durante 2 dias consecutivos completos, a que néo po-
derdo ser computados os dias de descanso ou férias, por fa-
lecimento de avés, netos, irmdos, cunhados, tios e avds da
pessoa que viva com o trabalhador em comunhéo de vida e
habitacio.

[...]

m) O tempo de auséncia até 1 dia, por cada dadiva, resul-
tante de dadiva benévola de sangue ou o tempo de auséncia
necessario para o dador de medula dssea poder executar a
sua dadiva, devidamente certificada, até ao maximo de de-
zasseis horas, por cada ano civil.

2- (Redagdo igual.)

3- As faltas previstas no nimero 1 ndo implicam perda de
remunera¢io, com exce¢ao das que nos termos da alinea k)
forem expressamente autorizadas com indica¢ao de «nio re-
muneradas», das dadas ao abrigo da alinea m) que excedam
as consignadas, salvo se resultarem de situa¢des urgentes de-
vidamente justificadas, e das que forem dadas sem a apresen-
tagdo dos documentos comprovativos referidos.

4- (Redagdo igual.)

5- (Redagdo igual.)

6- (Redagdo igual.)

7- (Redagdo igual.)

Clausula 49.2

(Comissio de disciplina)

1- (Redagao igual.)

2- (Redagdo igual.)

3- (Redagdo igual.)

4- (Redagao igual.)

5- (Redagdo igual.)

6- (Redagdo igual.)

7- A empresa obriga-se a facultar os meios de trabalho ne-
cessdrios, para que a comissdo de disciplina possa exercer a
sua atividade, nomeadamente, a dispensa do servigo nesse
dia, com direito a retribuicdo, aos representantes dos traba-
lhadores.

8- (Redagdo igual.)
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ANEXO 1

H 870,20 €

] . I 912,21 €
Escaldes de vencimento ] 961,94 €
A 672,42 € L 1022,30 €

B 682,25 € M 1093,91 €

C 703,78 € N 1179,14 €

D 763,08 € (0] 1263,47 €

E 782,03 € P 1382,99 €

F 806,30 € Q 1514,19 €

G 835,28 € R 1 659,38 €
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ANEXO VII

Artigo 12.°

1- (Redagdo igual.)

2- (Redagdo igual.)

3- (Redagdo igual.)

4- No que se refere aos objetivos, o gestor de desempenho
de 1.° nivel tera em conta o cumprimento dos mesmos, e a
estipulacdo dos objetivos para o proximo momento de ava-
liagdo. Este momento devera ocorrer preferencialmente entre
o més de dezembro e final do més de fevereiro.

De acordo com os resultados obtidos, os trabalhadores te-
rdo a seguinte classificacio final arredondada as centésimas:

— Igual ou superior a 100 % - Muito Bom;

Entre 76 % ¢ 99 % - Bom,;

— Entre 50 % e 75 % - Suficiente;

— Até 49 % - Insuficiente.

5- As pontuagdes finais, de todos os avaliados, serao objeto
de homogeneizagéo, de carater estatistico, aplicavel por car-
reira e ao universo da empresa, com exce¢do da carreira 7,
cuja aplicagdo sera por categoria profissional, nos respetivos
departamentos operacionais: DO/A, DO/E, DO/M, DO/P;
DO/C e DFS/F, para determinag¢do da nota final, através do
seguinte método quantitativo:

NF = PF + (M-n) x G

em que:

NF = Nota final do avaliado;

PF = Pontuagéo final do avaliado, atribuida pelo seu ava-
liador de 2.° nivel;

M = Média simples dos notadores e da sua carreira;

n = Média simples das avaliagdes do seu gestor de desem-
penho de 2.° nivel para a sua carreira;

G = Grau de homogeneizagio (0,3).

No caso da carreira 7, sera efetuado este calculo ao nivel do
gestor de desempenho de 1.° nivel.

5.1- Do processo de homogeneizagdo ndo podera resultar
a passagem de uma nota final para a zona de avaliacdo ne-
gativa.
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6- (Redagdo igual.)
7- (Redagdo igual.)
8- (Redagdo igual.)

[...]

Descritivo de funcoes

ANEXO C

Carreira 8

Nivel de
qualificagdo
4

Grupo de
categorias
B

Categoria: Técnico
de seguranga
rodovidria

Descrigio: E o
trabalhador cuja
missdo passa

por assegurar o
cumprimento da
politica preventiva,
de seguranga
rodoviaria,
desenvolvendo
auditorias técnicas
e propondo
recomendagdes

de melhoria,
relacionadas

com seguranga
rodoviaria.

ANEXO D

Grelhas e regime especial

Carreira 3 - Manutencao de eletréonica (ME)

[...]
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Grupo D

Todos os trabalhadores que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo M,
com avaliagdes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagGes passam para o escaldo N em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagGes passam para o escaldo N em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagBes passam para o escaldo N em 01.07.2022

Todos os trabalhadores que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo N,
com avaliagOes positivas:

- com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo O em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo O em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagGes passam para o escaldo O em 01.07.2022

Notas:

- Os trabalhadores que passarem do escaldo M para o N, passardo para o
escaldo O, ap6s completar 3 avaliagdes positivas.

Carreira 4 - Atividades administrativas (AA)

Grupo E

Todos os Todos os trabalhadores que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo
0, com avaliagdes positivas:

- com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo P em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo P em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo P em 01.07.2022

Notas:

- Os trabalhadores que passarem do escaldo O para o P, passardo para o escaldo
Q, apds completar 3 avaliagGes positivas.
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Carreira 7 - Trafego e conducio (TC)

Grupo B

Todos os Expedidores/ Controladores de Trafego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo G1,
passam para o Escaldo H1.

Todos os Expedidores/ Controladores de Trafego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo H1, com
avaliagdes positivas:

- com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo 11 em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo 11 em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagBes passam para o escaldo 11 em 01.07.2022

Todos os Expedidores/ Controladores de Trifego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo 11, com
avaliagOes positivas:

- com 8 ou mais avaliagGes passam para o escaldo J1 em 01.07.2020
- com4, 5,6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldao J1 em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo J1 em 01.07.2022

Grupo C

Todos os Controladores Técnicos que com a avaliagdo de 2019 estejam no

escaldo 11, com avaliagOes positivas:
-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo J1 em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagGes passam para o escaldo J1 em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo J1 em 01.07.2022
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Carreira 8 - Estudos e Formacao (EF)

Niveis de Grupos de Catesoria
Qualificagdo Categorias gon
|Agente de métodos
Analista de trabalhos
3 A
Desenhador
Instrutor
Técnico de Higiene e Seguranga
4 B Técnico de Seguranga Rodovidria
Técnico de Multimédia e Comunicagao
Desenhador Projetista
6 C Coordenador
D Coordenador Geral

Texto consolidado

CAPITULOI
Ambito e vigéncia
Clausula 1.

(Area e Ambito)

1- O presente acordo de empresa, adiante designado por
AE, obriga a Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA,
prestador de servigo publico de transporte coletivo terrestre
de passageiros, a seguir referida por empresa, e os trabalha-
dores ao seu servigo, representados pela Associagdo Sindical
dos Trabalhadores da Carris e Participadas, (ASPTC).

2- O presente acordo abrange os concelhos de Lisboa e
Oeiras.

3- Este AE abrange esta entidade empregadora e 2581 tra-
balhadores.

Cl4usula 2.2

(Vigéncia)
1- Este AE entra em vigor 5 dias ap6s a sua publica¢ido no
Boletim do Trabalho e Emprego.
2- O presente AE vigorard por um periodo nio inferior a
60 meses.

3- A tabela salarial produzird efeitos de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de cada ano.

4- Para efeitos desta clausula, considera-se que a expressio
«tabela salarial», abrange as remuneragdes de base minimas,
bem como, outras formas de remuneracao.

Cl4usula 3.2

(Revisio)

1- A revisdo efetuar-se-4 quando uma das partes tomar a
iniciativa da sua dentncia, parcial ou total, e deverd proces-
sar-se nos termos dos nimeros seguintes.

2- A dentincia que significa o propdsito de rever ou subs-
tituir, total ou parcialmente, o presente AE, far-se-4 por es-
crito mediante uma proposta de onde constem as alteragdes
pretendidas, que tera lugar apos um decurso de 10 meses,
contados a partir do inicio da produgio de efeitos da tabela
salarial vigente.

3- Os prazos de dentncia previstos no numero anterior
poderao, a requerimento de qualquer das partes, ser anteci-
pados de dois meses, iniciando-se desde logo, um periodo de
pré-negocia¢do, com base na proposta e na respetiva contra-
proposta.

4- A contraproposta a proposta de revisdo do acordo deve
ser enviada por escrito, até 30 dias apds a apresentagdo da
proposta, iniciando-se as negociagdes nos 15 dias seguintes a
rece¢do da contraproposta.
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CAPITULO II

Direitos e deveres das partes

SECCAO I
(Obrigacdes e direitos reciprocos)

Clausula 4.2

(Obrigacdes da empresa)

A empresa obriga-se a:

a) Cumprir as disposicoes da lei e do presente AE, bem
como a prestar as associagdes sindicais outorgantes ou nelas
filiadas, todas as informacdes e esclarecimentos que estas so-
licitem quanto ao seu cumprimento;

b) Proporcionar aos trabalhadores condi¢des adequadas de
trabalho, criando e mantendo para tal nos locais de trabalho,
todas as estruturas e cuidados necessdrios, nomeadamente
quanto a seguranga e saide no trabalho;

¢) Nao exigir ao trabalhador o exercicio de fungdes dife-
rentes daquelas para que foi contratado, sem prejuizo do dis-
posto na clausula 17.%

d) Nao reprimir o trabalhador nem exercer represalias so-
bre ele, em virtude do livre exercicio de direitos, tais como,
entre outros, o de livre associagio, o de divulgar, oralmente
ou por escrito, as suas ideias dentro da empresa, sem preju-
izo do servico, o de exigir o exato cumprimento deste AE
e daquilo que vier a ser objeto de posterior acordo entre os
trabalhadores e a empresa;

e) Proporcionar aos trabalhadores, dentro das possibilida-
des da empresa, condi¢des para a sua formacao fisica, cultu-
ral, social e profissional, tais como desportos variados, salas
de reunido e atividades culturais;

f) Cumprir, nos termos da lei e do presente AE, as obri-
gacdes decorrentes do exercicio pelos trabalhadores, de fun-
¢Oes em organizagdes sindicais, de Seguranca Social ou ou-
tros previstos na lei;

g) Colocar a disposigdo dos delegados sindicais, a titulo
permanente, um local situado no interior da empresa, e que
seja apropriado ao exercicio das suas fungdes;

h) Passar, a solicitagdo do trabalhador, declaragdes e certi-
ficados onde conste a situa¢do profissional deste, na empresa;

i) Levar em consideragido as anormalidades de servico
apontadas pelos trabalhadores, individualmente ou em con-
junto, e que afetem ou possam vir a afetar, significativamente,
a seguranca e eficiéncia do servigo publico que a empresa se
obriga a prestar, e especificamente quanto a central de co-
mando de trafego, devera haver registo das ocorréncias, que
permita posterior controlo sempre que se mostre necessario;

J) Prestar ao trabalhador arguido, lesado, vitima ou assis-
tente em processos de natureza penal decorrentes do exerci-
cio da profissdo, na medida em que tal se justifique, assistén-
cia legal, médica, psicoldgica e pecunidria, a fim de que este
ndo sofra prejuizos para além dos que a lei ndo permite que
sejam transferidos para outrem;

k) Fornecer todas as ferramentas e aparelhos necessarios a

boa execu¢io dos diversos servicos de cada profissdo;

/) Nao responsabilizar o trabalhador pelo pagamento de
ferramentas, utensilios, cujo desaparecimento ou inutiliza-
¢do se venha, eventualmente, a verificar durante o periodo
em que estas lhe estdo confiadas, desde que 0 mesmo comu-
nique imediatamente o facto, de modo a permitir esclarecer
os motivos do desaparecimento ou as condi¢des de inutiliza-
¢d0 e ndo se prove a existéncia de negligéncia;

m) Facultar as necessarias condi¢des aos trabalhadores que
tenham a sua guarda valores da empresa por forma a pre-
venir furtos e extravios, ndo podendo a empresa proceder a
descontos no vencimento, sem apuramento da responsabili-
dade respetiva, através de inquérito circunstanciado ou deci-
sdo judicial, quando a esta haja lugar;

n) Enviar, em duplicado, até ao dia 10 de cada més, aos res-
petivos sindicatos, os mapas de quotizagio do pessoal sindi-
calizado ao seu servico, que tenha declarado desejar pagar as
suas quotas através da empresa, acompanhados da quantia
destinada ao pagamento das mesmas;

o) Facultar ao trabalhador a consulta do seu processo in-
dividual (cadastro), sempre que este o solicite e o justifique;

p) Ao pessoal tripulante a quem haja sido apreendida tem-
porariamente a licenca de condugdo ou a matricula, quer
dentro do periodo normal de trabalho, quer fora dele, a em-
presa atribuira fun¢des compativeis sem diminui¢do da re-
tribui¢ao normal ou, se tal ndo for possivel, serd concedida
licenga sem vencimento, enquanto se mantiver tal apreensao;

q) Aceitar, no prazo de 60 dias, o pedido de troca direta
de estagdo entre trabalhadores com a mesma categoria pro-
fissional, conforme o disposto na clausula 23.2, sempre que
esse pedido inclua a troca automatica dos respetivos hord-
rios de trabalho e desde que ndo existam restri¢des médicas
entre estes. Caso ndo exista a possibilidade de troca direta
serd assegurada a transferéncia logo que existam admissoes
para a mesma categoria profissional ou que estejam reunidas
condi¢des para tal;

r) Colocagio da bandeira a meia haste pela morte de um
funciondrio no ativo;

s) O trabalhador que por consequéncia da sua atividade
profissional seja interveniente direto em acidentes graves do
qual resultem vitimas em estado grave ou mortais, a empresa
fica obrigada, no prazo maximo de 48 horas, a proceder a
avaliagdo psicoldgica ao trabalhador realizada por profissio-
nais creditados para tal.

Clausula 5.2

(Obrigacdes do trabalhador)

O trabalhador obriga-se a:

a) Fornecer a empresa o trabalho para que foi contratado e
nas condigdes estabelecidas neste acordo;

b) Observar os horarios e demais normas destinadas ao
normal funcionamento dos servicos, desde que estabelecidos
de harmonia com este acordo;

¢) Executar, com a eficiéncia normalmente requerida, as
fun¢oes que lhe foram confiadas, respeitando para tal a estru-
tura hierarquica internamente definida, na medida em que
essa estrutura e o seu modo de atua¢io prética ndo afetem os
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direitos dos trabalhadores estabelecidos neste acordo;

d) Pronunciar-se, individualmente ou em conjunto, sobre
deficiéncias de que tiver conhecimento e que afetem signifi-
cativamente as condi¢des em que a empresa deve fornecer ao
publico o servi¢o que se obriga a prestar;

e) Proceder de maneira responsavel, por forma a néo pre-
judicar os bens da empresa ou outros nas suas instalagdes e a
respeitar os segredos profissionais a que tiver acesso em vir-
tude das fungdes que executa, desde que disso ndo resultem
ou possam resultar prejuizos para a justa defesa dos direitos
dos trabalhadores;

/) Acompanhar com interesse e dedicagao, dispondo para
isso do tempo necessario, os aprendizes e estagiarios que lhe
sejam confiados para orienta¢do;

g) Executar com eficiéncia e com espirito de camaradagem
as fungdes de chefia que exerca;

h) Respeitar e fazer-se respeitar por todas as pessoas nas
suas relagdes de trabalho;

i) Nos casos de cessacao do contrato de trabalho, s6 havera
lugar a liquidagdo das importancias vencidas e vincendas que
o trabalhador tenha direito apds a entrega por parte deste de
todos os pertences da empresa, nomeadamente o seu farda-
mento, o cartdo de identificagdo emitido pela empresa, sem
prejuizo dos restantes pertences ou valores de que o trabalha-
dor seja depositario.

Clausula 6.2

(Parentalidade)

1- Em matéria de parentalidade aplica-se o regime juridico
constante do Cédigo do Trabalho e demais legislagdo apli-
cavel.

2- Sem prejuizo das garantias estabelecidas no nimero an-
terior, sdo ainda garantidos, com direito a remuneragao, dois
periodos de uma hora por dia durante um ano, ap6s o parto,
para amamentacido ou aleitagdo dos filhos. Esses periodos
poderao ser utilizados na totalidade, no inicio ou no fim dos
periodos de trabalho, mediante opgdo do trabalhador, apds
comunicagdo prévia a empresa, em periodo ndo inferior a 5
dias.

3- Quando a garantia da remuneragdo, em matéria de
parentalidade, for exercida pela Seguranca Social, devera o
trabalhador apresentar naquela entidade o respetivo reque-
rimento de subsidio.

4- Todas as auséncias por motivo de parentalidade le-
galmente previstas na lei e as acordadas nesta clausula, sao
consideradas como prestacio efetiva de trabalho, e delas ndo
pode resultar perda de quaisquer direitos.

CAPITULO III

Admissoes

Cl4usula 7.2

(Condigdes de admissio)

1- S6 poderio ser admitidos ao servico da empresa os tra-
balhadores que satisfacam as seguintes condi¢des:

a) Ter a idade minima estabelecida por lei, para a categoria
a que se candidata;

b) Possuir habilitacdes escolares minimas legalmente esta-
belecidas e carteira profissional quando tal seja obrigatdrio;

¢) Possuir condi¢cdes adequadas para o exercicio das fun-
¢Oes a que se candidata.

2- Para o preenchimento de lugares na empresa, através de
novas admissdes ou por promogao, o trabalhador ou o can-
didato a emprego tem direito a igualdade de oportunidades
e de tratamento, nos termos legalmente previstos, desde que
satisfacam os requisitos estabelecidos no nimero 1 desta
cldusula, na clausula 8.2 e na clausula 18.2

3- Os delegados sindicais tém acesso aos relatorios e resul-
tados ndo confidenciais relativos a exames técnicos de qual-
quer candidato.

Clausula 8.2

(Criagéo e supressio de postos de trabalho)

1- Compete a empresa a criagdo de novos postos de traba-
lho ou a supressao dos ja existentes, a qual, no entanto, nio
tomara qualquer decisdo sobre esta matéria sem o parecer
prévio das organizagdes representativas de trabalhadores, as
quais se pronunciardo no prazo de 15 dias ap6s serem notifi-
cadas dessa pretensao.

2- A inobservéncia do prazo referido no nimero anterior
tem como consequéncia a legitimag¢do da empresa para a pra-
tica do ato, com dispensa do parecer prévio das organiza¢oes
representativas dos trabalhadores.

Cl4usula 9.2

(Readmissiao)

1- A rescisdo do contrato por iniciativa do trabalhador néo
podera constituir, s6 por si, obstdculo a possivel readmissao.

2- O trabalhador demitido com justa causa s6 podera ser
readmitido por decisdo da empresa, apds parecer das organi-
zagOes representativas dos trabalhadores.

3- Ao trabalhador readmitido nos termos desta clausula
serd contado, para todos os efeitos, incluindo o da antiguida-
de, o tempo de servigo anteriormente prestado na empresa,
exceto no que se refere a passagem a servico efetivo.

4- O trabalhador que, depois de vencido o periodo de ga-
rantia estipulado no regulamento do Centro Nacional de
Pensoes, seja reformado por invalidez, e a quem for anu-
lada a pensdo de reforma, em resultado do parecer de junta
médica de revisdo nos termos do citado regulamento, serd
readmitido na sua anterior categoria, com todos os direitos
e regalias que teria se tivesse permanecido ao servigo desde
que o servigo de medicina do trabalho da empresa confirme
que o trabalhador possui a capacidade fisica necessdria para
o exercicio das suas fungdes.

Cl4usula 10.2

(Periodo experimental)
1- Durante os primeiros sessenta dias de vigéncia do con-

trato, qualquer das partes pode fazer cessar unilateralmente
o contrato de trabalho, sem prejuizo do disposto no nimero
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3 desta clausula.

2- O prazo definido no numero anterior nio se aplica aos
cargos ou postos de trabalho em que, pela sua alta comple-
xidade técnica ou elevado grau de responsabilidade, s seja
possivel determinar a aptiddo do trabalhador ap6s um peri-
odo de maior vigéncia do contrato, o qual, no entanto, nao
podera exceder cento e oitenta dias.

3- Sempre que a empresa faga cessar um contrato durante
o periodo experimental, devera comunicar previamente essa
decisdo ao sindicato respetivo e a comissdo de trabalhadores.

4- Findo o periodo experimental, a admissdo torna-se efe-
tiva, contando-se a antiguidade desde a data do inicio do pe-
riodo experimental.

5- No contrato de trabalho a termo, o periodo experimen-
tal tem a seguinte duragao:

a) 30 dias em caso de contrato com duragéo igual ou supe-
rior a seis meses;

b) 15 dias em caso de contrato a termo certo com duragdo
inferior a seis meses ou de contrato a termo incerto cuja du-
ragdo previsivel ndo ultrapasse aquele limite.

Clausula 11.2

(Contratos a termo)

1- E permitido a celebragdo de contratos a termo.

2- Os contratos de trabalho a termo s6 sdo admitidos nos
seguintes casos:

a) Substitui¢ao temporaria de trabalhador que, por qual-
quer razao, se encontre impedido de prestar servico ou em
relacdo ao qual esteja pendente em juizo agdo de apreciacao
da licitude do despedimento;

b) Acréscimo temporario ou excecional da atividade da
empresa;

¢) Atividades sazonais;

d) Execugao de uma tarefa ocasional ou servi¢co determi-
nado precisamente definido e ndo duradouro;

e) Lancamento de uma atividade de duracéo incerta, bem
como o inicio de laboragdo de uma empresa ou estabeleci-
mento;

f) Execucio, diregdo e fiscalizagdo de trabalhos de cons-
trugdo civil, obras publicas, montagens e repara¢des indus-
triais, incluindo os respetivos projetos e outras atividades
complementares de controle e acompanhamento, bem como
outros trabalhos de analoga natureza e temporalidade, tanto
em regime de empreitada como de administragdo direta;

g) Desenvolvimento de projetos, incluindo concegéo, in-
vestigagao, direcao e fiscalizagdo, ndo inseridos na atividade
corrente da entidade empregadora;

h) Contratagdo de trabalhadores a procura de primeiro em-
prego ou de desempregados de longa duragao ou noutras situ-
acOes previstas em legislacdo especial de politica de emprego.

3- Para o pessoal tripulante os contratos a termo certo nao
devem ter duracdo superior a seis meses no servico publico,
apos formagao. Para os restantes trabalhadores ndo pode ter
duracédo superior a 18 meses, na sua totalidade.

4- A celebragdo de contratos a termo fora dos casos pre-
vistos no numero 2, importa a nulidade de estipulagdo do
termo.

5- O trabalhador contratado a termo fica sujeito ao regime
estabelecido neste acordo para os contratos sem termo, em
tudo aquilo que lhe for aplicavel.

6- Os contratos a termo deverdo constar de documento
escrito e assinado pelas duas partes interessadas, sob pena de
serem considerados sem termo para todos os efeitos legais.

Clausula 12.2

(Mapa do pessoal da empresa)

1- A empresa obriga-se a enviar até 31 de maio de cada ano
os mapas do quadro do seu pessoal, corretamente preenchi-
dos, as seguintes entidades:

a) Original e copia aos servigos centrais do Ministério do
Trabalho.

b) Cépia aos sindicatos representativos dos trabalhadores e
a comissdo de trabalhadores.

2- Sempre que ocorram vagas na empresa, esta devera ini-
ciar de imediato o processo para o seu preenchimento, salvo
quando existam razdes fundamentadas, a serem apresenta-
das as organizagdes representativas dos trabalhadores.

Cl4usula 13.2

(Categorias profissionais)

Todos os trabalhadores abrangidos por este acordo serdo
classificados, de harmonia com as suas fung¢des, numa das
categorias profissionais previstas no regulamento de carreiras
profissionais (anexo VII).

Cl4usula 14.2

(Trabalhadores com fung¢éo de chefia)

Constituem cargos de coordenagéo, a que os trabalhado-
res tém acesso nos diversos sectores profissionais, os referi-
dos nas respetivas carreiras profissionais, constantes do capi-
tulo I, artigo 8.°, do regulamento de carreiras profissionais.

CAPITULO IV

(Formacio, acesso e reconversao profissional)

Cl4usula 15.2

(Formacgio e acesso profissional)

1- O direito ao acesso profissional implica a criagdo e ma-
nutencdo de condi¢des de aprendizagem, formacéo e aperfei-
¢oamento para todas as fungdes, de acordo com o desenvol-
vimento das respetivas carreiras profissionais.

2- A empresa obriga-se a proporcionar a todos os traba-
lhadores a formagao requerida para o cabal desempenho dos
respetivos postos de trabalho, por forma a adaptar o traba-
lhador a evolugéo tecnoldgica daqueles.

3- Os trabalhadores em formagdo manterdo o direito a to-
dos os abonos ou subsidios decorrentes do normal desempe-
nho das suas fungoes.

4- Os trabalhadores indicados pela hierarquia para partici-
parem em ag¢des de formagdo profissional - aperfeicoamento,
especializagdo, reciclagem - nao poderao recusar a sua parti-
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cipagdo em tais a¢des, quer no ambito das suas func¢des, quer
como meio de desenvolvimento, enriquecimento e evolugao
profissional.

5- Enquanto decorrerem os periodos de formagao, podera
a empresa recusar as mudancas de profissio ou admissdo a
concurso para profissdes fora da carreira profissional do tra-
balhador.

6- A empresa obriga-se a suportar os custos com a obten-
¢do e renovagdo da CQM, do CAM e do cartio de tacografo
digital, quando aplicavel, ficando o trabalhador obrigado a
um periodo minimo de permanéncia na empresa coinciden-
te com a validade dos titulos obtidos. Caso o contrato cesse
antes desse periodo, por motivos imputaveis ao trabalhador,
este tera que devolver o valor proporcional tendo em conta
a data de validade dos titulos cujos custos foram suportados
pela empresa.

7- A formagao que alude a presente clausula é considerada
para efeito de crédito de horas previsto no Codigo do
Trabalho.

8- A empresa obriga-se a informar a realiza¢do dos cursos
de formagdo com, pelo menos, 15 dias de antecedéncia.

9- O trabalhador tem direito, em cada ano, a um nimero
minimo de 40 horas de formac¢ao continua ou, sendo contra-
tado a termo, por periodo igual ou superior a trés meses, um
nimero minimo de horas proporcional & duragdo do contra-
to nesse ano, nos termos da lei.

10- A empresa deve assegurar, em cada ano, formacao con-
tinua a pelo menos 10 % dos seus trabalhadores.

11- Para efeito de cumprimento do disposto no numero 9
da presente clausula, sdo consideradas as horas de dispensa
de trabalho, para frequéncia de aulas e de faltas para presta-
¢do de provas de avaliagdo, ao abrigo do regime de trabalha-
dor-estudante, bem como as auséncias a que haja lugar, no
ambito de processo de reconhecimento, validagao e certifica-
¢do de competéncias.

12- As horas de formagdo que nédo sejam asseguradas pela
empresa, até ao termo dos dois anos posteriores ao seu venci-
mento, transformam-se em crédito de horas, em igual niime-
ro para formagéo por iniciativa do trabalhador.

13- O trabalhador pode utilizar o crédito de horas previsto
no numero anterior para a frequéncia de a¢des de formagao,
mediante comunica¢do ao empregador com a antecedéncia
minima de 10 dias. O crédito de horas que nio seja utilizado
cessa passados trés anos sobre a sua constituicdo.

14- O contetdo da formacédo prevista no niimero anterior
é escolhido pelo trabalhador, devendo ter correspondéncia
com a sua atividade ou respeitar as tecnologias de informa-
¢d0 e comunicac¢ao, seguranca e saude no trabalho ou lingua
estrangeira aplicavel ao seu contexto laboral.

Cl4usula 16.2

(Trabalhadores-estudantes)
1- Para efeitos da presente cldusula, considera-se traba-

lhador-estudante todo o trabalhador, independentemente
do vinculo laboral, que frequente qualquer nivel de ensino

oficial ou equivalente, incluindo cursos de pos-graduacao,
realiza¢do de mestrados ou doutoramentos, em qualquer ins-
tituicdo publica, particular ou cooperativa.

2- Aos trabalhadores que frequentem cursos oficiais ou ofi-
cializados noturnos, serdo concedidas 2 horas diarias antes
do inicio das aulas, ou 1 hora, no inicio do termo do periodo
de trabalho didrio, sem perda de remuneracio, durante o pe-
riodo de aulas; consideram-se noturnos os cursos cujas aulas
comecem as 19h00 ou posteriormente.

3- Aos trabalhadores que frequentem cursos oficiais ou ofi-
cializados que ndo sejam noturnos, mas que tenham horarios
que ndo sejam compativeis com os das aulas, aplica-se o nu-
mero 2 desta clausula.

4- Aos trabalhadores que pretendam frequentar cursos ofi-
ciais ou oficializados que nio sejam noturnos nem estejam
nas condi¢des indicadas no nimero 2, ser-lhes-a concedida
1 hora diaria, sendo as restantes, durante as quais tenham de
faltar, consideradas como, licenga justificada sem vencimen-
to, desde que nao seja afetada a eficiéncia do servico onde
trabalham; caso o servigo considere ndo compativel com a
atividade exercida a pratica deste horario, podera o trabalha-
dor, se o desejar, ser transferido, com prioridade, para outro
servico.

5- Os trabalhadores que frequentem cursos oficiais ou ofi-
cializados e trabalhem em regime de turnos rotativos, serdo
dispensados, sem perda de remuneragio, quando o seu pe-
riodo de servico coincidir com o periodo de aulas, ou be-
neficiardo de horarios que lhes permitam a frequéncia das
mesmas, sem prejuizo, neste ultimo caso, do disposto no nu-
mero 2.

6- O trabalhador-estudante tem direito a ausentar-se, sem
perda de vencimento ou qualquer outra regalia, para presta-
¢d0 de exame ou provas de avaliagdo, nos seguintes termos:

a) Por cada disciplina, 2 dias para prova escrita, mais 2 dias
para a respetiva prova oral, sendo um o da realiza¢éo da pro-
va, e 0 outro, o imediatamente anterior, incluindo sabados,
domingos e feriados;

b) No caso de provas em dias consecutivos ou de mais de
uma prova no mesmo dia, os dias anteriores serdo tantos
quantos os exames a efetuar, ai se incluindo sdbados, domin-
gos e feriados;

¢) Nos casos em que os exames finais tenham sido substi-
tuidos por testes ou provas de avaliagdo de conhecimentos,
as auséncias referidas poderdo verificar-se desde que, tradu-
zindo-se estas num crédito de 4 dias por disciplina, nio seja
ultrapassado este limite nem o limite maximo de 2 dias por
cada prova, observando-se em tudo o mais o disposto nas
alineas anteriores.

7- Os trabalhadores-estudantes tém direito a marcar as fé-
rias de acordo com as suas necessidades escolares, salvo se
dai resultar comprovada incompatibilidade com o plano de
férias da entidade empregadora.

8- Os trabalhadores-estudantes tém direito ao gozo inter-
polado de 15 dias de férias a sua livre escolha.

9- Em cada ano civil, os trabalhadores-estudantes podem
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utilizar, seguida ou interpoladamente, até 10 dias uteis de li-
cenga, com desconto no vencimento, mas sem perda de qual-
quer regalia, desde que o requeiram com a antecedéncia de
10 dias.

10- A empresa devera solicitar as dire¢des dos estabeleci-
mentos de ensino frequentados pelos trabalhadores mencio-
nados nos nimeros anteriores, informagdes acerca da sua as-
siduidade. Em caso de falta de assiduidade poderd a empresa
retirar a concessao prevista nos nimeros anteriores, a nao ser
que os interessados possam justificar tal situacéo.

11- Serdo responsaveis pelo exato cumprimento dos direi-
tos consignados nesta clausula, os superiores hierarquicos
dos trabalhadores.

Cléusula 17.2

(Reconversio profissional)

1- Os trabalhadores que, em virtude de exame médico do
servico de medicina do trabalho da empresa, sejam consi-
derados incapazes ou com reservas para o desempenho das
suas funcdes, entram em regime de reconversao.

2- A empresa fard a reconversdo e aproveitamento para no-
vas tarefas dos trabalhadores que, por qualquer razio, se in-
capacitem parcialmente, conforme previsto no regulamento
anexo III do presente AE, num prazo maximo de 6 meses, da
data em que foi considerado afastado da categoria profissio-
nal que detinha.

3- Da reconversiao nido pode resultar baixa da retribuicao
nem perda de quaisquer beneficios ou regalias.

4- Quando a reconversio nao se traduzir em promogao, o
trabalhador ficara a beneficiar das regalias que venham a ser
concedidas aos da sua anterior categoria profissional, passan-
do a constar fora do quadro.

5- A empresa propora, por escrito, aos trabalhadores a re-
converter, a sua inscrigdo para o preenchimento do lugar;
aqueles deverdo informar por escrito e no prazo de 8 dias, se
aceitam ou nao a oferta do lugar, e neste ultimo caso, quais as
razdes da recusa.

6- O trabalhador nao podera recusar mais de 2 ofertas de
postos de trabalho para que tenha sido proposto; a recusa
de 3 postos de trabalho adequados as possibilidades ou as
habilitagdes e/ou qualificagcdes profissionais do trabalhador,
constitui infragdo disciplinar e é punivel nos termos da clau-
sula 48.2

7- O trabalhador com incapacidade parcial, desde que
satisfeitas as necessdrias condi¢oes de saude e habilitacoes,
tera preferéncia no preenchimento de vagas que se venham a
verificar nas profissdes compativeis com a sua incapacidade.

8- Sempre que um trabalhador no exercicio das suas fun-
¢Oes, ponha em perigo grave os bens da empresa ou bens es-
tranhos, a vida de outros trabalhadores ou pessoas estranhas
a empresa, podera ser objeto de reconversao profissional,
desde que se prove, através de inquérito feito pela comissdo
de disciplina, ou exame técnico feito com a presenga de re-
presentantes sindicais, a sua incapacidade para as fung¢oes
que desempenha.

CAPITULO V
(Regimes especiais de promocio e concursos)

Cldusula 18.2

(Regimes especiais de promocio)

1- As promocgdes ou as mudangas de profissdo de quais-
quer trabalhadores para profissdes diferentes daquelas que
vém exercendo, dependerdo da disponibilidade de lugares na
empresa e ficam sujeitos ao estabelecido no regulamento de
carreiras profissionais.

2- Os trabalhadores da empresa tém preferéncia, em igual-
dade de circunstancias, sobre outros a admitir de novo, no
preenchimento de todos os lugares a que possam ter acesso,
independentemente da profissdo e sector de trabalho, desde
que satisfacam os requisitos necessarios e se submetam ao
concurso realizado para o efeito.

3- Sédo critérios de preferéncia a competéncia profissional
revelada e, em iguais condigdes, a antiguidade na empresa.

4- Os ajudantes que prestam servigo nas oficinas ficam ads-
tritos, com caracter de continuidade, desde que ndo manifes-
tem interesse em contrario, a servigos especificos, de forma a
permitir-lhes o contacto e o dominio das técnicas proprias de
determinada profissdo, com vista a estarem preparados para
uma eventual promogédo quando se verifiquem vagas nos ser-
vigos que apoiam.

5- Os trabalhos indiferenciados de limpeza e outros serao
executados, de forma rotativa, por todos os ajudantes das ofi-
cinas, a fim de ndo privar nenhum deles das possibilidades de
acesso a novas profissoes.

Cl4usula 19.2

(Passagem automatica de escaldo de vencimento)

1- Nos casos em que esteja prevista, a passagem automati-
ca de escaldo de vencimento realizar-se-a em conformidade
com o estabelecido no regulamento de carreiras profissionais
e de avaliagdo de desempenho.

2- Quando a avalia¢do de desempenho nio permitir a pro-
mogao automatica, podera o trabalhador requerer a sujei¢do
a exame técnico-profissional no ambito das atribui¢des da
sua categoria profissional.

3- Se a decisdo for desfavorével, o trabalhador continuara
no mesmo escaldo por um maximo de um ano, podendo, no
entanto, exigir exame técnico-profissional no seu posto nor-
mal de trabalho.

Cléusula 20.2

(Concursos)

Nos casos expressamente previstos no regulamento de
carreiras profissionais e noutros em que tal forma seja consi-
derada, em cada situagdo, como mais favoravel para os traba-
lhadores e para a empresa, sera aberto concurso.
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CAPITULO VI

Cléusula 21.2

(Horario de trabalho)

1- Entende-se por horario de trabalho a determina¢ao das
horas de inicio e termo do periodo de trabalho diario, bem
como dos intervalos de descanso.

2- O numero de horas de trabalho que o trabalhador se
obriga a prestar denomina-se periodo normal de trabalho.

3- O periodo normal de trabalho é de quarenta horas se-
manais para todos os trabalhadores da empresa, de acordo
com os horarios adotados e sem prejuizo de se manterem em
vigor horérios inferiores ja existentes:

a) O periodo normal de trabalho diario dos tripulantes ndo
devera ultrapassar, em média, as oito horas de trabalho efe-
tivo;

b) O célculo da média hordria dos tripulantes serd apurada
trimestralmente.

4- Poderdo ser isentos de horarios de trabalho, os traba-
lhadores que exercam cargos de dire¢do, de confianga ou de
fiscalizagdo, desde que estes deem o seu acordo expresso a
tal isencao.

5- O controle do exato cumprimento do horario sera obri-
gatdrio para todos os trabalhadores abrangidos por este acor-
do e nao isentos de hordrio.

6- O periodo de trabalho diario deve ser interrompido por
um intervalo de descanso de durag¢do néo inferior a 1 hora
nem superior a 2 horas, de modo que os trabalhadores nao
prestem mais de cinco horas de trabalho consecutivo; os tra-
balhadores do trafego tém direito, entre os dois periodos de
trabalho didrio a, pelo menos, uma hora livre entre as 10h00
e as 15h00 ou entre as 18h00 e as 22h30 para as suas refei¢oes,
exceto naqueles casos em que a natureza do servigo ou o inte-
resse dos trabalhadores requeiram outro regime e este tenha
obtido concordédncia da empresa, bem como dos sindicatos
representativos desse pessoal ou dos proprios interessados.

7- Excetuam-se do disposto no niimero anterior os tra-
balhadores que prestam servico em regime de horarios se-
guidos, os quais terdo direito a um intervalo de meia hora,
sempre que possivel, no momento mais apropriado as pos-
sibilidades do servico, que se considerard como prestagio
efetiva de trabalho; neste tipo de horério de trabalho havera
sempre uma reducdo do nimero de horas trabalhadas, que
se situara entre um minimo de 7 e um maximo de 8 horas.

Aos motoristas de servico publico e guarda freios, o inter-
valo de meia hora aplicar-se-a no inicio ou no fim do servi-
¢o, sendo considerado como tempo de prestagdo efetiva de
trabalho.

8- O intervalo entre dois dias de trabalho ndo podera ser
inferior a 11 horas.

9- Para os trabalhadores do trafego, desde que haja acordo
dos sindicatos representativos ou dos proprios, e dentro das
possibilidades e necessidades dos periodos de ponta, podera
o periodo de trabalho didrio ser interrompido por um inter-
valo nao inferior a 4 horas nem superior a 7 horas e neste
caso, a duragao semanal do trabalho nio podera ser superior
a 38 horas, nem inferior a 36 horas, sem que dai resulte re-

dugdo na remuneragio; este regime de trabalho nido podera
iniciar-se antes das 6h15 nem depois das 8h15.

Aos trabalhadores do trafego que aceitem praticar este tipo
de horario de trabalho, mesmo que de forma esporadica, sera
contabilizado, para todos os efeitos, um periodo normal de
trabalho diario de 8 horas.

10- Os trabalhadores em regime de turnos e os diretamente
ligados ao servico de transportes s6 poderdo abandonar os
seus postos de trabalho depois de substituidos, salvo no caso
em que motivos graves de interesse para o trabalhador, devi-
damente justificadas, ndo lhe permitam continuar ao servigo.

11- No caso especifico do trafego, a substituigdo devera es-
tar assegurada no ato de render; se nao estiver, duas atuagdes
havera a considerar:

a) Se se trata de uma rendi¢do intermédia, continuard
o trabalhador com o carro até ao terminal da carreira e ai
informar-se-4 telefonicamente se ja tem substituto e em que
local. Se houver substituto continuard com a carreira até ao
novo local de rendic¢io;

b) Se nio estiver garantido substituto, pode recolher dire-
tamente a estacio, se assim o entender;

¢) Se se trata de uma rendiciao no terminal da carreira, s6
continuara com o servi¢o se lhe for assegurada rendi¢do ao
longo do percurso a fazer. Se tal ndo for assegurado, pode
recolher imediatamente a esta¢do;

d) Se depois de assegurada a rendi¢io ela ndo vier a acon-
tecer, o tempo de trabalho em excesso serd pago com o acrés-
cimo de 100 %.

12- E entendimento comum das partes outorgantes, para
efeitos do disposto no nimero 3, que o periodo de trabalho
efetivo semanal para os trabalhadores do trafego ¢ o tempo
de trabalho em condugdo, com exclusdo de qualquer perio-
do de tempo utilizado em tarefas complementares; para os
restantes trabalhadores considera-se o periodo de trabalho
efetivo semanal com exclusdo do periodo de tolerancia no
final de cada dia.

13- Os trabalhadores do trafego terdo de ter conhecimento
do servigo que lhes for atribuido com uma antecedéncia de
trés dias; se houver supressdo do mesmo a empresa obriga-se
a informar previamente o trabalhador e ser-lhe-a garantido,
outro servico, compativel com o anterior, por forma a nao
variar mais de 120 minutos do inicio ou do termo do servigo
que lhe estava atribuido inicialmente.

14- Nos servigos com interrupgao para refei¢ao, conforme
se refere no nimero 6 desta clausula, o local onde o traba-
lhador deve retomar o trabalho apés a interrupgao para a re-
fei¢do deve ser o mesmo onde o interrompeu. Sempre que o
local de retoma do periodo de trabalho ndo coincida com o
local de interrupgao de refeicao, o tempo de deslocagdo sera
considerado no periodo total de trabalho diario.

Clausula 22.2

(Trabalho em regime de turnos)

1- Consideram-se em regime de turnos os trabalhadores
que prestem servico nas seguintes circunstancias, cumulati-
vamente:

a) Em regime de turnos rotativos, de rotagao continua ou
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descontinua;

b) Com nimero de variantes de horario de trabalho sema-
nal igual ou superior ao niimero de turnos, a que se refere o
subsidio de turno considerado.

2- A prestagdo de trabalho em regime de turnos confere
aos trabalhadores o direito a um subsidio no montante de:

a) 3,64 % calculado sobre a remuneragiao-base acrescida
das diuturnidades, no caso de prestagdo de trabalho em regi-
me de dois turnos;

b) 5,46 % calculado sobre a remuneragao-base acrescida
das diuturnidades, no caso de prestagdo de trabalho em regi-
me de trés turnos com 3 ou mais variantes.

3- O subsidio previsto no numero anterior serd pago no
meés seguinte a que diga respeito.

Cl4usula 23.2

(Pessoal efetivo e supra)

1- O pessoal tripulante sera organizado em duas escalas:
servico de efetivos e servi¢o de supras.

2- Os trabalhadores que integram a escala do servigo de su-
pras sdo os mais novos das categorias profissionais referidas
no nimero 1 e o seu nimero nao excedera um terco do total,
com a integragdo da sua efetividade, na escala de efetivo, a 1
de junho de cada ano.

3- Os trabalhadores da escala de servico supras sio em
tudo equiparados aos trabalhadores de escala de servico de
efetivos, da mesma categoria profissional.

4- Os trabalhadores da escala de efetivos, sem servigo, exe-
cutam a altura imediatamente anterior do seu grupo que es-
tiver disponivel; caso nao exista vaga sera atribuido, sempre
que possivel, um servi¢o compativel com o horario, carreiras
do grupo e periodo normal de trabalho diario que o traba-
lhador teria de cumprir nesse dia.

5- A integracdo dos trabalhadores supras em escalas de
servigo de efetivo, respeitara a antiguidade como tripulante,
respeitando os periodos e condicionantes técnicas associadas
a fungao.

6- Aos tripulantes, que mudem de categoria profissional de
MSP para GE ou vice-versa, serd contabilizada, para efeitos
de numero de matricula, a data do inicio na sua fungdo de
origem, sendo-lhe atribuido um ntimero de matricula equi-
valente ao tripulante que iniciou fun¢des a essa data.

7- O pessoal tripulante efetuara a sua escolha de grupos
nos termos determinados por regulamentacdo especifica,
anexo IV do presente AE.

8- Relativamente ao servico de escalas de efetivos, a 1 de
janeiro de cada ano civil, serd efetuada a escolha de servigos
vagos nos respetivos grupos.

Cl4usula 24.2

(Marcagdo de ponto)

1- Os trabalhadores que pela natureza do servigo marcam
ponto, tém uma tolerancia de 5 minutos sobre o horério de
cada entrada, e 5 minutos sobre o de cada saida.

2- Qualquer fracdo por periodo a mais para além de 5 mi-
nutos, implica a perda de tempo por fragdes de quarto de
hora.

Cl4usula 25.2

(Compensaciio de tempo de atraso para descanso)

1- Aos trabalhadores que, devido as contingéncias de ser-
vigo, largarem com atraso o seu primeiro periodo de traba-
lho, sera abonado esse tempo como trabalho extraordindrio,
em fragdes minimas de quarto de hora, desde que venham a
completar o periodo normal de trabalho, a menos que prefi-
ram a compensagio em tempo.

2- Considera-se concluida a jornada de trabalho, caso a
soma do primeiro periodo de trabalho com o atraso verifica-
do seja igual ou superior a 7 horas.

Clausula 26.2

(Trabalho suplementar)

1- Considera-se suplementar o trabalho prestado fora do
periodo normal didrio, o qual serd pago em fracdes minimas
de quarto de hora.

2- Néo é permitido a empresa o recurso sistematico ao tra-
balho suplementar.

3- O nimero de horas suplementares que cada trabalha-
dor pode prestar em cada ano ndo devera exceder 200 horas,
devendo, em principio, procurar-se que mensalmente nio
sejam excedidas 16 horas.

4- Quaisquer situa¢des anémalas que conduzam a necessi-
dade de ultrapassar o limite anual previsto no niimero ante-
rior, deverdo ser apresentadas as organizagdes representati-
vas dos trabalhadores para apreciagio.

5- Tratando-se de emergéncia grave, serdo pagos ao tra-
balhador que for chamado a prestar o servigo fora do seu
horario normal, sem ser na sua continuagdo, o tempo e as
despesas de deslocacdo.

6- O trabalho suplementar serd remunerado com o acrés-
cimo de 50 %.

7- O trabalho suplementar prestado em dias de descanso,
obrigatério e complementar, serd pago com acréscimo de
100 %. Quando prestado em dia de feriado o acréscimo serd
de 125 %.

8- Para os trabalhadores cujos dias de descanso ndo coin-
cidam com o sabado e o domingo, os 2 dias de descanso se-
manal a que tiverem direito serdo equiparados, o primeiro ao
sabado e, o segundo, ao domingo.

9- Os trabalhadores que tenham trabalhado no dia de des-
canso semanal obrigatério tém direito a 1 dia de descanso
completo num dos trés dias tteis seguintes.

Cl4usula 27.2

(Trabalho noturno)

1- Entende-se por trabalho noturno, para efeitos do dis-
posto neste acordo, o trabalho prestado entre as 20h00 de um
dia e as 8h00 do dia seguinte.

2- Considera-se também como noturno, o trabalho pres-
tado para além das 8 horas, até ao limite de 2 horas diarias,
desde que em prolongamento de um minimo de 4 horas de
trabalho noturno.

3- Os trabalhadores que atinjam 25 anos de servigo na em-
presa ou 50 anos de idade em regime de trabalho noturno
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ou de turnos que o incluam, serdo dispensados a seu pedido,
sempre que possivel, da prestacdo de trabalho noturno.

4- Otrabalho noturno é remunerado comacréscimode25 %
sobre a retribui¢do hordria do trabalhador, acréscimo este
que serd contabilizado para efeito do célculo dos subsidios
de férias e de Natal.

5- Os trabalhadores com mais de 10 anos de prestagao in-
tegral de trabalho com horério fixo noturno que, por con-
veniéncia de servico, passem a prestar integralmente o seu
trabalho em horario diurno, manterao o adicional por traba-
lho noturno que vinham auferindo, até este ser absorvido por
futuros aumentos salariais.

CAPITULO VII

Suspensio da prestaciao de trabalho

Cl4usula 28.2

(Descanso semanal e feriados)

1- Todos os trabalhadores tém direito a 2 dias de descanso
semanal, os quais serdo, em principio, o sabado e domingo.

2- Aos trabalhadores ligados ao trafego e a todos aqueles
que a natureza do trabalho ndo permita descansar sempre
ao sabado e domingo, ser-lhes-a assegurado um horério que
lhes garanta 2 dias de descanso semanal, ndo podendo o tra-
balhador prestar servico mais de 6 dias consecutivos, e que
permita a coincidéncia com o domingo, pelo menos de 5 em
5 semanas, a menos que o trabalhador mostre desejo em con-
trario e haja concordancia da empresa, com excegdo do esti-
pulado na cldusula 23.2, os restantes trabalhadores integrarao
a folga de sabado e domingo, quando houver necessidades
estipuladas pela empresa, e respeitard a sua antiguidade na
categoria profissional que detém, caso o trabalhador assim
o pretenda.

3- S6 ndo se consideram dias uteis os domingos ou dias
equiparados e feriados.

4- Sao feriados os que a lei estabelece e que, a data da assi-
natura deste acordo, sdo os seguintes:

1 de janeiro;

Terca-Feira de Carnaval;

Sexta-Feira Santa;

Domingo de Pascoa;

25 de abril;

1 de maio;

Corpo de Deus;

10 de junho;

13 de junho;

15 de agosto;

5 de outubro;

1 de novembro;

1 de dezembro;

8 de dezembro;

25 de dezembro.

5- Os trabalhadores da folga rotativa que, por exigéncia do
seu servico normal, tenham de trabalhar em dias feriados,
incluindo os coincidentes com o sdbado e o domingo, serdo
remunerados, nestes dias, com um acréscimo de 225 % da

sua retribuicao normal; o trabalho efetuado nestes dias terd
de ser prestado de forma rotativa por todos os trabalhadores
da folga rotativa.

6- Sempre que um trabalhador seja colocado numa situa-
¢do de disponibilidade para trabalhar num feriado nao po-
derd, mesmo que previamente informado, ser retirado dessa
situacdo de disponibilidade.

7- Sempre que haja tolerancias de ponto, os trabalhadores
que, pela natureza do seu servi¢o, ndo possam descansar no
dia da tolerancia, serdo remunerados, nestes dias, com um
acréscimo de 150 % da sua retribui¢ao normal.

8- Os trabalhadores do trafego em regime de folga rotativa
passam a ter a seguinte rotacao de descanso semanal:

Segunda-feira/terca-feira;

Terga-feira/quarta-feira;

Quarta-feira/quinta-feira;

Quinta-feira/sexta-feira;

Sexta-feira/sabado/domingo;

Sdbado/domingo;

Sdbado/domingo/segunda-feira.

9- O previsto no numero anterior entrard em vigor em ju-
lho de 2023 simultaneamente em todas as estacoes.

Cl4usula 29.2

(Férias e subsidio de férias)

1- Todos os trabalhadores tém direito a 25 dias uteis de fé-
rias por ano, vencendo-se esse direito no dia 1 de janeiro de
cada ano civil.

2- No ano de admissio, o trabalhador tem direito, apos seis
meses completos de execucdo do seu contrato, a gozar dois
dias de férias por cada més de duragio do contrato.

3- No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decor-
rido o prazo referido no numero anterior ou antes de gozado
o direito de férias, pode o trabalhador usufrui-lo até dia 30 de
junho de cada ano civil subsequente.

4- Da aplicagdo do disposto nos numeros 2 e 3 ndo pode
resultar para o trabalhador o direito ao gozo de um periodo
de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias tteis.

5- As férias terdo sempre inicio no primeiro dia a seguir ao
periodo de descanso semanal ou folga, salvo se o trabalhador
manifestar desejo em contrario.

6- Considera-se época normal de férias o periodo compre-
endido entre 1 de maio e 31 de outubro.

a) Aos trabalhadores de folga rotativa, a quem néo possa
ser concedido o gozo do periodo completo de férias, serd as-
segurado um periodo minimo de 11 dias uteis de férias. Aos
trabalhadores do regime de folga fixa, sera assegurado, um
periodo minimo de 10 dias uteis;

b) O trabalhador devera obrigatoriamente gozar no mini-
mo 10 dias uteis consecutivos;

¢) Ao pedido de férias efetuado pelo trabalhador relativo
ao periodo minimo referido na alinea a), a empresa tera de
dar resposta no prazo méximo de 30 dias;

d) Sem prejuizo do expresso no nimero anterior, serd asse-
gurado a todos os trabalhadores, no minimo de 3 em 3 anos,
um més de férias na época normal, desde que dai ndo resulte
a necessidade de aumentar os quadros da empresa.
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7- A duragdo do periodo de férias prevista no numero 1
¢ aumentada no caso do trabalhador néo ter faltado ou ter
apenas faltas justificadas no ano a que as férias se reportam,
nos seguintes termos:

a) Cinco dias de férias com zero faltas totais ou parciais ao
Servico;

b) Quatro dias de férias, com um dia de falta ou até duas
faltas parciais a meios periodos normais de trabalho didrio;

¢) Trés dias de férias, com dois dias de falta ou até quatro
faltas parciais a meios periodos normais de trabalho didrio;

d) Um dia de férias, com trés dias de falta ou até seis faltas
parciais a meios periodos normais de trabalho didrio.

8- Para efeitos de aplicagdo do disposto no numero ante-
rior, ndo sdo consideradas as seguintes situagoes:

a) Férias ou licenga de casamento;

b) Tolerancia de ponto;

¢) Descanso compensatorio;

d) Medicina do trabalho;

e) Acidentes de trabalho ou doenga profissional;

/) Formagao profissional, interna ou externa, por indica-
¢do da empresa;

g) Assisténcia 4 familia, até ao limite do legalmente pre-
visto;

h) Licenga de parto;

i) Licenga ao abrigo da parentalidade;

Jj) Luto;

k) Cumprimento de obrigagdes legais;

/) Todas as auséncias requeridas para o exercicio de fun-
¢Oes de dirigente e de delegado sindical, membro da comis-
sdo de trabalhadores e das subcomissoes de trabalhadores;

m) As dadas por motivo de consulta, tratamento e exame
médico;

n) Gozo do dia natalicio do trabalhador;

o) Certificado de incapacidade temporaria que resulte de
internamento ou cirurgia de ambulatdrio;

p) Certificado de incapacidade temporaria até 3 dias tteis,
seguidos ou interpolados, por ano civil;

q) Doagdo de sangue ou medula dssea até ao maximo de
duas vezes em cada ano civil;

r) Auséncias requeridas para o exercicio de fungdes de
bombeiro voluntario;

s) O tempo de auséncia necessario para o doador de mé-
dula dssea poder executar a sua dddiva, devidamente certi-
ficada.

9- Para efeitos de contagem de dias de férias, consideram-
-se dias uteis para o pessoal com folgas rotativas, aqueles em
que o trabalhador devia prestar trabalho por escala normal,
sendo que, sempre que existam dias de feriados no periodo
de férias concedidos, a empresa considerara, tacitamente, es-
ses dias como FOP (feriado a pedido do trabalhador).

10- Se, depois de acordado o periodo de férias, a empresa,
por motivo justificado, tiver necessidade de alterar ou inter-
romper as férias, o trabalhador tem direito a ser indemni-
zado dos prejuizos que, comprovadamente, haja sofrido em
virtude da alteragdo das suas férias.

11- A marcagédo do periodo de férias deve ser feita, por mu-
tuo acordo, entre o trabalhador e a empresa. Na falta de acor-
do, caberd a empresa a elabora¢ido do mapa de férias.

12- A empresa obriga-se a permitir o gozo de férias em
idéntico periodo aos conjuges que trabalhem na empresa.

13- A afixacdo do mapa de férias respeitara imperativa-
mente o regime legal.

14- Os trabalhadores que pretendem gozar férias nas regi-
des auténomas ou no estrangeiro, podem acumular as férias
de dois anos, mediante acordo com a empresa.

15- Antes do inicio das férias, o trabalhador recebera, além
da retribuicdo nunca inferior a que receberia se estivesse em
servico efetivo, um subsidio de montante igual a essa retri-
bui¢ao; este subsidio serd pago por inteiro, no ano civil a que
reporta o gozo das férias e logo que o trabalhador goze um
periodo de férias igual ou superior a 5 dias tteis consecuti-
Vos.

16- No ano de suspensio do contrato de trabalho por im-
pedimento prolongado do trabalhador, se se verificar a im-
possibilidade, total ou parcial, do gozo de direito a férias ja
vencidas, o trabalhador tera direito a retribui¢do correspon-
dente ao periodo de férias ndo gozado e respetivo subsidio.
No ano da cessa¢ao do impedimento prolongado o traba-
lhador tera direito ao periodo de férias e respetivo subsidio
que teria vencido em 1 de janeiro desse ano, se tivesse estado
ininterruptamente ao servigo.

17- Os dias de férias que excedam o numero de férias con-
tados entre o momento da apresentagio do trabalhador apés
a cessacdo do impedimento prolongado, e o termo do ano
civil em que esta se verifique, serdo gozados no 1.° trimestre
do ano seguinte.

18- Nos casos em que o trabalhador tenha baixa, por do-
enca ou acidente, ou exista o falecimento de um familiar
consagrada nas alineas b) e ¢) do numero 1 da cldusula 32.2,
durante o gozo das suas férias, estas ficam interrompidas a
partir da baixa médica ou do dia do conhecimento do faleci-
mento, desde que o trabalhador comunique imediatamente o
facto a empresa.

19- Sempre que cesse o contrato de trabalho, a empresa pa-
gara ao trabalhador, além das férias e subsidios vencidos, se
ainda as ndo tiver gozado, a parte proporcional das férias e
subsidios relativos ao ano da cessagao.

20- O trabalhador pode renunciar, com o acordo da em-
presa, ao gozo de férias que excedam 20 dias uteis, sem re-
dugdo da retribui¢do e do subsidio relativo ao periodo de
férias vencido, que cumulam com a retribui¢do do trabalho
prestado nesses dias. A remunerac¢do de cada dia renunciado
engloba a retribui¢ao normal do trabalhador.

21- A prestagdo compensatoria do subsidio de férias dos
trabalhadores que, por terem estado impedidos para o traba-
lho, por doenga ou parentalidade subsidiada, durante o pe-
riodo relativo a um ano civil, deverao solicitar as prestagdes
compensatorias a Seguranca Social no prazo estabelecido por
esta entidade.

22-No ano da admissdo do trabalhador a majoragdo dos
dias de férias, prevista no numero 7 da presente clausula, sera
calculada proporcionalmente aos meses trabalhados, até ao
limite do previsto.

23- O trabalhador que tenha férias atribuidas que venham
a coincidir, posteriormente, com dia de tolerincia de ponto,
serd a auséncia desse mesmo dia classificada como dia de to-
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lerancia de ponto, com excec¢do dos casos em que as férias em
causa correspondam ao periodo obrigatério de 10 ou 11 dias
de férias seguidas ou ao periodo de 5 dias tteis consecutivos,
com pagamento do subsidio de férias.

Cl4usula 30.2

(Licenca sem retribui¢ao)

1- A empresa pode conceder aos trabalhadores, e a seu
pedido, licenga sem vencimento, contando-se o periodo de
licenga nestas condigoes para efeitos de antiguidade.

2- Durante esse periodo cessam os direitos e deveres das
partes, na medida em que pressuponham a efetiva prestagdo
de trabalho.

Cl4usula 31.2

(Faltas - Principios gerais)

1- Considera-se falta a ndo comparéncia ao servigo duran-
te 1 dia completo de trabalho.

2- Qualquer fragdo de tempo perdido, para além da to-
lerdncia prevista na clausula 25.%, poderd ser somada por
fracdes de quarto de hora, constituindo uma falta quando
perfizerem o periodo de tempo correspondente a 1 dia de
trabalho.

3- As faltas tém de ser comunicadas que possivel no pro-
prio dia e até ao maximo de trés dias, pelo meio mais rapido
ou, no caso de serem previsiveis, com a maior antecedéncia
possivel, de modo a evitar perturbagdes de servigo.

4- O pedido de justificagdo de falta devera ser apresentado
no proprio dia ou no dia seguinte aquele em que o trabalha-
dor se apresentou ao servigo, sob pena de a falta ser conside-
rada injustificada.

5- Os pedidos de justificagdo serdo feitos em impresso pro-
prio fornecido pela empresa, sendo devolvido, na altura da
sua apresentac¢do, duplicado ao trabalhador, depois de devi-
damente rubricado pelo responsavel pela justificacdo.

6- A natureza das faltas podera ser classificada no ato da
comunicag¢do ou sera comunicada posteriormente ao traba-
lhador pela empresa no prazo de 7 dias, podendo o trabalha-
dor reclamar da classificagdo da mesma; a falta considera-se
justificada e remunerada sempre que nio exista classificagio
expressa da mesma.

7- O trabalhador devera fazer a apresentagdo do documen-
to comprovativo das faltas nos termos estabelecidos na clau-
sula 32.2

Cl4usula 32.2

(Faltas justificadas)

1- Para além das consagradas por lei, consideram-se tam-
bém justificadas, ao abrigo da alinea i) do niimero 2 do ar-
tigo 249.° do Cddigo do Trabalho, todas as faltas dadas nas
seguintes condicdes:
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Natureza da falta

Documento comprovativo

a) Doenga, acidente de
trabalho e parto;

Boletim de baixa dos servi-
¢os médicos ou atestado mé-
dico a apresentar até ao 3.°
dia de falta.

b) Durante 5 dias conse-
cutivos completos, a que
ndo poderdo ser computa-
dos os dias de descanso ou
férias, por falecimento do
conjuge ndo separado de
pessoas e bens, pessoa que
viva com o trabalhador em
comunhdo de vida e habi-
tacdo, pais, sogros, noras e
genros, filhos e enteados,
padrastos e madrastas;

Documento passado pela
junta de freguesia, agéncia
funeréaria, certiddo de Obito
ou boletim de enterro.

¢) Durante 2 dias conse-
cutivos completos, a que
ndo poderdo ser computa-
dos os dias de descanso ou
férias, por falecimento de
avos, netos, irmaos, cunha-
dos, tios e avds da pessoa
que viva com o trabalhador
em comunhio de vida e ha-
bitagao;

Documento passado pela
junta de freguesia, agéncia
funeraria, certiddo de obito
ou boletim de enterro.

d) Durante 15 dias segui-
dos por casamento;

e) As necessarias para o
cumprimento de qualquer
obrigacdo imposta por lei
ou pelas entidades compe-
tentes;

Contrafé ou aviso.

f) As que forem dadas
em caso de prisdo preventi-
va, desde que de tal ndo ve-
nha a resultar condenagdo
judicial;

Documento judicial suficien-
te.

g) As requeridas pelo
exercicio de fungoes de di-
rigente e delegado sindical
ou de representante da co-
missdo de trabalhadores ou
em comissdes que venham
a resultar da boa execugdo
deste acordo;

Oficio do sindicato ou da co-
missdo de trabalhadores, ou
ata da comissao.
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h) As dadas por motivo
de consulta, tratamento e
exame médico, sempre que
nao possam realizar-se fora
das horas de servigo ¢ des-
de que ndo impliquem au-
séncia continuada de dias
completos e sucessivos;

Documento passado pela en-
tidade respetiva.

i) A motivada por deslo-
cagdo a estabelecimento de
ensino de responsavel pela
educagdo do menor por
motivo da situagdo educa-
tiva deste, até quatro horas
por trimestre, por cada um;

Documento passado pelo es-
tabelecimento de ensino.

j) Facto impeditivo da
comparéncia do trabalha-
dor ao servico, para o qual
ele, de modo algum, haja
contribuido;

k) Todas aquelas que a
empresa autorizar e nas
condi¢cdes em que for ex-
pressa e claramente defini-
da tal autorizacao;

/) As que forem impos-
tas pela necessidade de
prestar assisténcia inadi-
avel aos membros do seu
agregado  familiar, no-
meadamente em caso de
acidente ou doenca. No
entanto estas faltas pode-
rdo ser nao remuneradas
ou descontadas nas férias,
em fun¢do dos motivos de
justificacdo apresentados e
da frequéncia com que os
mesmos sejam invocados;

m) O tempo de auséncia
até 1 dia, por cada dadiva,
resultante de dadiva bené-
vola de sangue ou o tem-
po de auséncia necessario
para o dador de medula
6ssea poder executar a sua
dadiva, devidamente certi-
ficada, até ao maximo de
dezasseis horas, por cada
ano civil.

Documento emitido pela en-
tidade recetora da dadiva.

2- As faltas dadas ao abrigo do nimero anterior, sem apre-
sentacdo dos documentos comprovativos, serao nao remune-
radas ou descontadas nas férias e consideradas injustificadas,
exceto se anteriormente a empresa tiver expressamente indi-
cado a ndo obrigatoriedade da apresentaciao do documento
comprovativo.

3- As faltas previstas no nimero 1 ndo implicam perda de
remunera¢io, com exce¢do das que nos termos da alinea k)
forem expressamente autorizadas com indicagao de «nio re-
muneradas», das dadas ao abrigo da alinea m) que excedam
as consignadas, salvo se resultarem de situa¢des urgentes de-
vidamente justificadas, e das que forem dadas sem a apresen-
tagdo dos documentos comprovativos referidos.

4- As faltas dadas de acordo com alinea a) do numero 1,
que nio sejam comprovados no prazo previsto, serdo sempre
consideradas como injustificadas e como tal tratadas, nio se
aceitando documentos comprovativos apresentados poste-
riormente, a nio ser que se reconhe¢a como valida a razao
que levou ao atraso na entrega; no caso de o trabalhador nao
se poder deslocar para entregar o documento comprovativo e
nao ter quem o possa fazer, aceita-se uma comunicagio tele-
fonica do facto, de forma a permitir que os servigos médicos
possam tomar as medidas necessarias para tomarem posse
desse documento.

5- As faltas das alineas b) e ¢) do numero 1, entendem-se
como dias completos a partir da data em que o trabalhador
teve conhecimento do falecimento, acrescidas do tempo refe-
rente ao proprio dia em que tomou conhecimento, se receber
a comunicagao durante o seu periodo de trabalho, e sdo acres-
cidas de mais um dia para os que se tiverem de deslocar para
além de 200 km de distancia, ou nos casos em que o funeral
tenha lugar fora dos periodos definidos nas alineas b) e ¢).

6- As faltas justificadas ndo poderédo afetar quaisquer ou-
tros direitos devidos ao trabalhador nos termos deste acordo
e resultantes da efetiva prestagdo de servigo.

7- Os documentos a apresentar pelo trabalhador, referidos
no numero 1, com excec¢do da alinea a), deverdo ser entre-
gues no prazo de 7 dias a contar da data da sua reentrada
ao servico, implicando o ndo cumprimento desta obrigagédo a
nao justificagdo da falta; se o trabalhador vier posteriormente
a fazer prova suficiente da impossibilidade de cumprimento
do prazo estabelecido, poderd a classificagdo da falta vir a ser
alterada.

Cl4usula 33.2

(Falta por data natalicia)

1- Ao abrigo da alinea i) do nimero 2 do artigo 249.° do
Coédigo do Trabalho, a empresa declara estar expressamente
autorizada e aprovada a falta ao servi¢o do trabalhador no
dia do seu aniversario natalicio, com direito a remuneragéo.

2- Se o aniversario for no dia 29 de fevereiro o trabalhador
tem direito, nos anos comuns, a faltar ao servi¢o no dia 1 de
margo.

3- Caso o trabalhador no dia de aniversario natalicio ndo
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se encontre ao servico, esta autorizada e aprovada a sua falta
no primeiro dia tutil de trabalho imediatamente a seguir.

Cl4usula 34.2

(Faltas injustificadas)

1- Consideram-se faltas injustificadas as dadas pelo traba-
lhador sem observéncia do estabelecido neste acordo e como
tal justamente classificadas pela empresa.

2- As faltas injustificadas podem ter as seguintes consequ-
éncias:

a) Perda de remuneragio correspondente ao tempo em fal-
ta ou, se o trabalhador o preferir, diminuigao de igual nime-
ro de dias no periodo de férias imediato, o qual, no entanto,
néo podera ser reduzido a menos de dois ter¢os da sua du-
ra¢do normal;

b) Possibilidade de aplicagdo de uma das sangdes previstas
na cldusula 50.

3- No caso de reincidéncia, as san¢des previstas na clausula
50.2, poderao ser agravadas.

Cl4usula 35.2

(Ndo comparéncia ao servico durante fracdes de dias de trabalho)

1- Como ndo comparéncia ao servico durante fragio de
dias de trabalho entende-se uma chegada com atraso para
além da marcagdo de ponto prevista na cldusula 24.2, uma
saida antecipada ou uma auséncia durante uma fragao inter-
meédia do dia de trabalho.

2- As situagdes previstas no numero anterior poderao,
quando for caso disso, ser enquadradas nas alineas a), ¢), g),
h), i), j) el) do niimero 1 da clausula 32.2, ndo implicando, em
tais circunsténcias, a perda de qualquer direito do trabalha-
dor para além do previsto nessa mesma clausula.

3- Poderdo ainda as referidas situagdes ser enquadradas na
alinea k) do numero 1 da citada clausula 32.2

4- Nas situagdes previstas nos niimeros anteriores deverao
os trabalhadores fazer sempre a entrega dos documentos in-
dicados na cldusula 32.2, nos prazos previstos na mesma, sob
pena de incorrerem nas sangdes ai previstas.

5- As ndo comparéncias ao servico durante fracdes de dias
de trabalho que forem classificadas de injustificadas ou, sen-
do justificadas, ndo forem remuneradas serdo somadas ao
longo de cada ano civil, quando o somatdrio destas auséncias
atingir um dia de trabalho, serd o trabalhador solicitado a
informar se deseja descontar o mesmo nas férias ou no ven-
cimento, conforme o previsto na alinea @) do nimero 2 da
cldusula 34.2

6- Estas auséncias sdo enquadraveis no numero 2 da cldu-
sula 24.2 e, quando injustificadas, sujeitam o trabalhador as
sangdes previstas nas alineas do numero 2 da clausula 34.2

7- Quando, no decorrer de um ano civil, o0 somatdrio de
auséncias referido no nimero anterior nao atingir um dia de
trabalho - fragbes de tempo minimo para que possa haver
opgdo de desconto nas férias ou vencimento -, ndo sera este
valor tomado em consideragao.

8- O somatodrio de auséncias a que se referem os niimeros
anteriores caduca no final de cada ano civil, iniciando-se, no
novo ano civil, nova contagem.

CAPITULO VIII

Retribuicao do trabalho

Cl4usula 36.2

(Retribuicao do trabalho)

1- A retribui¢do compreende a remuneragio base e todas
as outras prestacdes regulares e periddicas feitas, direta ou
indiretamente, em dinheiro ou em espécie.

2- As remuneragdes minimas para os trabalhadores abran-
gidos por este acordo, sdo as constantes dos anexos I e II.

3- Sempre que um trabalhador substitua outro de categoria
superior, por periodo ndo inferior a 1 dia completo de traba-
lho, recebera, durante a substitui¢do, um vencimento igual
ao vencimento base da categoria correspondente a fungiao
desempenhada pelo trabalhador substituido.

4- Nas categorias profissionais em que se verifique a exis-
téncia de dois ou mais escaldes de retribui¢do em fungio da
antiguidade, sempre que um trabalhador substitua outro de
categoria superior, recebera, durante a substituigdo, um ven-
cimento igual ao desse trabalhador, ou, se tiver menos anos
de profissdo na empresa, o vencimento que corresponder ao
seu nimero de anos de atividade.

5- Para as fungdes de chefia, as normas constantes dos dois
numeros anteriores sd se aplicardo, quando a substituigdo se
der durante um periodo igual ou superior a 5 dias uteis, con-
tando-se neste caso, o pagamento a partir do primeiro dia.

6- O valor da retribuigdo horaria sera calculado segundo a
seguinte féormula:

=(Rm*12) /(52 *n)

Em que Rm é o valor da retribuicdo mensal e n o periodo
normal de trabalho semanal.

7- Para efeitos da presente cldusula, entende-se como retri-
buigdo mensal para além da retribui¢ido-base e da antiguida-
de correspondente a cada trabalhador, o subsidio de horarios
irregulares, o subsidio de abono de falhas e o subsidio de
turno, enquanto tais subsidios forem vencidos pela prestagdo
das fungoes inerentes as respetivas categorias profissionais.

Cldusula 37.2

(Antiguidade)

1- Para além das remuneragdes fixas, os trabalhadores au-
ferem durante o ano de 2019, as seguintes anuidades ou tria-
nuidades, estas ultimas ndo cumulativas entre si, que fardo
parte integrante da retribuigao e que terdo em conta a respe-
tiva antiguidade na empresa, a saber:

— Anuidades até aos 15 anos - 9,00 € unitario;

— Trianuidades:

Aos 16 anos - 144,00 €;

Aos 19 anos - 171,00 €;

Aos 22 anos - 198,00 €;

Aos 25 anos - 225,00 €;

Aos 28 anos - 252,00 €;

Aos 31 anos - 279,00 €.

2- No ano de 2020 ¢ aplicado o regime anuidades e o regi-
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me de bianuidades (de dois em dois anos), estas ultimas nao
cumulativas entre si, até ao limite de 31 anos.

3- No ano de 2021 ¢ introduzido o regime tnico de anui-
dades, cumulativas entre si, para todos os trabalhadores, até
ao limite de 31 anos.

4- Para efeitos da presente clausula, o valor de cada anuida-
de correspondera a 1,132 % do escaldao G da tabela do anexo
I. As trianuidades e as bianuidades serdo calculadas respeti-
vamente pelo triplo e pelo dobro sobre o valor das anuidades.

5- Das alteragdes referidas na presente clausula ndo podem
resultar quaisquer decréscimos de valores auferidos pelos
trabalhadores.

Cl4usula 38.2

(Subsidio para falhas de dinheiro)

1- Os trabalhadores que normalmente movimentam avul-
tadas somas de dinheiro, receberdo um abono mensal para
falhas de 35,00 €.

2- Para os trabalhadores que, eventualmente, se ocupam
da venda de senhas de passes, o abono previsto no niumero
anterior serd pago proporcionalmente em rela¢do ao nimero
de dias ocupados nessa venda, sem prejuizo do que a seguir
se estabelece:

a) Se durante o més o trabalhador ndo ocupar mais de cin-
co dias na venda de senhas de passe, receberd, por cada dia
5,00 €;

b) O trabalhador que, no desempenho daquela tarefa, ocupar
mais de cinco dias, nunca podera receber menos de 15,00 €.

3- Os motoristas de servigo publico, os guarda-freios,
agentes de fiscalizacdo e os bilheteiros do museu, no exerci-
cio da funcéo (condugio de veiculos de transporte publico,
recebimento do valor de coimas e venda de bilhetes de in-
gresso no Museu Carris) receberdo um abono mensal para
falhas no valor de 10,00 €.

Cl4usula 38.2-A

(Subsidio de pronto-socorro)

1- Aos trabalhadores, das dreas oficinais, que prestem ser-
vico de assisténcia na rua e de desempanagem, sera atribu-
ido um subsidio de pronto-socorro, pelo acumular de fun-
¢oes (condugio e trabalho oficinal), calculado com base em
17,5 % da remuneracéo base e antiguidade.

2- O subsidio serd devido por cada dia em que o trabalha-
dor seja escalado no servi¢o de pronto-socorro, com efetivi-
dade de servigo.

Cléausula 39.2

(Subsidio de tarefas complementares da conducio)

1- Os trabalhadores do trafego no exercicio efetivo da fun-
¢do tém direito ao pagamento de um subsidio mensal corres-
pondente a 6,287 % do escaldo G da tabela do anexo I, pela
prestacdo de tarefas complementares da condugéo.

2- O subsidio referido no nimero anterior é pago nos me-
ses de prestagdo efetiva de trabalho.

3- Consideram-se tarefas complementares de condugéo as
relativas a preparagdo do veiculo e ao seu estacionamento,
respetivamente antes do inicio da condugéo efetiva e no seu
termo, bem como as relativas a aquisi¢cdo de titulos de trans-
porte e a prestagdo de contas dos valores recebidos no exerci-
cio da funcio de condugio.

Cléusula 40.2

(Subsidio de transporte)

1- Aos trabalhadores que se desloquem em servico da em-
presa em automaveis proprios, serd abonada, por quilémetro,
uma importancia igual & determinada no diploma legal para
deslocagbes em servico, desde que, previamente autorizada.

2- A empresa compromete-se a pér em funcionamento,
um sistema de transporte destinado aos seus trabalhadores, o
qual apenas funcionard nas horas em que nio existam outros
transportes publicos.

3- Caso o sistema de transportes referido no nimero an-
terior nao seja possivel de realizar, os trabalhadores que ini-
ciem ou terminem o servi¢o entre a 1h00 e as 6h00 receberio
um subsidio de transporte, tnico, por jornada de trabalho,
no montante de 3 euros.

Cldusula 41.2

(Subsidio de Natal)

1- Todos os trabalhadores abrangidos por este acordo, tém
direito a receber pelo Natal, um subsidio correspondente a
100 % da retribuigdo mensal.

2- Os trabalhadores que tenham concluido o periodo ex-
perimental, mas ndo tenham completado 1 ano de servico
até 31 de dezembro, receberio, pelo Natal, uma importancia
proporcional aos meses de servigo prestado.

3- Este subsidio serd pago até ao dia 30 de novembro de
cada ano civil.

4- Caso o trabalhador se encontre em situagdo de baixa por
um periodo superior a 30 dias seguidos, a prestacdo compen-
satoria do subsidio de Natal serd suportada pela Seguranga
Social. O trabalhador deve solicitar a Seguranga Social esse
pagamento no prazo de 6 meses a partir de 1 de janeiro do
ano seguinte aquele em que o subsidio de Natal se venceu.

5- Assim que o trabalhador faga prova do montante recebi-
do da Seguranca Social, por efeito dessa prestacdo compen-
satoria, a empresa suportara o diferencial até perfazer 100 %
da sua retribuigdo mensal.

Cl4usula 42.2

(Condugio de veiculos com validador e agente iinico)

1- Os motoristas de servico publico e guarda-freios tém
direito a um abono mensal referente ao subsidio de agente
unico, que € parte integrante da sua remuneragédo base, con-
forme tabela salarial constante do anexo II.

2- O subsidio referido no niimero 1 visa salvaguardar a
obrigatoriedade das fun¢des de agente inico de acordo com
o definido no acordo de empresa, nao permitindo a atribui-
¢30 de um novo subsidio para o mesmo objeto.
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Cl4usula 43.2

(Ajuramentacio)

1- Os controladores de trafego, agentes de fiscalizagio, ex-
pedidores, controladores técnicos, chefes de turno, chefes de
equipas, inspetores, coordenadores de trafego e coordenado-
res gerais de trafego, tém direito a um abono mensal refe-
rente ao subsidio de ajuramentagdo que é parte integrante da
sua remuneragio base, conforme tabela salarial constante do
anexo II.

2- O subsidio referido no nimero 1 visa compensar os refe-
ridos trabalhadores pela natureza especifica da atividade que
exercem, descrita no regulamento de carreiras profissionais.

Clausula 44.2

(Subsidio de instrugio)

Os trabalhadores que exercam fung¢oes de instrugio terdo
direito, enquanto se mantiverem nessas fungdes, a um subsi-
dio mensal de valor correspondente a 9,1 % calculado sobre a
remunerac¢ao base acrescida das anuidades ou diuturnidades,
sem perda de quaisquer subsidios ou outros abonos.

Cl4usula 45.2

(Subsidio de horarios irregulares)

1- Consideram-se em regime de hordrios irregulares para
efeitos desta cldusula, os trabalhadores que, mantendo embo-
ra os limites maximos do periodo normal de trabalho, este-
jam sujeitos a variagdes didrias ou semanais na hora de inicio
e termo do periodo de trabalho, para garantia da satisfagdo
de necessidades diretamente impostas pela natureza do ser-
vigo publico prestado pela empresa.

2- Os trabalhadores que estejam sujeitos a horarios irre-
gulares tém direito a um subsidio mensal de 2,6 % sobre a
remuneragio base do escaldo G da tabela do anexo I.

3- Este subsidio ndo é cumulavel com o subsidio de turno,
de isengao de horario de trabalho ou de ajuramentacéo e, so-
bre ele, ndo sera calculado qualquer outro subsidio ou abono.

4- O direito a este subsidio cessa quando o trabalhador dei-
xe de estar sujeito a este regime de trabalho.

Cl4usula 46.2

(Prémio de conducio defensiva)

Aos motoristas de servi¢o publico e guarda-freios, que no
desempenho das suas fung¢des contribuam para a reducéo da
taxa de acidentes com a frota da empresa, é-lhes atribuido
um prémio, nos termos constantes em regulamento celebra-
do entre a empresa e os sindicatos outorgantes, conforme
anexo V deste acordo.

CAPITULO IX
Disciplina
Clédusula 47.2

(Poder disciplinar)

1- Considera-se infragdo disciplinar a violagdo de algum

dos deveres consignados neste acordo, bem como dos decor-
rentes do contrato individual de trabalho.

2- O poder disciplinar é exercido pela empresa, median-
te processo disciplinar escrito, o qual, finda a instrucéo, sera
submetido a comissao de disciplina.

3- O procedimento disciplinar caduca se a instrugdo nio
for iniciada dentro de 30 dias subsequentes aquele em que a
empresa ou o superior hierarquico do arguido tomou conhe-
cimento da infracio.

4- Concluidas as diligéncias probatdrias e logo apds os for-
malismos previstos na lei, a empresa dispde do prazo de trin-
ta dias para proferir a decisio final, devidamente fundamen-
tada, nunca devendo o processo disciplinar exceder o prazo
de um ano a contar do conhecimento da infra¢do, entenden-
do-se por conclusdo a notificagdo da decisdo ao arguido.

Cl4usula 48.2

(Processo disciplinar)

1- As responsabilidades terdo sempre de ser apuradas
mediante processo disciplinar, conduzido por um instrutor
nomeado pela empresa, o qual sera devidamente elaborado
com audi¢io das partes, testemunhas e considera¢do de tudo
o que puder esclarecer os factos e contera obrigatoriamente,
uma fase de instru¢éo, uma nota de culpa, da qual conste a
descrigdo dos comportamentos imputados ao arguido, com
indicagdo das normas infringidas e das que preveem a sangao
aplicavel, bem como o parecer da comissao de trabalhadores
nos casos de despedimento, devendo ser facultado ao argui-
do a consulta do processo disciplinar, durante o prazo de que
dispoe para apresentar a sua defesa a nota de culpa.

2- A nota de culpa deve ser reduzida a escrito e sera en-
tregue ao arguido por meio de carta registada com aviso de
rece¢do ou através de recibo.

3- O trabalhador no prazo maximo de 3 dias tteis, decor-
rida que seja a dilagdo de 15 dias, apds a rece¢ao da nota de
culpa, podera apresentar a sua defesa por escrito, e juntar rol
de testemunhas ou depoimentos testemunhais escritos.

3.1- A empresa solicitara a comparéncia das testemunhas
ou o seu depoimento por escrito.

4- Caso o processo disciplinar esteja elaborado com vista
ao despedimento com justa causa do arguido, dispde este de
um prazo de cinco dias uteis, a contar da data em que se con-
sidere notificado da nota de culpa, prazo esse que deverd ser
claro e inequivocamente referido naquela peca do processo
disciplinar.

5- No caso de a comunicagido expedida com aviso de rece-
¢d0, nos termos do numero 2, vir a ser devolvida, considerar-
-se-4 a notificagdo como efetuada na data da devolugdo do
aviso.

6- Qualquer san¢ao aplicada com a nulidade ou inexistén-
cia do processo disciplinar, é considerada nula nos termos
deste acordo, podendo ainda obrigar a empresa a indemnizar
o trabalhador por eventuais prejuizos e danos morais, nos
termos gerais de direito.

7- Preparado o processo para decisdo, este serd enviado a
comissdo de disciplina para elaboragdo do seu parecer relati-
vo ao procedimento a adotar e a san¢do proposta, se for caso
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disso. De seguida, ele sera enviado com o referido parecer a
empresa.

8- Se a empresa ou a comissdo de disciplina entenderem
que o processo nao esta elaborado com suficiente clareza, ou
apresenta lacunas, poderdo reenvia-lo ao instrutor, com a in-
dicagdo expressa e precisa dos pontos que, em seu entender,
deverdo ser aclarados. Neste tltimo caso, o instrutor terd um
prazo maximo de 20 dias para proceder as diligéncias preten-
didas. Logo que as efetuar, devera voltar a enviar o processo
a comissdo de disciplina ou & empresa, consoante 0s casos.

9- Sempre que o trabalhador discorde da sanc¢do que lhe foi
aplicada, podera requerer a sua revisao junto da empresa, da
qual nunca podera resultar o agravamento da penalidade que
lhe havia sido aplicada.

10- O pedido de revisao previsto no niimero anterior, sera
apresentado no prazo de 30 dias apds conhecimento da de-
cisao e desde que seja fundamentado em elementos novos e
significativos para o processo, ou na presumivel contradi¢ao
de elementos do processo que influenciaram a decisdo. Para
efeitos da revisdo, sera facultada ao sindicato, sempre que
este o requeira, uma copia do processo disciplinar, no prazo
maximo de 5 dias, apds a rece¢do do requerimento acima re-
ferido na empresa.

11-Da aplicagdo das sangdes previstas na clausula 50.2
(Sangdes disciplinares), pode o trabalhador recorrer sempre,
pessoalmente ou através do seu sindicato, para os tribunais
competentes, suspendendo-se a san¢ao aplicada até a senten-
¢a proferida por estes.

12- No caso de a sancdo ser a de despedimento, devera ser
entregue copia da mesma ao interessado e as organizagdes
representativas dos trabalhadores.

13- O trabalhador arguido no caso previsto no numero an-
terior, dispde de um prazo de cinco dias uteis contados da
rececdo da decisdo final que aplica a sangdo, para requerer
judicialmente a suspensdo do despedimento, nos termos re-
gulados no Cddigo de Processo de Trabalho.

14- Nos casos previstos na lei, a empresa podera suspender
preventivamente o trabalhador sem perda de retribuigio e
de todas as regalias durante o tempo que durar a suspensao.
Porém, tratando-se de trabalhador que seja representante
sindical ou membro da comissdo de trabalhadores em efeti-
vidade de fungdes, ndo obsta a que 0 mesmo possa ter acesso
aos locais e atividades onde normalmente se consubstancia o
exercicio dessas fungdes.

15- A empresa vincula-se a facultar a fotocopia de todos
os elementos do processo disciplinar, em cada fase do mes-
mo, ao sindicato representativo do trabalhador, no prazo de
3 dias uteis ap0s a recegdo da solicitacdo daquela entidade.

Cldusula 49.2

(Comissio de disciplina)

1- Todos os casos passiveis de san¢do disciplinar, susceti-
veis de inser¢do no cadastro do trabalhador, serdo submeti-
dos a comissao de disciplina prevista no namero 2 da clau-
sula 47.2

2- Esta comissdo é constituida por 4 vogais designados pe-
los trabalhadores e 4 nomeados pela empresa.

3- Os vogais representantes dos trabalhadores serdo desig-
nados pelos sindicatos outorgantes.

4- A comissao de disciplina recorrerd a assessores sempre
que o julgue necessario ou quando tal for solicitado pelo pro-
prio arguido.

5- Por cada vogal efetivo sera simultaneamente designado
um vogal substituto para os casos de impedimento daquele.

6- Os representantes dos trabalhadores na comissdo de
disciplina poderao ser substituidos, quando os trabalhadores
o considerem necessario, pelo mesmo processo como foram
designados.

7- A empresa obriga-se a facultar os meios de trabalho ne-
cessarios, para que a comissao de disciplina possa exercer a
sua atividade, nomeadamente, a dispensa do servico nesse
dia, com direito a retribuigdo, aos representantes dos traba-
lhadores.

8-E facultada ao trabalhador a livre consulta do seu
processo na comissao de disciplina.

Cl4usula 50.2

(Sancdes disciplinares)

1- As infragdes nos termos deste acordo, poderio ser ob-
jeto das seguintes sanc¢des, de acordo com a gravidade dos
factos:

a) Adverténcia;

b) Repreensio registada comunicada por escrito ao infra-
tor;

¢) Suspensdo sem vencimento até 10 dias;

d) Despedimento com justa causa.

2- As sangdes tém caracter educativo, pelo que nido po-
derdo ser consideradas em posteriores faltas, a ndo ser que
se trate de casos de reincidéncia manifesta sobre a mesma
matéria ou de acumulagio de faltas, embora sobre matérias
diferentes.

3- Para a graduagdo da pena, serdo tomados em conside-
racdo os proprios factos e todas as circunstancias atenuantes
e agravantes.

4- A empresa permitira que o trabalhador, no caso de ser
sancionado com dias de suspensdo sem vencimento, opte por
perda de dias de férias na mesma proporgao, assegurado que
seja o gozo anual minimo de 20 dias uteis de férias.

5- As sang¢0es aplicadas nao poderdo ter quaisquer outras
consequéncias para o trabalhador, quanto a reducio de ou-
tros direitos decorrentes da sua prestagao de trabalho.

6- Todas as sangdes aplicadas serdo registadas pelo servigo
de pessoal no registo individual do trabalhador.

Cl4usula 51.2

(Repreensio registada)

1- A sangdo de repreensdo registada é aplicada aos casos,
que pela sua pouca gravidade, néo justifiquem uma penali-
zagdo que implique a suspensdo ou cessa¢do da relacdo de
trabalho.

2- Poderdo, nomeadamente, constituir motivos para repre-
ensdo registada, entre outros, os seguintes comportamentos
do trabalhador:

a) A inobservancia de instru¢des superiormente dadas ou
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os erros por falta de atengdo devida, se desses factos néo re-
sultar prejuizo para a empresa ou para terceiros;

b) A desobediéncia a ordens superiores que nio afete, por
si, a prestacdo da atividade por parte do trabalhador;

¢) A falta de zelo no servico;

d) A falta de cortesia nas relagdes com o publico;

e) As atitudes pouco respeitosas para com qualquer outro
trabalhador da empresa.

3- Na aplica¢do da sangdo prevista nesta cldusula, atender-
-se-4 ao comportamento anterior do trabalhador, nomeada-
mente no que respeita a falta de que é acusado.

Cl4usula 52.2

(Suspensio sem vencimento)

1- A suspensdo sem vencimento é aplicavel nos casos em
que a infragdo cometida, ndo tornando praticamente impos-
sivel a manutengdo de relagdes de trabalho, prejudica seria-
mente as mesmas.

2- Poderdo, nomeadamente, constituir motivos de suspen-
sdo sem vencimento, os seguintes comportamentos do tra-
balhador:

a) O abandono injustificado do posto de trabalho, desde
que dai nédo resultem consequéncias graves;

b) A recusa da prestagdo de qualquer servico que lhe com-
pita;

¢) A resisténcia passiva e injustificada a ordens recebidas
dos seus superiores hierarquicos;

d) Quatro faltas injustificadas seguidas, ou oito dadas in-
terpoladamente no mesmo ano civil;

e) Aceitacdo de gratificacdo de terceiros por servigos pres-
tados no exercicio das suas funcoes;

/) A prestagdo de informagdes erradas, em matéria de ser-
vigo interno, por falta da devida diligéncia;

g) O desconhecimento de normas essenciais em matéria de
servigo, das quais tenha sido feita a devida divulgagao e de
que resultem prejuizos importantes para a empresa ou para
terceiros;

h) A desobediéncia as ordens de servico que, prejudicando
o normal desempenho das tarefas que competem ao traba-
lhador, ndo impegam a manutenc¢ao da relagdo de trabalho;

i) A provocagido de conflitos durante o servico;

J) A participagdo com ma fé, de que resulte a injusta puni-
¢do de trabalhador da empresa;

k) A apresentacdo ao servico em estado de embriaguez;

/) A adogio, em servigo, de atitude de incorre¢io para com
o publico;

m) A recusa da oferta de 3 postos de trabalho, a que se re-
fere o numero 6 da clausula 17.2

Cl4usula 53.2

(Justa causa de despedimento)

1- Considera-se justa causa de despedimento o comporta-
mento culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e con-
sequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a sub-
sisténcia da relagdo de trabalho. Ter-se-a sempre em conta a
possibilidade de corre¢éo do individuo em fun¢io da andlise
do comportamento anterior do trabalhador, juntamente com

a gravidade e consequéncias da falta cometida.

2- Poderdo, nomeadamente, constituir motivos de justa
causa, os seguintes comportamentos do trabalhador:

a) Desobediéncia as ordens dadas pelos responsaveis, hie-
rarquicamente superiores, que, pela sua gravidade e conse-
quéncia, torne praticamente impossivel a subsisténcia da re-
la¢ao de trabalho;

b) Violagéo de direitos e garantias de qualquer trabalhador
da empresa;

¢) Provocagdo repetida de conflitos com os camaradas de
trabalho;

d) O desinteresse repetido pelo cumprimento, com a dili-
géncia devida, das obrigagdes inerentes ao exercicio do cargo
ou posto de trabalho que lhe esteja confiado;

e) A lesdo culposa de interesses patrimoniais sérios da em-
presa ou de qualquer pessoa que na mesma trabalhe;

/) Faltas ndo justificadas ao trabalho que determinem,
diretamente prejuizos ou riscos graves para a empresa ou,
independentemente de qualquer prejuizo ou risco quando
o numero de faltas injustificadas atingir, em cada ano civil,
cinco faltas seguidas ou dez faltas interpoladas;

g) A inobservancia repetida das regras de higiene e segu-
ranca no trabalho;

h) A agressao ou ofensa grave a honra e dignidade de qual-
quer pessoa, quando praticadas dentro das instalagdes da
empresa;

i) O abandono do posto de trabalho sem motivo justifi-
cado e com consequéncias graves para o servico ptblico ou
para a empresa;

J) A pratica intencional dentro da empresa de atos lesivos
da economia nacional;

k) A recusa de colaboragdo prevista no numero 6 da clau-
sula 17.2 e numero 3 da clausula 58.

CAPITULO X

Cessacao de contrato de trabalho

Cl4usula 54.2

(Modos de cessacio do contrato de trabalho)

O contrato de trabalho pode cessar por:
a) Mutuo acordo entre as partes;
b) Caducidade;
¢) Despedimento com justa causa;
d) Rescisdo por parte do trabalhador;
e) Rescisdo por qualquer das partes durante o periodo ex-
perimental.

Cl4usula 55.2

(Cessag¢ao do contrato de trabalho por mituo acordo)

1- E sempre licito & empresa e ao trabalhador fazerem ces-
sar, por mutuo acordo, o contrato de trabalho, quer este te-
nha prazo ou néo.

2- A cessagdo do contrato por mutuo acordo deve sempre
constar de documento escrito, assinado por ambas as partes,
em duplicado, ficando cada parte com um exemplar.

3- Desse documento podem constar outros efeitos acor-
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dados entre as partes, desde que ndo contrariem o presente
acordo e as leis gerais do trabalho.

4- O acordo de cessagdo do contrato de trabalho pode ser
revogado por iniciativa do trabalhador até ao segundo dia
util seguinte a data da producio dos seus efeitos, mediante
comunicagdo escrita a empresa.

5- Em caso de impossibilidade de assegurar a rececdo da
comunicagdo a empresa, referida no niimero anterior, e den-
tro do aludido prazo, o trabalhador remeté-la-a por carta re-
gistada com aviso de rece¢do no dia ttil subsequente ao fim
desse prazo, a Inspegdo Geral de Trabalho, a qual notificara
em conformidade o destinatdrio.

6- A revogacao so se torna eficaz se o trabalhador colocou
a disposi¢ao da empresa o valor das compensagdes pecunia-
rias eventualmente pagas em cumprimento do acordo ou por
via da cessacdo do contrato de trabalho.

7- Excetua-se do disposto nos nimeros 5 a 7 os acordos
de cessagdo de contrato de trabalho devidamente datadas e
cujas assinaturas foram objeto de reconhecimento presencial
ou que tenham sido elaboradas na presenga de um inspetor
de trabalho.

8- No caso dos acordos a que se refere o niimero anterior
terem efeito suspensivo, e este ultrapassar um més sobre a
data da assinatura, aplicar-se-a, para além desse limite, o dis-
posto nos nimeros 5a 7.

Cl4usula 56.2

(Cessag¢do do contrato de trabalho por despedimento com justa causa)

1- Verificando-se justa causa, o trabalhador pode ser des-
pedido, quer o contrato tenha prazo ou nao.

2- A justa causa tem de ser apurada e provada em processo
disciplinar, conforme o preceituado na clausula 47.2

3- A falta de processo disciplinar ou a violagdo do precei-
tuado no numero 1 desta cldusula determinam a nulidade do
despedimento, mantendo entdo o trabalhador o direito a to-
das as regalias decorrentes da efetiva prestagao de servigos.

4- Nao se concluindo pela existéncia de justa causa nos ter-
mos da clausula 53.2, e caso a empresa se recuse a manter o tra-
balhador ao servigo, mesmo apds decisdo do tribunal, pagara
ao trabalhador a importancia correspondente a 10 meses por
cada ano completo de servigo ou fra¢io do primeiro ano, e no
minimo de 24 meses, até um maximo de 17 500,00 €.

5- Tratando-se de dirigentes ou delegados sindicais, mem-
bros da comissdo de trabalhadores, delegados de greve ou
trabalhadores que integram piquetes de greve, a indemniza-
¢do a pagar, nos termos do nimero 4 desta clausula, nunca
sera inferior ao dobro da prevista nesse numero.

6- Igual indemnizagéo sera devida se o despedimento, nos
termos do referido nimero 4, ocorrer até cinco anos apos o
termo das fung¢des inerentes aos cargos previstos no numero
anterior ou da data da apresentacido da candidatura as fun-
¢Oes sindicais, quando estas se ndo venham a exercer, se, ja
entdo, num ou noutro caso, o trabalhador servia a empresa.

7- Idéntico regime ao referido no nimero 6 se aplica aos
casos de despedimentos de menores e de trabalhadoras gra-
vidas e até 1 ano apos o parto, havendo sempre, para estas, di-
reito as retribui¢des e demais regalias vencidas até essa data.

Cl4usula 57.2

(Extin¢do do contrato de trabalho por decisio do trabalhador)

1- O trabalhador tem direito a rescindir o contrato indivi-
dual de trabalho, por decisao unilateral, devendo comunicé-
-lo, por escrito, com aviso prévio de 2 meses.

2- No caso de o trabalhador ter menos de 2 anos completos
de servico, o aviso prévio sera de 1 més.

3- Se o trabalhador ndo cumprir, total ou parcialmente, o
prazo de aviso prévio, pagard a outra parte, a titulo de inde-
mnizagdo, o valor da retribuicio correspondente ao periodo
do aviso prévio em falta.

4- O aviso prévio, previsto nos nimeros anteriores, deixara
de ser exigivel sempre que o trabalhador prove que foi cha-
mado a iniciar a prestagdo de trabalho noutra empresa, num
prazo que ndo permita o cumprimento do aviso prévio devi-
do, o qual, no entanto, ndo poderd ser inferior a 5 dias tteis.

5- Ao trabalhador ¢ ainda facultada a rescisdo por sua ini-
ciativa sem precedéncia de aviso prévio, ocorrendo justa cau-
sa, e nos termos precisos em que dispoe a legislagdo laboral.

Cl4usula 58.2

(Garantia do trabalhador em caso de reestruturagao dos servicos)

1- A reestruturaciao dos servi¢os ndo é motivo para despe-
dimentos individuais ou coletivos, salvo os casos previstos no
numero 3 desta cldusula.

2- Nos casos em que a melhoria tecnoldgica ou a reestrutu-
racdo dos servi¢os tenham como consequéncia uma redugio
do pessoal no sector a reestruturar, serdo assegurados aos
trabalhadores disponiveis lugares em categorias, no minimo
enquadradas no mesmo grupo profissional em que se encon-
travam, e regalias idénticas as que tinham, além de toda a
prepara¢do necessdria, por conta da empresa, para adequa-
¢do as novas fungoes.

3- No caso de recusa, por parte do trabalhador, de 3 ofertas
de trabalho para que seja indicado, cada uma delas devida-
mente fundamentada por escrito e preenchidos os requisitos
do numero 2 da presente clausula, ficara sujeito ao disposto
no numero 6 da clausula 17.2

CAPITULO XI

Seguranca Social e outras regalias

Cl4usula 59.2

(Assisténcia na doenga)

1- A empresa obriga-se a garantir aos trabalhadores os se-
guintes beneficios:

a) Pagamento do ordenado ou do complemento do sub-
sidio de doenca, devidamente comprovada, até completar o
vencimento iliquido normalmente recebido pelo trabalhador
durante o tempo em que se mantiver a situagao de baixa ou
de doenga;

b) Manter atualizado o vencimento do trabalhador durante
a situagao de baixa, de acordo com as revisdes de remunera-
¢do que se verifiquem durante essa situagio;
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¢) Assegurar o pagamento, por inteiro, da assisténcia mé-
dica e medicamentosa.

2- Se a baixa médica se mantiver ao fim de 360 dias, a situ-
acao sera reexaminada pela empresa, com base em avaliagdo
meédica, para anula¢do ou manutencdo da situagdo de baixa.

3- A assisténcia médica e os servicos de enfermagem serdo
assegurados aos trabalhadores nos locais de trabalho; a assis-
téncia médica ¢ extensiva ao domicilio e gratuita.

4- A empresa efetuara visitas domicilidrias aos trabalhado-
res na situagdo de baixa médica, nos termos do regulamento
anexo VI ao presente AE.

5- A auséncia classificada como injustificada do domicilio,
aquando da visita referida no nimero anterior, implica a sus-
pensdo do pagamento do complemento de doenga do traba-
lhador durante o restante periodo de duragio do certificado
de incapacidade tempordria em causa.

Cl4usula 60.2

(Acidentes de trabalho e doencas profissionais)

1- E acidente de trabalho aquele que se verifique no local e
tempo de trabalho, produzindo, direta ou indiretamente, le-
sao corporal, perturbagdo funcional ou doenca de que resulte
redugdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.

2- Em caso de acidente de trabalho, o qual deve ser comu-
nicado no prazo maximo de 48 horas, ou doenga profissional,
os trabalhadores terdo os direitos consignados nas cldusulas
58.2 e 61.%, entendendo-se que o complemento a conceder
pela empresa sera calculado em fun¢io do valor pago pela
companhia seguradora e da retribuigao dos trabalhadores de
igual categoria profissional.

3- O seguro de acidentes de trabalho abrange, ainda, o tra-
balhador nas seguintes situagdes:

a) No trajeto da ida e de regresso para o local de trabalho,
entre a sua residéncia habitual ou ocasional, desde a porta de
acesso para as dareas comuns do edificio ou para a via publi-
ca, até as instalagdes ou local, que constituem o seu local de
trabalho;

b) Entre qualquer dos locais referidos na alinea preceden-
te, e 0 local do pagamento da retribuigdo, enquanto o tra-
balhador ai permanecer para esse efeito, e o local onde ao
trabalhador deva ser prestada qualquer forma de assisténcia
ou tratamento por virtude de anterior acidente e enquanto ai
permanecer para esses fins;

¢) Entre o local de trabalho e o local da refeigdo;

d) Entre o local onde por determina¢do da entidade em-
pregadora presta qualquer servico relacionado com o seu tra-
balho e as instalagdes que constituem o seu local de trabalho
habitual;

e) Na execucdo de servigos espontaneamente prestados e
de que possa resultar proveito econdémico para a empresa;

1) No local de trabalho, quando no exercicio do direito de
reunido ou de atividade de representantes dos trabalhadores,
nos termos da lei;

g) No local de trabalho quando em frequéncia de curso de
formacéo profissional ou, fora do local de trabalho, quando
exista autorizacio expressa da entidade empregadora para tal
frequéncia;

h) Em atividade de procura de emprego durante o crédito
de horas para tal concedido por lei aos trabalhadores com
processo de cessacdo de contrato de trabalho em curso;

i) Fora do local de trabalho ou do tempo de trabalho,
quando verificado na execu¢do de servicos determinados
pela entidade empregadora ou por esta consentidos.

3- Nao deixa de se considerar acidente de trabalho o que
ocorrer quando o trajeto normal tenha sofrido interrupgdes
ou desvios determinados pela satisfagdo de necessidades
atendiveis do trabalhador, bem como por motivo de forca
maior ou por caso fortuito.

4- A lesao corporal, perturbagio funcional ou doenga nio
incluida na lista das doengas profissionais organizada e pu-
blicada no Didrio da Republica, sob parecer da Comissdo
Nacional de Revisao da Lista de Doencas Profissionais, é in-
demnizavel desde que se prove ser consequéncia, necessaria
e direta, da atividade exercida.

CAPITULO XI

Seguranca Social e outras regalias

Cléusula 61.2

(Reforma por invalidez e velhice)

1- Os trabalhadores abrangidos por este acordo passam a
situagdo de reforma logo que completem 65 anos de idade.

2- Os trabalhadores que tenham atingido a idade da refor-
ma poderdo continuar ao servigo, desde que o solicitem e a
junta médica ndo os dé por incapazes.

3- A empresa pagard complementos as pensoes de reforma,
ou invalidez atribuidas pela Seguranga Social a partir de 1 de
janeiro de 1975, calculados na base da incidéncia do valor
percentual de 1,5 x N sobre a retribuicdo mensal do traba-
lhador, a data da retirada do servico, sendo N o niimero de
anos da sua antiguidade na empresa, desde que a soma do
valor assim calculado com o da pensio nao ultrapasse aquela
retribuicdo.

4- A empresa atualizara o complemento de reforma de
acordo com as atualizagdes que vierem a ser feitas pela Segu-
ranga Social, e segundo o mesmo valor percentual, até ao li-
mite do vencimento recebido pelos trabalhadores ao servigo
nas mesmas circunstancias ou fun¢des que os trabalhadores
reformados que vierem a ser beneficiados por essa atualiza-
cdo.

Cl4usula 62.2

(Sobrevivéncia)

1- Enquanto se encontrar na situagdo de viuvez, o conjuge
ou a pessoa que anteriormente vivia com o trabalhador em
comunhio de vida e habitacdo, tera direito a receber 50 % do
valor total do vencimento ou da pensdo que o trabalhador
vinha recebendo a data do falecimento.

2- No caso de existirem filhos menores ou equiparados,
com direito a abono de familia, e enquanto os mesmos se en-
contrarem nesta situagdo, a percentagem atras referida pas-
sard a ser de 75 %.
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3- Se houver incapacitados - filhos ou equiparados -, en-
quanto se mantiverem nesta situagéo, aplica-se o disposto no
nimero anterior.

4- Ocorrendo o falecimento de alguma das pessoas refe-
ridas nimero 1, deixando filhos menores ou incapacitados
com direito ao abono de familia, estes terdo direito a percen-
tagem prevista no numero 1 desta cldusula, enquanto subsis-
tir o direito ao referido abono.

5- A empresa assegurara o valor da pensio fixada nos nu-
meros 1, 2, 3, e 4, sob a forma de complemento a pensio
concedida pela Seguranca Social, ou na totalidade, se a esta
nao houver direito, no que se refere as pensdes de reforma ou
invalidez atribuidas pela Seguranca Social a partir de janeiro
de 1975.

6- Esta pensao é devida, quer a morte ocorra durante o
tempo de atividade do trabalhador, quer durante a sua situ-
acao de reforma.

Cl4usula 63.2

(Subsidio de funeral)

1- Pela morte do trabalhador, a empresa completara, na
medida do possivel, o subsidio concedido pela Seguranga
Social para as despesas com o funeral.

2- O pagamento deste complemento serd efetuado a pessoa
que prove ter feito aquelas despesas.

Cl4usula 64.2

(Seguranca e satide no trabalho)

1- A empresa disponibilizara aos trabalhadores ao seu ser-
vigo, boas condigdes de seguranca e saude, nos termos das
disposigoes legais aplicaveis.

2- A defesa das garantias dos trabalhadores nos campos da
segurancga e saude no trabalho, compete aos préprios traba-
lhadores da empresa, e particularmente aos representantes
por eles eleitos, nos termos da lei, ou a comissdo de seguranca
e saide no trabalho, quando exista.

3- Aos representantes ou a comissdo referidos no nimero
anterior, compete transmitir & empresa as deliberagoes e rei-
vindica¢oes dos trabalhadores quanto aos servigos em causa
e tomar iniciativas, sob a continua orientacdo e aprovagio
dos trabalhadores.

4-Os representantes, ou a comissao, quando exista, toma-
rdo a iniciativa de pedir o parecer de peritos ou técnicos es-
pecificos, sempre que necessario para elaborar um programa
de segurangca e satude no trabalho, tendo em conta as neces-
sidades dos trabalhadores da empresa em cada momento ou
atendendo a riscos, especiais e especificos.

Cl4usula 65.2

(Obrigacdes especificas da empresa na area da seguranga e satide no
trabalho)
Sdo obrigagdes da empresa:

1- Sem prejuizo de outras notificagdes previstas em legis-
lagdo especial, comunicar a Inspe¢ao-Geral do Trabalho, nas
24 horas seguintes a ocorréncia, os casos de acidentes mor-
tais ou que evidenciem uma situagio particularmente grave.

2- Respeitar e fazer respeitar a legislacdo aplicavel e o dis-

posto nesta convengao.

3- Prover os locais de trabalho dos requisitos indispen-
saveis a uma adequada higiene, seguranga e prevencido de
acidentes e doengas profissionais, para tanto recorrendo aos
meios técnicos e humanos mais convenientes, assegurando
que as exposi¢des aos agentes quimicos, fisicos e bioldgicos
nos locais de trabalho nao constituam risco para a satide do
trabalhador.

4- Promover e dinamizar o interesse e a formagao dos tra-
balhadores nos aspetos de seguranca e saide no trabalho.

5- Proceder, sempre que se verifique acidente de trabalho a
um relatdério nos termos da lei, conduzido pelos 6rgaos res-
ponsaveis pela seguranca e satde no trabalho.

6- Facultar copia de qualquer relatério de acidente de tra-
balho, logo que concluido, aos representantes eleitos pelos
trabalhadores, para esta drea ou a comissdo de seguranca e
saude no trabalho, quando exista.

7- Ouvir os representantes dos trabalhadores, ou a comis-
sdo seguranca e saide no trabalho, quando exista em matéria
da sua competéncia.

8- Informar, formar e consultar os trabalhadores, nos ter-
mos da lei.

Cl4usula 66.2

(Deveres especificos dos trabalhadores)

1- Sdo deveres dos trabalhadores:

a) Respeitar e cumprir as determinagdes legais e conven-
cionais previstas no presente capitulo, bem como utilizar o
equipamento colocado a sua disposigdo;

b) Colaborar na elaboragio das participagoes e dos relato-
rios de acidentes de trabalho;

¢) Eleger os seus representantes para a seguranca e saude
no trabalho;

d) Em caso de perigo grave e iminente, ndo sendo possivel
estabelecer contacto imediato com o superior hierarquico ou
com os trabalhadores que desempenham fungoes especificas
nos dominios da seguranga, higiene e saude no local de tra-
balho, adotar as medidas e instru¢des estabelecidas para tal
situagao.

2- Os trabalhadores ndo podem ser prejudicados por causa
dos procedimentos adotados na situagdo referida na alinea
d) do nimero anterior, nomeadamente em virtude de, em
caso de perigo grave e iminente que ndo possa ser evitado, se
afastarem do seu posto de trabalho ou de uma area perigosa
ou tomarem outras medidas para a sua prdpria seguranga ou
de terceiros.

3- Se a conduta do trabalhador tiver contribuido para ori-
ginar a situagdo de perigo, o disposto no nimero anterior
néo prejudica a sua responsabilidade nos termos gerais.

4- As medidas e atividades relativas a seguranca e saude
no trabalho, ndo implicam encargos financeiros para os tra-
balhadores ou seus representantes, sem prejuizo da respon-
sabilidade disciplinar e civil emergente do incumprimento
culposo das respetivas obrigacdes.

5- As obrigacoes dos trabalhadores ou dos seus represen-
tantes no dominio da seguranga e satide nos locais de traba-
lho néo excluem a responsabilidade da empresa pela segu-
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ranga e a saide daqueles em todos os aspetos relacionados
com o trabalho.

Cl4usula 67.2

(Subsidio de alimentacio)

1- A empresa obriga-se a por a disposi¢do dos seus traba-
lhadores um servigo de bar, refeitdrio, sem caracter lucrativo.

2- A empresa atribuirda um subsidio de refei¢do no valor de
10,32 € por cada dia em que haja prestacao de trabalho.

3- A empresa atribuira um subsidio de refeicdo caso o tra-
balhador realize cinco, ou mais, horas de trabalho suplemen-
tar num dia.

Cl4usula 68.2

(Transporte)

1- Tém direito a transporte gratuito nos veiculos da empre-
sa, todos os trabalhadores, no ativo ou reformados, o conjuge
ou membro de unido de facto legalmente reconhecida e os
filhos ou equiparados, ou enquanto estudantes de qualquer
grau de ensino ou com direito ao abono de familia, ou en-
quanto forem incapacitados ou deficientes fisicos ou mentais.

2- Os comprovativos a serem entregues para cada caso re-
feridos no numero anterior serdo os seguintes:

a) Certiddo de casamento, nota de liquidagdo de IRS, ou
declaragdo da junta de freguesia do local de residéncia;

b) Certiddo de nascimento, documento emitido pelo res-
petivo estabelecimento escolar ou Seguranca Social;

¢) Documento emitido pela entidade respetiva.

Cl4usula 69.2

(Deslocagdes em servico)

Em matéria de ajudas de custo e transporte por desloca-
¢Oes em territdrio portugués e ao estrangeiro é aplicavel o
regime previsto para os trabalhadores em funcdes publicas.

Cléusula 70.2

(Fardamentos e fatos de trabalho)

Em norma interna é fixado o normativo referente a farda-
mentos e fatos de trabalho.

Cl4usula 71.2

(Fundo de auxilio social)

1- O fundo de auxilio social, criado por acordo entre a em-
presa e o pessoal ao seu servigo em 1 de julho de 1951, tem
por objetivo prestar auxilio financeiro aos trabalhadores que
tenham dificuldades econdémicas, prioritariamente as resul-
tantes de doenga, sua ou dos familiares.

2- Sdo receitas do fundo as importancias provenientes:

a) Das senhas de consulta médica;

b) De quaisquer donativos que lhe sejam destinados pela
empresa ou pelos trabalhadores;

¢) A receita integral obtida pela emissdo de 2. vias de de-

claragdes solicitadas pelos trabalhadores a empresa, a qual
sera de valor idéntico ao das senhas de consulta médica.

3- A administra¢do deste fundo fica sob a responsabilidade
de uma comissédo constituida por 2 representantes da empre-
sa e por 3 membros da comissdo de trabalhadores.

4- Anualmente a administragdo do fundo de auxilio en-
viara aos sindicatos, relatdrios e contas do exercicio do ano
anterior.

Clausula 71.2-A

(Exercicio de funcdes em comissiio de servico)

1- Podem ser exercidos em comissdo de servigo todos os
cargos decorrentes da estrutura que a empresa definir e que
sejam desempenhados por trabalhadores abrangidos pelo
presente acordo de empresa, assim como as fungdes cuja na-
tureza também suponham, quanto aos respetivos titulares,
relacdo de especial confianca ou elevado grau de responsabi-
lidade ou complexidade.

2- O exercicio de cargos ou fung¢des em comissdo de ser-
vigo obedece as formalidades e feitos constantes do regime
legal aplicavel, nomeadamente a celebragao de acordo escrito
entre as partes.

3- Durante a vigéncia da comissao de servico, e cumulati-
vamente, o trabalhador manterd direito a todas as vantagens
que teria adquirido, se se tivesse mantido nessa categoria,
como sendo, progressdes automaticas, vencimento de anti-
guidade, aumentos salarias aplicados as diferentes matérias
pecuniarias, entre outros.

CAPITULO XII

Orgios representativos dos trabalhadores

Cl4usula 72.2

(Controlo de gestiao)

1- Os trabalhadores tém o direito e o dever de participar
nas fung¢des de controlo de gestido da empresa.

2- Estas fungdes serdo exercidas através dos érgaos repre-
sentativos dos trabalhadores, conforme previsto na legislagao
em vigor.

3- Aos Orgdos representativos dos trabalhadores serdo,
periodicamente ou quando estes o solicitem, facultados ele-
mentos sobre o controlo de gestao da empresa, nomeada-
mente balangos, contas de exploragéo e resultados, orcamen-
tos financeiros e mapas de receitas e despesas mensais.

Cl4usula 73.2

(Estrutura sindical na empresa)

A organizagio sindical outorgante deste AE mantém to-
das as regalias derivadas dos usos da empresa, nomeadamen-
te a permanéncia, a tempo inteiro, de dois elementos, sem
prejuizo da existéncia de elementos suplentes.
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CAPITULO XIII
Comissao paritaria
Clausula 74.

(Comissao paritaria)

1- E constituida uma comissdo paritria que tera a seguinte
composi¢ao:

a) E formada por 3 elementos representantes da empresa e
3 representantes dos sindicatos outorgantes do acordo, devi-
damente credenciados para o efeito. Sempre que os assuntos
a tratar ndo sejam do ambito dos sindicatos que constituem
a comissdo paritaria, poderdo ser convocados os sindicatos
respetivos como assessores, 0s quais nao terdo direito a voto;

b) Por cada representante efetivo sera designado um subs-
tituto para desempenho das fungdes, no caso de auséncia do
efetivo;

¢) Cada uma das partes indicard por escrito a outra, nos
cinco dias subsequentes a publica¢do deste acordo, os nomes
dos respetivos representantes efetivos e suplentes, conside-
rando-se a comissdo paritaria apta a funcionar logo que indi-
cados os nomes dos seus membros;

d) A comissdo paritdria funcionard enquanto estiver em
vigor o presente acordo, podendo os seus membros ser subs-
tituidos pela parte que os nomeou, em qualquer altura, me-
diante comunicagio por escrito a outra parte.

2- O funcionamento da comissdo paritaria obedecerd ao
seguinte:

a) Salvo acordo em contrario, a comissdo paritaria funcio-
nara na sede da empresa;

b) Sempre que haja um assunto a tratar, serd elaborada uma
agenda de trabalhos para a sessdo, com indica¢do concreta do
problema a resolver, até cinco dias antes da data da reuniao;

¢) Sera elaborada ata de cada reunido e assinada lista de
presengas.

3- Sdo atribuigdes da comissao paritaria as seguintes:

a) Interpretacao de clausulas, integracdo de lacunas no
presente AE e aprovacdo de regulamentos emergentes do
mesmos;

b) Analisar a forma como o AE ¢é aplicado na pratica e dili-
genciar junto das dire¢des dos organismos outorgantes para
que o acordo seja escrupulosamente cumprido, sempre que
se apurem deficiéncias ou irregularidades na sua execugio;

¢) Solicitar, a pedido dos membros de qualquer das partes
nela representadas, a intervengédo conciliatéria do Ministério
do Trabalho, sempre que ndo consiga formar uma delibera-
¢do sobre as questdes que lhe sejam submetidas;

d) Proceder a ratificacdo da proposta de criagdo, definigdo
e enquadramento de novas categorias profissionais e feita ao
abrigo da clausula 13.2

4- As deliberagdes da comissdo paritaria respeitardo os se-
guintes principios:

a) A comissdo paritaria s6 poderd deliberar desde que es-
tejam presentes, pelo menos, 2 membros de cada uma das
partes;

b) Para delibera¢ao s6 podera pronunciar-se igual nimero
de membros de cada uma das partes;

¢) As deliberagdes da comissdo paritdria tomadas por
acordo uninime dos seus membros, serdo depositadas e pu-
blicadas nos mesmos termos das convengdes coletivas, con-
siderando-se, para todos os efeitos, como parte integrante do
presente AE.

Cl4usula 75.2

(Regulamentos)

Os regulamentos que constam como anexos III, IV, V, VI
e VII sdo parte integrante do presente acordo, pelo que se
consideram expressamente revogados os regulamentos ou
normas internas, sobre as mesmas matérias, que vigoravam
até a presente data.

Cl4usula 76.2
(Eliminada.)
Cl4usula 77.2

(Caréter globalmente mais favoravel)

Ficam revogadas as disposi¢des do anterior acordo de
empresa, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego,
n.° 17, de 8 de maio de 2009, com as alteragdes publicadas
no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 25, de 8 de julho de
2010, por se considerar que o presente acordo é, no seu con-
junto, mais favoravel do que o diploma revogado.

ANEXO I

Escaldes de vencimento

>

672,42 €
682,25 €
703,78 €
763,08 €
782,03 €
806,30 €
835,28 €
870,20 €
912,21 €
961,94 €
1022,30 €
1093,91 €
1179,14 €
1263,47 €
1382,99 €
1514,19€
1659,38 €
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ANEXO III

Regulamento de reconversdes profissionais
(Clausula 17.%)

1- Qualquer trabalhador que, ao abrigo no disposto na
clausula 17.2 do AE seja reconvertido para outra categoria
profissional sera colocado no escalio remuneratério base
dessa nova categoria.

2- Excetuam-se do nimero anterior os trabalhadores que,
a data deste regulamento, se encontrem em processo de re-
conversao profissional e que tenham mais de seis meses de
experiéncia na drea, e na categoria profissional, para onde
serdo reconvertidos. Nestes casos os trabalhadores reconver-
tidos, ap0ds avaliacdo da chefia da area, serdo posicionados no
escalao remuneratdrio que se adeque a experiéncia e qualida-
de de trabalho demonstrado.

3- Para cumprimento do niimero 3 da clausula 17.2 do AE,
a empresa atribuira ao trabalhador uma compensacgéo pecu-
niaria com o nome de «diferencial remuneratdrio».

4- O diferencial remuneratdrio serd, com o decorrer do
tempo, eliminado gradualmente da retribui¢do do trabalha-
dor de uma tnica forma: Sempre que o trabalhador progrida
ou seja promovido, para outro escaldo remuneratdrio, 75 %
do valor pecuniario dessa progressao ou promogao serd sub-
traida ao valor de diferencial remuneratério.

5- Eventuais aumentos salariais nos escalées remunerato-
rios estardo excluidos de qualquer subtracao ao diferencial
remuneratdrio e traduzir-se-d0 em aumentos reais na remu-
neragédo dos trabalhadores.

ANEXO IV

Regulamento de pessoal efetivo e supra
(Clausula 23.%)

Os outorgantes regulamentam as condi¢des para escolha
e preenchimento de vagas em grupos de escalas de servico
efetivo por parte do pessoal tripulante, nos seguintes termos:

1- Salvo o disposto no nimero 2 e niumero 3 da clausula
23.2, tém prioridade de escolha os tripulantes com o «nimero
de chapa de efetivo» mais antigo.

2-Nos grupos especiais «madrugadas seguidas», «se-
roes seguidos» e «meios-dias» tém prioridade de escolha os
tripulantes ja com numeros de chapa desses servigos, que
serdo colocados na mesma tipologia de servigos, por ordem
de antiguidade na fungio («numero de matricula»).

3- Nos grupos com folga fixa ao sabado e domingo, tém
prioridade na escolha os tripulantes que ja tenham atribuido
numero de chapa nesse tipo de folga, que serdo colocados na
mesma tipologia de servigos, por ordem de antiguidade na
fun¢io («ntimero de matricula»).

4- Cada tripulante devera indicar, obrigatoriamente, pela
sua ordem de preferéncia, todos os grupos de escala de servi-
¢o de efetivo, sem excecio.

5- Os tripulantes que ndo possam ser integrados no grupo
de escala prioritariamente pedido serdo colocados, em fun-
¢do da antiguidade, nos grupos escolhidos e disponiveis ime-

diatamente a seguir.

6- A todo o tripulante que nao formalize a sua preferéncia,
ser-lhe-4 atribuido um dos grupos de servicos que se encon-
tre disponivel.

7- Caso se verifique uma mudanga de categoria profissio-
nal de motorista de servigo publico para guarda-freio, e caso
a escolha de grupo inclua carreiras de elétricos que necessi-
tem, por questdes de seguranca, de mais tempo de pratica e
formagéo, a integragdo nesse grupo, podera ser temporaria-
mente suspensa para formagao, até ao limite de 6 meses ap6s
a sua atribuigao.

8- A partir do final do prazo para a escolha de grupos, ndo
serdo aceites quaisquer pedidos de alteracéo.

ANEXO V

Regulamento do prémio de risco e conducio
defensiva (Clausula 46.%)

1- Objetivo

Estimular e premiar o pessoal tripulante de servico publico
que, na Carris, mediante o cumprimento das regras de con-
dugdo segura e da disciplina em circulagéo, evitam o acidente
e desempenham a sua fung¢do de acordo com as exigéncias do
servigo publico.

2- Ambito

O presente regulamento abrange todos os tripulantes do
servi¢o publico no desempenho da sua fungdo durante o pe-
riodo em apreciagéo.

3- Definigédo de acidente

Para efeitos da aplicagdo do presente regulamento, defi-
ne-se como acidente qualquer acidente de viag¢do ou outra
ocorréncia que, tendo intervenc¢ao do tripulante e da viatura
por ele conduzida, quando em servigo, possa causar danos
pessoais e/ou materiais para a empresa ou para terceiros.

4- Atribui¢do do prémio pecuniario

4.1- Os tripulantes do servi¢o publico que ao longo de um
periodo de condugido de 2000 horas néo registarem mais de
um acidente, terdo direito a um prémio que vai sendo au-
mentado na medida em que sejam conseguidos periodos
consecutivos sem acidentes.

Os valores do prémio constam do quadro seguinte:

Nimero de Periodos consecutivos de 2000 horas de condugio
acidentes 1 2 3 4
acumulados 00052000k | 3x2000h | 4x2000h |
0 214,76 € 239,70 € 264,64 € 289,58 € -
1 199,79 € 214,76 € 239,70 € 264,64 € -
2 - 199,79 € 214,76 € 239,70 € -
3 - - 199,79 € 214,76 € -
4 - - - 199,79 € -
Etc. - - - - -

4.2- O servigo no ascensor de Santa Justa nio serd conside-
rado para efeitos deste prémio.

4.3- Sempre que se registe dois acidentes durante a conta-
gem de cada periodo de 2000 horas, inicia-se nova contagem
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a partir do segundo acidente. O prémio sera atribuido quan-
do se atinjam as 2000 horas com zero ou um acidente.

4.4- Os tripulantes do servig¢o publico adquirem o direito
ao prémio na data em que atinjam qualquer dos escaldes fi-
xados em 4.2, nas condigdes do presente regulamento, sendo
o0 seu pagamento feito durante os trés meses subsequentes.

5- A descaracterizagdo

Situagdo em que o acidente ndo é contabilizado para atri-
bui¢do do prémio, por impossibilidade de o mesmo ter sido
evitado. No anexo 1 ao presente regulamento ilustram-se al-
guns exemplos de acidentes a descaracterizar.

6- Competéncias e responsabilidades

6.1- Do tripulante

6.1.1- Compete ao tripulante solicitar a descaracterizagdo
do acidente para efeitos da atribuicdo do prémio. O pedido
de descaracterizagao tera de ser apresentado no prazo de 15
dias apds a data do acidente, salvo num caso de for¢a maior
devidamente justificado em que esse prazo podera ser pro-
longado mais 15 dias.

6.1.2- Compete-lhe igualmente a prova inequivoca dos
factos descaracterizadores.

6.1.3- No caso de ter sido constituida no processo contra-
prova a respeito dos mesmos factos de modo a torna-los du-
vidosos, serd a questdo decidida contra a parte onerada com
a prova.

6.2- Da empresa.

6.2.1- Compete a estagdo a que pertence o tripulante a ins-
trugdo dos processos relativos aos acidentes referidos em 6.1.

6.2.2- Compete ao diretor da estagdo decidir, com base nos
elementos contantes do processo e independentemente de o
trabalhador ter ou ndo solicitado a descaracterizagdo do aci-
dente, se este deve ou ndo ser considerado descaracterizado
para efeitos da aplica¢do do regulamento do prémio de risco
e conducio defensiva.

6.2.3- Sempre que o acidente ndo seja descaracterizado
pelo diretor e o tripulante tenha apresentado um pedido de
descaracterizagao, devera o diretor proceder ao envio do pro-
cesso, no prazo maximo de 90 dias apos a data do acidente,
a comissdo de apreciagio de risco, para apreciagdo e deciséo.

6.2.4- A decisao final que for tomada serd comunicada ao
tripulante pelo diretor de estagdo. O tripulante poderd pedir
a revisdo do processo, num prazo maximo de 15 dias apos
aquela comunicag¢ao, desde que apresente novos elementos
de prova. Nesse caso nao se considerarao os prazos indicados
nos pontos 6.2.3 e 6.3.3 nem se aplicara o disposto no ponto
6.3.4.

6.2.5- As competéncias constantes dos pontos 6.2.2 € 6.2.3
e 6.2.4 podem ser subdelegadas no chefe de divisdo de tra-
fego.

6.2.6- Das decisdes previstas em 6.2 serd feita comunicagdo
mensal a comissdo de apreciagio de risco.

6.3- Da comissdo de apreciagido de risco (CAR).

6.3.1- A CAR sera composta por dois representantes da
empresa, um indicado pelas estagdes e outro pela direcdo de

pessoal, e dois representantes dos sindicatos outorgantes ou
indicados pelo trabalhador.

6.3.2- A comissao reunira para decidir os casos que lhe fo-
rem remetidos pelas estagdes e as decisdes serdo tomadas por
maioria. Em caso de empate na votagdo o representante da
empresa, indicado pelas estagdes, terd voto de qualidade.

6.3.3- A decisdo de cada processo serd tomada num prazo
maximo de 6 meses, ap6s a data do acidente, devendo a co-
missdo reunir com uma periodicidade adequada ao cumpri-
mento desse prazo.

6.3.4- Nos processos em que nao haja decisdo da CAR, no
prazo previsto no ponto 6.3.3., os mesmos serdo considera-
dos descaracterizados.

7- Atualizagdo

Os valores monetarios estabelecidos em 4.1 serdo atualiza-
dos em 1 de julho de cada ano, em valor percentual igual ao
aumento verificado na tabela salarial, aplicado ao escaldao 0
(zero) do segundo mddulo, mantendo a regra que diferencia
as varias situagdes.

Regulamento do prémio de risco e conducio defensiva
Exemplos de acidentes a descaracterizar

Exemplo 1

Acidente provocado por terceiro, estando o autocarro na
paragem, a largar e receber passageiros, devidamente alinha-
do com o lancil do passeio e com o sinal de luzes adequado.

Exemplo 2

Acidente com origem em avaria mecénica subita e impre-
visivel, a que o motorista foi alheio, confirmada em relatério
técnico da divisdo de manuten¢io da estagao.

Exemplo 3

Acidente provocado por terceiro, estando o autocarro pa-
rado no semaforo em obediéncia 4 luz vermelha que este lhe
apresentava.

Exemplo 4

Queda de passageiro que ndo se transportava adequada-
mente seguro, em resultado de uma travagem motivada pelo
aparecimento repentino e inesperado de um animal na via
publica.

Exemplo 5

Abalroamento motivado pelo aparecimento inesperado
de um veiculo terceiro, proveniente da uma via que cruza
aquela por onde transitava o autocarro, e que nio respeitou
o sinal vermelho.

ANEXO VI

Regulamento das visitas domiciliarias
(Clausula 59.%)

Sempre que um colaborador se encontre em situagdo de
baixa ha lugar a visita domicilidria, exceto nos casos de inter-

1380



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 16, 29/4/2021

namento, ou de doenga, no estrangeiro.

O pagamento de complemento de doenga esta condicio-
nado ao cumprimento por parte do trabalhador dos deveres
de permanéncia no domicilio para garantia da recuperagao
da sua satide e conforme prescrigdo médica.

Com excegdo do primeiro dia de cada certificado de inca-
pacidade temporaria, a empresa ird promover a realizagdo de
visitas domiciliarias, devendo ser cumprido o seguinte:

1- O trabalhador nao se deve ausentar do seu domicilio,
durante o periodo de incapacidade fixado, exceto nos casos:

a) Internamento;

b) Consulta médica;

¢) Tratamento;

d) Deslocagdes inerentes ao seu estado de saude, hospitais
e centros de saude;

e) No periodo de refeicdo das 12h00 as 14h00;

f) Autorizagdo médica expressa;

g) Outras que a empresa entenda considerar.

2- No momento da visita, caso o trabalhador ndo responda
por via do contacto domicilidrio, devera o contacto telefoni-
co ser complementar e obrigatorio;

3- Sempre que se verifique que o trabalhador se encontra
ausente do seu domicilio, este devera apresentar no prazo de
3 dias uteis, justificagdo atendivel da sua auséncia;

4- Essa justificagdo devera ser entregue na diregdo de ges-
tdo de pessoas (Miraflores) - diretamente ou através das se-
cretarias das estagdes - que a reencaminhard, de imediato,
para as respetivas dreas para andlise e decisdo quanto a sua
aceitacao;

5- Nos casos em que ndo tenha sido apresentada justifica-
¢d0 no prazo de 3 dias uteis ou, tendo esta sido apresentada,
quando ndo tenha sido considerada atendivel pela area a que
pertence o trabalhador, cessa o adiantamento do subsidio de
doenga efetuado pela empresa e cessa o direito ao pagamento
do complemento do subsidio de doenga, a partir da data da
respetiva visita.

6- O trabalhador serd informado, no prazo de 5 dias uteis,
da decisdo da empresa sobre a justificacido apresentada.

7- Se o colaborador doente faltar a consulta médica agen-
dada pela empresa cessa também o direito ao pagamento do
complemento de doenga.

8- As visitas serdo feitas sem prévio aviso, e poderéo reali-
zar-se em qualquer dia da semana, entre as 8h00 e as 19h00,
desde que respeitem os periodos obrigatérios de perma-
néncia, no domicilio, do colaborador a visitar. Sendo que s
serdo aceites alteracoes domicilidrias comunicadas, anteci-
padamente, a empresa e ocorridas num raio de 100 km da
cidade Lisboa.

9- As visitas serdo efetuadas por colaborador da empresa,
designado para o efeito, e/ou por representante desta, devi-
damente credenciado.

10- O visitador enviara a direcdo de gestdo de pessoas
(DGP) a participagido das visitas por meio de relatério pré-
prio onde devera constar, para além do nome e nimero de
ordem do colaborador visitado, a indica¢do do local onde se
realizou a visita e a hora da mesma.

ANEXO VII

Regulamento de carreiras profissionais do AE

CAPITULO1
Objeto, Aambito, conceitos e principios gerais
Artigo 1.°

Objeto

O presente regulamento de carreiras profissionais (RCP)
destina-se a estabelecer os regimes de qualificagdo, admissao
e evolucdo dentro das carreiras profissionais dos trabalhado-
res do presente acordo de empresa (AE).

Artigo 2.°

Ambito
O RCP aplica-se a todos os trabalhadores do AE, ao ser-
vigo da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA, re-
presentados pelos sindicatos outorgantes, sem prejuizo da
adesdo individual de outros trabalhadores, a exce¢do dos
técnicos superiores.

Artigo 3.°

Principios gerais
Para efeitos de interpretacdo das disposicoes do presente
regulamento, entende-se por:

1- Carreira profissional: conjunto hierarquizado de catego-
rias profissionais integradas em diferentes niveis de qualifica-
¢do e agrupadas de acordo com a natureza das atividades ou
fungoes exercidas e que enquadra a evolugdo do trabalhador
durante a sua vida na empresa;

2- Nivel de qualificagdo: nivel integrador de categorias
profissionais de exigéncia técnica ou profissional e respon-
sabilidade semelhantes, independentemente da carreira pro-
fissional;

3- Categoria profissional: conjunto de fung¢des que deter-
minam o objeto da prestagdo de trabalho;

4- Escaldo de remuneragdo: remuneragio base correspon-
dente a cada um dos grupos salariais do AE;

5- Tempo de permanéncia minimo: tempo de trabalho efe-
tivo definido por escaldo de remuneracéo e categoria profis-
sional, necessdrio para a progressao/promogao;

6- Tempo de permanéncia maximo: tempo de trabalho efe-
tivo definido por escaldo de remuneracéo e categoria profis-
sional, findo o qual sera executada a progressdo, desde que o
trabalhador obtenha avaliacdo de desempenho positiva nos
anos a que se reporta este tempo;

7- Trabalhador promovivel: trabalhador com o tempo de
permanéncia minima fixado para o respetivo escaldo de re-
muneracgao e que satisfaca outras condigdes que vierem a ser
fixadas no RCP, nomeadamente quanto a classificagdo final
da sua avaliacao de desempenho;
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8- Densidade de progressdo/promogdo: percentagem a
aplicar anualmente ao conjunto de trabalhadores promovi-
veis de cada escaldo de remuneragao/categoria/carreira pro-
fissional para efeitos da determinagdo dos trabalhadores a
promover quer nas progressoes/promogdes por mérito, quer
nas antecipagdes por efeito de avaliacdo de desempenho, nas
progressoes semiautomaticas. No caso da carreira 7, as den-
sidades de progressao/promogao serdo divididas por percen-
tagens no fim de cada periodo de avaliagdo de desempenho, a
aplicar a cada um dos seguintes departamentos operacionais:
DO/A, DO/E DO/M, DO/P, DO/CT e DFS/F;

9- Tempo de trabalho efetivo para efeitos de promogio ou
progressdo e contagem dos tempos de permanéncia minimos
e maximos: é o numero de anos em que os trabalhadores sdo
avaliados nos termos previstos no regulamento de avaliacao
de desempenho;

10- Competéncias: é o agregado de caracteristicas pessoais
e profissionais que contribuem para o desempenho da fun-
¢ao;

11- Nivel de proficiéncia: niveis de conhecimento exigidos;

12- Ponderagdo: E o peso de cada fator, no apuramento do
resultado final;

13- Objetivos individuais: O que se pretende alcangar, con-
seguir ou atingir, num determinado periodo de tempo.

Artigo 4.°

Niveis de qualificagio
As carreiras profissionais estruturam-se de acordo com
os seguintes niveis de qualificagao:

Nivel 1

Nivel que corresponde a fung¢des cujo exercicio requer ca-
pacidades préticas e conhecimentos profissionais elementa-
res. A exigéncia profissional requerida implica a escolaridade
minima, tal como definida no AE, e formacédo obtida com a
iniciagdo profissional. A evolugdo dentro deste nivel é feita
em fun¢io da experiéncia e dos conhecimentos profissionais
adquiridos.

Nivel 2

Nivel que corresponde a fung¢des cujo exercicio requer
conhecimentos profissionais especificos. A atividade exerci-
da é essencialmente de execugdo, com autonomia na aplica-
¢do do conjunto das técnicas e na utilizacdo dos instrumen-
tos com elas relacionados, para a qual é requerida formagéo
de qualificagdo especifica. A evolugio é feita em fungdo dos
conhecimentos técnicos adquiridos ou aperfeicoados com
correspondéncia no grau de autonomia e responsabilidade.

Nivel 3

Nivel que corresponde a um maior grau de competéncia
profissional no desempenho de fungées cujo exercicio requer
conhecimentos especificos para a execugio de tarefas de exi-
gente valor técnico, para coordenagio de equipas de trabalho
e assun¢do de responsabilidades de enquadramento funcio-
nal de profissionais de uma mesma darea de atividade. O ni-
vel caracteriza-se pelo desempenho de atividades essencial-

mente de execucio, embora efetuado com autonomia técnica
enquadrada por diretrizes fixadas superiormente. Para este
nivel de qualificacdo é exigida formagao especifica e experi-
éncia em funcdes similares. A evolu¢iao dentro deste nivel é
feita em fung¢do da competéncia técnica, da experiéncia obti-
da e ou do grau de responsabilidade ou coordenagio.

Nivel 4

Nivel que corresponde a fung¢des cujo exercicio requer
conhecimentos e capacidades técnicas, equivalentes as do
nivel 3 e experiéncia em fung¢des similares ou adequadas ao
nivel. As capacidades e conhecimentos exigidos, permitem
assumir, de uma forma geralmente auténoma, responsabili-
dades de concegdo. A evolugdo dentro deste nivel é feita em
fungdo da experiéncia obtida e do acréscimo de especializa-
¢do técnica e/ou do grau de responsabilidade.

Nivel 5

Nivel que corresponde a fung¢des cujo exercicio pressupde
a organizagdo e adaptagdo da planificagdo estabelecida. Para
este nivel é exigido o dominio de técnicas que correspondam
as areas que coordenam. A evolu¢io dentro deste nivel é feita
em fungdo da experiéncia obtida e do acréscimo de especia-
lizagdo técnica e/ou do grau de coordenagido ou enquadra-
mento.

Nivel 6

Nivel que corresponde a fun¢des cujo exercicio pressu-
poe a organizagido e adaptacao, da planificagdo da estratégia,
superiormente delineada. Para este nivel é exigido o dominio
das técnicas que correspondem as areas que coordenam, a
evidéncia de comportamentos orientados para a proativida-
de na identificagdo e resolugdo de problemas, bem como a
defini¢do das fases de realizacdo do trabalho da equipa que
coordenam.

Artigo 5.°

Regime de acesso as categorias profissionais

1- Sdo condigbes gerais de acesso a cada categoria profis-
sional as seguintes:

1.1- O acesso ao escaldo de remuneragio fixado nos termos
do niimero 2 do presente artigo;

1.2- Possuir as condigoes de acesso fixadas para a categoria
e nivel de qualificagdo em que a mesma se integra.

2- A atribuigdo do escaldo de remuneragdo obedecerd, sem
prejuizo de condi¢des especificas definidas para cada carrei-
ra, ao seguinte:

2.1- O acesso a cada categoria far-se-4, em principio, para
o respetivo escaldo de remuneragéo inicial, podendo ser en-
contrado outro escaldo de integracio quando se tratar de
mudangas de categoria.

2.2- Nos casos em que a retribui¢do base que o trabalhador
detém seja superior a que resultaria da sua inser¢ao no esca-
lao de vencimento inicial da nova categoria, sem prejuizo de
tratamento mais favoravel que lhe possa ser conferido, man-
terd o valor total da retribui¢do base anterior, reiniciando a
sua evolugdo profissional a partir do escaldo inicial da nova
categoria.
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Artigo 6.°

Regime de evolucio profissional

1- Regime geral:

1.1- Promogéo (nos niveis de qualificagdo):

1.1.1- A promogéo define-se como a evolugido para a ca-
tegoria profissional a que corresponde um posicionamento
mais elevado no reporte aos niveis de qualifica¢io;

1.1.2- A promogio sera feita de uma das seguintes formas,
de acordo com cada situacio.

1.1.2.1- Mérito, quando se efetua para categoria profissio-
nal de natureza similar, no seguimento da linha de carreira;

1.1.2.2- Concurso, para casos de mudanca de carreira,
sempre que for opgao/entendimento da empresa.

1.1.3- O acesso a diferente categoria profissional, ocorre
por necessidades de servico e proposta da respetiva dire¢ao.

1.2- Progressdo (nos escaldes de remuneragio):

1.2.1- A progressdo é definida como a evolugdo nos esca-
16es de remuneragdo dentro da mesma categoria profissional;

1.2.2- A progressao sera feita de uma das seguintes formas,
de acordo com o fixado em cada situacio:

1.2.2.1- Automatica, decorre da exigéncia de tempo de ex-
periéncia na categoria em cada escaldo de remuneragio;

1.2.2.2- Semi-automatica, decorre da exigéncia de tempo
de permanéncia maximo no escaldo de remuneragio. Este
tempo pode ser reduzido, por efeitos de avaliacao de desem-
penho, desde que respeitado o tempo de permanéncia mi-
nimo;

1.2.2.3- Mérito, resulta da aplicagdo do sistema de avalia-
¢do de desempenho, pressupondo a existéncia de tempos de
permanéncia minimos em cada escaldo de remuneragio e/ou
densidades de progressao.

2- Condigdes gerais:

2.1-E condigdo geral obrigatéria para a promogio
ou progressdo, obter resultado positivo na avaliagdo de
desempenho, reportada ao tempo de permanéncia em cada
escaldo de remuneragio;

2.2- As promogdes e progressdes reportam-se a evolugio
prevista neste regulamento para categoria correspondente as
fungoes efetivamente desempenhadas;

2.3- Nas situagdes de reconversio, ao abrigo da clausula
17.2 do AE em vigor, para efeitos de progressao, iniciar-se-a
nova contagem de avaliagdes positivas;

2.4- Nas situagdes de mudanga de categoria dentro da mes-
ma carreira, grupo profissional e escaldo de remuneragao,
para efeitos de progressdo ou promocéo serdo considerados
o tempo de permanéncia e os resultados da avaliacdo de de-
sempenho obtidos no escaldo de remuneragido que o traba-
lhador detém.

3- Evolugdo profissional em grupos com efetivo reduzido:

Se o nimero de trabalhadores promoviveis, em determina-
do escaldo de remuneracéo e grupo profissional, for inferior
ao minimo necessario para que da aplicagdo das densidades
de progressdo ou promocao definidas, resulte qualquer evo-

lucdo profissional, o trabalhador que tiver a melhor classifi-
cagdo final, igual ou superior a Bom, evoluird para o escalao
de remuneragdo imediato.

Artigo 7.°

Principio de carreira aberta

1- Sempre que o trabalhador atinja o tltimo escaldo de pro-
gressao na respetiva categoria, entrara no regime de «carreira
abertay e terd a possibilidade de ter um acréscimo remunera-
torio, de acordo com as regras emergentes do presente artigo.

2- Os trabalhadores que se encontrem no escaldo mais
elevado da sua categoria profissional, por cada, quatro (4)
avaliagoes de desempenho iguais ou superiores a «Bompy,
auferirdo um acréscimo remuneratdrio equivalente a 1/3 da
diferenca entre o escaldo em que se encontram e o escaldo
imediatamente superior, com exce¢ao dos trabalhadores que
se encontrem no escaldo R ou R1 que terdo como referéncia
1/3 da diferenca, entre o escaldo R e o escaldo Q.

3- Para o efeito, do disposto no numero 2, a tabela remu-
neratoria de referéncia serd sempre a constante no anexo 1.

4- O acréscimo remuneratorio que ocorrer de acordo com
o estabelecido nos nimeros anteriores, produzira sempre
efeitos a 1 de julho de cada ano e reportar-se-a a avaliacao de
desempenho que permitiu totalizar o tempo necessario para
esta valorizagao.

5- O regime referido no nimero 2 deste artigo, produzira
efeitos apenas com as avaliagdes que serdo realizadas a partir
da entrada em vigor deste RCP.

6- Excecionalmente, no ano de entrada em vigor deste re-
gime, para contabilizacdo da carreira aberta e para os traba-
lhadores posicionados no tltimo escaldo da respetiva catego-
ria, com 8 ou mais anos de avaliagdes positivas, vencer-se-a
um 1/3 em 2020, nos termos do disposto no nimero 2, no
que se refere a diferenca entre escaldes.

CAPITULOII

Carreiras profissionais

Artigo 8.°

Definicdo das carreiras profissionais

No ambito do AE, definem-se as seguintes carreiras pro-

fissionais:

1- Manutengao e fabrico;

2- Manutengao de instalag¢des;

3- Manutengéo de eletronica;

4- Atividades administrativas;

5- Atividades complementares;

6- Informdtica e telecomunicacoes;

7- Trafego e condugao;

8- Estudos e formacgio.
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CAPITULO III
Regulamento de avaliacio de desempenho (RAD)

Artigo 9.°

Objetivos

1- A avaliagdo de desempenho é realizada através de um
modelo de gestdo de competéncias, centrado em métodos de
andlise e observacao do desempenho dos trabalhadores nas
suas fung¢des, nos seus conhecimentos e responsabilidades, e
permite valorar o modo como as suas competéncias se ade-
quam ao posto de trabalho, durante o periodo a que reporta
a avaliacio.

2- A avaliagdo de desempenho visa ainda possibilitar:

2.1- O conhecimento integral das competéncias profissio-
nais dos trabalhadores, como base de informagdo para uma
gestdo de recursos humanos mais adequada as necessidades
da empresa e dos seus trabalhadores;

2.2- A determinacio de critérios uniformes e precisos, para
a evolucao profissional, a luz dos mecanismos instituidos no
regulamento de carreiras profissionais;

2.3- A melhoria da comunicag¢io no seio da empresa;

2.4- Orientar e desenvolver as competéncias dos trabalha-
dores;

2.5- Contribuir para um ambiente de trabalho mais favo-
ravel.

Artigo 10.°

Ambito do RAD

O regulamento de avaliacdo de desempenho aplica-se a
todos os trabalhadores, ao servico da Companhia Carris de
Ferro de Lisboa, EM, SA, representados pelos sindicatos ou-
torgantes, sem prejuizo da adesdo individual de outros traba-
lhadores, a exce¢do dos técnicos superiores.

Artigo 11.°

Deveres

1- E dever da empresa:

1.1- Criar e manter atualizadas as fichas definidas no Ambi-
to do modelo de gestdo de competéncias;

1.2- Coordenar o processo de avaliacio de desempenho,
distribuindo os instrumentos de avaliagdo pelos trabalhado-
res e pelas hierarquias, assegurando a recolha e tratamento
dos resultados e sua produgio de efeitos progressdes e pro-
mogdes, conforme disposto neste RCP;

1.3- Comunicar o resultado da avaliagdo de desempenho a
cada trabalhador;

1.4- Elaborar anualmente, apds a conclusao do processo de
avaliagdo, um relatdrio caracterizador do mesmo, de caracter
estatistico.

2- E responsabilidade das hierarquias (gestores de desem-
penho):

2.1- Avaliar o trabalhador, preenchendo a respetiva ficha
de avaliagdo;

2.2- Dar conhecimento da avalia¢do, a cada trabalhador,
no momento da entrevista de avaliagdo de desempenho obri-
gatoria;

2.3- Assinar a ficha de avaliagdo em conjunto com o traba-
lhador e entregar-lhe a respetiva copia.

Artigo 12.°

Avaliacio de desempenho

1- A avaliagdo de desempenho assenta nos pressupostos do
modelo de gestdo de competéncias, nomeadamente a men-
suragdo e otimizacdo das competéncias e objetivos dos tra-
balhadores.

Este modelo determina a definigdo de objetivos e um en-
quadramento, por via de um diretério de competéncias dis-
tribuido por trés grupos:

1.1- Competéncias organizacionais

Referem-se aos principais valores que a organiza¢éo espe-
ra de todos os seus colaboradores. Trata-se de competéncias
relacionadas com a cultura organizacional e estdo ao nivel do
saber ser.

1.2- Competéncias comportamentais

Relacionam-se com o saber estar, ou seja, 0 ajustamento
pessoal no sentido do desenvolvimento de atitudes corretas e
adequadas aos valores da organizagéo.

1.3- Competéncias técnicas

Abrangem a especificidade de cada funcéo. Relacionam-se
com as capacidades técnicas e habilidades que permitem ao
colaborador trabalhar eficazmente. Este tipo de competén-
cias esta associado as nogdes de conhecimento, informacoes,
conceitos, ideias, experiéncias, ou seja, ao saber fazer.

2- O diretério de competéncias encontra-se descrito no
anexo A deste RCP.

3- O processo de avaliacdo de desempenho tem dois ni-
veis de gestores de desempenho sendo que o primeiro nivel
- chefia direta, é o responsavel pela avaliagdo do trabalhador,
ficando a cargo do segundo nivel - responsavel maximo da
area, a validagdo da respetiva avaliagdo.

3.1- Nos casos em que a chefia direta, seja chefia organica
de terceiro ou quarto nivel, esta deverd articular as avaliagdes
com a chefia intermédia.

4- No que se refere aos objetivos, o gestor de desempe-
nho de 1.° nivel terd em conta o cumprimento dos mesmos,
e a estipulacdo dos objetivos para o préoximo momento de
avaliagdo. Este momento devera ocorrer preferencialmente
entre o més de dezembro e final do més de fevereiro.

De acordo com os resultados obtidos, os trabalhadores te-
rdo a seguinte classificacdo final arredondada as centésimas:

o Igual ou superior a 100 % - Muito Bom;

o Entre 76 % € 99 % - Bom;

o Entre 50 % e 75 % - Suficiente;

o Até 49 % - Insuficiente.

5- As pontuagdes finais, de todos os avaliados, serdo objeto
de homogeneizagédo, de carater estatistico, aplicavel por car-
reira e ao universo da empresa, com excecdo da carreira 7,
cuja aplicagdo sera por categoria profissional, nos respetivos
departamentos operacionais: DO/A, DO/E, DO/M, DO/P;
DO/C e DFS/E, para determinagdo da nota final, através do
seguinte método quantitativo:

NF=PF+(M-n)*G
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em que:

NF = Nota final do avaliado;

PF = Pontuagio final do avaliado, atribuida pelo seu ava-
liador de 2.° nivel;

M = Média simples dos notadores e da sua carreira;

n = Média simples das avaliacdes do seu gestor de desem-
penho de 2.° nivel para a sua carreira;

G = Grau de homogeneiza¢io (0,3).

No caso da carreira 7, serd efetuado este calculo ao nivel
do gestor de desempenho de 1.° nivel.

5.1- Do processo de homogeneiza¢do nao podera resultar
a passagem de uma nota final para a zona de avaliagao ne-
gativa.

6- A qualidade de desempenho, relacionada com os aspe-
tos de pontualidade e assiduidade individual, por se tratar de
um valor concreto, é determinada pela metodologia constan-
te do anexo B, e serd adicionada a nota final para produzir
o resultado final da avaliagdo de desempenho - classificagao
final - de acordo com a seguinte tabela:

Absentismo individual Parcela a adicionar
(Percentagem) a nota final
De A (Fator)
0,00 1,49 10
1,50 3,49 8
3,50 6,49 6
6,50 9,49 4
9,50 12,49 2
12,50 100,00 0

7- Aos trabalhadores que, durante o periodo a que respeita
a avaliagdo, ndo prestarem o tempo minimo necessario para
serem avaliados, por motivo de estarem a tempo completo ao
servico de organizagdes representativas dos trabalhadores,
serd automaticamente atribuida a classificagdo final minima
de suficiente (50 %). O aqui definido estende-se ainda aos
trabalhadores em situa¢do de auséncia por acidente de traba-
lho e por parentalidade.

8- As situagdes de pontuagio final inferior a 50 % e igual
ou superior a 100 %, carecem de fundamentagio obrigatdria
e detalhada, face ao caricter de exce¢do que apresentam.

Artigo 13.°

Validagio
A pontuacio final de cada avaliado sera objeto de valida-

¢do por parte do avaliador de 2.° nivel, da estrutura onde se
encontra integrado.

Artigo 14.°

Intervencio dos avaliados

1- Na avaliagdo final, cada trabalhador fara a sua autoava-
liagdo em ficha que estara disponivel para o efeito.

2- Ao trabalhador avaliado, apds tomar conhecimento da
sua avaliacdao, compete-lhe assinar a ficha de avalia¢do, con-

dicdo obrigatdria para que a respetiva avaliacao seja consi-
derada valida, sem a qual, nao lhe sera conferido o direito a
recurso.

3- Aos trabalhadores que, que se encontrem em situagdo
de baixa, por periodo superior a 30 dias seguidos, e que nao
possam tomar conhecimento presencial da sua avaliagao,
serd remetido por correio para o seu domicilio e por email,
de forma a legitimar a a¢do, copia do documento de avalia-
¢do, iniciando-se a contagem referida no ponto 4 do artigo
15.°

Artigo 15.°

Recursos

1- Apds assinatura e entrega ao trabalhador da cédpia do
documento da pontuagéo final atribuida, este podera recor-
rer da sua avaliagdo.

2- Do recurso constard, obrigatoriamente, a contestagio e
fundamentagao relativa as competéncias e objetivos em que
foi avaliado.

3- A inexisténcia de fundamentagdo ou a contestacio de
forma genérica da avaliacdo implica a nulidade do ato.

4- O recurso serd apresentado por escrito ao gestor de de-
sempenho de 2.° nivel, no prazo maximo de 10 dias uteis,
contados a partir da data do disposto no ntimero 1 deste artigo.

5- A recusa do trabalhador em tomar conhecimento da sua
pontuacao final, através da assinatura do documento de ava-
liagdo, impossibilita a existéncia de recurso.

6- A contagem do tempo a que se refere o nimero 4 do
presente artigo ¢é feita a partir da tomada de conhecimento da
avaliacdo ou da sua recusa pelo trabalhador.

7- O gestor de desempenho de 2.° nivel devera enviar o
recurso a direcdo de gestao de pessoas, no prazo maximo de
10 dias uteis, apds a sua rececio, e 0 mesmo s6 sera valido se
acompanhado de parecer devidamente fundamentado.

7.1- Na inexisténcia de parecer devidamente fundamenta-
do, o recurso serd automaticamente aceite na, ou nas, com-
peténcias contestadas.

8- Os recursos serdo apreciados por uma comissdo de re-
curso, que elaborard pareceres sobre os mesmos no prazo
maximo de 60 dias.

9- A empresa deliberard sobre os pareceres a que se refere
o nimero anterior no prazo maximo de 10 dias uteis, apos a
rece¢do do ultimo parecer da comissdo de recurso

10- O trabalhador sera notificado, por escrito, sobre o re-
sultado do recurso que apresentou.

Artigo 16.°

Comissao de recurso

1- A comissdo de recurso, a que se refere o artigo anterior,
serd constituida por um representante designado pela em-
presa, por um representante dos sindicatos outorgantes e por
um drbitro escolhido por comum acordo entre a empresa e as
organizagdes sindicais outorgantes.

2- O representante do recorrente sera designado pelos sin-
dicatos outorgantes nos casos em que seja sindicalizado. Nas
restantes situacdes podera indicar qualquer dos sindicatos
outorgantes.
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Artigo 17.°

Periodo de avaliacio de desempenho

1- A avalia¢do de desempenho reporta-se ao ano civil, de
janeiro a dezembro, e realizar-se-4 em dois momentos - no
final do primeiro semestre e no final do ano, sendo que a ava-
liagdo intermédia (1.° semestre) tem como propdsito a mo-
nitoriza¢do da evolucdo do trabalhador, que sera incluida na
avaliacio final.

A produgio de efeitos, em matéria de evolu¢io profissio-
nal, ocorrera em 1 de julho do ano subsequente.

2- Caso se verifique mudanga de 6rgao e/ou hierarquia,
no decorrer do 2.° semestre do periodo a que se reporta a
avaliagdo de desempenho, esta devera acolher o parecer da
hierarquia anterior, sempre que possivel.

3- A avaliagdo de desempenho pressupde uma permanén-
cia minima de seis meses de desempenho efetivo de fung¢des,
na empresa.

4- Para efeito do numero anterior, as férias gozadas pelo
trabalhador, as auséncias por motivo de parentalidade e por
motivos de acidente de trabalho, no periodo de avaliagdo de
desempenho, serdo consideradas como tempo efetivo de tra-
balho.

Artigo 18.°

Comunicac¢io dos resultados da avaliacio de desempenho

A classificagdo final, sera divulgada individualmente a
cada trabalhador, por via do correio eletrénico profissional
ou plataforma interna, apo6s 30 dias do termo do processo
de avaliagdo de desempenho ou no maximo até 20 de julho.

Artigo 19.°

Nio discriminagio
E vedado a empresa a utilizacio da informagdo obtida
para efeitos da avaliacido de desempenho como instrumento
que permita a discriminagédo sexual, religiosa, politica ou sin-
dical dos trabalhadores.

Artigo 20.°

Salvaguarda

A dentncia, que significa o proposito de rever ou substi-
tuir o presente regulamento, sera feita (por qualquer das par-
tes), nos termos preconizados no AE em vigor.

CAPITULO IV

Disposicdes finais e transitorias

Artigo 21.°

Divulgacio dos resultados da avaliacio de desempenho
A empresa divulgara a produgédo de efeitos da avaliagdo
de desempenho, respeitando os termos e regras previstos no
regime geral de prote¢do de dados.

Artigo 22.°

Produgio de efeitos e regimes especiais

1- O regulamento de avaliacdo de desempenho e respetivos
anexos, que a seguir se identificam, produzem efeitos a partir
do dia 1 de janeiro de 2020.

2- Nas categorias profissionais em que foram alterados os
regimes de acesso/progressio, ou que prevejam novos esca-
16es de vencimento, vigorard transitoriamente um regime es-
pecial que se encontra detalhado no anexo D.

2.1- Os trabalhadores cujas categorias profissionais, por via
de revisao do RCP de 2019, deixarem de existirem e/ou so-
fram alteragéo de contetdos passardo por um processo de re-
classificagdo profissional. Os trabalhadores cujo o contetido
funcional se enquadre em novas categorias, serdo igualmente
alvo de processo de reclassificagao.

3- Nao havendo lugar a aplicacao do regime especial de
transicdo, para efeitos de promogédo/progressao serd aplica-
do o regime previsto no presente regulamento de avaliagdo
de desempenho. Serdo contabilizadas as avaliagdes positivas
existentes e o tempo de permanéncia exigidos em cada es-
caldo.

4- Os trabalhadores que, por via de concurso ou escolha,
sejam promovidos para uma outra categoria profissional,
onde se registaram alteracdes em virtude da revisdo do RCP
de 2019, evoluirdo na nova categoria profissional da seguinte
forma,

Serdo contabilizadas as avaliagdes que detém na sua cate-
goria atual, e evoluirdo nos seguintes termos:

— Com 8 ou mais avaliagdes, passam para o escaldo remu-
neratdrio seguinte, ao que se encontra, no ano imediatamen-
te a seguir a promogao;

— Com 4, 5, 6 ou 7 avaliagdes, passam para o escaldo re-
muneratdrio seguinte, ao que se encontra, dois anos depois
do ano imediatamente a seguir & promo¢ao;

— Com 1, 2 ou 3 avalia¢des, passam para o escaldo remu-
neratdrio seguinte, ao que se encontra, trés anos depois do
imediatamente a seguir a promogao.

A partir desta contabiliza¢do, os trabalhadores, passardo
para o escaldo sucessivo ap6s completarem 3 avaliagdes po-
sitivas, em cada escaldo remuneratorio, até atingir o inicio da
evolucio da carreira para o qual foi inserido.

5- O regime especial de transi¢do vigorara entre o ano 2020
e 2026.

ANEXO A
Diretorio de competéncia

Competéncias organizacionais/transversais

Compromisso organizacional - Capacidade de envolvi-
mento e identificagdo com a empresa, traduzindo essa pro-

je¢do permanente na empresa em melhores niveis de desem-

penho.
NO1 - Revela estar envolvido com a empresa, através da
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preocupagio no cumprimento dos objetivos da sua area.

NO2 - Procura percecionar o impacto das suas decisoes e,
quando necessario, apoia-se noutras areas da empresa, para
alcancar os objetivos da sua area.

NO3 - Assume e defende os valores, a missdo, os princi-
pios e politicas da empresa como seus, com vista a promogao
de uma identidade comum.

NO04 - Procura estabelecer redes de contacto internas e
integrar informagdes de multiplas areas, de forma a criar so-
lucdes eficazes para atingir os objetivos estratégicos da em-
presa. Promove um alinhamento afetivo dos trabalhadores
com a cultura organizacional, refor¢ando a identidade orga-
nizacional.

Orientacdo para o cliente/utilizador da Carris - capacida-
de para manifestar comportamentos de compromisso com o
cliente (interno e/ou externo) e desenvolver a sua atividade
adotando uma postura de antecipagdo das necessidades/ex-
petativas do cliente, desenvolvendo com éxito negociagdes.

NO1 - Tem presente a satisfacdo das necessidades/expeta-
tivas dos clientes (internos e/ou externos), agindo de forma a
evitar reclamagdes.

NO2 - Demonstra orientagdo para a satisfacdo dos clien-
tes, através da compreenséo das suas necessidade/expetativas
e procura das melhores solugdes.

NO3 - Procura satisfazer e antecipar as necessidades/ex-
petativas dos clientes. Desenvolve a¢des de forma a fidelizar
e captar novos clientes.

NO04 - Capacidade de desenvolver e implementar estraté-
gias, através da compreensio e conhecimento profundo dos
clientes. Colabora ativamente na identificacdo e desenvolvi-
mento de novas soluc¢des, envolvendo a equipa.

Orientagdo para resultados - Capacidade de manifestar
vontade e compromisso em alcangar e superar metas esta-
belecidas, utilizando de forma eficiente medidas de anélise,
antecipagio e implementagdo de ag¢des, com vista a concreti-
zagdo dos objetivos estratégicos da empresa.

NO1 - Procura atingir dentro dos prazos estabelecidos, os
objetivos da sua area.

NO2 - E perseverante e analisa e desenvolve agdes, com
vista a alcancar os objetivos da sua area. Conhece, compre-
ende e monitoriza a evolu¢do dos mesmos.

NO3 - Demonstra conhecer, compreender e monitorizar
a evolugdo dos objetivos da sua area e dos desempenhos das
pessoas e processos, propondo e implementando medidas de
melhoria de forma a alcangar os objetivos.

NO04 - Analisa, antecipa e implementa, estratégias de
controlo e alcance dos objetivos, tanto da sua area como da
empresa. Influencia e assegura que os comportamentos dos
trabalhadores estao alinhados com o plano estratégico da
empresa, acompanhando e monitorizando os resultados.

Competéncias comportamentais

Capacidade pedagodgica - Capacidade para transmitir os
conhecimentos de uma forma estruturada, duradoura e efi-
caz, aplicando as melhores praticas pedagogicas.

NO1 - Transmite os conhecimentos apenas quando solici-
tado e de forma pouco estruturada.

NO2 - Transmite os conhecimentos de uma forma estru-
turada e sistematica, quando solicitado.

NO3 - Transmite os conhecimentos, por iniciativa pré-
pria, de forma estruturada e eficaz, procurando utilizar os
métodos pedagdgicos mais adequados.

NO04 - Utiliza as melhores praticas pedagdgicas, revelan-
do especial vocagdo para transmitir conhecimentos de forma
auténoma, estruturada e eficaz.

Comunica¢ao - Comunica, oralmente e por escrito, com
clareza, assertividade, fluéncia e exatiddo. Adapta a lingua-
gem utilizada as caracteristicas dos interlocutores.

NO1 - Presta e pede esclarecimentos simples de forma cla-
ra e logica.

NO2 - Pratica uma escuta ativa e transmite informagio
de forma clara e objetiva, compreendendo a necessidade de
ajustar niveis de linguagem consoante os interlocutores.

NO3 - Transmite informagoes, ideias e opinides de forma
clara, logica, oportuna e sintética, cativando a audiéncia. Esta
atento as reagdes e comportamento da audiéncia, conseguin-
do colmatar quaisquer falhas de comunicagéo.

NO04 - Transmite informagdes de forma persuasiva, de-
monstrando grande confian¢a, mesmo em ambientes e situa-
¢oes dificeis. Fornece feedback claro em todas as situacoes e
de forma ajustada ao grau de complexidade dos temas, prati-
cando uma escuta ativa.

Etica e responsabilidade profissional - Capacidade para
atuar em conformidade com os principios e normativos, va-
lores e cultura da empresa, cumprindo as atividades da sua
funcao e assumindo as consequéncias dos seus atos.

NO1 - Demonstra ter conhecimento dos principios e va-
lores da empresa, agindo em conformidade.

NO2 - Revela conhecer os principios, os valores e a cul-
tura da empresa, aplicando-os ativamente, com uma atitude
responsavel, assumindo as consequéncias dos seus atos

NO3 - Conhece e aplica proactivamente e de forma res-
ponsavel os principios, os valores e a cultura da Empresa. As-
sume as consequéncias dos seus atos e percebe o seu impacto.

NO04 - Revela dominio dos principios, valores e cultura da
empresa, aplicando-os e influenciando a sua aplicabilidade,
com elevado sentido de responsabilidade.

Gestao de conflitos - Capacidade para agir em situagdes
de conflito e elevada pressdo, utilizando técnicas de autocon-
trolo, comunicagao, negocia¢io, diplomacia e conciliagio.

NO1 - Ouve os intervenientes e age para atenuar as situ-
acoes.

NO2 - Avalia as situagdes e seus intervenientes e, através
de uma postura calma, autocontrolo e de negociagio, age no
sentido de as resolver.

NO3 - Prevé e avalia as situacdes e os seus intervenientes,
manifestando comportamentos e técnicas de autocontrolo,
negociac¢do e diplomacia, no sentido de os terminar, rapido
e eficazmente.

NO04 - Prevé e avalia as situacdes e os seus intervenientes,
aplicando as técnicas de autocontrolo, negociagao, diploma-
cia e conciliagdo mais adequadas, conseguindo resolvé-los,
rapido e eficazmente e ainda reduzindo os seus impactos.

Iniciativa - Capacidade para antecipar necessidades ou
ultrapassar desafios, procurando agir de forma proactiva e
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autéonoma. Nio se acomoda a situac¢do atual, visando a me-
lhoria.

NO1 - Supera, sob orientacéo, os desafios.

NO2 - Ultrapassa os desafios emergentes, agindo com al-
guma autonomia.

NO3 - Antecipa necessidades e ultrapassa desafios impre-
vistos, agindo de forma auténoma. Atua sobre as oportunida-
des e obstaculos de forma répida.

NO4 - Antecipa necessidades e ultrapassa os desafios,
agindo e influenciando comportamentos, de forma proactiva
e autonoma. Toma a iniciativa de envolver outros e encoraja
ideias inovadoras, construindo um clima de iniciativa.

Inovagao - Capacidade para desenvolver novas solugdes/
ideias com vista a otimizag¢ao da eficacia organizacional, no-
meadamente através de novas abordagens e otimizacdo de
processos de trabalho.

NO1- Constréi algumas solugdes/ideias para a melhoria
do desempenho da sua fun¢io, sem correr riscos.

NO02 - Desenvolve, e/ou propde o desenvolvimento, de
solugdes/ideias, associadas & sua drea, ainda que nem sem-
pre viaveis para aplicar. Demonstra ndo ter medo de arriscar,
nem falhar.

NO3 - Desenvolve solugdes/ideias arrojadas com poten-
cial para serem implementadas de forma a marcar a diferen-
¢a, em termos de mais-valia, ao nivel da empresa.

NO04 - Desenvolve solugoes/ideias disruptivas que se tra-
duzem em valor acrescentado e num aumento da competiti-
vidade da empresa.

Lideranca - Capacidade para dirigir a equipa no sentido
de atingir objetivos, adotando a sua forma de atuagédo a cada
situagdo. Orienta e leva os trabalhadores a realizar tarefas
com sucesso, motivando-os e reconhecendo o seu contribu-
to. Promove o desenvolvimento.

NO1 - Acompanha os trabalhadores em processos sim-
ples, definindo unilateralmente os objetivos.

NO2 - Envolve os trabalhadores na defini¢do dos objeti-
vos do seu trabalho, através do planeamento, e envolvimento,
em processos com alguma complexidade, gerindo os esfor¢os
de cada elemento das equipas.

NO3 - Dirige, influencia e desenvolve pessoas, planeando
e implementando as agdes com forte orientagdo para os re-
sultados. Promove a aprendizagem e formacao.

NO04 - Dirige e desenvolve equipas, através do planeamen-
to, definindo objetivos e implementando agdes, com forte
orientacao para resultados e percegdo dos seus impactos. Da
feedback as suas equipas, reconhecendo o seu contributo e
promove a aprendizagem, formacdo e desenvolvimento, fre-
quentemente, através de atribuicdo de tarefas desafiantes.

Rede de contatos - Capacidade para estabelecer e manter
contactos profissionais e sociais que permitam a constante
atualizagdo e obtenc¢do da informagdo necessaria para uma
execucdo eficaz da sua atividade.

NO1 - Estabelece contactos dentro da empresa, através do
desenvolvimento de relagdes de natureza de carater pontual.

NO2 - Mantém contactos dentro da empresa, demons-
trando conhecimento dos principais fluxos de informagao,
com o fim de obter os conhecimentos que necessita em tem-
po util.

NO3 - Estabelece e mantém contactos dentro e fora da
empresa, através do conhecimento dos fluxos de informagao
e das pessoas chave, a fim de obter a informagdo necessaria,
em tempo util.

NO04 - Procura regularmente e consistentemente interagir
com contactos, dentro e fora da empresa, através do dominio
dos fluxos de informacao e influéncia sobre as pessoas chave,
o que lhe permite obter a informacéo necessaria, em tempo
util.

Relacionamento interpessoal - Capacidade de estabele-
cer, desenvolver e manter relagdes cordiais e eficazes, cons-
truindo relagdes de trabalho baseadas na confianga, profis-
sionalismo, harmonia, cooperagio e atenuagdo de eventuais
situagdes de conflito.

NO1 - Estabelece e mantém relagdes cordiais e profissio-
nais.

NO2 - Cria e mantém relagdes interpessoais, adaptando
0 seu comportamento ao interlocutor, com vista & promogao
de um bom ambiente profissional.

NO3 - E proactivo em estabelecer e manter relagdes in-
terpessoais, manifestando comportamentos de facilitador de
relagdo, cooperagdo e entreajuda, com vista a dinamizagao
do ambiente profissional.

N04 - Consegue ser extremamente expansivo e empatico,
tendo a capacidade de desenvolver relagdes solidas e dura-
douras, através da utilizagdo das técnicas de relacionamento
mais adequadas, e da influéncia de comportamentos, com
vista a otimiza¢do da harmonia e cooperagio laboral. Con-
tribui ativamente para a criagdo de um bom ambiente pro-
fissional.

Tomada de decisdo - Capacidade de tomar decisdes pon-
deradas (incorporando informagdes de natureza diversa), de
forma a propor solugdes eficazes alinhadas com as orienta-
¢Oes estratégicas da empresa.

NO1 - Decide de forma pouco complexa, apds orientagdes
superiores.

NO2 - Toma decisdes dentro dos standards e regras defi-
nidas pela empresa, monitorizando o seu impacto.

NO3 - Pondera sempre e de forma sistematica, os elemen-
tos mais relevantes para tomar as melhores decisdes, para a
sua area, de forma alinhada com os objetivos organizacio-
nais, ndo temendo correr risco no seu processo de decisao.
Prioriza a tomada de decisdo, em fung¢do do impacto e tempo
disponivel para o efeito. Acompanha e monitoriza o impacto
da sua agdo.

NO04 - Revela uma elevada proatividade e capacidade para
tomar as melhores decisdes, antecipando e implementando
estratégias de atuagdo para a empresa, com vista ao alcance
dos objetivos organizacionais e agregando valor. Desenvolve
e influencia a criagdo de ambientes e comportamentos con-
ducentes a emergéncia de tomadas de decisdo eficazes e que
podem gerar o alcance de resultados para além dos esperados

Trabalho em equipa - Capacidade para trabalhar em con-
junto com outras pessoas, partilhando tarefas, resultados e
informagdes. Disponibilidade para ajudar os colegas, desen-
volvendo um esfor¢o coletivo com vista ao cumprimento dos
objetivos.

NO1 - Interage coma equipa/grupo.
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NO2 - Interage em equipa/grupo, demonstrando flexibili-
dade e uma postura participativa.

NO3 - Demonstra uma interagio flexivel e participativa,
partilhando conhecimentos e contribuindo para a criagdo de
sinergias, de forma orientada para os resultados.

NO04 - Cria envolvimento com a empresa e entusiasmo na
equipa/grupo, influenciando e dinamizando sinergias e par-
tilhas de conhecimentos. Demonstra, também, capacidade
para definir as estratégias mais adequadas para conduzir a
equipa a otimizagao dos resultados.

Visdo estratégica - Capacidade para analisar e delinear
estratégias claras de atuagdo, com base no conhecimento do
negocio e da estratégia da empresa, identificando e prevendo
0s possiveis impactos que essas estratégias terdo no desempe-
nho organizacional.

NO1 - Conhece a estratégia da empresa e compreende o
impacto das suas decisdes para o negdcio.

NO2 - Demonstra conhecimento da estratégia da empresa
e capacidade para percecionar e compreender o impacto da
sua atuacdo. Pensa continuamente mais além, identificando
0s passos seguintes e delineando objetivos a longo prazo.

NO3 - Tem a visdo do desenvolvimento do negdcio na sua
envolvente global. Com base nesse conhecimento, analisa e
delineia estratégias de atuacao, identificando e prevendo os
possiveis impactos que as decisdes exercerdo no desempenho
organizacional.

NO4 - Perspetiva com antecipa¢do o desenvolvimento
do negdcio na sua envolvente global, procurando constante-
mente analisar e delinear estratégias de atuagio, identifican-
do e prevendo os possiveis impactos das decisdes propostas,
influenciando o processo de tomada de decisao através do
seu know-how.

Toler4ncia ao stress - Capacidade para manter uma pro-
dutividade estavel, ainda que a trabalhar sob pressdo e pe-
rante constrangimentos. Capacidade de manter a eficiéncia
perante situacdes de stresse, tais como pressdes em termos de
cumprimento de prazos.

NO1 - Mantém, normalmente, o nivel de desempenho
profissional, durante situa¢des de presséo.

NO2 - Mantém, normalmente, tanto o nivel de desempe-
nho profissional, como o equilibrio emocional, durante situ-
acoes de pressio.

NO3 - Reage positivamente a situagdes de pressio e gera-
doras de tensdo prolongadas e continuas, mantendo o equili-
brio emocional e o desempenho profissional.

NO04 - E estimulado positivamente por situagdes de pres-
sdo e tensao, mantendo o equilibrio emocional e melhoran-
do, quase sempre, o nivel de desempenho emocional, assu-
mindo um comportamento estavel e sereno.

Atitude comercial - Capacidade para adequar o seu com-
portamento e tipo de comunicagdo quando em contacto com
os clientes. Contribui para a imagem comercial da Carris,
apresentando-se de uma forma cuidada e zela pelos interes-
ses comerciais da empresa.

NO1 - Estabelece uma comunicagdo adequada.

NO2 - Adequa o seu comportamento ao interlocutor, e
tem consciéncia do impacto que a sua imagem tem, nos inte-
resses comerciais da empresa.

NO3 - Procura ativamente percecionar e compreender a
importancia de uma comunica¢iao adequada. Valoriza a sua
imagem contribuindo para a imagem comercial da empresa.

NO4 - Perceciona e atua no sentido de adequar o seu dis-
curso e linguagem corporal ao tipo de interlocutor. Valoriza a
sua imagem e da empresa, contribuindo através do zelo pes-
soal e do seu local de trabalho.

Competéncias técnicas

Capacidade analitica - Capacidade para identificar, sele-
cionar e interpretar a informacao necessaria, ao cuamprimen-
to do objetivo proposto, recorrendo as ferramentas adequa-
das para a andlise de dados, de forma produzir informagio
de valor

NO1 - Analisa de forma critica e logica a informagao ne-
cessdria a realizacdo da sua atividade.

NO2 - Analisa os dados, trabalha a informacao, ponde-
ra as diversas alternativas de resposta e propde solugdes em
tempo util.

NO3 - Identifica em tempo util e interpreta toda a infor-
macdo/dados relevantes, e de elevada complexidade técnica,
percecionando o possivel impacto e propondo solugdes.

NO04 - Identifica, seleciona, analisa, fundamenta e inter-
preta, de forma proactiva, auténoma e assertiva, todo o tipo
de informacao. Revela aptiddo para identificar o impacto que
essa informacao (que podera ser de diferentes fontes) podera
ter na gestdo da empresa.

Capacidade de gestdo - Capacidade para organizar e co-
ordenar processos, gerindo prioridades, métodos e recursos,
com vista a identifica¢do e implementacdo de solugdes efi-
cazes.

NO1 - Analisa os recursos disponiveis e identifica solu-
coes.

NO2 - Organizar e analisa os recursos disponiveis. Iden-
tifica e implementa solu¢des economicamente eficazes. De-
monstra ter no¢ao dos possiveis impactos que as agdes pos-
sam vir a ter na empresa.

NO3 - Através da coordenacdo de processos e recursos,
aplica metodologias de identificagdo e implementacdo de so-
lugoes eficazes.

NO04 - Supervisiona e coordena 0s processos e recursos,
avalia oportunidades, permitindo-lhe prever, identificar, im-
plementar e influenciar a execu¢do de solugdes, com perce-
¢do dos seus impactos, do ponto de vista estratégico.

Conhecimento do negdcio - Dispor de conhecimento
profundo das variaveis mais importantes do negocio, bem
como dos seus dispositivos, e capacidade de compreender
e aplicar a relagdo entre os estilos de gestdo, a cultura e os
valores da empresa, com os processos de tomada de decisio.

NOI - Demonstra conhecimentos das melhores préticas
da sua drea. Revela um conhecimento pouco sélido da es-
tratégia empresarial e do funcionamento das outras dreas da
empresa.

NO2 - Revela possuir conhecimentos das melhores pra-
ticas da sua drea e conhecimento da estratégia empresarial,
alinhando a execugdo de processos e tarefas com os objetivos
organizacionais.
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NO3 - Revela possuir conhecimentos s6lidos da sua area e
da estratégia empresarial, bem como do funcionamento das
outras dreas da empresa, o que lhe permite desenvolver pro-
cessos na sua drea com vista a otimizagdo do negdcio.

NO04 - Demonstra conhecimentos alargados e um profun-
do interesse por todas as vertentes do negdcio, relativamente
a empresa e ao setor onde opera. Possui um entendimento
amplo e s6lido do setor, o que permite a dinamizagio e oti-
mizag¢do dos processos da empresa, agregando valor as toma-
das de decisao.

Conhecimentos de informatica - Capacidade para traba-
lhar com sistemas informaticos inerentes a fungao.

NO1 - Conhecimentos e utilizagdo basica das ferramentas
informadtica, inerentes a fungao.

NO2 - Conhecimento e aplicagdo consolidada, mas sim-
ples, das ferramentas inerentes a funcéo.

NO3 - Conhecimento e aplicagdo avanc¢ada das ferramen-
tas inerentes a funcio, com vista a facilitagdo e eficiéncia do
seu trabalho.

NO04 - Conhecimento e aplicagéo profunda e eficiente das
ferramentas inerentes a funcio, tanto na 6tica do utilizador
como do programador.

Conhecimentos de inglés - Capacidade para compreen-
der, falar e escrever na lingua inglesa, com particular inci-
déncia no vocabulario técnico utilizado no 4mbito da respe-
tiva area de atividade.

NO1 - Percebe e comunica informagdes simples em con-
versagao.

NO02 - Comunica de forma eficaz, transmitindo mensa-
gens orais simples e evidenciando conhecimentos de comple-
xidade moderada ao nivel da escrita.

NO3 - Utiliza fluentemente, tanto na forma escrita como
verbal um vocabulario técnico que nio tem dificuldades em
aplicar.

NO04 - Demonstra fluéncia na lingua inglesa, tanto na mo-
dalidade de comunica¢io oral quanto na de escrita, quer a
nivel formal quer informal.

Gestao de projetos - Capacidade para planear, desenvol-
ver, implementar e avaliar um projeto, tendo em conta os re-
cursos técnicos e humanos disponiveis.

NO1 - Desenvolve tarefas, delineadas previamente, ine-
rentes a projetos, com necessidade de auxilio para a sua im-
plementagio

NO2 - Planeia, desenvolve e implementa projetos pouco
complexos, de forma eficaz, através dos recursos técnicos e
humanos disponiveis, respeitando os prazos definidos.

NO3 - Planeia, desenvolve e implementa projetos, através
dos recursos técnicos e humanos disponiveis, de forma eficaz
e orientada para os resultados e objetivos, respeitando os pra-
zos definidos. Demonstra, também, capacidade para avaliar
os impactos que as acdes do projeto terdo no desempenho
organizacional.

NO4 - Planeia, desenvolve e implementa projetos trans-
versais a empresa. Otimiza os recursos técnicos e humanos
de forma a alcancar os objetivos a que se propos. Tem capa-
cidade para avaliar e antecipar os impactos que o desenvolvi-
mento do projeto possa trazer.

Condugao - Capacidade para efetuar uma condugio eco-

ndémica, segura e defensiva, orientadas por critérios de sus-
tentabilidade e responsabilidade social.

NO1 - Pratica uma condugio reveladora de principios de
seguranca, economia e comodidade.

NO2 - Pratica uma condugdo econdmica, segura e defen-
siva, orientada para o cumprimento das normas internas.

NO3 - Pratica uma condugdo econdmica, segura e defen-
siva, orientada para a comodidade dos clientes. Revela ca-
pacidade para antecipar situagdes potencialmente perigosas.

NO04 - Pratica, sistematicamente, uma condugdo econd-
mica e defensiva, suave e orientada para a comodidade dos
clientes, com percegdo do impacto do seu desempenho, para
o cliente e para a empresa. Revela capacidade para, de uma
forma proactiva, prever e evitar situagdes potencialmente pe-
rigosas.

Conhecimento dos veiculos - Conhecimento do funcio-
namento, principais sistemas, componentes e equipamentos
dos veiculos. Detecao de avarias e perce¢do das suas conse-
quéncias.

NO1 - Utiliza, genericamente, os varios sistemas dos ve-
iculos.

NO2 - Opera os varios sistemas dos veiculos. Deteta e
analisa as avarias mais frequentes, percecionando as suas
consequéncias.

NO3 - Utiliza, de forma eficaz, os vérios sistemas dos ve-
iculos, detetando e analisando as avarias, com percecdo das
consequéncias.

NO04 - Revela conhecer, de forma integrada, o funciona-
mento dos veiculos, e da sua utilizagdo. Analisa e prevé as
consequéncias de todas as situagdes de avaria de forma répi-
da e eficaz, diminuindo os seus impactos.

Manuten¢io dos veiculos - Conhecimento do funciona-
mento, principais sistemas e equipamentos dos veiculos. De-
tecdo de avarias e percecdo das suas consequéncias.

NO1 - Conhece, genericamente, os varios sistemas dos
veiculos.

NO2 - Opera os varios sistemas dos veiculos. Deteta e
analisa as avarias mais frequentes, percecionando as suas
consequéncias.

NO3 - Utiliza, de forma eficaz, os vérios sistemas dos ve-
iculos, detetando e analisando as avarias, com percecdo das
consequéncias.

NO04 - Revela conhecer, de forma integrada, o funciona-
mento dos veiculos, e da sua utiliza¢do. Analisa e prevé as
consequéncias de todas as situagdes de avaria de forma répi-
da e eficaz, diminuindo os seus impactos.

Conhecimentos da rede - Conhecimento das carreiras
da empresa (percursos, paragens e suas particularidades), da
cidade de Lisboa e dos interfaces com outros operadores de
transporte publico.

NO1 - Revela um conhecimento genérico da rede Carris.

NO2 - Tem conhecimento dos percursos e paragens das
carreiras alocadas a sua estagdo ou grupo. Identifica os pon-
tos criticos e de interesse associados as carreiras da sua esta-
cao.

NO3 - Demonstra conhecer todos os percursos e paragens
da rede Carris. Tem nogoes relativamente aos pontos criticos
da rede e ao interface com os outros operadores, de trans-
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porte publico, principalmente ao nivel da interligacdo com as
carreiras da empresa.

NO04 - Demonstra conhecer todos os percursos, paragens
e suas particularidades, e indicadores das carreiras, das es-
tagdes da empresa. Conhece a rede ao nivel dos autocarros,
elétricos, ascensores e elevador, em interligagdo com outros
operadores de transporte publico.

Conhecimentos do tarifario - Conhecimento do sistema
de tarifario em vigor, nomeadamente tipos de passe, bilhetes
e pré-comprados, zonas e intermodalidade.

NO1 - Mostra estar familiarizado sobre o produto Carris,
nomeadamente, ao nivel dos tarifarios em vigor e titulos de
transporte, bem como dos principais postos de venda na ci-
dade. Tem nog¢des basicas sobre intermodalidade.

NO2 - Revela conhecimento sobre o produto Carris: ta-
rifarios em vigor e titulos de transporte. Tem nog¢des da in-
termodalidade com outros operadores de transporte publico,
bem como da localizagdo dos principais postos de venda na
cidade.

NO3 - Demonstra deter conhecimento aprofundado e
atualizado sobre o produto Carris: tarifarios em vigor, s titu-
los de transporte e intermodalidade. Identifica a localizagdo
dos postos de venda na cidade. Conhece os produtos, em vi-
gor, das empresas concorrentes.

NO04 - Domina o sistema tarifario da Carris, bem como
dos varios produtos, tendo nogdo do impacto de cada tipo-
logia de tarifario, na estratégia da empresa. Demonstra estar
atualizado em relacio aos produtos das empresas concorren-
tes. Percebe o comportamento da relagdo procura/oferta.

Manutengio da rede aérea - Conhecimentos sobre equi-
pamentos elétricos, eletronicos e eletromecinicos e melhores
praticas da manutengio e reconstrucido da rede aérea de for-
ma a garantir as melhores condigoes de circulagio dos veicu-
los elétricos.

NO1 - Conhece os procedimentos e equipamentos de ma-
nuten¢io da rede aérea.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia ao nivel da
execugdo das tarefas subjacentes @ manutencao da rede aérea,
executando-as de forma eficaz.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia, as tare-
fas subjacentes a sua fun¢io, procurando otimiza-las e execu-
ta-las de forma rapida, eficaz e atempada.

NO04 - Aplica as melhores praticas da manutencio da rede
aérea, antecipando as necessidades, otimizando os processos
e executando as suas tarefas de forma rapida, eficaz, dindmi-
ca e atempada, de forma a garantir as melhores condi¢des de
circulagdo dos veiculos elétricos.

Manutengio da rede de energia de trac¢ao - Conhecimen-
to das melhores praticas relativas a manutenc¢io e condugéo
do sistema de alimenta¢do da rede energia, e sua aplicagdo
de forma eficaz, atempada, de forma a garantir as melhores
condigdes de circulacio dos veiculos elétricos.

NO1 - Conhece os procedimentos e equipamentos de ma-
nutencdo da rede de energia.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia ao nivel da
execugdo das tarefas subjacentes a manutenc¢do e condugio
do sistema de alimentacao da rede de energia, executando-as
de forma eficaz.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia as tarefas
subjacentes a sua funcéo, procurando otimiza-las e executd-
-las de forma rapida, eficaz e atempada.

NO04 - Aplica as melhores praticas da manutencio e con-
dugdo do sistema de alimentagdo da rede de energia, ante-
cipando as necessidades, otimizando os processos e exe-
cutando as suas tarefas de forma rapida, eficaz, dindmica e
atempada.

Manutengio da via férrea - Conhecimento sobre a manu-
tengdo, renovacio e reconstrucio da via-férrea e comando de
agulhas, nomeadamente a sua aplicagdo de forma rapida, efi-
caz, de forma a garantir as melhores condi¢des de circulagao
dos veiculos elétricos.

NO1 - Conhece os procedimentos e equipamentos de ma-
nutenc¢io da via férrea.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia ao nivel da
execugdo das tarefas subjacentes & manutengéo, renovagao e
reconstrucdo de infra-estruturas da via férrea, executando-as
de forma eficaz.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia as tarefas
subjacentes a sua funcéo, procurando otimiza-las e executd-
-las de forma rapida, eficaz e atempada.

NO04 - Aplica as melhores praticas da manuten¢io, reno-
vagdo e reconstrugao da via férrea, antecipando as necessida-
des, otimizando os processos e executando as suas tarefas de
forma rapida, eficaz, dindmica e atempada

Manuten¢ido da sinaliza¢do rodoviaria - Conhecimento
sobre a manutencéo da sinaliza¢do rodovidria e sua aplicagao
de forma répida, de forma a garantir as melhores condigdes
de circulacio dos veiculos elétricos.

NO1 - Conhece os procedimentos e equipamentos de ma-
nutenc¢io da sinalizacio rodovidria.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia ao nivel da
execugdo das tarefas subjacentes a manuten¢io e renovagao
da sinaliza¢do rodovidria, executando-as de forma eficaz.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia as tarefas
subjacentes a sua funcéo, procurando otimiza-las e executd-
-las de forma rapida, eficaz e atempada.

NO04 - Aplica as melhores praticas da manutengao de sina-
lizagao rodovidria, antecipando as necessidades, otimizando
0s processos e executando as suas tarefas de forma rapida,
eficaz, dindmica e atempada.

Controlo de trafego - Conhecimento das melhores pra-
ticas de monotoriza¢do da rede, nomeadamente ao nivel da
oferta, regularidade das carreiras e gestio de ocorréncias na
rede.

NO1 - Executa os procedimentos de monotorizagio das
carreiras que lhe compete acompanhar.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia nas tarefas
que executa, garantindo a coordenagdo do servig¢o publico,
em articulagdo com as esta¢des.

NO3 - Garante de forma dinamica e expedita, a adminis-
tragdo dos sistemas de ajuda a exploragdo, bem como das
aplica¢des associadas. Sempre que necessario, assegura a fis-
calizagdo técnica e a inspecdo de rua, de forma direcionada
para a melhoria dos processos.

NO04 - Define e coordena as melhores praticas para a mo-
notorizagdo da exploracio de rede, designadamente ao nivel

1391



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 16, 29/4/2021

da oferta, regularidade de carreiras e gestdo de ocorréncias,
agregando valor e antecipando expetativas, alinhado com as
orientacdes estratégicas da empresa. Revela grande envolvi-
mento e dinamismo na otimizagdo dos processos inerentes a
sua fungéo.

Procedimentos e normativos da empresa - Capacidade de
aplica¢do dos procedimentos legais e do normativo geral da
empresa. Engloba ainda normas internas especificas relacio-
nadas com a fungo.

NO1 - Nogdes breves sobre a aplicabilidade as varias si-
tuagdes, dos procedimentos legais inerentes a especificidade
da sua fungdo de acordo com o normativo geral da empresa.

NO2 - Conhecimento de todos os procedimentos legais
inerentes a especificidade da sua fun¢ao, de acordo com o
normativo geral da empresa.

NO3 - Conhecimento e aplica¢do de todos os procedi-
mentos legais inerentes a especificidade da sua fungéo, de
acordo com o normativo geral da empresa.

NO04 - Dominio sobre a abrangéncia e aplicagdo de todos
os procedimentos legais da empresa, de acordo com o nor-
mativo geral desta. Aplica¢do eficiente de todos os normati-
vos. Nogéo da importancia e impacto da sua correta utiliza-
¢do e aplicagdo, para a empresa.

Técnicas comerciais - Capacidade para assumir uma ati-
tude empatica e recetiva para com o cliente interno e externo,
através de técnicas de vendas e negocia¢do, de forma alinha-
da com a imagem e estratégia da empresa, com vista a anteci-
pacdo e satisfacdo das necessidades dos clientes.

NO1 - Assume uma atitude empatica e recetiva junto do
cliente, de forma a satisfazer as suas necessidades.

NO2 - Através de técnicas de vendas e de negociagio, cria
relagbes empaticas e gere corretamente as necessidades dos
seus clientes.

NO3 - Através de técnicas de vendas e de negociagio, cria
elacdes empaticas com os seus clientes, antecipando e gerin-
do eficazmente as necessidades dos seus clientes.

NO04 - Dominio das melhores técnicas de venda, de ne-
gociacdo e de analise das tendéncias de mercado, com vista
a criagdo de relagdes empaticas com os seus clientes, anteci-
pando e gerindo, de forma dindmica e eficaz, as necessidades
dos seus clientes.

Técnicas de secretariado - Conhecimento das melhores
técnicas de secretariado, tais como atendimento telefénico,
atendimento a clientes internos/externos, gestio documental
e gestdo de agenda, e sua aplicagao/operacionalizacio de for-
ma eficaz e atempada.

NO1 - Executa as tarefas basicas de secretariado.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
de secretariado, executando-as, segundo os procedimentos
estabelecidos, com vista ao cumprimento de prazos.

NO3 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
de secretariado, executando-as, de forma dinémica e eficaz e
cumprindo prazos e procedimentos.

NO04 - Dominio das melhores técnicas de secretariado, e
da capacidade para executar e dinamizar as suas tarefas, de
forma altamente eficaz e atempada, e de acordo com os pro-
cedimentos definidos.

Gestao do apoio geral - Conhecimento das melhores pra-

ticas no apoio aos Orgéos sociais e empresas participadas, na
interacdo com as unidades orgénicas, 6rgaos de comunicagao
social e relagdes institucionais e publicas. Conhecimento das
técnicas de gestdo documental e valorizagdo patrimonial e
do museu.

NO1 - Desenvolve os processos e as tarefas necessarias ao
apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua funcio, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagdo
de processos de apoio aos 6rgdos sociais e/ou valorizagido do
patriménio e museu, bem como o relacionamento de proxi-
midade com o exterior, de forma a alcangar e agregar valor
aos objetivos estratégicos da empresa. Revela também um
esfor¢o direcionado para a melhoria dos processos inerentes
a sua funcao.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizacio de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orientagoes es-
tratégicas, da empresa.

Gestao de seguranca - Conhecimento das melhores prati-
cas e processos necessarios a garantia da prestagdo do servico
de transporte publico de passageiros em seguranca.

NO1 - Desenvolve os processos e as tarefas necessarias ao
apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados a in-
vestigagdo e andlise de acidentes e incidentes, executando as
tarefas eficazmente, de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagio do
plano de gestao de seguranca, apoiando as dreas operacionais
e assegurando a articulagdo com as forcas de seguranca. Re-
vela um esfor¢o direcionado para a melhoria dos processos
inerentes a sua funcio.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizacio de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orientagdes es-
tratégicas, da empresa.

Gestao de operagdes - Conhecimento das melhores pra-
ticas relativas ao planeamento, gestdo e coordenagio das ati-
vidades do transporte de passageiros, promovendo os meios
e os recursos que lhe estao afetos, com vista a otimizagdo dos
resultados da empresa.

NO1 - Desenvolve os processos e as tarefas necessarias ao
apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utili-
zagdo dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao
apoio para o planeamento da oferta e a produgédo de infor-
macio, executando as tarefas eficazmente, de acordo com os
objetivos da empresa.

NO3 - Estuda, aplica, controla e acompanha a implemen-
tagdo de planos e informac¢iao de apoio. Recolhe e elabora
dados de forma a determinar os meios humanos e materiais
necessarios. Revela um esfor¢o direcionado para a melhoria
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dos processos inerentes a sua funcéo.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizacio de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orientagdes es-
tratégicas, da empresa.

Planeamento operacional - Conhecimento das melhores
praticas e técnicas de planear a oferta de servigo de modo
ajustado, definindo os meios necessarios a sua execugio, de
forma alinhada com a estratégia da empresa e tendo em vista
a optimizagao dos resultados.

NO1 - Desenvolve os processos e as tarefas necessarias ao
apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utili-
zagdo dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao
apoio no planeamento da oferta, recolha de dados reais e/
ou calculo de tempos, executando as tarefas eficazmente, de
acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Estuda, aplica, controla e acompanha a implemen-
tagdo de planos e informac¢iao de apoio. Recolhe e elabora
dados de forma a determinar os meios humanos e materiais
necessarios, na afetagdo de pessoal. Revela um esfor¢o dire-
cionado para a melhoria dos processos inerentes a sua fun-
cao.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizacio de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orientagdes es-
tratégicas, da empresa.

Gestao da informagdo ao publico - Conhecimento das
melhores praticas e técnicas de divulgac¢ao, atualizagdo e ma-
nutengdo da informagao relativa a rede de transporte.

NO1 - Desenvolve os processos e as tarefas necessarias ao
apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua funcio, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha estudos/informacoes
de alteracao de rede, de forma a alcancar e agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcao.

NO04 - Define novas metodologias, controla e estabelece
planos operacionais da rede e informagio ao publico, in-
fluenciando a operacionalizagdo de todas as atividades subja-
centes a sua drea, de forma a agregar valor e superar expeta-
tivas, de acordo com as orienta¢des estratégicas, da empresa.

Planeamento e controlo da manutenc¢io - Conhecimento
das melhores praticas de manutengio da infraestrutura ope-
racional, sistemas técnicos e frota.

NO1 - Desenvolve os processos e as tarefas necessarias ao
apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia na otimiza-
¢do0 do desempenho do servigo de manutencéo, assegurando
os padroes de qualidade definidos.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia as tarefas
subjacentes a sua fun¢do, nomeadamente a operacionalidade

dos processos, equipamentos, otimiza¢ido do desempenho de
manutencdo, procurando otimiza-los e executa-los de forma
rapida, eficaz e atempada.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizacio de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orientagdes es-
tratégicas, da empresa.

Abastecimento - Conhecimento das melhores praticas
relativas ao exercicio de abastecedor, garantindo o abasteci-
mento de combustiveis e fluidos dos autocarros, a alocagdo
destes e gestdo de informacao.

NO1 - Desenvolve os processos e as tarefas necessarias ao
apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
subjacentes a sua funcdo, executando-as eficazmente.

NO3 - Demonstra conhecimento/experiéncia e dinamis-
mo na procura das melhores praticas inerentes a sua fungao.
Revela ainda um esfor¢o direcionado para a melhoria de to-
dos os processos subjacentes a sua funcéo.

NO04 - Dominio das melhores praticas do exercicio da sua
funcao, executando e influenciando a operacionaliza¢do de
todas as atividades subjacentes, de forma a superar os obje-
tivos e antecipar futuras necessidades, consoante as orienta-
¢Oes estratégicas da empresa. Revela grande envolvimento e
dinamismo na otimizagdo dos processos subjacentes a sua
funcao.

Gestdo de recursos humanos - Conhecimento de mode-
los, métodos, técnicas e processos administrativos de gestdo
de recursos humanos, tendo em vista a otimizagdo dos resul-
tados da empresa.

NO1 - Desenvolve os processos e as tarefas necessarias ao
apoio a area.

NO2 - Revela conhecimento e experiéncia ao nivel das
principais, técnicas e processos de gestao de recursos huma-
nos, executando-os eficazmente, de acordo com os objetivos
da empresa.

NO3 - Aplica, controla, avalia e acompanha a implemen-
tagdo de politicas, técnicas e processos de gestdo de recursos
humanos, de forma a alcancar e agregar valor aos objetivos
estratégicos da empresa. Revela ainda um esforgo direciona-
do para a melhoria dos processos inerentes a sua funcéo.

NO04 - Define novas metodologias, controla e estabelece
politicas de gestdo de recursos humanos, influenciando a
operacionalizacdo de todas as atividades subjacentes a sua
area, de forma a agregar valor e superar expetativas, de acor-
do com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Higiene e seguranc¢a no trabalho - Conhecimento das
melhores praticas relativas a promogéo da seguranc¢a no tra-
balho, através da aplicagdo das normas, procedimentos e re-
gras no ambito da seguranca do trabalho.

NO1 - Desenvolve os processos e as tarefas necessarias ao
apoio a area.

NO2 - Revela conhecimento e experiéncia das principais,
técnicas e processos de higiene e seguranga no trabalho,
executando-os eficazmente, de acordo com os objetivos da
empresa. Garante o processamento da informacao necessaria

NO3 - Assegura a organizagdo e monotorizacao de ati-
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vidades de prevengdo. Garante a aplicacdo de normas, pro-
cedimentos e regras da seguranga do trabalho, bem como a
execugdo de reportes e acompanhamento de auditorias. Pro-
cura, alcancar ¢ agregar valor aos objetivos estratégicos da
empresa.

NO04 - Define novos procedimentos, controla supervisio-
na e implementa politicas de seguranga no trabalho, de for-
ma a agregar valor e promover a seguranga no trabalho.

Enfermagem - Conhecimento das melhores praticas re-
lativas ao exercicio da sua fung@o e sua aplicacdo, de forma
eficaz, dinamica e atempada. Atua de acordo com os funda-
mentos da prestagdo e gestdo de cuidados. Exerce a sua prati-
ca profissional de acordo com os quadros ético, deontoldgico
e juridico.

NO1 - Executa as tarefas subjacentes a sua fungéo apli-
cando o processo de enfermagem.

NO2 - Demonstra conhecimento e experiéncia do pro-
cesso de enfermagem, estabelecendo um ambiente seguro e
cuidados de saude interprofissionais.

NO3 - Demonstra conhecimento e experiéncia do proces-
so de enfermagem, estabelecendo comunicacdo e relagdes
interpessoais eficazes, promovendo um ambiente seguro e
cuidados de saude interprofissionais.

NO04 - Mobiliza seus conhecimentos técnico-cientificos
na defini¢do de diagnosticos de situagdo, no estabelecimento
de planos de acdo atendendo as politicas de saude e sociais
bem como os recursos disponiveis, no contexto em que esta
inserido. Participa em programas de melhoria da qualidade
do servigo, atuando simultaneamente como promotor e exe-
cutor dos processos, mobilizando e divulgando, continua-
mente novos conhecimentos sobre boas praticas.

Gestdo financeira - Conhecimento das melhores técnicas
e métodos de analise econdmico-financeira, de forma a as-
segurar a empresa e aos seus stakeholders a atualizacdo dos
registos patrimoniais e cumprimento das obriga¢des de natu-
reza financeira e fiscal.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area, assegurando o adequado registo de dados.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao de
estudos/informag¢des de natureza econdmico-financeira, de
forma a alcangar e agregar valor aos objetivos estratégicos
da empresa. Revela ainda um esforgo direcionado para a me-
lhoria dos processos inerentes a sua fungao.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas financeiras, influenciando a operacionaliza¢do de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agre-
gar valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestdo da qualidade e ambiente - Conhecimento das me-
lhores técnicas requeridas para a defini¢do, divulgacdo, im-
plementagdo e controlo da aplicagdo de sistemas de gestdo
e garantia da qualidade e resolugdo/mitigagdo de problemas
ambientais.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias

ao apoio a area.

NO2 - Revela conhecimento e experiéncia das principais,
técnicas de implementag@o e controlo de planos/sistemas da
qualidade e ambiente, executando-os eficazmente, de acordo
com os objetivos da empresa.

NO3 - Implementa, controla ¢ acompanha o sistema de
gestdo integrado de forma a alcangar e agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgdo.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas de apoio ao sistema de gestdo integrado influen-
ciando a operacionalizagdo de todas as atividades subjacen-
tes a sua area, de forma a agregar valor e superar expetativas,
de acordo com as orientacdes estratégicas, da empresa.

Controlo de gestao - Conhecimento das melhores técni-
cas para conceber, desenvolver e implementar metodologias
para a elaboragdo de planos e indicadores que permitam
orientar a execucgdo or¢amental.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Revela conhecimento e experiéncia das principais
técnicas de monotorizacdo da informagdo de performance
econdmica, executando-as eficazmente, de acordo com os
objetivos da empresa.

NO3 - Implementa, controla e acompanha os processos de
desempenho econdémico, de forma a alcangar ¢ agregar va-
lor aos objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um
esforco direcionado para a melhoria dos processos inerentes
a sua fungao.

NO04 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas de execucdo or¢amental influenciando a operacio-
nalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua area, de
forma a agregar valor e superar expetativas, de acordo com
as orientacgdes estratégicas, da empresa.

Gestdo comercial ¢ marketing - Conhecimento das me-
lhores ferramentas e praticas de implementacdo, concretiza-
¢do e langamento de politicas comerciais e de marketing.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ realiza as tarefas neces-
sarias ao apoio a area, de forma a assegurar, os procedimen-
tos comerciais basicos de marketing.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos de design e multimédia da em-
presa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao de
politicas comerciais ¢ de marketing, de forma a alcangar ¢
agregar valor aos objetivos estratégicos da empresa. Revela
ainda um esfor¢o direcionado para a melhoria dos processos
inerentes a sua fungédo.

NO04 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas comerciais e de marketing, influenciando a opera-
cionalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua area, de
forma a agregar valor e superar expetativas, de acordo com
as orientagdes estratégicas, da empresa.

Design e multimédia - Conhecimento das melhores pra-
ticas de promogao da identidade visual da marca em coorde-
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nagdo com a estratégia de marketing e de comunicacdo da
empresa.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Desenvolve, implementa e assegura processos ino-
vadores, no ambito da comunicag¢ao visual, grafica, multimé-
dia, web e interfaces, de forma a alcancar e agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgdo.

NO04 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
a atividade do design da organizag¢@o, influenciando a opera-
cionalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua area, de
forma a agregar valor e superar expetativas, de acordo com
as orientagdes estratégicas, da empresa.

Gestdo da fiscalizagdo e seguranga - Conhecimento das
melhores praticas de combate a utilizagdo fraudulenta do
transporte publico de passageiros, ¢ articulagdo dos proces-
sos criticos no ambito da seguranga e emergéncias.

NO1 - Procura desincentivar o uso fraudulento do trans-
porte publico de passageiros ¢ atua em conformidade com as
atribuigdes da sua fungao.

NO2 - Desincentiva o uso fraudulento do transporte pu-
blico de passageiros, através de técnicas de sensibilizag@o,
bem como fornece apoio ao cliente para a utilizagdo correta
do servigo de transporte.

NO3 - Assegura o cumprimento do plano de organizagao
e gestdo da seguranga, bem como produz indicadores que
refletem a atividade, de forma a alcangar e agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgdo.

NO04 - Define novas metodologias, controla e estabelece
politicas no ambito da fiscalizacdo e seguranca, respeitando
o normativo aplicavel. Influencia a operacionalizacdo de to-
das as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestdo logistica e patrimoénio - Conhecimento e aplica-
¢do das melhores ferramentas de gestdo dos processos de
aquisicdo, transporte ¢ armazenamento de materiais e con-
trolo de patriménio imobiliario.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Desenvolve e implementa os processos de locagao
e aquisi¢do, nos termos das disposigdes legais em vigor, de
forma a alcangar e agregar valor aos objetivos estratégicos
da empresa. Revela ainda um esforgo direcionado para a me-
lhoria dos processos inerentes a sua fungao.

NO04 - Define novas metodologias, controla e estabele-

ce politicas, influenciando a operacionaliza¢do de todas as
atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar valor
e superar expetativas, de acordo com as orientagdes estraté-
gicas, da empresa.

Gestdo de stocks e aprovisionamento - Conhecimento
e aplicagdo das melhores praticas relativas ao desenvolvi-
mento de agdes que concorram para o melhor processo de
negociagdo com os fornecedores, de forma a ter, em tempo
oportuno, na quantidade e qualidade definidas, os materiais
necessarios.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao
de procedimentos, de forma a alcangar ¢ agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgéo.

NO04 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas de gestdo de stock e aprovisionamento, influencian-
do a operacionalizagdo de todas as atividades subjacentes a
sua area, de forma a agregar valor e superar expetativas, de
acordo com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Frota de apoio - Conhecimento e aplicacdo das melhores
praticas relativas a gestdo de contratos de utilizagdo e manu-
teng@o de veiculos de toda a frota de apoio da empresa, de
forma eficaz e socialmente responsavel.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, em assegu-
rar resposta as necessidades pontuais de transporte ¢ manu-
tencdo dos veiculos, executando as tarefas eficazmente, de
acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao
de procedimentos, de forma a alcangar ¢ agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgéo.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas de gestdo, influenciando a operacionalizagdo de to-
das as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestao tecnologias de informagao - Conhecimento e apli-
cacdo das melhores praticas relativas ao desenvolvimento e
manuten¢do de software, hardware, banco de dados, admi-
nistragdo de sistemas, suporte técnico, gestdo das telecomu-
nicagdes e seguranca das TI.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer ¢ ter experiéncia, em assegu-
rar a operacionalidade dos recursos informaticos/de comuni-
cagdes, executando as tarefas eficazmente, de acordo com os
objetivos da empresa.

NO3 - Desenvolve métodos e processos de integragdo de
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sistemas ¢ solugdes, agilizando o tratamento da informagéo,
de forma a alcancar e agregar valor aos objetivos estraté-
gicos da empresa. Revela também um esfor¢o direcionado
para a melhoria dos processos inerentes a sua fungao.

NO04 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
requisitos técnicos das aplicacdes e dos sistemas, influen-
ciando a operacionalizagdo de todas as atividades subjacen-
tes a sua area, de forma a agregar valor e superar expetativas,
de acordo com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Desenvolvimento estratégico e de inovacdo - Conheci-
mento das melhores praticas de apoio a formulagao e plane-
amento estratégico, através da introducdo de solugdes ino-
vadoras.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia em explo-
rar parcerias com vista a valorizar potencialidades. Apoia as
direcdes no desenvolvimento e implementacdo de testes de
novos projetos e solugdes.

NO3 - Procura solugdes de forma dinamica, revelando
conhecimento ¢ experiéncia, em explorar parcerias com o0s
principais «stakeholders», com vista a valorizar sinergias e
potenciais transferéncias de conhecimentos nas areas da es-
tratégia e inovagao.

NO4 - Define as politicas de apoio as dire¢des no desen-
volvimento de produtos estratégicos ¢ inovadores, de acor-
do com as orientagdes estratégicas da empresa. Coordena as
relagdes internacionais da organizagdo em termos de proje-
tos de inovagdo. Incentiva ¢ influencia a melhoria da gestao
promovendo as ferramentas e realizagdo de estudos para o
efeito.

Apoio juridico e contencioso - Conhecimento das melho-
res praticas, para a garantia do cumprimento da legalidade,
no desenvolvimento da atividade da empresa, quer no ambito
da assessoria juridica geral, quer no ambito do contencioso.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Presta assessoria de caracter técnico ou juridico,
nomeadamente através de elaborac¢do de estudos, informa-
¢des e pareceres.

NO3 - Assegura ¢ conduz a assessoria técnica ou juridica,
demonstrando conhecimento/experiéncia ¢ dinamismo, na
procura das melhores praticas. Assegura, sempre que neces-
sario a representagdo legal da empresa.

NO04 - Coordena a assessoria de caracter técnico ou juri-
dico, de forma superar os objetivos ¢ antecipar futuras ne-
cessidades. Revela grande envolvimento e dinamismo na
otimizag@o dos processos subjacentes a sua fungéo.

Gestdo de auditoria - Conhecimento das melhores pra-
ticas de auditoria interna, ao nivel analitico e pericial, de
forma a contribuir para uma melhoria do desempenho, da
eficacia e eficiéncia da empresa.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia em imple-
mentar e aplicar as normas e as recomendac¢des em confor-
midade com os bons principios de auditoria, executando as
tarefas eficazmente, de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Desenvolve auditorias a atividade, aos sistemas,
aos projetos de investimento, aos processos e procedimen-
tos, de forma a alcancar e agregar valor aos objetivos estraté-
gicos da empresa. Revela ainda um esforgo direcionado para
a melhoria dos processos inerentes a sua fungéo.

NO04 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
requisitos para o plano anual de auditoria, influenciando a
operacionalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua
area, de forma a agregar valor e superar expetativas, de acor-
do com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Gestdo administrativa - Conhecimento das melhores pra-
ticas de concretizar atividades administrativas, de forma a
otimizar o fluxo de trabalho, com recurso aos métodos e tec-
nologias mais adequados.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao
de procedimentos, de forma a alcangar ¢ agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgdo.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
procedimentos, influenciando a operacionalizagdo de todas
as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar valor
e superar expetativas, de acordo com as orientagdes estraté-
gicas, da empresa.

Acuidade técnica - Conhecimento das melhores praticas
relativas ao exercicio da funcdo e sua aplicagdo, de forma
eficaz, dinamica e atempada, alinhada com a estratégia da
empresa, com vista a otimizagao dos resultados da mesma.

NO1 - Capacidade para executar as tarefas subjacentes a
sua fungao.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
subjacentes a sua fun¢@o, executando-as eficazmente, de
acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Demonstra conhecimento/experiéncia ¢ dinamis-
mo na procura das melhores praticas inerentes a sua fungao,
de forma a executar ¢ superar os objetivos estratégicos da
empresa. Revela ainda um esforgo direcionado para a melho-
ria de todos os processos subjacentes a sua fungéo.

NO04 - Dominio das melhores praticas do exercicio da
sua fungdo, executando e influenciando a operacionalizagdo
de todas as atividades subjacentes a sua fungdo, de forma a
superar os objetivos e antecipar futuras necessidades, con-
soante as orientagdes estratégicas da empresa. Revela gran-
de envolvimento ¢ dinamismo na otimizagdo dos processos
subjacentes a sua fungéo.

ANEXO B

Para efeitos do disposto no ntimero 6 do artigo .° do RCP
estabelece-se:
1- Serdo considerados como absentismo, sem prejuizo do
disposto no niimero 3 deste anexo, as auséncias seguintes:
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— Falta injustificada;
Licenca sem vencimento;
Doenca;

— As auséncias referidas na clausula 32.%, numero 1
alineas b) e ¢), do AE em vigor, com exce¢do das motivadas
por falecimento de conjuge, pais, sogros, noras, genros, fi-
lhos, netos e irmaos;

— As auséncias referidas nas alineas e¢) do niimero 1 da
clausula 32.%, excetuando as derivadas do interesse da em-
presa e, como tal, por esta consideradas;

— As auséncias referidas nas alineas f), &), k), j), e [) da
clausula 32.2 do AE;

— Todas as causas de absentismo ndo especificamente re-
feridas neste anexo.

2- Nao serao consideradas como absentismo, as seguintes
auséncias:

— Parentalidade;

— Acidente de trabalho;

— As auséncias referidas nas alineas d) e g) do nlimero 1
da clausula 32.%, do AE em vigor;

— As auséncias referidas na alinea ¢) do ntimero 1 da
clausula 32.%, quando derivadas das situa¢des decorrentes da
prestagdo de trabalho.

3- O potencial de trabalho, sobre o qual se calculara a taxa
de absentismo, serd determinado com base no horéario e dias
potenciais de trabalho, excluindo-se as férias e feriados obri-
gatdrios, respeitantes a cada trabalhador.
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ANEXO D

Grelhas e regime especial

1 - MANUTENCAO E FABFICO (MF)

(ategoriz

Escalies de
ragio

‘Categorizs e Acesso Profissional

Legenda

Audante

Limpadar-reparador

10%|

Estofador

Moldadar de fibra de vidio

10|

Bate-chagas

Frogressia

10|

Carpinteiro

155

Necinicode carrgarias

0% 55 20%)

Eletrome:nico

o8 5 4 204

Fiesador

155

escalio

Pintor deveiculos e maguinas

20%|

raiwimim
Acesso ao

20%|

civil

20|

20|

wiwimim

[ T

seEuinte

m Integracio

[A] Automtica

[T] Semi- automatica
Mérto

[ (I

\Densidads da Promogdo Anusl

\\ ', YTempo de *ermanenciz Minimo

g Tempo de *ermanencia Maximo
\IREgImEHEA[ESSD

Serralheiro mecinica

208

208

Soldador

miwiom
miwiein

203

203

Torneira mecinico

w
[ S BV

wlwmlimicmien
IS B T N )

Eletricistz de veiculos detragio elétrica

Eletricistsauto

Necinicede automéveis

Tecnico de ar condicionado

Técnico de manutengia efabrica

Macatrérico

Técnico Eetronica auto

Grupo A

GrupaB/C/D[F G

Grupa E

Nestre

[Zsemimaacta

Coordenador

Coordenador geral

- Tempo de permarénciz méxima no escal3o atual

- Consideraio o ninera de avaliages positi

1405

Todes os trabalhadors que com a avaliagio de 2019 estefam na escaléo H, con
avalizges podtivas

- con & ou maisavalagBies passam parz 0 es=lo | en0107.2020
- com4, 5, Gou7 avilisgBespassam para o escalfo | em01.07.2001

com1, 23 avaliscbes passampara o xcafio | em01.07. 222

Totios os trabeledores quecoma avaliagio de 2013 estzjam no escaliol, com avaliagdes
pasitivas:

-3 con Bou mais aval agBes passam parso eszfo ) an 0107.2020
3 com 4,5, Gou7 avalisghespassampara o excalfo ) eam 0107.2021

corl,2e3 avalisbes passam para o escalo ) em D107 2022

Notaz

~ Ostrabe hadores que passsarem doescalfioH para o |, passerdo pare o escalio ), apés.
completar3 avaliaghes posities.
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Niveisde_ (i\.pustie Categoria mw"f ‘Categorias e Acesso Profissional
Qualificagdo| Categorias Remuneragio
1 A Ajudante R - - - -
p Q M i - i 5 iio%|
2 :] Eletricista darede aérea P - i - -
Eletricista de Cabos o - - M - 5 i 10%|
3 C Técnico de manutengio de instalagies N M 5 105
5 o Mestre M - - - M 3 i15%|
6 E Coordenador L M - 5 [10%] 5 3 205
F Coordenador geral ] 5 & 4 110%| 5 2 205
| - po- -] 8 i 51 3 155
Legenda H 5 7 4 120%] S 4 2 | 20%|
G 5 & 4 120%] A 1 - -
‘ﬁ |I-| Integragio F 515 3 iz0%
8 Automatica E S i 4 i 2 208
;2‘ [E] semi-automatica D Al -
e C A 1bod
B
- A
E g Plntf;“:;::ais . 8 ¢ 0 E F
g § ‘TEmpudePermanen:iaMmimu 1 2 3 5 &
4 4 Tempo de Permanenciz Méximo
< \IRegime de Acesso Grupo Bf C Grupo D

Grupo E

- Tempo de permanéncia maximono esal3o atusl

- Considerado o nimerode avaliaces positivas existentes

Grupo F

Todes os trabalhadores que com a avaliagio de 2019 estejam no
escaldo M, com avaliagBes positivas:

-# com 8 ou maisavaliages passam parao esaldo N em01.07.2020
- com4, 5, 6 ou 7 avaliagies passam para o escaldo N em01.07.2021

—#com1, 2 e 3 avaliaghes passam para o escalo N em 01.07.2022

Todos os trabalhadores que com a awaliacdo de 2019 estelam no
esczlioN, com avaliagbes positivas:

—# com 8 ou mais avaliagBes passam para o esczlfo 0 em01.07.2020
- com4, 5, 6 ou 7 avaliagfies passam para o escalfio 0 em 01.07.2021

—#com1, 2 e3 avaliagbes passam para o escalfo O em 01.07.2022

Notas:

- 0= trebslhadores que passsarem do escalfo M perz o N, passario
para o escalfo 0, apiscompletar 3 avaliacbes positivas.

Todes os trabalhadores que com a avaliscio de 2019 estejam
no escaldo P, com avaliacles positivas:

- com 8 ou mais avalisches passam parz o escalio O em
01.07.2020

- com 4, 5, 6 ou 7 avaliaghes passam para o escalio Q em
01.07.2021

S com 1,2 e3 avalisgles passam pam o escalio Q em
01.07.2022

1406

Todos os Operarios Chefe que com = avaliacio de 2019
estejam no esczlfo | com avaliagles positivas, passam
para 3 catgoria de Mestre:

- com 8 ou mais avaliagBes passam para o esaldo |
em01.07 2020
=% com 4, 5, 6 ou 7 avaliagBes passam pars o eswldo |

em01.07.2021

“com1,2e3 avaliaghes passam parz o escalfo ) em
01.07.2022
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CARREIRA 3 — MANUTENGAO DE ELETRONICA (ME)

LLTIX) Grupos de Categoria =D Categorias e Acesso Profissional
Qualificacdo | Categorias Remuneragio
2 A Eletricista operador de Quadro R -
3 B Eletrotécnico de i Ges de poté Q 10%
Técnico de eletrénica P - - -
S5 C Mestre o - - - M - 10%
6 D Coordenador N M - 5 110%
E Coordenador geral M - - - M - 3 115%
L M - 5 110%| S 5 3 120%
Legenda J S 6 4 110%| S 4 2 |20%
[} S 5 3 {15%
8 m» Integragdo H - - - S 4 2 120%
a [A]- Automatica G M 5 [20%) A b1 |-
] [S] Semi - automética F s 4| 2 | 20%
& - Mérito E Al
D
e <
E ° \ Densidade de Promog&o Anual B
f § Tempo de Permanencia Minimo A
2 ;'f o Srupse A B c
@ Tempo de Permanencia Maximo Profissionais
g X Niveis de 2 3 5
Regime de Acesso Qualificagao
Grupo B
Grupo D

- Tempo de permanéncia maximo no escaldo atual

- Considerado o nimero de avaliagdes positivas existentes

Todos os trabalhadores que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo M,
com avaliagdes positivas:

—> com 8 ou mais avaliagbes passam para o escaldo N em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo N em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagbes passam para o escaldo N em 01.07.2022

Todos os trabalhadores que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo N,
com avaliagdes positivas:

—> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo O em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo O em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo O em 01.07.2022

Notas:

-> Os trabalhadores que passarem do escaldo M para o N, passardo para o
escaldo O, apds completar 3 avaliagdes positivas.
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CARREIRA 4 - ATIVIDA

ES ADMINISTRATIVAS (AA)

TNiveisde | Gruposde | [ Escaldes de 7 -
Técnico administrativo R 2 s
s A Técnico de horarios e escalas Q M 10%
Secretario P - - -
Mandatario de contencioso 0 - - - - - M - S {10%
Gestor de Compras e Aprovisionamentos N M - S {10%] M - 5 {10%)
4 B Analista de processo M - - S S 3 {15%| M 3 |15%
Secretario de dire¢ao L Mi - S {10%| S { 4} 2 j15%| S | S5 | 2 {20%
5 C Chefe de seccdo J ) 6 4 {10%| S 3 2 i{15%] S 4 2 {20%
6 D Coordenador | S S 3 {15%
E Coordenador geral H S 4 2 {20%
G At 2 -
Legends G
E
II] Integragio D
LK_} Automatica C
[S] semi-automitica B
E]- Mérito A
A B C D
8 I 3 4 5 6
g g \\1\ Densidade de Promogdo Anual
g i iTempc de Permanencia Minimo GrupoA/B Grupo C
3 Tempo de Permanencia Maximo = Tempo de permanéncia maximono escaldo atual - Tempo de permanéncia maximono escaldo
p Regime de Acesso - Considerado o ni d iagdesp - Considerado o nimero de avaliagdes positivas
i apenas irdo progredir por mérito
Grupo D GrupoE
Todos os trabalhadores que com a3 avaliagio de 2019 estejam no Todos os trabalhadores que com a avaliagio de 2019 estejam no escaldo P, com
escaldoN, comavaliagbes positivas: avaliages positivas:
-» com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo O em01.07.2020 - com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo Q em 01.07.2020
- com 4, S, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo O em = com4, 5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo Q em 01.07.2021
01.07.2021
- com1,2e3 avaliagdes passam parao escalio Q em 01.07.2022
= com1,2e3 avaliagdes passam para o escaldo O em 01.07.2022
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CARREIRA 5 —ATIVIDADES PLEMENTARES (A
Miveisde | Gruposde . Escaloes de X
b - ias Categoria ._|Categorias e Acesso Profissional
Continuo T T
Motorista de ligeiros e pesados M - 5 i10%
A Vigilante - - - -
Operador administrativa M - i 5 108
2 Visitador - - -
Caixa - Tesourgiro - - M- 05 10%
Fiel dearmazém Mi -5 108 5i5%3i15%
B Técnico de Meios Audiovisuais e Auditdrio M- 3 10%
Assistente de Vendas S0 6 4 15%
Técnico de At aCliente - b Si. b 8853 0%
3 C Técnico de atividades e Mi - ig 2ol & 64208 AL
5 D Responsivel de armazém § 05 : 3 i20%| 55 2 ;20
6 E Coordenador S P42 ioml 842 208
F Coordenador geral AL 2 - Al - -
Legenda
. m Integragio B c ] E F
P
g Automatica 2 3 5 &
=
E (5] semi-automética
M]-érico Grupo AJE/F GrupoB/C GrupaD
- Semimpacto - Tempo de permanéndia maximeono escel o atual - Tempo de permanéndia maximane escaldo
= |:| D:ﬂ:l = Considerado o nimero de avalizgBes positivas existentas = Congiderado o nimero de avaliaghes positivas
b S LY iy A o
; L] p \, 4 Densidade de Promogdo Anual existentes, apenasirsn progredir por merito
¥
s E"’ , 4Tempo de Permanencia Minime
Y
s "\ 4Tempo de Permanencia Maximo
2 \

‘Re;ime de Acesso
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CARREIRA 6 — INFORMATICA E TELECO! UNICAC.ﬁES (T1)

Miveisde | Gruposde Escaldes de
{h.:r:il;ﬁn e Categoria - Categorias e Acesso Profissional
ias Remuneracao
3 A Técnico de Comunicacdes R - - - - - -
Programador de Software Q - - - M - 4 208 M - 4 {20%
4 B Analista de Software p - - - 1} - 4 (20%| M - 2 i20%| M - 2 120%
Técnico de Tecnologias de Informagio 1] M - B oi10%| M - 3 i20%| M - 1 i20%
: c Analista Sénior de Software N Moo 4 205 Moo 2 i120%
Especialista de Software M Moo 3208 MO 2 i20%
3 D Especialista Senior de Software L M- 2oia0m M- 1 :20%
1 5 & 3 0%
Legenda |
H
o Integracio G
L'
g @- Automatica F
5’ E.Semi—autnméti:a E
R — Mérito D
C
s |LJLIT ] i B
Té \\ \\‘*Densidade de Promocso Anual A
B Y Grapos A
5 E \\\ ‘Tempu de Permanencia Minimo BroficioRais A B C o
A Hiveis de
E ? \\\“Tempnde Fermanencia Maximo Qualificacio 3 4 5 6
< ‘Regime de Acesso
Grupo AfC Grupo B
- Tempo de permanéncia maximeo no escaldo atual Todos os trabalhadores gue com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldol, com avaliaghes positivas:
- Considersdo o nimerode avaliacfes positivas existentes - com 2 ou mais avaliagbes passam parao escaldo | em 01.07.2020
G o = com 4, 5, & ou 7 avaliagfes passam para o escaldio | em 01.07.2021
rupo
% Tempo de permanéndia méaximo no escal3o = coml, 2 e3 avaliagbes passam para o escaldo ] em 01.07 2022
- Conziderado o numero de avaliscbes positivas existentes, apenas Notas:
iro progredir por ménto

- D= trabalhadones que passsarem do escaldo | para o), passarso para o es@lEo L, apds completar
3 avaliagBes positivas.
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CARREIRA 7 — TRAFEGO E CONDUCAO (TC)

Niveis de Grupos de Escaldes de 5 5
i Categorias e Acesso Profissional
Qualificagdo | Categorias EIi acdo 8
N A Guarda-freio R1 - - - -
Motorista de servigos publicos Q1 M - 5 110%
Controlador de Trifego P1 - - - -
3 B Agente de Fiscalizagio o1 M s 10%
dide N1 - - -
4 Controlador Técnico M1 M| - 5 115%
4 Chefe de Turno L1 - - - - - -
D Inspetor J1 M - 5 120%| S 5 3 120%
Chefe de Equipas 11 - -
6 E Coordenador de trifego H1 S 7 4 120%
F Coordenador geral de trafego G1 S 6 3 120%
F1 S 4 2 120%
Legenda E1 s 311 20%
D1 | - - -
° m— Integragdo C
3 A]- Automtica B
o -
;é. [ST Semi - automatica - A
a . rupos
M - werito Profissionais A 5 ¢ b £ F
Niveis de
Qualificagao 2 3 4 6
)
o
g 4 pensi )
g2 \ Densidade de Promogdo Anual
=
8 ® \Tempo de Permanencia Minimo
9
g ] Tempo de Permanencia Maximo
< Regime de Acesso
Grupo A Grupo B Grupo C

Todos os MSP e GF que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo G1,
com avaliagGes positivas:

-> com 8 ou mais avaliages passam para o escaldo H1 em 01.07.2020
->com 4, 5, 6 0u 7 avaliagdes passam para o escaldo H1 em 01.07.2021
->com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo H1 em 01.07.2022

-> restantes trabalhadores, evoluiram pelo processo normal de avaliagdo
de desempenho considerando o n? de avaliagdes existentes

Todos os Expedidores/ Controladores de Trafego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo G1,

passam para o Escaldo H1.

Grupo D

Todos os Inspetores/ Chefe Turno/ Chefe Equipa que com a avaliagdo de
2019 estejam no escaldo 11, passam para o Escaldo J1.

Todos os Inspetores/ Chefe Turno/ Chefe Equipa que com a avaliagdo de
2019 estejam no escaldo J1, com avaliagdes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo L1 em 01.07.2020
->com 4,5, 6 0u 7 avaliagdes passam para o escaldo L1 em 01.07.2021

- com 1, 2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo L1 em 01.07.2022

Todos os Expedidores/ Controladores de Trafego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo H1,
com avaliagBes positivas:

- com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo |1 em
01.07.2020

- com 4, 5, 6 ou 7 avaliagbes passam para o escaldo 11 em
01.07.2021

- com 1, 2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo 11 em 01.07.2022

Todos os Controladore Técnicos que com a avaliagdo de 2019 estejam
no escaldo H1, com avaliagdes positivas:

- com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo 11 em 01.07.2020
-> com 4, 5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo 11 em 01.07.2021

->com 1,2 e 3 avaliagbes passam para o escaldo |11 em 01.07.2022

Todos os Controladore Técnicos que com a avaliagdo de 2019 estejam
no escaldo 11, com avaliagdes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo J1 em 01.07.2020
-> com 4, 5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo J1 em 01.07.2021

-> com 1, 2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo J1 em 01.07.2022

Todos os Inspetores/ Chefe Turno/ Chefe Equipa que com a avaliagdo de
2019 estejam no escaldo L1, com avaliagBes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagGes passam para o escalio M1 em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo M1 em 01.07.2021

—>com 1,2e 3 avaliagdes passam para o escaldo M1 em 01.07.2022

Todos os Expedidores/ Controladores de Trafego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo I1,
com avaliagdes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagGes passam para o escaldo J1 em
01.07.2020

> com 4, 5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo J1 em
01.07.2021

- com 1, 2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo J1 em

Notas:

-> Os trabalhadores que passsarem do escaldo H1 para o |1, passardo
para o escaldo J1, apés completar 3 avaliagdes positivas.

Grupo E

01.07.2022

Todos os Coordenadores que com a avaliagio de 2019 estejam no
escaldo M1, com avaliagdes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo N1 em 01.07.2020
> com 4,5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo N1 em 01.07.2021

->com 1,2 e 3 avaliacdes passam para o escaldo N1 em 01.07.2022

Notas:

-> Ostrabalhadores que passsarem do escaldo |1 para o J1, passardo para
o escaldo L1, apos completar 3 avaliagdes positivas.

- Ostrabalhadores que passsarem do escaldo J1 para oL1, passardo para
o escaldo M1, apds completar 3 avaliagdes positivas.

Notas:

> Os trabalhadores que passsarem do escaldo G para o H1,
passardo para o escaldo |1, apés completar 3 avaliagdes positivas.

> Os trabalhadores que passarem do escaldo H1 para o I1,
passardo para o escaldo J1 apos completar 3 avaliagdes positivas

Todos os Coordenadores que com a avaliagdo de 2019 estejam no
escaldo N1, com avaliagBes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo 01 em 01.07.2020
> com 4,5, 6 0u 7 avaliagdes passam para o escaldo O1 em 01.07.2021

> com 1,2e 3 avaliagdes passam para o escaldo O1 em 01.07.2022

Grupo F

Todos os Coordenadores Gerais de Trafego que com a avaliagao de 2019 estejam
noescaldo 01, comavaliagdes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo P1em01.07.2020
->com 4,5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo P1em 01.07.2021

->com 1,2 e3 avaliagdes passam para o escaldo P1em01.07.2022

Todos os Coordenadores Gerais de Trafego que coma avaliagdo de 2019 estejam no
escaldo P1,comavaliagdes positivas:

—> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escalao Q1 em01.07.2020
- com4,5,60u7avaliagdes passamparao escaldo Q1 em01.07.2021

-»com 1,2 e 3 avaliagGes passam para o escaldo Q1 em01.07.2022

Notas:

- Os trabalhadores que passsarem do escaldo O1 para o P1, passardo para o
escaldo Q1,apds completar3 avaliagdes positivas.
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CARREIRA 8 - ESTUDOS E FORMAGAO (EF)

Lisboa, 18 de margo de 2021.

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA:

Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias, na
qualidade de presidente do conselho de administragao.

José Realinho de Matos, na qualidade de vice-presidente
do conselho de administragao.

Antonio Manuel Domingues Pires, na qualidade de vice-
-presidente do conselho de administragao.

Associagao Sindical dos Trabalhadores da Carris e Parti-
cipadas, (ASPTC):

Vitor José Rosa dos Santos, na qualidade de mandatario.
Jodo Floréncio Madruga Pisco, na qualidade de man-
datario.

Depositado em 15 de abril de 2021, a fl. 155 do livro n.°
12, com o n.° 85/2021, nos termos do artigo 494.° do Codigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de feve-
reiro.

MIrEsee B Categoria B Categorias e Acesso Profissional
Qualificagdo Categorias 8 Remuneragio
Agente de métodos R -
M 5 110%
Analista de trabalhos a -
3 A P -
0 - M 5 {10%
Desenhador &
N - - M 5 {10%
Instrutor M M 5 115%| S 3 2 120%
Técnico de Higiene e Seguranca L M 4 115%
4 B Técnico de Seguranga Rodovidria J M - 3 120%
Técnico de Multimédia e Comunicagdo | S 4 2 120%
Desenhador Projetista H A 1
6 C Coordenador G
D Coordenador Geral F
E
D
Legenda C
B
|I|— Integragdo A
o Grupos
lﬁ - Automatica Profissionais A B ¢ D
4
g’ m Niveis de 3 a 6
a - Semi - automética Qualificagao
- Mérito Grupo A/B
-> Tempo de permanénciamaximo no escaldo atual
o a - - )
% -> Considerado o nimero de avaliagdes positivas existentes
ﬁ g \‘ Densidade de Promogdo Anual
c
8 5 Tempo de Permanencia Minimo Grupo C/D
2w
§ . Tempo de Permanencia Maximo - Sem impacto
< Regime de Acesso

Acordo de empresa entre a Companhia Carris de
Ferro de Lisboa, EM, SA e o Sindicato dos Traba-
lhadores dos Transportes - SITRA - Alteracio
salarial e outras e texto consolidado

Texto integral do acordo de empresa publicado no Bole-
tim do Trabalho e Emprego, n.° 27, de 22 de julho de 2018,
primeira revisdo parcial com texto consolidado publicada
no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 2, de 15 de janeiro
de 2020, e segunda revisdo parcial publicada no Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 16, de 29 de abril de 2020.

Terceira revisao parcial e texto consolidado

Aos 18 dias do més de margo de 2021, a Companhia Car-
ris de Ferro de Lisboa, EM, SA ¢ o Sindicato dos Trabalha-
dores dos Transportes - SITRA - acordaram em negociagdes
diretas alterar as clausulas 1.2, 4.2, 15.%, 232 282 292 3232
412, 473 482 ¢ 49.%, 0 anexo | - Tabela salarial, anexo II
- Tabela salarial trafego e o anexo VII - Regulamento das
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carreiras profissionais que obriga, por um lado, a Companhia
Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA e, por outro, os trabalha-
dores ao seu servigo filiados na associagao sindical outorgan-
te, nos seguintes termos:

Clausula 1.2

(Area e ambito)
1- (Redagdo igual.)
2- (Redagdo igual.)
3- Este AE abrange esta entidade empregadora e 2581 tra-
balhadores.

Cléusula 4.

(Obrigacdes da empresa)

a) (Redacdo igual;)

b) (Redagdo igual;)

¢) (Redagdo igual;)

d) (Redagdo igual;)

e) (Redacdo igual;)

1) (Redagdo igual;)

2) (Redagdo igual;)

h) (Redagdo igual;)

i) (Redacdo igual;)

J) (Redagdo igual;)

k) (Redagdo igual;)

) (Redacdo igual;)

m) (Redagdo igual;)

n) (Redagdo igual;)

o) (Redacdo igual;)

p) Ao pessoal tripulante a quem haja sido apreendida tem-
porariamente a licenga de condu¢@o ou a matricula, quer
dentro do periodo normal de trabalho, quer fora dele, a em-
presa atribuird fungdes compativeis sem diminuicdo da re-
tribuicdo normal ou, se tal ndo for possivel, sera concedida
licenga sem vencimento, enquanto se mantiver tal apreensao;

q) (Redagdo igual;)

r) (Redagdo igual;)

s) (Redagdo igual.)

Clausula 152

(Formacgio e acesso profissional)

1- (Redagao igual.)

2- (Redagao igual.)

3- (Redagao igual.)

4- (Redagao igual.)

5- (Redagdo igual.)

6- (Redagao igual.)

7- (Redagao igual.)

8- (Redagado igual.)

9- O trabalhador tem direito, em cada ano, a um ntimero
minimo de 40 horas de formag¢do continua ou, sendo contra-
tado a termo, por periodo igual ou superior a trés meses, um
nimero minimo de horas proporcional a durag@o do contrato
nesse ano, nos termos da lei.

10- A empresa deve assegurar, em cada ano, formagéo con-
tinua a pelo menos 10 % dos seus trabalhadores.

11-Para efeito de cumprimento do disposto no ntimero 9
da presente clausula, sdo consideradas as horas de dispensa
de trabalho, para frequéncia de aulas e de faltas para presta-
¢do de provas de avaliacdo, ao abrigo do regime de trabalha-
dor-estudante, bem como as auséncias a que haja lugar, no
ambito de processo de reconhecimento, validacdo e certifi-
cacdo de competéncias.

12- As horas de formagdo que ndo sejam asseguradas pela
empresa, até ao termo dos dois anos posteriores ao seu ven-
cimento, transformam-se em crédito de horas, em igual nti-
mero para formagao por iniciativa do trabalhador.

13- 0O trabalhador pode utilizar o crédito de horas previsto
no numero anterior para a frequéncia de agdes de formagao,
mediante comunicagdo ao empregador com a antecedéncia
minima de 10 dias. O crédito de horas que ndo seja utilizado
cessa passados trés anos sobre a sua constitui¢ado.

14-0O contetido da formagdo prevista no nimero anterior
¢ escolhido pelo trabalhador, devendo ter correspondéncia
com a sua atividade ou respeitar as tecnologias de informa-
¢do ¢ comunicagdo, seguranca e saide no trabalho ou lingua
estrangeira aplicavel ao seu contexto laboral.

Clausula 23.2

(Pessoal efetivo e supra)

1- (Redagao igual.)

2- Os trabalhadores que integram a escala do servigo de
supras sdo os mais novos das categorias profissionais refe-
ridas no nimero 1 e o seu nimero nio excedera um ter¢o
do total, com a integracdo da sua efetividade, na escala de
efetivo, a 1 de junho de cada ano.

3- (Redagdo igual.)

4- (Redagao igual.)

5- (Redagdo igual.)

6- (Redagdo igual.)

7- (Redagdo igual.)

8- Relativamente ao servigo de escalas de efetivos, a 1 de
janeiro de cada ano civil, sera efetuada a escolha de servigos
vagos nos respetivos grupos.

Clausula 28.?

(Descanso semanal e feriados)

1- (Redacgao igual.)

2- (Redacgdo igual.)

3- (Redagao igual.)

4- (Redagdo igual.)

5- (Redagdo igual.)

6- (Redacdo igual.)

7- (Redagdo igual.)

8- Os trabalhadores do trafego em regime de folga rotativa
passam a ter a seguinte rotagdo de descanso semanal:

Segunda-feira/terga-feira;

Terga-feira/quarta-feira;

Quarta-feira/quinta-feira;

Quinta-feira/sexta-feira;

Sexta-feira/sabado/domingo;

Sabado/domingo;

Sabado/domingo/segunda-feira.
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9- O previsto no numero anterior entrara em vigor em ju-
lho de 2023.

Clausula 29.2

(Férias e subsidio de férias)

1- (Redagao igual.)

2- (Redagdo igual.)

3- (Redagdo igual.)

4- (Redagdo igual.)

5- (Redagdo igual.)

6- (Redagdo igual.)

7- (Redagdo igual.)

8- (Redagdo igual.)

9- (Redagao igual.)

10- (Redagdo igual.)

11-(Redagdo igual.)

12-(Redagdo igual.)

13- (Redagdo igual.)

14-(Redagdo igual.)

15-(Redagdo igual.)

16-(Redagdo igual.)

17-(Redagdo igual.)

18- (Redagdo igual.)

19-(Redagao igual.)

20-(Redagdo igual.)

21-(Redagdo igual.)

22-(Redagdo igual.)

23-0 trabalhador que tenha férias atribuidas que venham
a coincidir, posteriormente, com dia de tolerancia de ponto,
sera a auséncia desse mesmo dia classificada como dia de
tolerancia de ponto, com exce¢ao dos casos em que as férias
em causa correspondam ao periodo obrigatorio de 10 ou 11
dias de férias seguidas ou ao periodo de 5 dias tteis consecu-
tivos, com pagamento do subsidio de férias.

Clausula 32.2

(Faltas justificadas)

1- Para além das consagradas por lei, consideram-se tam-
bém justificadas, ao abrigo da alinea i) do niimero 2, do ar-
tigo 249.° do Codigo do Trabalho, todas as faltas dadas nas
seguintes condigoes:

[...]

b) Durante 5 dias consecutivos completos, a que nao pode-
rdo ser computados os dias de descanso ou férias, por fale-
cimento do cdnjuge ndo separado de pessoas e bens, pessoa
que viva com o trabalhador em comunhdo de vida e habita-
¢do, pais, sogros, noras e genros, filhos e enteados, padrastos
e madrastas;

¢) Durante 2 dias consecutivos completos, a que ndo po-
derdo ser computados os dias de descanso ou férias, por fa-
lecimento de avos, netos, irmaos, cunhados, tios e avos da
pessoa que viva com o trabalhador em comunhao de vida e
habitagao.

[...]

m) O tempo de auséncia até 1 dia, por cada dadiva, resul-
tante de dadiva benévola de sangue ou o tempo de auséncia
necessario para o dador de medula 6ssea poder executar a

sua dadiva, devidamente certificada, até ao maximo de de-
zasseis horas, por cada ano civil.

2- (Redagao igual.)

3- As faltas previstas no nimero 1 ndo implicam perda de
remuneragdo, com excegdo das que nos termos da alinea k)
forem expressamente autorizadas com indicagdo de «nao re-
muneradasy, das dadas ao abrigo da alinea m) que excedam
as consignadas, salvo se resultarem de situagdes urgentes
devidamente justificadas, e das que forem dadas sem a apre-
sentagdo dos documentos comprovativos referidos.

4- (Redagao igual.)

5- (Redagao igual.)

6- (Redagao igual.)

7- (Redagao igual.)

Clausula 41.2

(Subsidio de Natal)

1- (Redacgdo igual.)

2- (Redagdo igual.)

3- (Redagdo igual.)

4- Caso o trabalhador se encontre em situacdo de baixa por
um periodo superior a 30 dias seguidos, a prestagdo compen-
satoria do subsidio de Natal sera suportada pela Seguranca
Social. A empresa disponibilizard, em formato digital para o
email institucional, ou em formato de papel, solicitado pelo
trabalhador, no prazo de 30 dias apds o inicio de cada ano
civil, a declarag@o tipo requerida pela Seguranca Social, para
tal efeito, cabendo ao trabalhador solicitar a esta entidade
esse pagamento no prazo de 6 meses a partir de 1 de janeiro
do ano seguinte aquele em que o subsidio de Natal se venceu.

5- (Redagdo igual.)

Clausula 47.2

(Poder disciplinar)

1- (Redacgao igual.)

2- O poder disciplinar ¢ exercido pela empresa, mediante
processo disciplinar escrito, o qual, findas as diligéncias pro-
batdrias, se a elas houver lugar, serd submetido & comissao
de disciplina.

3- O procedimento disciplinar caduca, se nao for inicia-
do nos 30 dias subsequentes, aquele em que a empresa ou
o superior hierarquico do arguido tomou conhecimento da
infra¢do. O direito de exercer o poder disciplinar prescreve
um ano apds a pratica da infracdo, ou no prazo de prescrigdo
da lei penal, se o facto constituir igualmente crime.

4- (Redagdo igual.)

Clausula 48.*

(Processo disciplinar)

1- As responsabilidades terdo sempre de ser apuradas
mediante processo disciplinar, conduzido por um instrutor
nomeado pela empresa, o qual sera devidamente elaborado
com audigdo das partes, testemunhas e consideragdo de tudo
o que puder esclarecer os factos e contera obrigatoriamen-
te, uma nota de culpa, da qual conste a descricdo dos com-
portamentos imputados ao arguido, com indicagdo das nor-
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mas infringidas e das que preveem a sancdo aplicavel, bem
como o parecer da comiss@o de trabalhadores nos casos de
despedimento, devendo ser facultado ao arguido a consulta
do processo disciplinar, durante o prazo de que dispde para
apresentar a sua defesa a nota de culpa.

2- A nota de culpa deve ser reduzida a escrito e sera en-
tregue ao arguido por meio de carta registada com aviso de
rececdo ou através de recibo.

a) No caso de a comunicagdo expedida por correio postal,
com aviso de rece¢do, ser devolvida, considerar-se-a a notifi-
cacdo como efetuada na data da devolugdo do aviso.

3- A empresa podera, querendo, proceder ao inquérito pré-
vio sempre que seja necessario para fundamentar a nota de
culpa, o seu inicio interrompe a contagem dos prazos estabe-
lecidos no niimero 3 da clausula anterior, desde que ocorra
nos 30 dias seguintes a suspeita de comportamentos irregu-
lares, o procedimento seja conduzido de forma diligente e a
nota de culpa seja notificada até 30 dias apos a conclusdo do
mesmo.

a) Caso o processo disciplinar vise o despedimento com
justa causa a empresa remete copias da comunicacdo e da
nota de culpa a comissdo de trabalhadores e, caso o traba-
lhador seja representante sindical, a associag@o sindical res-
petiva.

4- O trabalhador no prazo maximo de 3 dias tteis, decor-
rida que seja a dilag@o de 15 dias, apds a recegdo da nota de
culpa, podera apresentar a sua defesa por escrito, e juntar rol
de testemunhas ou depoimentos testemunhais escritos.

a) A empresa solicitara a comparéncia das testemunhas
devidamente asseguradas pelo trabalhador ou o seu depoi-
mento por escrito.

5-Findo o inquérito prévio tratando-se de processo com
intencdo de despedimento, este serd presente, por copia, a
comissdo de trabalhadores, a qual se pronunciara no prazo
maximo de cinco dias tteis.

6- A empresa devera proceder a instru¢ao do procedimento
disciplinar, quando o trabalhador requerer diligéncias proba-
torias na resposta a nota de culpa, a menos que as conside-
re patentemente dilatérias ou impertinentes, devendo neste
caso alega-lo fundamentadamente por escrito, nos termos do
artigo 356.% do Cddigo do Trabalho.

7- No caso de processo com intengdo de despedimento, de-
corrido o prazo referido no niimero 3 da presente clausula,
a empresa proferira, no prazo de trinta dias, a decisdo final,
ponderando todas as circunstancias do caso e referenciando
obrigatoriamente as razdes aduzidas num e noutro sentido
pela comissdo de trabalhadores.

8- Qualquer sangdo aplicada com a nulidade ou inexistén-
cia do processo disciplinar, ¢ considerada nula nos termos
deste acordo, podendo ainda obrigar a empresa a indemnizar
o trabalhador por eventuais danos patrimoniais ¢ ndo patri-
moniais, nos termos gerais de direito.

9- Preparado o processo para decisdo, este serd enviado a
comissdo de disciplina para elaborac@o do seu parecer relati-
vo ao procedimento a adotar e a sang@o proposta, se for caso
disso. De seguida, ele sera enviado com o referido parecer a
empresa.

10-Se a empresa ou a comissdo de disciplina entenderem

que o processo ndo esta elaborado com suficiente clareza, ou
apresenta lacunas, poderdo reenvia-lo ao instrutor, com a in-
dicagdo expressa e precisa dos pontos que, em seu entender,
deverao ser aclarados. Neste Gltimo caso, o instrutor tera um
prazo maximo de 20 dias para proceder as diligéncias preten-
didas. Logo que as efetuar, devera voltar a enviar o processo
a comissao de disciplina ou a empresa, consoante 0s casos.

11- A decisdo final constara de documento escrito, que
sera sempre entregue uma copia ao trabalhador e, no caso de
processo com intengdo de despedimento sera fundamentada
e também entregue, a comissdo de trabalhadores, estando o
processo a partir dessa altura para consulta, a disposi¢do do
trabalhador.

12-Sempre que o trabalhador discorde da san¢@o que lhe
foi aplicada, podera requerer a sua revisdo junto da empresa,
da qual nunca podera resultar o agravamento da penalidade
que lhe havia sido aplicada.

13-0 pedido de revisdo previsto no nimero anterior, sera
apresentado no prazo de 30 dias apds conhecimento da de-
cisdo e desde que seja fundamentado em elementos novos e
significativos para o processo, ou na presumivel contradi¢ao
de elementos do processo que influenciaram a decisdo. Para
efeitos da revisao, sera facultada ao sindicato, sempre que
este o requeira, uma copia do processo disciplinar, no prazo
maximo de 5 dias, apds a rece¢do do requerimento acima
referido na empresa.

14-Da aplicagdo das sangdes previstas na clausula 50.%
(Sangdes disciplinares), pode o trabalhador recorrer sempre,
pessoalmente ou através do seu sindicato, para os tribunais
competentes, suspendendo-se a sangdo aplicada até a senten-
ca proferida por estes.

15-No caso de a sancdo ser a de despedimento, devera ser
entregue copia da mesma ao interessado e as organizagdes
representativas dos trabalhadores.

16-O trabalhador arguido no caso previsto no niimero an-
terior, dispde de um prazo de cinco dias tteis contados da
recegdo da decis@o final que aplica a sangdo, para requerer
judicialmente a suspensdo do despedimento, nos termos re-
gulados no Cédigo de Processo de Trabalho.

17-Nos casos previstos na lei, a empresa podera suspender
preventivamente o trabalhador sem perda de retribuigdo e de
todas as regalias durante o tempo que durar a suspensdo. A
nota de culpa deve ser-lhe notificada no prazo de 30 dias a
contar do inicio da suspensdo. Porém, tratando-se de traba-
lhador que seja representante sindical ou membro da comis-
sdo de trabalhadores em efetividade de fun¢des, ndo obsta a
que o0 mesmo possa ter acesso aos locais ¢ atividades onde
normalmente se consubstancia o exercicio dessas fungdes.

A empresa vincula-se a facultar a fotocopia de todos os
elementos do processo disciplinar, em cada fase do mesmo,
ao sindicato representativo do trabalhador, no prazo de 3 dias
Uteis apds a recegdo da solicitacdo daquela entidade.

Clausula 49.%
(Comissao de disciplina)

1- (Redagdo igual.)
2- (Redagdo igual.)
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3- (Redagao igual.)

4- (Redagio igual.) C 703,78 €

5- (Redacdo igual ) D 76308 €

6- (Redagao igual.) E 782,03 €

7- A empresa obriga-se a facultar os meios de trabalho ne- F 806,30 €

cessarios, para que a comissao de disciplina possa exercer a G 83528 €
sua atividade, nomeadamente, a dispensa do servigo nesse

dia, com direito a retribuigdo, aos representantes dos traba- H 870,20 €

lhadores. I 912,21 €

8- (Redagdo igual.) J 961,94 €

L 1022,30€

ANEXOT M 1093,91 €

~ . N 1179,14 €

Escaldes de vencimento o 1 263.47€

A 672,42 € P 1382,99 €

B 682,25 € Q 1514,19€

R 1659,38 €
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ANEXO VII

[...]
Artigo 12.°

1- (Redagao igual.)

2- (Redagao igual.)

3- (Redagao igual.)

4-No que se refere aos objetivos, o gestor de desempe-
nho de 1.° nivel terd em conta o cumprimento dos mesmos,
e a estipula¢do dos objetivos para o proximo momento de
avaliagdo. Este momento devera ocorrer preferencialmente
entre o0 més de dezembro e final do més de fevereiro.

De acordo com os resultados obtidos, os trabalhadores te-
rdo a seguinte classificacdo final arredondada as centésimas:

— Igual ou superior a 100 % - Muito Bom;

— Entre 76 % ¢ 99 % - Bom;

— Entre 50 % e 75 % - Suficiente;

— Até 49 % - Insuficiente.

5- As pontuagdes finais, de todos os avaliados, serdo ob-
jeto de homogeneizagdo, de carater estatistico, aplicavel por
carreira e ao universo da empresa, com excecdo da carreira 7,
cuja aplicacdo sera por categoria profissional, nos respetivos
departamentos operacionais: DO/A, DO/F, DO/M, DO/P;
DO/C e DFS/F, para determinagdo da nota final, através do
seguinte método quantitativo:

NF = PF + (M-n) x G

em que:

NF = Nota final do avaliado;

PF = Pontuacéo final do avaliado, atribuida pelo seu ava-
liador de 2.° nivel,;

M = M¢édia simples dos notadores e da sua carreira;

n = Média simples das avalia¢des do seu gestor de desem-
penho de 2.° nivel para a sua carreira;

G = Grau de homogeneizacéo (0,3).

No caso da carreira 7, sera efetuado este calculo ao nivel
do gestor de desempenho de 1.° nivel.

5.1- Do processo de homogeneizag@o nao podera resultar

a passagem de uma nota final para a zona de avaliagdo ne-
gativa.

6- (Redagao igual.)

7- (Redagao igual.)

8- (Redagao igual.)

ANEXO C
Descritivo de funcoes
[...]
Carreira 8
[...]
Descrigdo: E o
trabalhador cuja
missdo passa
por assegurar o
cumprimento da
politica preventiva,
Nivel de Grupo de | Categoria: Técnico de seg.u'.r?nga
. - X rodoviaria,
qualificagdo | categorias | de seguranca
. desenvolvendo
4 B rodoviaria SR
auditorias técnicas e
propondo
recomendagdes de
melhoria,
relacionadas com
seguranca
rodoviaria.
ANEXO D
Grelhas e regime especial

Carreira 3 - Manutencio de eletrénica (ME)

[..]
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Grupo D

Todos os trabalhadores que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo M,
com avaliagdes positivas:

- com 8 ou mais avaliagBes passam para o escaldo N em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagBes passam para o escaldo N em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo N em 01.07.2022

Todos os trabalhadores que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo N,
com avaliagdes positivas:

—-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo O em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo O em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo O em 01.07.2022

Notas:

- Os trabalhadores que passarem do escaldo M para o N, passardo para o
escaldo O, ap6s completar 3 avaliagdes positivas.

Carreira 4 - Atividades administrativas (AA)

GrupoE

Todos os Todos os trabalhadores que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo
0, com avaliag8es positivas:

-> com 8 ou mais avaliagBes passam para o escaldo P em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagBes passam para o escaldo P em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagGes passam para o escaldo P em 01.07.2022

Notas:

-> Os trabalhadores que passarem do escaldo O para o P, passardo para o escaldo
Q, apds completar 3 avaliagdes positivas.
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Carreira 7 - Trafego e conduciao (TC)

Grupo B

Todos os Expedidores/ Controladores de Trafego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo G1,
passam para o Escaldo H1.

Todos os Expedidores/ Controladores de Trafego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo H1, com
avaliagGes positivas:

-> com 8 ou mais avaliages passam para o escaldo 11 em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliages passam para o escaldo 11 em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagGes passam para o escaldo 11 em 01.07.2022

Todos os Expedidores/ Controladores de Trafego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo 11, com
avaliagGes positivas:

- com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo J1 em 01.07.2020
- com4, 5,6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo J1 em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagBes passam para o escaldo J1 em 01.07.2022

Grupo C

Todos os Controladores Técnicos que com a avaliagdo de 2019 estejam no
escaldo 11, com avaliagGes positivas:

- com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo J1 em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliages passam para o escaldo J1 em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagGes passam para o escaldo J1 em 01.07.2022
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Carreira 8 - Estudos e formacao (EF)

[...]

Niveis de Grupos de Caterorla
Qualificagao Categorias &
|Agente de métodos
Analista de trabalhos
3 A
Desenhador
Instrutor
Técnico de Higiene e Seguranca
4 B Técnico de Seguranga Rodoviaria
Técnico de Multimédia e Comunicagao
Desenhador Projetista
6 C Coordenador
D Coordenador Geral

Texto consolidado

CAPITULO1
Ambito e vigéncia
Clausula 1.2

(Area e Ambito)

1- O presente acordo de empresa, adiante designado por
AE, obriga a Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA,
prestador de servigo publico de transporte coletivo terrestre
de passageiros, a seguir referida por empresa, e os trabalha-
dores ao seu servigo, representados pelo Sindicato dos Tra-
balhadores dos Transportes - SITRA.

2- O presente acordo abrange os concelhos de Lisboa e
Oeiras.

3- Este AE abrange esta entidade empregadora e 2581 tra-
balhadores.

Clausula 2.2

(Vigéncia)
1- Este A.E. entra em vigor 5 dias apds a sua publicagdo no
Boletim do Trabalho e Emprego.
2- O presente AE vigorara por um periodo ndo inferior a
60 meses.

3- Atabela salarial produzira efeitos de 1 de janeiroa 31 de
dezembro de cada ano.

4- Para efeitos desta clausula, considera-se que a expres-
sdo «tabela salarial», abrange as remuneragdes de base mini-
mas, bem como, outras formas de remuneragao.

Clausula 3.2

(Revisio)

1- A revisdo efetuar-se-4 quando uma das partes tomar a
iniciativa da sua dentncia, parcial ou total, e devera proces-
sar-se nos termos dos nimeros seguintes.

2- A dentincia que significa o proposito de rever ou subs-
tituir, total ou parcialmente, o presente AE, far-se-a por es-
crito mediante uma proposta de onde constem as alteracdes
pretendidas, que tera lugar apos um decurso de 10 meses,
contados a partir do inicio da producdo de efeitos da tabela
salarial vigente.

3- Os prazos de denuncia previstos no numero anterior
poderdo, a requerimento de qualquer das partes, ser anteci-
pados de dois meses, iniciando-se desde logo, um periodo
de pré-negociagdo, com base na proposta e na respetiva con-
traproposta.

4- A contraproposta a proposta de revisdo do acordo deve
ser enviada por escrito, até 30 dias apds a apresentacao da
proposta, iniciando-se as negociagdes nos 15 dias seguintes
a rececdo da contraproposta.
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CAPITULO I

Direitos e deveres das partes

SECCAO1
(Obrigacdes e direitos reciprocos)

Cléusula 4.

(Obrigacdes da empresa)

A empresa obriga-se a:

a) Cumprir as disposi¢des da lei e do presente AE, bem
como a prestar as associagdes sindicais outorgantes ou nelas
filiadas, todas as informagdes e esclarecimentos que estas so-
licitem quanto ao seu cumprimento;

b) Proporcionar aos trabalhadores condi¢cdes adequadas de
trabalho, criando e mantendo para tal nos locais de trabalho,
todas as estruturas e cuidados necessarios, nomeadamente
quanto a seguranca e satde no trabalho;

¢) Nao exigir ao trabalhador o exercicio de fungdes dife-
rentes daquelas para que foi contratado, sem prejuizo do dis-
posto na clausula 17.%

d) Nao reprimir o trabalhador nem exercer represalias so-
bre ele, em virtude do livre exercicio de direitos, tais como,
entre outros, o de livre associagdo, o de divulgar, oralmente
ou por escrito, as suas ideias dentro da empresa, sem preju-
izo do servigo, o de exigir o exato cumprimento deste AE
e daquilo que vier a ser objeto de posterior acordo entre os
trabalhadores e a empresa;

e) Proporcionar aos trabalhadores, dentro das possibilida-
des da empresa, condi¢des para a sua formacao fisica, cultu-
ral, social e profissional, tais como desportos variados, salas
de reunido e atividades culturais;

f) Cumprir, nos termos da lei e do presente AE, as obri-
gacdes decorrentes do exercicio pelos trabalhadores, de
fungdes em organizacgdes sindicais, de Seguranga Social ou
outros previstos na lei;

g) Colocar a disposicao dos delegados sindicais, a titulo
permanente, um local situado no interior da empresa, e que
seja apropriado ao exercicio das suas fungdes;

h) Passar, a solicitacdo do trabalhador, declaragoes e cer-
tificados onde conste a situacdo profissional deste, na em-
presa;

i) Levar em consideracdo as anormalidades de servico
apontadas pelos trabalhadores, individualmente ou em con-
junto, e que afetem ou possam vir a afetar, significativamen-
te, a seguranga e eficiéncia do servigo publico que a empresa
se obriga a prestar, e especificamente quanto a central de co-
mando de trafego, devera haver registo das ocorréncias, que
permita posterior controlo sempre que se mostre necessario;

) Prestar ao trabalhador arguido, lesado, vitima ou assis-
tente em processos de natureza penal decorrentes do exerci-
cio da profissao, na medida em que tal se justifique, assistén-
cia legal, médica, psicoldgica e pecunidria, a fim de que este
ndo sofra prejuizos para além dos que a lei ndo permite que
sejam transferidos para outrem;

k) Fornecer todas as ferramentas e aparelhos necessarios a
boa execugdo dos diversos servigos de cada profissdo;

/) Nao responsabilizar o trabalhador pelo pagamento de
ferramentas, utensilios, cujo desaparecimento ou inutiliza-
¢do se venha, eventualmente, a verificar durante o periodo
em que estas lhe estdao confiadas, desde que o mesmo comu-
nique imediatamente o facto, de modo a permitir esclarecer
os motivos do desaparecimento ou as condi¢des de inutiliza-
¢do e ndo se prove a existéncia de negligéncia;

m) Facultar as necessarias condigdes aos trabalhadores
que tenham a sua guarda valores da empresa por forma a
prevenir furtos e extravios, ndo podendo a empresa proceder
a descontos no vencimento, sem apuramento da responsa-
bilidade respetiva, através de inquérito circunstanciado ou
decisdo judicial, quando a esta haja lugar;

n) Enviar, em duplicado, até ao dia 10 de cada més, aos
respetivos sindicatos, os mapas de quotizagao do pessoal sin-
dicalizado ao seu servico, que tenha declarado desejar pagar
as suas quotas através da empresa, acompanhados da quantia
destinada ao pagamento das mesmas;

o) Facultar ao trabalhador a consulta do seu processo in-
dividual (cadastro), sempre que este o solicite ¢ o justifique;

p) Ao pessoal tripulante a quem haja sido apreendida tem-
porariamente a licenga de condug@o ou a matricula, quer
dentro do periodo normal de trabalho, quer fora dele, a em-
presa atribuira fungdes compativeis sem diminuigdo da re-
tribuicdo normal ou, se tal ndo for possivel, sera concedida
licenga sem vencimento, enquanto se mantiver tal apreensao;

q) Aceitar, no prazo de 60 dias, o pedido de troca direta
de estacdo entre trabalhadores com a mesma categoria pro-
fissional, conforme o disposto na clausula 23.%, sempre que
esse pedido inclua a troca automatica dos respetivos horarios
de trabalho e desde que néo existam restrigdes médicas entre
estes. Caso ndo exista a possibilidade de troca direta sera
assegurada a transferéncia logo que existam admissdes para
a mesma categoria profissional ou que estejam reunidas con-
digdes para tal;

r) Colocagdo da bandeira a meia haste pela morte de um
funcionario no ativo;

s) O trabalhador que por consequéncia da sua atividade
profissional seja interveniente direto em acidentes graves do
qual resultem vitimas em estado grave ou mortais, a empresa
fica obrigada, no prazo maximo de 48 horas, a proceder a
avaliacdo psicologica ao trabalhador realizada por profissio-
nais creditados para tal.

Clausula 5.2

(Obrigacdes do trabalhador)

O trabalhador obriga-se a:

a) Fornecer a empresa o trabalho para que foi contratado e
nas condi¢des estabelecidas neste acordo;

b) Observar os horarios ¢ demais normas destinadas ao
normal funcionamento dos servigos, desde que estabelecidos
de harmonia com este acordo;

¢) Executar, com a eficiéncia normalmente requerida, as
fungdes que lhe foram confiadas, respeitando para tal a es-
trutura hierarquica internamente definida, na medida em que
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essa estrutura e o seu modo de atuagdo pratica ndo afetem os
direitos dos trabalhadores estabelecidos neste acordo;

d) Pronunciar-se, individualmente ou em conjunto, sobre
deficiéncias de que tiver conhecimento e que afetem signifi-
cativamente as condigdes em que a empresa deve fornecer ao
publico o servigo que se obriga a prestar;

e) Proceder de maneira responsavel, por forma a ndo pre-
judicar os bens da empresa ou outros nas suas instalagoes ¢ a
respeitar os segredos profissionais a que tiver acesso em Vir-
tude das fungdes que executa, desde que disso ndo resultem
ou possam resultar prejuizos para a justa defesa dos direitos
dos trabalhadores;

f) Acompanhar com interesse e dedicacdo, dispondo para
isso do tempo necessario, os aprendizes e estagiarios que lhe
sejam confiados para orientagio;

g) Executar com eficiéncia e com espirito de camaradagem
as fungdes de chefia que exerga;

h) Respeitar e fazer-se respeitar por todas as pessoas nas
suas relag¢des de trabalho;

i) Nos casos de cessagdo do contrato de trabalho, s6 have-
ra lugar a liquidag@o das importancias vencidas e vincendas
que o trabalhador tenha direito ap6s a entrega por parte des-
te de todos os pertences da empresa, nomeadamente o seu
fardamento, o cartdo de identificagdo emitido pela empresa,
sem prejuizo dos restantes pertences ou valores de que o tra-
balhador seja depositario.

Clausula 6.2

(Parentalidade)

1- Em matéria de parentalidade aplica-se o regime juridico
constante do Codigo do Trabalho e demais legislagdo apli-
cavel.

2- Sem prejuizo das garantias estabelecidas no niumero an-
terior, sdo ainda garantidos, com direito a remuneragao, dois
periodos de uma hora por dia durante um ano, apds o parto,
para amamentagdo ou aleitagdo dos filhos. Esses periodos
poderdo ser utilizados na totalidade, no inicio ou no fim dos
periodos de trabalho, mediante opgdo do trabalhador, apos
comunicagdo prévia a empresa, em periodo nao inferior a 5
dias.

3- Quando a garantia da remuneragdo, em matéria de pa-
rentalidade, for exercida pela Seguranga Social, devera o
trabalhador apresentar naquela entidade o respetivo reque-
rimento de subsidio.

4- Todas as auséncias por motivo de parentalidade legal-
mente previstas na lei e as acordadas nesta clausula, sdo
consideradas como prestagdo efetiva de trabalho, e delas ndo
pode resultar perda de quaisquer direitos.

CAPITULO 111
Admissoes

Clausula 7.2

(Condigoes de admissao)

1- S6 poderao ser admitidos ao servigo da empresa os tra-

balhadores que satisfagam as seguintes condigdes:

a) Ter a idade minima estabelecida por lei, para a categoria
a que se candidata;

b) Possuir habilitagdes escolares minimas legalmente esta-
belecidas e carteira profissional quando tal seja obrigatdrio;

¢) Possuir condi¢des adequadas para o exercicio das fun-
¢oes a que se candidata.

2- Para o preenchimento de lugares na empresa, através
de novas admissdes ou por promog¢do, o trabalhador ou o
candidato a emprego tem direito a igualdade de oportunida-
des e de tratamento, nos termos legalmente previstos, desde
que satisfacam os requisitos estabelecidos no nimero 1 desta
clausula, na clausula 8.% e na clausula 18.2

3- Os delegados sindicais tém acesso aos relatorios e re-
sultados ndo confidenciais relativos a exames técnicos de
qualquer candidato.

Clausula 8.2

(Criagéo e supressiao de postos de trabalho)

1- Compete a empresa a criagdo de novos postos de traba-
lho ou a supressao dos ja existentes, a qual, no entanto, ndo
tomara qualquer decisdo sobre esta matéria sem o parecer
prévio das organizagdes representativas de trabalhadores, as
quais se pronunciardo no prazo de 15 dias apos serem notifi-
cadas dessa pretensao.

2- A inobservancia do prazo referido no niumero anterior
tem como consequéncia a legitimagao da empresa para a pra-
tica do ato, com dispensa do parecer prévio das organizagdes
representativas dos trabalhadores.

Cléusula 9.

(Readmissio)

1- A rescis@o do contrato por iniciativa do trabalhador nao
podera constituir, s6 por si, obstaculo & possivel readmissao.

2- O trabalhador demitido com justa causa s6 podera ser
readmitido por decisdo da empresa, ap6s parecer das organi-
zacdes representativas dos trabalhadores.

3- Ao trabalhador readmitido nos termos desta cldusula
sera contado, para todos os efeitos, incluindo o da antiguida-
de, o tempo de servigo anteriormente prestado na empresa,
exceto no que se refere a passagem a servico efetivo.

4- O trabalhador que, depois de vencido o periodo de
garantia estipulado no regulamento do Centro Nacional de
Pensdes, seja reformado por invalidez, e a quem for anula-
da a pensdo de reforma, em resultado do parecer de junta
médica de revisdo nos termos do citado regulamento, seréd
readmitido na sua anterior categoria, com todos os direitos
e regalias que teria se tivesse permanecido ao servico desde
que o servigo de medicina do trabalho da empresa confirme
que o trabalhador possui a capacidade fisica necessaria para
o exercicio das suas fungoes.

Clausula 10.2

(Periodo experimental)

1- Durante os primeiros sessenta dias de vigéncia do con-
trato, qualquer das partes pode fazer cessar unilateralmente
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o contrato de trabalho, sem prejuizo do disposto no numero
3 desta clausula.

2- O prazo definido no niimero anterior ndo se aplica aos
cargos ou postos de trabalho em que, pela sua alta comple-
xidade técnica ou elevado grau de responsabilidade, so seja
possivel determinar a aptiddo do trabalhador ap6s um peri-
odo de maior vigéncia do contrato, o qual, no entanto, ndo
podera exceder cento ¢ oitenta dias.

3- Sempre que a empresa faga cessar um contrato durante
o periodo experimental, devera comunicar previamente essa
decisdo ao sindicato respetivo e a comissdo de trabalhadores.

4- Findo o periodo experimental, a admissdo torna-se efe-
tiva, contando-se a antiguidade desde a data do inicio do pe-
riodo experimental.

5- No contrato de trabalho a termo, o periodo experimental
tem a seguinte duragao:

a) 30 dias em caso de contrato com duracao igual ou supe-
rior a seis meses;

b) 15 dias em caso de contrato a termo certo com duragao
inferior a seis meses ou de contrato a termo incerto cuja du-
racdo previsivel ndo ultrapasse aquele limite.

Clausula 11.%

(Contratos a termo)

1- E permitido a celebragio de contratos a termo.

2- Os contratos de trabalho a termo s6 sdo admitidos nos
seguintes casos:

a) Substituicdo temporaria de trabalhador que, por qual-
quer razao, se encontre impedido de prestar servigo ou em
relagdo ao qual esteja pendente em juizo agdo de apreciacdo
da licitude do despedimento;

b) Acréscimo temporario ou excecional da atividade da
empresa;

¢) Atividades sazonais;

d) Execugdo de uma tarefa ocasional ou servigo determi-
nado precisamente definido e nao duradouro;

e) Langamento de uma atividade de duracgdo incerta, bem
como o inicio de laboracdo de uma empresa ou estabeleci-
mento;

f) Execugdo, diregdo e fiscalizagdo de trabalhos de cons-
trugdo civil, obras publicas, montagens e reparagdes indus-
triais, incluindo os respetivos projetos e outras atividades
complementares de controle e acompanhamento, bem como
outros trabalhos de andloga natureza e temporalidade, tanto
em regime de empreitada como de administragdo direta;

g) Desenvolvimento de projetos, incluindo concegao, in-
vestigacao, diregdo e fiscalizagdo, ndo inseridos na atividade
corrente da entidade empregadora;

h) Contratacdo de trabalhadores a procura de primeiro
emprego ou de desempregados de longa duragdo ou noutras
situagdes previstas em legislag@o especial de politica de em-
prego.

3- Para o pessoal tripulante os contratos a termo certo nao
devem ter durag@o superior a seis meses no servigo publico,
apos formacao. Para os restantes trabalhadores nao pode ter
duragdo superior a 18 meses, na sua totalidade.

4- A celebragdo de contratos a termo fora dos casos previs-
tos no niimero 2, importa a nulidade de estipulag@o do termo.

5- O trabalhador contratado a termo fica sujeito ao regime
estabelecido neste acordo para os contratos sem termo, em
tudo aquilo que lhe for aplicavel.

6- Os contratos a termo deverdo constar de documento es-
crito e assinado pelas duas partes interessadas, sob pena de
serem considerados sem termo para todos os efeitos legais.

Clausula 12.2

(Mapa do pessoal da empresa)

1- A empresa obriga-se a enviar até¢ 31 de maio de cada ano
os mapas do quadro do seu pessoal, corretamente preenchi-
dos, as seguintes entidades:

a) Original e copia aos servicos centrais do Ministério do
Trabalho;

b) Copia aos sindicatos representativos dos trabalhadores e
a comissao de trabalhadores.

2- Sempre que ocorram vagas na empresa, esta devera ini-
ciar de imediato o processo para o seu preenchimento, salvo
quando existam razdes fundamentadas, a serem apresentadas
as organizagdes representativas dos trabalhadores.

Clausula 13.2

(Categorias profissionais)

Todos os trabalhadores abrangidos por este acordo serdo
classificados, de harmonia com as suas func¢des, numa das
categorias profissionais previstas no regulamento de carrei-
ras profissionais (anexo VII).

Clausula 14.2

(Trabalhadores com func¢ao de chefia)

Constituem cargos de coordenagdo, a que os trabalhado-
res t€ém acesso nos diversos sectores profissionais, os referi-
dos nas respetivas carreiras profissionais, constantes do capi-
tulo II, artigo 8.°, do regulamento de carreiras profissionais.

CAPITULO IV

(Formacgao, acesso e reconversao profissional)

Clausula 15.2

(Formacio e acesso profissional)

1- O direito ao acesso profissional implica a criagdo e ma-
nuten¢do de condigdes de aprendizagem, formagao e aperfei-
¢oamento para todas as fungdes, de acordo com o desenvol-
vimento das respetivas carreiras profissionais.

2- A empresa obriga-se a proporcionar a todos os traba-
lhadores a formagao requerida para o cabal desempenho dos
respetivos postos de trabalho, por forma a adaptar o trabalha-
dor a evolucao tecnologica daqueles.

3- Os trabalhadores em formagao manterdo o direito a to-
dos os abonos ou subsidios decorrentes do normal desempe-
nho das suas fungdes.
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4- Os trabalhadores indicados pela hierarquia para partici-
parem em agdes de formagao profissional - aperfeigoamento,
especializacdo, reciclagem - ndo poderdo recusar a sua parti-
cipagdo em tais a¢des, quer no ambito das suas fungdes, quer
como meio de desenvolvimento, enriquecimento e evolugao
profissional.

5- Enquanto decorrerem os periodos de formagao, podera
a empresa recusar as mudangas de profissdo ou admissdo a
concurso para profissdes fora da carreira profissional do tra-
balhador.

6- A empresa obriga-se a suportar os custos com a obten-
¢do e renovagdo da CQM, do CAM e do cartdo de tacdgrafo
digital, quando aplicavel, ficando o trabalhador obrigado a
um periodo minimo de permanéncia na empresa coincidente
com a validade dos titulos obtidos. Caso o contrato cesse
antes desse periodo, por motivos imputaveis ao trabalhador,
este tera que devolver o valor proporcional tendo em conta
a data de validade dos titulos cujos custos foram suportados
pela empresa.

7- A formagdo que alude a presente cldusula é considerada
para efeito de crédito de horas previsto no Cddigo do
Trabalho.

8- A empresa obriga-se a informar a realizagdo dos cursos
de formagdo com, pelo menos, 15 dias de antecedéncia.

9- O trabalhador tem direito, em cada ano, a um numero
minimo de 40 horas de formag¢do continua ou, sendo contra-
tado a termo, por periodo igual ou superior a trés meses, um
nimero minimo de horas proporcional a durag@o do contrato
nesse ano, nos termos da lei.

10- A empresa deve assegurar, em cada ano, formagéo con-
tinua a pelo menos 10 % dos seus trabalhadores.

11-Para efeito de cumprimento do disposto no niimero 9
da presente clausula, sdo consideradas as horas de dispensa
de trabalho, para frequéncia de aulas e de faltas para presta-
¢do de provas de avaliacdo, ao abrigo do regime de trabalha-
dor-estudante, bem como as auséncias a que haja lugar, no
ambito de processo de reconhecimento, validacdo e certifi-
cacdo de competéncias.

12- As horas de formag@o que ndo sejam asseguradas pela
empresa, até ao termo dos dois anos posteriores ao seu ven-
cimento, transformam-se em crédito de horas, em igual ni-
mero para formagao por iniciativa do trabalhador.

13- 0O trabalhador pode utilizar o crédito de horas previsto
no nimero anterior para a frequéncia de agdes de formagao,
mediante comunicagdo ao empregador com a antecedéncia
minima de 10 dias. O crédito de horas que ndo seja utilizado
cessa passados trés anos sobre a sua constitui¢ado.

14-0O contetido da formacgdo prevista no nimero anterior
¢ escolhido pelo trabalhador, devendo ter correspondéncia
com a sua atividade ou respeitar as tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo, seguranca e saide no trabalho ou lingua
estrangeira aplicavel ao seu contexto laboral.

Clausula 16.*

(Trabalhadores-estudantes)

1- Para efeitos da presente clausula, considera-se trabalha-

dor-estudante todo o trabalhador, independentemente do vin-
culo laboral, que frequente qualquer nivel de ensino oficial
ou equivalente, incluindo cursos de pos-graduagdo, realiza-
¢do de mestrados ou doutoramentos, em qualquer instituicdo
publica, particular ou cooperativa.

2- Aos trabalhadores que frequentem cursos oficiais ou
oficializados noturnos, serdo concedidas 2 horas diarias an-
tes do inicio das aulas, ou 1 hora, no inicio do termo do pe-
riodo de trabalho diario, sem perda de remuneragdo, durante
o periodo de aulas; consideram-se noturnos os cursos cujas
aulas comecem as 19h00 ou posteriormente.

3- Aos trabalhadores que frequentem cursos oficiais ou
oficializados que nao sejam noturnos, mas que tenham hora-
rios que ndo sejam compativeis com os das aulas, aplica-se o
numero 2 desta clausula.

4- Aos trabalhadores que pretendam frequentar cursos ofi-
ciais ou oficializados que ndo sejam noturnos nem estejam
nas condigdes indicadas no nimero 2, ser-lhes-a concedida
1 hora diaria, sendo as restantes, durante as quais tenham de
faltar, consideradas como, licenca justificada sem vencimen-
to, desde que ndo seja afetada a eficiéncia do servigo onde
trabalham; caso o servigo considere ndo compativel com a
atividade exercida a pratica deste horario, podera o trabalha-
dor, se o desejar, ser transferido, com prioridade, para outro
servigo.

5- Os trabalhadores que frequentem cursos oficiais ou ofi-
cializados ¢ trabalhem em regime de turnos rotativos, serdo
dispensados, sem perda de remuneragio, quando o seu perio-
do de servigo coincidir com o periodo de aulas, ou beneficia-
rdo de horarios que lhes permitam a frequéncia das mesmas,
sem prejuizo, neste ultimo caso, do disposto no niimero 2.

6- O trabalhador-estudante tem direito a ausentar-se, sem
perda de vencimento ou qualquer outra regalia, para presta-
¢do de exame ou provas de avaliagdo, nos seguintes termos:

a) Por cada disciplina, 2 dias para prova escrita, mais 2
dias para a respetiva prova oral, sendo um o da realizacdo da
prova, e o outro, o imediatamente anterior, incluindo saba-
dos, domingos e feriados;

b) No caso de provas em dias consecutivos ou de mais
de uma prova no mesmo dia, os dias anteriores serdo tantos
quantos os exames a efetuar, ai se incluindo sabados, domin-
gos e feriados;

¢) Nos casos em que os exames finais tenham sido substi-
tuidos por testes ou provas de avaliagdo de conhecimentos,
as auséncias referidas poderao verificar-se desde que, tradu-
zindo-se estas num crédito de 4 dias por disciplina, ndo seja
ultrapassado este limite nem o limite maximo de 2 dias por
cada prova, observando-se em tudo o mais o disposto nas
alineas anteriores.

7- Os trabalhadores-estudantes tém direito a marcar as fé-
rias de acordo com as suas necessidades escolares, salvo se
dai resultar comprovada incompatibilidade com o plano de
férias da entidade empregadora.

8- Os trabalhadores-estudantes tém direito ao gozo inter-
polado de 15 dias de férias a sua livre escolha.

9- Em cada ano civil, os trabalhadores-estudantes podem
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utilizar, seguida ou interpoladamente, até 10 dias tteis de
licenga, com desconto no vencimento, mas sem perda de
qualquer regalia, desde que o requeiram com a antecedéncia
de 10 dias.

10- A empresa devera solicitar as diregdes dos estabeleci-
mentos de ensino frequentados pelos trabalhadores mencio-
nados nos numeros anteriores, informagdes acerca da sua as-
siduidade. Em caso de falta de assiduidade podera a empresa
retirar a concessdo prevista nos niimeros anteriores, a nao ser
que os interessados possam justificar tal situacao.

11- Serdo responsaveis pelo exato cumprimento dos direi-
tos consignados nesta cldusula, os superiores hierarquicos
dos trabalhadores.

Clausula 17.2

(Reconversio profissional)

1- Os trabalhadores que, em virtude de exame médico do
servico de medicina do trabalho da empresa, sejam consi-
derados incapazes ou com reservas para o desempenho das
suas fungdes, entram em regime de reconversao.

2- A empresa fara a reconversdo e aproveitamento para no-
vas tarefas dos trabalhadores que, por qualquer razdo, se in-
capacitem parcialmente, conforme previsto no regulamento
anexo III do presente AE, num prazo maximo de 6 meses, da
data em que foi considerado afastado da categoria profissio-
nal que detinha.

3- Da reconversdo ndo pode resultar baixa da retribuicao
nem perda de quaisquer beneficios ou regalias.

4- Quando a reconversio nao se traduzir em promog¢ao, o
trabalhador ficara a beneficiar das regalias que venham a ser
concedidas aos da sua anterior categoria profissional, pas-
sando a constar fora do quadro.

5- A empresa propora, por escrito, aos trabalhadores a re-
converter, a sua inscrigdo para o preenchimento do lugar;
aqueles deverdo informar por escrito e no prazo de 8 dias, se
aceitam ou ndo a oferta do lugar, e neste ultimo caso, quais
as razdes da recusa.

6- O trabalhador ndo podera recusar mais de 2 ofertas de
postos de trabalho para que tenha sido proposto; a recusa
de 3 postos de trabalho adequados as possibilidades ou as
habilitagdes e/ou qualificagdes profissionais do trabalhador,
constitui infragdo disciplinar e ¢ punivel nos termos da clau-
sula 48.°

7- O trabalhador com incapacidade parcial, desde que sa-
tisfeitas as necessarias condi¢cdes de satde e habilitagdes,
tera preferéncia no preenchimento de vagas que se venham a
verificar nas profissdes compativeis com a sua incapacidade.

8- Sempre que um trabalhador no exercicio das suas fun-
¢des, ponha em perigo grave os bens da empresa ou bens es-
tranhos, a vida de outros trabalhadores ou pessoas estranhas
a empresa, podera ser objeto de reconversdao profissional,
desde que se prove, através de inquérito feito pela comis-
sdo de disciplina, ou exame técnico feito com a presenga de
representantes sindicais, a sua incapacidade para as fungdes
que desempenha.

CAPITULO V

(Regimes especiais de promo¢ao e concursos)

Clausula 18.2

(Regimes especiais de promoc¢io)

1- As promocdes ou as mudancgas de profissdo de quais-
quer trabalhadores para profissoes diferentes daquelas que
vém exercendo, dependerdo da disponibilidade de lugares na
empresa e ficam sujeitos ao estabelecido no regulamento de
carreiras profissionais.

2- Os trabalhadores da empresa tém preferéncia, em
igualdade de circunstancias, sobre outros a admitir de novo,
no preenchimento de todos os lugares a que possam ter
acesso, independentemente da profissdo e sector de trabalho,
desde que satisfacam os requisitos necessarios e se submetam
ao concurso realizado para o efeito.

3- Sao critérios de preferéncia a competéncia profissional
revelada e, em iguais condi¢des, a antiguidade na empresa.

4- Os ajudantes que prestam servigo nas oficinas ficam
adstritos, com caracter de continuidade, desde que ndo ma-
nifestem interesse em contrario, a servigos especificos, de
forma a permitir-lhes o contacto e o dominio das técnicas
proprias de determinada profissdo, com vista a estarem pre-
parados para uma eventual promog¢ao quando se verifiquem
vagas nos servicos que apoiam.

5- Os trabalhos indiferenciados de limpeza e outros serdo
executados, de forma rotativa, por todos os ajudantes das ofi-
cinas, a fim de ndo privar nenhum deles das possibilidades de
acesso a novas profissoes.

Clausula 19.2

(Passagem automatica de escaldo de vencimento)

1- Nos casos em que esteja prevista, a passagem automati-
ca de escaldo de vencimento realizar-se-a em conformidade
com o estabelecido no regulamento de carreiras profissionais
e de avaliag@o de desempenho.

2- Quando a avaliagdo de desempenho ndo permitir a pro-
mogdo automatica, podera o trabalhador requerer a sujeigdo
a exame técnico-profissional no ambito das atribui¢cdes da
sua categoria profissional.

3- Se a decisdo for desfavoravel, o trabalhador continuara
no mesmo escaldo por um maximo de um ano, podendo, no
entanto, exigir exame técnico-profissional no seu posto nor-
mal de trabalho.

Clausula 20.2

(Concursos)

Nos casos expressamente previstos no regulamento de
carreiras profissionais e noutros em que tal forma seja consi-
derada, em cada situagdo, como mais favoravel para os tra-
balhadores e para a empresa, serd aberto concurso.
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CAPITULO VI

Clausula 21.2

(Horario de trabalho)

1- Entende-se por horario de trabalho a determinacao das
horas de inicio e termo do periodo de trabalho didrio, bem
como dos intervalos de descanso.

2- O numero de horas de trabalho que o trabalhador se
obriga a prestar denomina-se periodo normal de trabalho.

3- O periodo normal de trabalho ¢ de quarenta horas se-
manais para todos os trabalhadores da empresa, de acordo
com os horarios adotados e sem prejuizo de se manterem em
vigor horarios inferiores ja existentes:

a) O periodo normal de trabalho diario dos tripulantes nao
devera ultrapassar, em média, as oito horas de trabalho efe-
tivo;

b) O célculo da média horaria dos tripulantes sera apurada
trimestralmente.

4- Poderdo ser isentos de horarios de trabalho, os traba-
lhadores que exercam cargos de dire¢@o, de confianga ou de
fiscalizacdo, desde que estes deem o seu acordo expresso a
tal isengdo.

5- O controle do exato cumprimento do horario sera obri-
gatério para todos os trabalhadores abrangidos por este
Acordo e ndo isentos de horario.

6- O periodo de trabalho diario deve ser interrompido por
um intervalo de descanso de duracao nao inferior a 1 hora
nem superior a 2 horas, de modo que os trabalhadores nao
prestem mais de cinco horas de trabalho consecutivo; os tra-
balhadores do trafego tém direito, entre os dois periodos de
trabalho didrio a, pelo menos, uma hora livre entre as 10h00
e as 15h00 ou entre as 18h00 e as 22h30 para as suas refei-
¢oes, exceto naqueles casos em que a natureza do servigo
ou o interesse dos trabalhadores requeiram outro regime e
este tenha obtido concordancia da empresa, bem como dos
sindicatos representativos desse pessoal ou dos proprios in-
teressados.

7- Excetuam-se do disposto no numero anterior os tra-
balhadores que prestam servigo em regime de horarios se-
guidos, os quais terdo direito a um intervalo de meia hora,
sempre que possivel, no momento mais apropriado as pos-
sibilidades do servigo, que se considerard como prestagao
efetiva de trabalho; neste tipo de horario de trabalho havera
sempre uma reducdo do numero de horas trabalhadas, que se
situard entre um minimo de 7 e um maximo de 8 horas.

Aos motoristas de servigo publico e guarda-freios, o inter-
valo de meia hora aplicar-se-a no inicio ou no fim do servi-
¢o, sendo considerado como tempo de prestagdo efetiva de
trabalho.

8- O intervalo entre dois dias de trabalho nao podera ser
inferior a 11 horas.

9- Para os trabalhadores do trafego, desde que haja acordo
dos sindicatos representativos ou dos proprios, e dentro das
possibilidades e necessidades dos periodos de ponta, podera
o periodo de trabalho diério ser interrompido por um interva-
lo ndo inferior a 4 horas nem superior a 7 horas e neste caso,
a duracdo semanal do trabalho ndo podera ser superior a 38

horas, nem inferior a 36 horas, sem que dai resulte redugao
na remuneragdo; este regime de trabalho ndo poderd iniciar-
-se antes das 6h15 nem depois das 8h15.

Aos trabalhadores do trafego que aceitem praticar este tipo
de horario de trabalho, mesmo que de forma esporadica, sera
contabilizado, para todos os efeitos, um periodo normal de
trabalho diario de 8 horas.

10-Os trabalhadores em regime de turnos e os diretamente
ligados ao servigo de transportes s6 poderdo abandonar os
seus postos de trabalho depois de substituidos, salvo no caso
em que motivos graves de interesse para o trabalhador, devi-
damente justificadas, ndo lhe permitam continuar ao servigo.

11-No caso especifico do trafego, a substitui¢ao devera es-
tar assegurada no ato de render; se ndo estiver, duas atuacgdes
havera a considerar:

a) Se se trata de uma rendigdo intermédia, continuara o
trabalhador com o carro até ao terminal da carreira e ai infor-
mar-se-a telefonicamente se ja tem substituto e em que local.
Se houver substituto continuara com a carreira até a0 novo
local de rendi¢do;

b) Se ndo estiver garantido substituto, pode recolher dire-
tamente a estagdo, se assim o entender;

¢) Se se trata de uma rendi¢do no terminal da carreira, s6
continuara com o servigo se lhe for assegurada rendigdo ao
longo do percurso a fazer. Se tal ndo for assegurado, pode
recolher imediatamente a estacéo;

d) Se depois de assegurada a rendicdo ela ndo vier a acon-
tecer, o tempo de trabalho em excesso sera pago com o acrés-
cimo de 100 %.

12- E entendimento comum das partes outorgantes, para
efeitos do disposto no nimero 3, que o periodo de trabalho
efetivo semanal para os trabalhadores do trafego ¢ o tempo
de trabalho em condugdo, com exclusdo de qualquer perio-
do de tempo utilizado em tarefas complementares; para os
restantes trabalhadores considera-se o periodo de trabalho
efetivo semanal com exclusdo do periodo de tolerancia no
final de cada dia.

13- Os trabalhadores do trafego terdo de ter conhecimento
do servigo que lhes for atribuido com uma antecedéncia de
trés dias; se houver supressao do mesmo a empresa obriga-se
a informar previamente o trabalhador e ser-lhe-a garantido,
outro servigo, compativel com o anterior, por forma a nao
variar mais de 120 minutos do inicio ou do termo do servi¢o
que lhe estava atribuido inicialmente.

14- Nos servigos com interrupgao para refei¢ao, conforme
se refere no numero 6 desta clausula, o local onde o traba-
lhador deve retomar o trabalho apés a interrupgao para a re-
fei¢do deve ser o mesmo onde o interrompeu. Sempre que o
local de retoma do periodo de trabalho ndo coincida com o
local de interrupgao de refeigdo, o tempo de deslocagdo sera
considerado no periodo total de trabalho diario.

Clausula 22.2

(Trabalho em regime de turnos)
1- Consideram-se em regime de turnos os trabalhadores

que prestem servigo nas seguintes circunstincias, cumula-
tivamente:
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a) Em regime de turnos rotativos, de rotagdo continua ou
descontinua;

b) Com nuimero de variantes de horario de trabalho sema-
nal igual ou superior ao numero de turnos, a que se refere o
subsidio de turno considerado.

2- A prestacdo de trabalho em regime de turnos confere
aos trabalhadores o direito a um subsidio no montante de:

a) 3,64 % calculado sobre a remuneragdo-base acrescida
das diuturnidades, no caso de prestagdo de trabalho em regi-
me de dois turnos.

b) 5,46 % calculado sobre a remuneragdo-base acrescida
das diuturnidades, no caso de prestagdo de trabalho em regi-
me de trés turnos com 3 ou mais variantes.

3- O subsidio previsto no nimero anterior sera pago no
més seguinte a que diga respeito.

Clausula 23.2

(Pessoal efetivo e supra)

1- O pessoal tripulante sera organizado em duas escalas:
servico de efetivos e servigo de supras.

2- Os trabalhadores que integram a escala do servigo de
supras sdo os mais novos das categorias profissionais refe-
ridas no nimero 1 e o seu nimero nao excedera um ter¢o
do total, com a integracdo da sua efetividade, na escala de
efetivo, a 1 de junho de cada ano.

3- Os trabalhadores da escala de servigo supras sdo em
tudo equiparados aos trabalhadores de escala de servigo de
efetivos, da mesma categoria profissional.

4- Os trabalhadores da escala de efetivos, sem servigo,
executam a altura imediatamente anterior do seu grupo que
estiver disponivel; caso ndo exista vaga sera atribuido, sem-
pre que possivel, um servigo compativel com o horario, car-
reiras do grupo ¢ periodo normal de trabalho didrio que o
trabalhador teria de cumprir nesse dia.

5- A integragdo dos trabalhadores supras em escalas de
servigo de efetivo, respeitara a antiguidade como tripulante,
respeitando os periodos e condicionantes técnicas associadas
a funcgdo.

6- Aos tripulantes, que mudem de categoria profissional de
MSP para GF, ou vice-versa, sera contabilizada, para efeitos
de numero de matricula, a data do inicio na sua funcao de
origem, sendo-lhe atribuido um nimero de matricula equiva-
lente ao tripulante que iniciou fungdes a essa data.

7- O pessoal tripulante efetuara a sua escolha de grupos
nos termos determinados por regulamentagdo especifica,
anexo IV do presente AE.

8- Relativamente ao servigo de escalas de efetivos, a 1 de
janeiro de cada ano civil, sera efetuada a escolha de servicos
vagos nos respetivos grupos.

Clausula 24.?

(Marcagio de ponto)

1- Os trabalhadores que pela natureza do servigo marcam
ponto, tém uma tolerancia de 5 minutos sobre o horario de
cada entrada, e 5 minutos sobre o de cada saida.

2- Qualquer fracao por periodo a mais para além de 5 mi-

nutos, implica a perda de tempo por fragdes de quarto de
hora.

Clausula 25.2

(Compensaciio de tempo de atraso para descanso)

1- Aos trabalhadores que, devido as contingéncias de ser-
vigo, largarem com atraso o seu primeiro periodo de traba-
lho, sera abonado esse tempo como trabalho extraordinario,
em fragdes minimas de quarto de hora, desde que venham a
completar o periodo normal de trabalho, a menos que prefi-
ram a compensagao em tempo.

2- Considera-se concluida a jornada de trabalho, caso a
soma do primeiro periodo de trabalho com o atraso verifica-
do seja igual ou superior a 7 horas.

Clausula 26.?

(Trabalho suplementar)

1- Considera-se suplementar o trabalho prestado fora do
periodo normal diério, o qual serd pago em fracdes minimas
de quarto de hora.

2- Nao ¢ permitido a empresa o recurso sistematico ao tra-
balho suplementar.

3- O namero de horas suplementares que cada trabalhador
pode prestar em cada ano ndo deverd exceder 200 horas, de-
vendo, em principio, procurar-se que mensalmente nao se-
jam excedidas 16 horas.

4- Quaisquer situagdes andmalas que conduzam a necessi-
dade de ultrapassar o limite anual previsto no numero ante-
rior, deverdo ser apresentadas as organizacgdes representati-
vas dos trabalhadores para apreciagdo.

5- Tratando-se de emergéncia grave, serdo pagos ao tra-
balhador que for chamado a prestar o servigo fora do seu
horario normal, sem ser na sua continua¢do, o tempo e as
despesas de deslocagao.

6- O trabalho suplementar serd remunerado com o acrés-
cimo de 50 %.

7- O trabalho suplementar prestado em dias de descanso,
obrigatério e complementar, serd pago com acréscimo de
100 %. Quando prestado em dia de feriado o acréscimo sera
de 125 %.

8- Para os trabalhadores cujos dias de descanso ndo coin-
cidam com o sdbado e o domingo, os 2 dias de descanso
semanal a que tiverem direito serdo equiparados, o primeiro
ao sabado e, o segundo, ao domingo.

9- Os trabalhadores que tenham trabalhado no dia de des-
canso semanal obrigatorio tém direito a 1 dia de descanso
completo num dos trés dias Uteis seguintes.

Clausula 272

(Trabalho noturno)

1- Entende-se por trabalho noturno, para efeitos do dispos-
to neste acordo, o trabalho prestado entre as 20h00 de um dia
e as 8h00 do dia seguinte.

2- Considera-se também como noturno, o trabalho pres-
tado para além das 8 horas, até ao limite de 2 horas diarias,
desde que em prolongamento de um minimo de 4 horas de
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trabalho noturno.

3- Os trabalhadores que atinjam 25 anos de servigo na em-
presa ou 50 anos de idade em regime de trabalho noturno
ou de turnos que o incluam, serdo dispensados a seu pedido,
sempre que possivel, da prestacdo de trabalho noturno.

4- O trabalho noturno € remunerado com acréscimo de 25 %
sobre a retribuicdo horaria do trabalhador, acréscimo este
que sera contabilizado para efeito do calculo dos subsidios
de férias e de Natal.

5- Os trabalhadores com mais de 10 anos de prestacdo in-
tegral de trabalho com horario fixo noturno que, por con-
veniéncia de servico, passem a prestar integralmente o seu
trabalho em horario diurno, manteréo o adicional por traba-
lho noturno que vinham auferindo, até este ser absorvido por
futuros aumentos salariais.

CAPITULO VII

Suspensao da prestacido de trabalho

Clausula 28.2

(Descanso semanal e feriados)

1- Todos os trabalhadores tém direito a 2 dias de descanso
semanal, os quais serdo, em principio, o sabado e domingo.

2- Aos trabalhadores ligados ao trafego e a todos aqueles
que a natureza do trabalho ndo permita descansar sempre
ao sabado e domingo, ser-lhes-a assegurado um horario que
lhes garanta 2 dias de descanso semanal, ndo podendo o tra-
balhador prestar servico mais de 6 dias consecutivos, e que
permita a coincidéncia com o domingo, pelo menos de 5 em
5 semanas, a menos que o trabalhador mostre desejo em con-
trario e haja concordancia da empresa, com excec¢ao do esti-
pulado na clausula 23.%, os restantes trabalhadores integrardo
a folga de sabado e domingo, quando houver necessidades
estipuladas pela empresa, e respeitard a sua antiguidade na
categoria profissional que detém, caso o trabalhador assim
o pretenda.

3-S6 ndo se consideram dias uteis os domingos ou dias
equiparados e feriados.

4- Sao feriados os que a lei estabelece e que, a data da
assinatura deste acordo, sdo os seguintes:

1 de janeiro;

Terca-Feira de Carnaval;

Sexta-Feira Santa;

Domingo de Péscoa;

25 de abril;

1 de maio;

Corpo de Deus;

10 de junho;

13 de junho;

15 de agosto;

5 de outubro;

1 de novembro;

1 de dezembro;

8 de dezembro;

25 de dezembro.

5- Os trabalhadores da folga rotativa que, por exigéncia

do seu servi¢o normal, tenham de trabalhar em dias feriados,
incluindo os coincidentes com o sabado e o domingo, serdo
remunerados, nestes dias, com um acréscimo de 225 % da
sua retribuicdo normal; o trabalho efetuado nestes dias tera
de ser prestado de forma rotativa por todos os trabalhadores
da folga rotativa.

6- Sempre que um trabalhador seja colocado numa situa-
¢do de disponibilidade para trabalhar num feriado ndo po-
dera, mesmo que previamente informado, ser retirado dessa
situagd@o de disponibilidade.

7- Sempre que haja tolerancias de ponto, os trabalhadores
que, pela natureza do seu servigo, ndo possam descansar no
dia da tolerancia, serdo remunerados, nestes dias, com um
acréscimo de 150 % da sua retribui¢do normal.

8- Os trabalhadores do trafego em regime de folga rotativa
passam a ter a seguinte rotagdo de descanso semanal:

Segunda-feira/terga-feira;

Terga-feira/quarta-feira;

Quarta-feira/quinta-feira;

Quinta-feira/sexta-feira;

Sexta-feira/sabado/domingo;

Sabado/domingo;

Sabado/domingo/segunda-feira.

9- O previsto no numero anterior entrara em vigor em ju-
lho de 2023.

Clausula 29.2

(Férias e subsidio de férias)

1- Todos os trabalhadores tém direito a 25 dias uteis de
férias por ano, vencendo-se esse direito no dia 1 de janeiro
de cada ano civil.

2- No ano de admissao, o trabalhador tem direito, apds seis
meses completos de execucdo do seu contrato, a gozar dois
dias de férias por cada més de duragdo do contrato.

3- No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decor-
rido o prazo referido no nimero anterior ou antes de gozado
o direito de férias, pode o trabalhador usufrui-lo até dia 30 de
junho de cada ano civil subsequente.

4- Da aplicagdo do disposto nos nimeros 2 ¢ 3 ndao pode
resultar para o trabalhador o direito ao gozo de um periodo
de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias 1teis.

5- As férias terdo sempre inicio no primeiro dia a seguir ao
periodo de descanso semanal ou folga, salvo se o trabalhador
manifestar desejo em contrario.

6- Considera-se época normal de férias o periodo compre-
endido entre 1 de maio e 31 de outubro.

a) Aos trabalhadores de folga rotativa, a quem nao possa
ser concedido o gozo do periodo completo de férias, serd as-
segurado um periodo minimo de 11 dias tteis de férias. Aos
trabalhadores do regime de folga fixa, sera assegurado, um
periodo minimo de 10 dias uteis;

b) O trabalhador devera obrigatoriamente gozar no mini-
mo 10 dias tteis consecutivos;

¢) Ao pedido de férias efetuado pelo trabalhador relativo
ao periodo minimo referido na alinea @), a empresa tera de
dar resposta no prazo maximo de 30 dias;

d) Sem prejuizo do expresso no niimero anterior, sera asse-
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gurado a todos os trabalhadores, no minimo de 3 em 3 anos,
um més de férias na época normal, desde que dai ndo resulte
a necessidade de aumentar os quadros da empresa.

7- A duragdo do periodo de férias prevista no numero 1
¢ aumentada no caso do trabalhador ndo ter faltado ou ter
apenas faltas justificadas no ano a que as férias se reportam,
nos seguintes termos:

a) Cinco dias de férias com zero faltas totais ou parciais
a0 servigo;

b) Quatro dias de férias, com um dia de falta ou até duas
faltas parciais a meios periodos normais de trabalho diario;

¢) Trés dias de férias, com dois dias de falta ou até quatro
faltas parciais a meios periodos normais de trabalho diario;

d) Um dia de férias, com trés dias de falta ou até seis faltas
parciais a meios periodos normais de trabalho diario.

8- Para efeitos de aplica¢ao do disposto no nimero ante-
rior, ndo sdo consideradas as seguintes situagdes:

a) Férias ou licenca de casamento;

b) Tolerancia de ponto;

¢) Descanso compensatorio;

d) Medicina do trabalho;

e) Acidentes de trabalho ou doenga profissional;

f) Formagdo profissional, interna ou externa, por indica-
¢do da empresa;

g) Assisténcia a familia, até ao limite do legalmente pre-
visto;

h) Licenga de parto;

i) Licenga ao abrigo da parentalidade;

j) Luto;

k) Cumprimento de obrigacdes legais;

/) Todas as auséncias requeridas para o exercicio de fun-
¢oes de dirigente e de delegado sindical, membro da comis-
sdo de trabalhadores e das subcomissoes de trabalhadores;

m) As dadas por motivo de consulta, tratamento ¢ exame
médico;

n) Gozo do dia natalicio do trabalhador;

o) Certificado de incapacidade temporaria que resulte de
internamento ou cirurgia de ambulatério;

p) Certificado de incapacidade temporaria até 3 dias tteis,
seguidos ou interpolados, por ano civil;

g) Doacdo de sangue ou medula 6ssea até ao maximo de
duas vezes em cada ano civil,

r) Auséncias requeridas para o exercicio de fungdes de
bombeiro voluntario;

s) O tempo de auséncia necessario para o doador de mé-
dula 6ssea poder executar a sua dadiva, devidamente certi-
ficada.

9- Para efeitos de contagem de dias de férias, consideram-
-se dias tteis para o pessoal com folgas rotativas, aqueles em
que o trabalhador devia prestar trabalho por escala normal,
sendo que, sempre que existam dias de feriados no periodo
de férias concedidos, a empresa considerara, tacitamente, es-
ses dias como FOP (feriado a pedido do trabalhador).

10-Se, depois de acordado o periodo de férias, a empresa,
por motivo justificado, tiver necessidade de alterar ou inter-
romper as férias, o trabalhador tem direito a ser indemnizado
dos prejuizos que, comprovadamente, haja sofrido em virtu-
de da alteragdo das suas férias.

11- A marcagdo do periodo de férias deve ser feita, por
mutuo acordo, entre o trabalhador e a empresa. Na falta de
acordo, cabera a empresa a elaboragdo do mapa de férias.

12- A empresa obriga-se a permitir o gozo de férias em
idéntico periodo aos conjuges que trabalhem na empresa.

13- A afixacdo do mapa de férias respeitard imperativa-
mente o regime legal.

14-Os trabalhadores que pretendem gozar férias nas regi-
Oes autdbnomas ou no estrangeiro, podem acumular as férias
de dois anos, mediante acordo com a empresa.

15- Antes do inicio das férias, o trabalhador recebera, além
da retribuigdo nunca inferior a que receberia se estivesse em
servico efetivo, um subsidio de montante igual a essa retri-
buigdo; este subsidio serd pago por inteiro, no ano civil a
que reporta o gozo das férias ¢ logo que o trabalhador goze
um periodo de férias igual ou superior a 5 dias tteis conse-
cutivos.

16-No ano de suspensdo do contrato de trabalho por im-
pedimento prolongado do trabalhador, se se verificar a im-
possibilidade, total ou parcial, do gozo de direito a férias ja
vencidas, o trabalhador tera direito a retribuigdo correspon-
dente ao periodo de férias nao gozado e respetivo subsidio.
No ano da cessagdo do impedimento prolongado o trabalha-
dor tera direito ao periodo de férias e respetivo subsidio que
teria vencido em 1 de janeiro desse ano, se tivesse estado
ininterruptamente ao servigo.

17-Os dias de férias que excedam o numero de férias con-
tados entre o0 momento da apresentacdo do trabalhador apds
a cessacdo do impedimento prolongado, ¢ o termo do ano
civil em que esta se verifique, serdo gozados no 1.° trimestre
do ano seguinte.

18-Nos casos em que o trabalhador tenha baixa, por do-
enca ou acidente, ou exista o falecimento de um familiar
consagrada nas alineas b) e ¢) do numero 1 da clausula 32.2,
durante o gozo das suas férias, estas ficam interrompidas a
partir da baixa médica ou do dia do conhecimento do faleci-
mento, desde que o trabalhador comunique imediatamente o
facto a empresa.

19-Sempre que cesse o contrato de trabalho, a empresa
pagara ao trabalhador, além das férias e subsidios vencidos,
se ainda as ndo tiver gozado, a parte proporcional das férias
e subsidios relativos ao ano da cessacgdo.

20- O trabalhador pode renunciar, com o acordo da empre-
sa, ao gozo de férias que excedam 20 dias tteis, sem reducao
da retribuigdo e do subsidio relativo ao periodo de férias ven-
cido, que cumulam com a retribuigdo do trabalho prestado
nesses dias. A remuneragdo de cada dia renunciado engloba
a retribui¢ao normal do trabalhador.

21- A prestagdo compensatoria do subsidio de férias dos
trabalhadores que, por terem estado impedidos para o traba-
lho, por doenga ou parentalidade subsidiada, durante o peri-
odo relativo a um ano civil, deverdo solicitar as presta¢des
compensatorias a Seguranga Social no prazo estabelecido
por esta entidade.

22-No ano da admissdo do trabalhador a majoragao dos
dias de férias, prevista no niimero 7 da presente clausula,
sera calculada proporcionalmente aos meses trabalhados, até
ao limite do previsto.
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23-0 trabalhador que tenha férias atribuidas que venham
a coincidir, posteriormente, com dia de tolerancia de ponto,
sera a auséncia desse mesmo dia classificada como dia de
tolerancia de ponto, com excec¢do dos casos em que as férias
em causa correspondam ao periodo obrigatorio de 10 ou 11
dias de férias seguidas ou ao periodo de 5 dias uteis consecu-
tivos, com pagamento do subsidio de férias.

Clausula 30.2

(Licenca sem retribuicio)

1- A empresa pode conceder aos trabalhadores, ¢ a seu
pedido, licenca sem vencimento, contando-se o periodo de
licenga nestas condi¢des para efeitos de antiguidade.

2- Durante esse periodo cessam os direitos e deveres das
partes, na medida em que pressuponham a efetiva prestacdo
de trabalho.

Clausula 31.7

(Faltas - Principios gerais)

1- Considera-se falta a ndo comparéncia ao servigo duran-
te 1 dia completo de trabalho.

2- Qualquer fracdo de tempo perdido, para além da toleran-
cia prevista na clausula 25.%, podera ser somada por fracdes
de quarto de hora, constituindo uma falta quando perfizerem
o periodo de tempo correspondente a 1 dia de trabalho.

3- As faltas tém de ser comunicadas que possivel no pro-
prio dia e até ao maximo de trés dias, pelo meio mais rapido
ou, no caso de serem previsiveis, com a maior antecedéncia
possivel, de modo a evitar perturbagdes de servigo.

4- O pedido de justificacao de falta devera ser apresentado
no proprio dia ou no dia seguinte aquele em que o trabalha-
dor se apresentou ao servico, sob pena de a falta ser conside-
rada injustificada.

5- Os pedidos de justificacdo serdo feitos em impresso pro-
prio fornecido pela empresa, sendo devolvido, na altura da
sua apresentacdo, duplicado ao trabalhador, depois de devi-
damente rubricado pelo responsavel pela justificacao.

6- A natureza das faltas podera ser classificada no ato da
comunicagdo ou sera comunicada posteriormente ao traba-
lhador pela empresa no prazo de 7 dias, podendo o trabalha-
dor reclamar da classificagdo da mesma; a falta considera-se
justificada e remunerada sempre que ndo exista classificacdo
expressa da mesma.

7- O trabalhador devera fazer a apresentacdo do documen-
to comprovativo das faltas nos termos estabelecidos na clau-
sula 32.°

Clausula 322

(Faltas justificadas)

1- Para além das consagradas por lei, consideram-se tam-
bém justificadas, ao abrigo da alinea i) do ntimero 2 do ar-
tigo 249.° do Codigo do Trabalho, todas as faltas dadas nas
seguintes condigdes:
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Natureza da falta

Documento comprovativo

a) Doenga, acidente de
trabalho e parto;

Boletim de baixa dos ser-
vigos médicos ou atestado
médico a apresentar até ao
3.° dia de falta.

b) Durante 5 dias conse-
cutivos completos, a que
ndo poderdo ser computa-
dos os dias de descanso ou
férias, por falecimento do
conjuge ndo separado de
pessoas e bens, pessoa que
viva com o trabalhador em
comunhdo de vida e habi-
tacdo, pais, sogros, noras ¢
genros, filhos e enteados,
padrastos e madrastas;

Documento passado pela
junta de freguesia, agéncia
funeréria, certiddo de obito
ou boletim de enterro.

¢) Durante 2 dias conse-
cutivos completos, a que
ndo poderdo ser computa-
dos os dias de descanso ou
férias, por falecimento de
avos, netos, irmdos, cunha-
dos, tios e avos da pessoa
que viva com o trabalhador
em comunhdo de vida e ha-
bitagao;

Documento passado pela
junta de freguesia, agéncia
funeraria, certiddo de obito
ou boletim de enterro.

d) Durante 15 dias segui-
dos por casamento;

e) As necessarias para o
cumprimento de qualquer
obrigagdo imposta por lei
ou pelas entidades compe-
tentes;

Contrafé ou aviso.

f) As que forem dadas em
caso de prisdo preventiva,
desde que de tal ndo venha
a resultar condenagdo judi-
cial;

Documento judicial
suficiente.

g) As requeridas pelo
exercicio de fungdes de di-
rigente e delegado sindical
ou de representante da co-
missdo de trabalhadores ou
em comissdes que venham
a resultar da boa execuc¢ido
deste acordo;

Oficio do sindicato ou da
comissio de trabalhadores,
ou ata da comissao.
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h) As dadas por motivo
de consulta, tratamento e
exame médico, sempre que
nao possam realizar-se fora
das horas de servigo e desde
que ndo impliquem ausén-
cia continuada de dias com-
pletos e sucessivos;

Documento passado pela
entidade respetiva.

i) A motivada por deslo-
cagdo a estabelecimento de
ensino de responsavel pela
educagdo do menor por mo-
tivo da situagdo educativa
deste, até quatro horas por
trimestre, por cada um;

Documento passado pelo
estabelecimento de ensino.

j) Facto impeditivo da
comparéncia do trabalhador
ao servigo, para o qual ele,
de modo algum, haja contri-
buido;

k) Todas aquelas que a
empresa autorizar € nas
condigdes em que for ex-
pressa e claramente definida
tal autorizacao;

/) As que forem impostas
pela necessidade de prestar
assisténcia inadidvel aos
membros do seu agregado
familiar, nomeadamente em
caso de acidente ou doenga.
No entanto estas faltas po-
derdo ser ndo remuneradas
ou descontadas nas férias,
em fun¢do dos motivos de
justificacdo apresentados e
da frequéncia com que os
mesmos sejam invocados;

m) O tempo de auséncia
até 1 dia, por cada dadiva,
resultante de dadiva bené-
vola de sangue ou o tempo
de auséncia necessario para
o dador de medula dssea
poder executar a sua dadiva,
devidamente certificada, até
ao maximo de dezasseis ho-

Documento emitido pela
entidade recetora da dadiva.

ras, por cada ano civil;

2- As faltas dadas ao abrigo do numero anterior, sem apre-
sentacao dos documentos comprovativos, serdo nao remune-
radas ou descontadas nas férias e consideradas injustificadas,
exceto se anteriormente a empresa tiver expressamente indi-
cado a ndo obrigatoriedade da apresentacdo do documento
comprovativo.

3- As faltas previstas no numero 1 ndo implicam perda de

remuneragdo, com excegdo das que nos termos da alinea k)
forem expressamente autorizadas com indicagdo de «nao re-
muneradasy», das dadas ao abrigo da alinea m) que excedam
as consignadas, salvo se resultarem de situagdes urgentes
devidamente justificadas, ¢ das que forem dadas sem a apre-
sentagdo dos documentos comprovativos referidos.

4- As faltas dadas de acordo com alinea @) do nimero 1,
que ndo sejam comprovados no prazo previsto, serdo sempre
consideradas como injustificadas e como tal tratadas, ndo se
aceitando documentos comprovativos apresentados poste-
riormente, a ndo ser que se reconhega como valida a razdo
que levou ao atraso na entrega; no caso de o trabalhador ndo
se poder deslocar para entregar o documento comprovativo e
ndo ter quem o possa fazer, aceita-se uma comunicagao tele-
fonica do facto, de forma a permitir que os servigos médicos
possam tomar as medidas necessarias para tomarem posse
desse documento.

5- As faltas das alineas b) e ¢) do numero 1, entendem-se
como dias completos a partir da data em que o trabalhador
teve conhecimento do falecimento, acrescidas do tempo re-
ferente ao proprio dia em que tomou conhecimento, se rece-
ber a comunicagdo durante o seu periodo de trabalho, ¢ sdo
acrescidas de mais um dia para os que se tiverem de deslocar
para além de 200 km de distancia, ou nos casos em que o
funeral tenha lugar fora dos periodos definidos nas alineas
b)ec).

6- As faltas justificadas ndo poderao afetar quaisquer ou-
tros direitos devidos ao trabalhador nos termos deste acordo
e resultantes da efetiva prestacdo de servigo.

7- Os documentos a apresentar pelo trabalhador, referidos
no nimero 1, com excegdo da alinea a), deverdo ser entre-
gues no prazo de 7 dias a contar da data da sua reentrada ao
servigo, implicando o ndo cumprimento desta obrigag¢do a
ndo justifica¢@o da falta; se o trabalhador vier posteriormente
a fazer prova suficiente da impossibilidade de cumprimento
do prazo estabelecido, podera a classificagdo da falta vir a
ser alterada.

Clausula 33.2

(Falta por data natalicia)

1- Ao abrigo da alinea i) do niimero 2 do artigo 249.° do
Codigo do Trabalho, a empresa declara estar expressamente
autorizada e aprovada a falta ao servigo do trabalhador no
dia do seu aniversario natalicio, com direito a remuneragao.

2- Se o aniversario for no dia 29 de fevereiro o trabalhador
tem direito, nos anos comuns, a faltar ao servigo no dia 1 de
margo.

3- Caso o trabalhador no dia de aniversario natalicio ndo se
encontre ao servico, esta autorizada e aprovada a sua falta no
primeiro dia util de trabalho imediatamente a seguir.

Clausula 34.?

(Faltas injustificadas)
1- Consideram-se faltas injustificadas as dadas pelo traba-
lhador sem observancia do estabelecido neste acordo e como
tal justamente classificadas pela empresa.
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2- As faltas injustificadas podem ter as seguintes conse-
quéncias:

a) Perda de remunerag@o correspondente ao tempo em fal-
ta ou, se o trabalhador o preferir, diminuigdo de igual nimero
de dias no periodo de férias imediato, o qual, no entanto, ndo
podera ser reduzido a menos de dois ter¢os da sua duragdo
normal,

b) Possibilidade de aplicagdo de uma das sangdes previstas
na clausula 50.?

3-No caso de reincidéncia, as san¢des previstas na clausu-
la 50.%, poderao ser agravadas.

Clausula 35.2

(Nao comparéncia ao servico durante fragoes de dias de trabalho)

1- Como ndo comparéncia ao servigo durante fracdo de
dias de trabalho entende-se uma chegada com atraso para
além da marcag@o de ponto prevista na clausula 24.?, uma
saida antecipada ou uma auséncia durante uma fragdo inter-
média do dia de trabalho.

2- As situagdes previstas no nimero anterior poderao,
quando for caso disso, ser enquadradas nas alineas a), e), g),
h), i), j) e I) do nimero 1 da clausula 32.%, ndo implicando,
em tais circunstancias, a perda de qualquer direito do traba-
lhador para além do previsto nessa mesma clausula.

3- Poderao ainda as referidas situagdes ser enquadradas na
alinea k) do nimero 1 da citada clausula 32.7

4- Nas situagdes previstas nos numeros anteriores deverdao
os trabalhadores fazer sempre a entrega dos documentos in-
dicados na clausula 32.%, nos prazos previstos na mesma, sob
pena de incorrerem nas sang¢des ai previstas.

5- As ndo comparéncias ao servigo durante fragdes de dias
de trabalho que forem classificadas de injustificadas ou, sendo
justificadas, ndo forem remuneradas serdo somadas ao longo
de cada ano civil, quando o somatorio destas auséncias atingir
um dia de trabalho, sera o trabalhador solicitado a informar se
deseja descontar o0 mesmo nas férias ou no vencimento, con-
forme o previsto na alinea @) do numero 2 da clausula 34.%

6- Estas auséncias sdo enquadraveis no niimero 2 da clau-
sula 24.% e, quando injustificadas, sujeitam o trabalhador as
sangOes previstas nas alineas do ntimero 2 da clausula 34.%

7- Quando, no decorrer de um ano civil, o somatorio de
auséncias referido no niimero anterior ndo atingir um dia de
trabalho - fragcdes de tempo minimo para que possa haver
opcao de desconto nas férias ou vencimento -, ndo sera este
valor tomado em consideragao.

8- O somatorio de auséncias a que se referem os niimeros
anteriores caduca no final de cada ano civil, iniciando-se, no
novo ano civil, nova contagem.

CAPITULO VIII
Retribuicio do trabalho

Clausula 36.?

(Retribuicio do trabalho)
1- A retribuicdo compreende a remuneragdo base e todas

as outras prestagdes regulares e periodicas feitas, direta ou
indiretamente, em dinheiro ou em espécie.

2- As remuneragdes minimas para os trabalhadores abran-
gidos por este acordo, sdo as constantes dos anexos I e II.

3- Sempre que um trabalhador substitua outro de categoria
superior, por periodo ndo inferior a 1 dia completo de traba-
lho, recebera, durante a substituicdo, um vencimento igual
ao vencimento base da categoria correspondente a funcgdo
desempenhada pelo trabalhador substituido.

4- Nas categorias profissionais em que se verifique a exis-
téncia de dois ou mais escaldes de retribui¢do em fungdo da
antiguidade, sempre que um trabalhador substitua outro de
categoria superior, recebera, durante a substitui¢do, um ven-
cimento igual ao desse trabalhador, ou, se tiver menos anos
de profissdo na empresa, o vencimento que corresponder ao
seu numero de anos de atividade.

5- Para as fun¢des de chefia, as normas constantes dos dois
nimeros anteriores so se aplicardo, quando a substituigdo se
der durante um periodo igual ou superior a 5 dias tteis, con-
tando-se neste caso, o pagamento a partir do primeiro dia.

6- O valor da retribui¢@o horaria sera calculado segundo a
seguinte formula:

= (Rm * 12) / (52 * n)

Em que Rm ¢ o valor da retribuigdo mensal e n o periodo
normal de trabalho semanal.

7- Para efeitos da presente clausula, entende-se como retri-
buicdo mensal para além da retribuigcdo-base e da antiguida-
de correspondente a cada trabalhador, o subsidio de horarios
irregulares, o subsidio de abono de falhas e o subsidio de
turno, enquanto tais subsidios forem vencidos pela prestagdo
das fungdes inerentes as respetivas categorias profissionais.

Clausula 372

(Antiguidade)

1- Para além das remuneragdes fixas, os trabalhadores au-
ferem durante o ano de 2019, as seguintes anuidades ou tria-
nuidades, estas ultimas ndo cumulativas entre si, que fardo
parte integrante da retribuigdo e que terdo em conta a respe-
tiva antiguidade na empresa, a saber:

— Anuidades até aos 15 anos - 9,00 € unitario;

— Trianuidades:

Aos 16 anos - 144,00 €;

Aos 19 anos - 171,00 €;

Aos 22 anos - 198,00 €;

Aos 25 anos - 225,00 €;

Aos 28 anos - 252,00 €;

Aos 31 anos - 279,00 €.

2-No ano de 2020 ¢ aplicado o regime anuidades ¢ o regi-
me de bianuidades (de dois em dois anos), estas tltimas nao
cumulativas entre si, até ao limite de 31 anos.

3-No ano de 2021 ¢ introduzido o regime unico de anui-
dades, cumulativas entre si, para todos os trabalhadores, até
ao limite de 31 anos.

4- Para efeitos da presente clausula, o valor de cada anuida-
de correspondera a 1,132 % do escaldo G da tabela do anexo
I. As trianuidades ¢ as bianuidades serdo calculadas respeti-
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vamente pelo triplo e pelo dobro sobre o valor das anuidades.

5- Das alteragdes referidas na presente clausula nao podem
resultar quaisquer decréscimos de valores auferidos pelos
trabalhadores.

Clausula 38.2

(Subsidio para falhas de dinheiro)

1- Os trabalhadores que normalmente movimentam avul-
tadas somas de dinheiro, receberdo um abono mensal para
falhas de 35,00 €.

2- Para os trabalhadores que, eventualmente, se ocupam
da venda de senhas de passes, o abono previsto no niimero
anterior serd pago proporcionalmente em relagdo ao numero
de dias ocupados nessa venda, sem prejuizo do que a seguir
se estabelece:

a) Se durante o més o trabalhador ndo ocupar mais de cin-
co dias na venda de senhas de passe, recebera, por cada dia
5,00 €;

b) O trabalhador que, no desempenho daquela tarefa, ocupar
mais de cinco dias, nunca podera receber menos de 15,00 €.

3- Os motoristas de servico publico, os guarda-freios,
agentes de fiscalizagdo e os bilheteiros do museu, no exer-
cicio da fungdo (condugdo de veiculos de transporte publi-
co, recebimento do valor de coimas e venda de bilhetes de
ingresso no Museu Carris) receberdo um abono mensal para
falhas no valor de 10,00 €.

Clausula 38.%-A

(Subsidio de pronto socorro)

1- Aos trabalhadores, das areas oficinais, que prestem ser-
vico de assisténcia na rua e de desempanagem, sera atribui-
do um subsidio de pronto-socorro, pelo acumular de funcdes
(condugao e trabalho oficinal), calculado com base em 17,5 %
da remuneracao base e antiguidade.

2- O subsidio serd devido por cada dia em que o trabalha-
dor seja escalado no servigo de pronto-socorro, com efetivi-
dade de servico.

Clausula 392

(Subsidio de tarefas complementares da condugiio)

1- Os trabalhadores do trafego no exercicio efetivo da fun-
¢do tém direito ao pagamento de um subsidio mensal corres-
pondente a 6,287 % do escaldo G da tabela do anexo I, pela
prestagdo de tarefas complementares da condug@o.

2- O subsidio referido no numero anterior é pago nos me-
ses de prestacdo efetiva de trabalho.

3- Consideram-se tarefas complementares de condugao as
relativas a preparagdo do veiculo e ao seu estacionamento,
respetivamente antes do inicio da condugdo efetiva e no seu
termo, bem como as relativas a aquisi¢do de titulos de trans-
porte ¢ a prestagdo de contas dos valores recebidos no exer-
cicio da fun¢ao de condugdo.

Clausula 40.2

(Subsidio de transporte)
1- Aos trabalhadores que se desloquem em servigo da em-

presa em automoveis proprios, serd abonada, por quilémetro,
uma importancia igual a determinada no diploma legal para
deslocagdes em servigo, desde que, previamente autorizada.

2- A empresa compromete-se a por em funcionamento,
um sistema de transporte destinado aos seus trabalhadores, o
qual apenas funcionara nas horas em que ndo existam outros
transportes publicos.

3- Caso o sistema de transportes referido no numero ante-
rior ndo seja possivel de realizar, os trabalhadores que ini-
ciem ou terminem o servigo entre a 1h00 e as 6h00 receberdao
um subsidio de transporte, unico, por jornada de trabalho, no
montante de 3 euros.

Clausula 41.2

(Subsidio de Natal)

1- Todos os trabalhadores abrangidos por este acordo, tém
direito a receber pelo Natal, um subsidio correspondente a
100 % da retribui¢ao mensal.

2- Os trabalhadores que tenham concluido o periodo ex-
perimental, mas ndo tenham completado 1 ano de servigo
até 31 de dezembro, receberao, pelo Natal, uma importancia
proporcional aos meses de servigo prestado.

3- Este subsidio sera pago até ao dia 30 de novembro de
cada ano civil.

4- Caso o trabalhador se encontre em situacdo de baixa por
um periodo superior a 30 dias seguidos, a prestagdo compen-
satoria do subsidio de Natal sera suportada pela Seguranca
Social. A empresa disponibilizard, em formato digital para o
email institucional, ou em formato de papel, solicitado pelo
trabalhador, no prazo de 30 dias apds o inicio de cada ano
civil, a declaragao tipo requerida pela Seguranga Social, para
tal efeito, cabendo ao trabalhador solicitar a esta entidade
esse pagamento no prazo de 6 meses a partir de 1 de janeiro
do ano seguinte aquele em que o subsidio de Natal se venceu.

5- Assim que o trabalhador faga prova do montante recebi-
do da Seguranga Social, por efeito dessa prestagdo compen-
satoria, a empresa suportard o diferencial até perfazer 100 %
da sua retribui¢do mensal.

Clausula 427

(Condugio de veiculos com validador e agente iinico)

1- Os motoristas de servigo publico e guarda-freios tém
direito a um abono mensal referente ao subsidio de agente
unico, que ¢ parte integrante da sua remuneracao base, con-
forme tabela salarial constante do anexo II.

2- O subsidio referido no numero 1 visa compensar os re-
feridos trabalhadores pelas tarefas resultantes da venda de
bilhetes de tarifa de bordo.

Clausula 43.#

(Ajuramentacio)

1- Os controladores de trafego, agentes de fiscalizacdo,
expedidores, controladores técnicos, chefes de turno, chefes
de equipas, inspetores, coordenadores de trafego e coorde-
nadores gerais de trafego, tém direito a um abono mensal
referente ao subsidio de ajuramentag@o que ¢ parte integrante
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da sua remuneragdo base, conforme tabela salarial constante
do anexo II.

2- O subsidio referido no numero 1 visa compensar os re-
feridos trabalhadores pela natureza especifica da atividade
que exercem, descrita no regulamento de carreiras profissio-
nais.

Clausula 44.*

(Subsidio de instrucio)

Os trabalhadores que exercam fungdes de instrugdo te-
rdo direito, enquanto se mantiverem nessas fungdes, a um
subsidio mensal de valor correspondente a 9,1 % calculado
sobre a remuneragdo base acrescida das anuidades ou diutur-
nidades, sem perda de quaisquer subsidios ou outros abonos.

Clausula 45.2

(Subsidio de horarios irregulares)

1- Consideram-se em regime de hordrios irregulares para
efeitos desta clausula, os trabalhadores que, mantendo em-
bora os limites méximos do periodo normal de trabalho,
estejam sujeitos a variagdes didrias ou semanais na hora de
inicio e termo do periodo de trabalho, para garantia da satis-
facdo de necessidades diretamente impostas pela natureza do
servigo publico prestado pela empresa.

2- Os trabalhadores que estejam sujeitos a horarios irre-
gulares tém direito a um subsidio mensal de 2,6 % sobre a
remuneragdo base do escalao G da tabela do anexo I.

3- Este subsidio ndo é cumulavel com o subsidio de turno,
de isen¢do de horario de trabalho ou de ajuramentacao e, so-
bre ele, ndo sera calculado qualquer outro subsidio ou abono.

4- O direito a este subsidio cessa quando o trabalhador dei-
xe de estar sujeito a este regime de trabalho.

Clausula 46.*

(Prémio de conducio defensiva)

Aos motoristas de servigo publico e guarda-freios, que
no desempenho das suas fungdes contribuam para a redugdo
da taxa de acidentes com a frota da empresa, ¢-lhes atribui-
do um prémio, nos termos constantes em regulamento cele-
brado entre a empresa ¢ os sindicatos outorgantes, conforme
anexo V deste acordo.

CAPITULO IX
Disciplina
Clausula 472

(Poder disciplinar)

1- Considera-se infragdo disciplinar a violagdo de algum
dos deveres consignados neste acordo, bem como dos decor-
rentes do contrato individual de trabalho.

2- O poder disciplinar ¢ exercido pela empresa, mediante
processo disciplinar escrito, o qual, findas as diligéncias pro-
batorias, se a elas houver lugar, sera submetido a comissdo
de disciplina.

3- O procedimento disciplinar caduca, se ndo for inicia-
do nos 30 dias subsequentes, aquele em que a empresa ou
o superior hierarquico do arguido tomou conhecimento da
infra¢do. O direito de exercer o poder disciplinar prescreve
um ano apos a pratica da infrag@o, ou no prazo de prescri¢ao
da lei penal, se o facto constituir igualmente crime.

4- Concluidas as diligéncias probatorias ¢ logo apds os
formalismos previstos na lei, a empresa dispde do prazo de
trinta dias para proferir a decisdo final, devidamente fun-
damentada, nunca devendo o processo disciplinar exceder
o prazo de um ano a contar do conhecimento da infracao,
entendendo-se por conclus@o a notificagdo da decisdo ao ar-
guido.

Clausula 48.2

(Processo disciplinar)

1- As responsabilidades terdo sempre de ser apuradas
mediante processo disciplinar, conduzido por um instrutor
nomeado pela empresa, o qual serd devidamente elaborado
com audigdo das partes, testemunhas e consideragdo de tudo
o que puder esclarecer os factos e contera obrigatoriamen-
te, uma nota de culpa, da qual conste a descri¢do dos com-
portamentos imputados ao arguido, com indicagdo das nor-
mas infringidas e das que preveem a sancdo aplicavel, bem
como o parecer da comissdo de trabalhadores nos casos de
despedimento, devendo ser facultado ao arguido a consulta
do processo disciplinar, durante o prazo de que dispde para
apresentar a sua defesa a nota de culpa.

2- A nota de culpa deve ser reduzida a escrito e sera en-
tregue ao arguido por meio de carta registada com aviso de
recegdo ou através de recibo.

3- a) No caso de a comunicagdo expedida por correio pos-
tal, com aviso de rececdo, ser devolvida, considerar-se-a a
notificacdo como efetuada na data da devolugdo do aviso.

4- A empresa podera, querendo, proceder ao inquérito pré-
vio sempre que seja necessario para fundamentar a nota de
culpa, o seu inicio interrompe a contagem dos prazos estabe-
lecidos no niimero 3 da clausula anterior, desde que ocorra
nos 30 dias seguintes a suspeita de comportamentos irregu-
lares, o procedimento seja conduzido de forma diligente ¢ a
nota de culpa seja notificada até 30 dias apds a conclusao do
mesmo.

5- a) Caso o processo disciplinar vise o despedimento com
justa causa a empresa remete copias da comunicacdo e da nota
de culpa a comissdo de trabalhadores e, caso o trabalhador seja
representante sindical, a associagao sindical respetiva.

6- O trabalhador no prazo maximo de 3 dias uteis, decor-
rida que seja a dilagdo de 15 dias, apds a rececéo da nota de
culpa, podera apresentar a sua defesa por escrito, e juntar rol
de testemunhas ou depoimentos testemunhais escritos.

7- a) A empresa solicitard a comparéncia das testemunhas
devidamente asseguradas pelo trabalhador ou o seu depoi-
mento por escrito.

8- Findo o inquérito prévio tratando-se de processo com
intencdo de despedimento, este serd presente, por copia, a
comissdo de trabalhadores, a qual se pronunciard no prazo
maximo de cinco dias tuteis.
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9- A empresa devera proceder a instru¢ao do procedimento
disciplinar, quando o trabalhador requerer diligéncias proba-
torias na resposta a nota de culpa, a menos que as conside-
re patentemente dilatérias ou impertinentes, devendo neste
caso alega-lo fundamentadamente por escrito, nos termos do
artigo 356.% do Cddigo do Trabalho.

10-No caso de processo com intengdo de despedimento,
decorrido o prazo referido no numero 3 da presente clausula,
a empresa proferira, no prazo de trinta dias, a decis@o final,
ponderando todas as circunstancias do caso e referenciando
obrigatoriamente as razdes aduzidas num e noutro sentido
pela comissdo de trabalhadores.

11- Qualquer sancdo aplicada com a nulidade ou inexis-
téncia do processo disciplinar, é considerada nula nos termos
deste acordo, podendo ainda obrigar a empresa a indemnizar
o trabalhador por eventuais danos patrimoniais ¢ ndo patri-
moniais, nos termos gerais de direito.

12-Preparado o processo para decisdo, este sera enviado a
comissdo de disciplina para elaborac@o do seu parecer relati-
vo ao procedimento a adotar e a sangao proposta, se for caso
disso. De seguida, ele sera enviado com o referido parecer a
empresa.

13-Se a empresa ou a comissdo de disciplina entenderem
que o processo ndo esta elaborado com suficiente clareza, ou
apresenta lacunas, poderdo reenvia-lo ao instrutor, com a in-
dicagdo expressa e precisa dos pontos que, em seu entender,
deverao ser aclarados. Neste Gltimo caso, o instrutor tera um
prazo maximo de 20 dias para proceder as diligéncias preten-
didas. Logo que as efetuar, devera voltar a enviar o processo
a comissao de disciplina ou a empresa, consoante 0s casos.

14- A decisdo final constara de documento escrito, que
sera sempre entregue uma copia ao trabalhador e, no caso de
processo com intengdo de despedimento sera fundamentada
e também entregue, a comissdo de trabalhadores, estando o
processo a partir dessa altura para consulta, a disposi¢ao do
trabalhador.

15-Sempre que o trabalhador discorde da sanc¢do que lhe
foi aplicada, podera requerer a sua revisdo junto da empresa,
da qual nunca podera resultar o agravamento da penalidade
que lhe havia sido aplicada.

16- 0 pedido de revisdo previsto no nimero anterior, sera
apresentado no prazo de 30 dias apds conhecimento da de-
cisdo e desde que seja fundamentado em elementos novos e
significativos para o processo, ou na presumivel contradi¢ao
de elementos do processo que influenciaram a decisdo. Para
efeitos da revisao, sera facultada ao sindicato, sempre que
este o requeira, uma copia do processo disciplinar, no prazo
maximo de 5 dias, apds a rece¢do do requerimento acima
referido na empresa.

17-Da aplicagdo das sangdes previstas na clausula 50.%
(Sangdes disciplinares), pode o trabalhador recorrer sempre,
pessoalmente ou através do seu sindicato, para os tribunais
competentes, suspendendo-se a sangdo aplicada até a senten-
ca proferida por estes.

18-No caso de a sancdo ser a de despedimento, devera ser
entregue copia da mesma ao interessado e as organizagdes
representativas dos trabalhadores.

19-O trabalhador arguido no caso previsto no niimero an-

terior, dispde de um prazo de cinco dias Uteis contados da
recegdo da decisdo final que aplica a sangdo, para requerer
judicialmente a suspensdo do despedimento, nos termos re-
gulados no Cédigo de Processo de Trabalho.

20-Nos casos previstos na lei, a empresa podera suspender
preventivamente o trabalhador sem perda de retribuigdo e de
todas as regalias durante o tempo que durar a suspensdo. A
nota de culpa deve ser-lhe notificada no prazo de 30 dias a
contar do inicio da suspensdo. Porém, tratando-se de traba-
lhador que seja representante sindical ou membro da comis-
sdo de trabalhadores em efetividade de fun¢des, ndo obsta a
que 0 mesmo possa ter acesso aos locais ¢ atividades onde
normalmente se consubstancia o exercicio dessas fungdes.

21- A empresa vincula-se a facultar a fotocopia de todos os
elementos do processo disciplinar, em cada fase do mesmo,
ao sindicato representativo do trabalhador, no prazo de 3 dias
Uteis apds a recegdo da solicitacdo daquela entidade.

Clausula 49.2

(Comissio de disciplina)

1- Todos os casos passiveis de sancdo disciplinar, susceti-
veis de inser¢do no cadastro do trabalhador, serdo submeti-
dos a comissdo de disciplina prevista no nimero 2 da clau-
sula 47.?

2- Esta comissao ¢ constituida por 4 vogais designados pe-
los trabalhadores e 4 nomeados pela empresa.

3- Os vogais representantes dos trabalhadores serdo desig-
nados pelos sindicatos outorgantes.

4- A comissdo de disciplina recorrera a assessores sempre
que o julgue necessario ou quando tal for solicitado pelo pro-
prio arguido.

5- Por cada vogal efetivo sera simultaneamente designado
um vogal substituto para os casos de impedimento daquele.

6- Os representantes dos trabalhadores na comissao de dis-
ciplina poderdo ser substituidos, quando os trabalhadores o
considerem necessario, pelo mesmo processo como foram
designados.

7- A empresa obriga-se a facultar os meios de trabalho ne-
cessarios, para que a comissao de disciplina possa exercer a
sua atividade, nomeadamente, a dispensa do servigo nesse
dia, com direito a retribuicdo, aos representantes dos traba-
lhadores.

8-E facultada ao trabalhador a livre consulta do seu
processo na comissdo de disciplina.

Clausula 50.?

(Sancdes disciplinares)

1- As infragdes nos termos deste acordo, poderdo ser ob-
jeto das seguintes sancdes, de acordo com a gravidade dos
factos:

a) Adverténcia;

b) Repreensdo registada comunicada por escrito ao infra-
tor;

¢) Suspensdo sem vencimento até 10 dias;

d) Despedimento com justa causa.

2- As sangodes tém caracter educativo, pelo que nao po-
derdo ser consideradas em posteriores faltas, a ndo ser que
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se trate de casos de reincidéncia manifesta sobre a mesma
matéria ou de acumulagdo de faltas, embora sobre matérias
diferentes.

3- Para a graduagao da pena, serdo tomados em considera-
¢do os proprios factos e todas as circunstancias atenuantes e
agravantes.

4- A empresa permitira que o trabalhador, no caso de ser
sancionado com dias de suspens@o sem vencimento, opte por
perda de dias de férias na mesma proporg¢ao, assegurado que
seja 0 gozo anual minimo de 20 dias uteis de férias.

5- As sangdes aplicadas ndo poderdo ter quaisquer outras
consequéncias para o trabalhador, quanto a reduc¢do de ou-
tros direitos decorrentes da sua prestag@o de trabalho.

6- Todas as sangdes aplicadas serdo registadas pelo servigo
de pessoal no registo individual do trabalhador.

Clausula 51.2

(Repreensio registada)

1- A sang@o de repreensao registada ¢ aplicada aos casos,
que pela sua pouca gravidade, ndo justifiquem uma penali-
zagdo que implique a suspensdo ou cessagdo da relagdo de
trabalho.

2- Poderao, nomeadamente, constituir motivos para repre-
ensdo registada, entre outros, os seguintes comportamentos
do trabalhador:

a) A inobservancia de instrugdes superiormente dadas ou
os erros por falta de atengdo devida, se desses factos nao
resultar prejuizo para a empresa ou para terceiros;

b) A desobediéncia a ordens superiores que ndo afete, por
si, a prestagdo da atividade por parte do trabalhador;

¢) A falta de zelo no servigo;

d) A falta de cortesia nas relagdes com o publico;

e) As atitudes pouco respeitosas para com qualquer outro
trabalhador da empresa.

2- Na aplicag@o da sangdo prevista nesta clausula, atender-
-se-4 ao comportamento anterior do trabalhador, nomeada-
mente no que respeita a falta de que ¢ acusado.

Clausula 52.°

(Suspensio sem vencimento)

1- A suspensdo sem vencimento ¢ aplicadvel nos casos em
que a infragdo cometida, ndo tornando praticamente impos-
sivel a manutencdo de relacdes de trabalho, prejudica seria-
mente as mesmas.

2- Poderao, nomeadamente, constituir motivos de suspen-
sd0 sem vencimento, os seguintes comportamentos do tra-
balhador:

a) O abandono injustificado do posto de trabalho, desde
que dai ndo resultem consequéncias graves;

b) A recusa da prestacao de qualquer servico que lhe com-
pita;

¢) A resisténcia passiva e injustificada a ordens recebidas
dos seus superiores hierarquicos;

d) Quatro faltas injustificadas seguidas, ou oito dadas in-
terpoladamente no mesmo ano civil;

e) Aceitacao de gratificacdo de terceiros por servigos pres-
tados no exercicio das suas fungdes;

f) A prestacdo de informagdes erradas, em matéria de ser-
vico interno, por falta da devida diligéncia;

2) O desconhecimento de normas essenciais em matéria de
servigo, das quais tenha sido feita a devida divulgagdo e de
que resultem prejuizos importantes para a empresa ou para
terceiros;

h) A desobediéncia as ordens de servigo que, prejudicando
o normal desempenho das tarefas que competem ao traba-
lhador, ndo impegcam a manutencdo da relagio de trabalho;

i) A provocagdo de conflitos durante o servigo;

J) A participacdo com ma fé, de que resulte a injusta puni-
¢do de trabalhador da empresa;

k) A apresentacdo ao servi¢o em estado de embriaguez;

/) A adogdo, em servigo, de atitude de incorrecdo para com
o publico;

m) A recusa da oferta de 3 postos de trabalho, a que se
refere o nimero 6 da clausula 17.%

Clausula 53.2

(Justa causa de despedimento)

1- Considera-se justa causa de despedimento o comporta-
mento culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e con-
sequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a sub-
sisténcia da relagdo de trabalho. Ter-se-4 sempre em conta a
possibilidade de corre¢ao do individuo em fungdo da analise
do comportamento anterior do trabalhador, juntamente com
a gravidade e consequéncias da falta cometida.

2- Poderdo, nomeadamente, constituir motivos de justa
causa, os seguintes comportamentos do trabalhador:

a) Desobediéncia as ordens dadas pelos responsaveis,
hierarquicamente superiores, que, pela sua gravidade e con-
sequéncia, torne praticamente impossivel a subsisténcia da
relag@o de trabalho;

b) Violagao de direitos e garantias de qualquer trabalhador
da empresa;

¢) Provocagao repetida de conflitos com os camaradas de
trabalho;

d) O desinteresse repetido pelo cumprimento, com a dili-
géncia devida, das obrigagdes inerentes ao exercicio do car-
go ou posto de trabalho que lhe esteja confiado;

e) Alesdo culposa de interesses patrimoniais sérios da em-
presa ou de qualquer pessoa que na mesma trabalhe;

/) Faltas nao justificadas ao trabalho que determinem,
diretamente prejuizos ou riscos graves para a empresa ou,
independentemente de qualquer prejuizo ou risco quando
o nimero de faltas injustificadas atingir, em cada ano civil,
cinco faltas seguidas ou dez faltas interpoladas;

g) A inobservancia repetida das regras de higiene e segu-
ranga no trabalho;

h) A agressdo ou ofensa grave a honra e dignidade de qual-
quer pessoa, quando praticadas dentro das instalagdes da
empresa;

i) O abandono do posto de trabalho sem motivo justifi-
cado e com consequéncias graves para o servigo publico ou
para a empresa;

J) A pratica intencional dentro da empresa de atos lesivos
da economia nacional;

1437



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 16, 29/4/2021

k) A recusa de colaboragdo prevista no niimero 6 da clau-
sula 17.% e namero 3 da clausula 58.%

CAPITULO X

Cessac¢ao de contrato de trabalho

Clausula 54.2

(Modos de cessacio do contrato de trabalho)

O contrato de trabalho pode cessar por:
a) Mutuo acordo entre as partes;
b) Caducidade;
¢) Despedimento com justa causa;
d) Rescisdo por parte do trabalhador;
e) Rescisdo por qualquer das partes durante o periodo ex-
perimental.

Clausula 55.2

(Cessag¢io do contrato de trabalho por mituo acordo)

1- E sempre licito & empresa e ao trabalhador fazerem ces-
sar, por mutuo acordo, o contrato de trabalho, quer este tenha
prazo ou nao.

2- A cessacgao do contrato por mutuo acordo deve sempre
constar de documento escrito, assinado por ambas as partes,
em duplicado, ficando cada parte com um exemplar.

3- Desse documento podem constar outros efeitos acor-
dados entre as partes, desde que ndo contrariem o presente
acordo e as leis gerais do trabalho.

4- O acordo de cessagdo do contrato de trabalho pode ser
revogado por iniciativa do trabalhador até ao segundo dia
util seguinte a data da producdo dos seus efeitos, mediante
comunicagdo escrita a empresa.

5- Em caso de impossibilidade de assegurar a rece¢ao da
comunicagdo a empresa, referida no nimero anterior, e den-
tro do aludido prazo, o trabalhador remeté-la-a por carta re-
gistada com aviso de rececdo no dia 1til subsequente ao fim
desse prazo, a Inspecao Geral de Trabalho, a qual notificara
em conformidade o destinatario.

6- A revogacido so se torna eficaz se o trabalhador colocou
a disposi¢ao da empresa o valor das compensacdes pecunia-
rias eventualmente pagas em cumprimento do acordo ou por
via da cessacao do contrato de trabalho.

7- Excetua-se do disposto nos nimeros 5 a 7 os acordos
de cessacdo de contrato de trabalho devidamente datadas e
cujas assinaturas foram objeto de reconhecimento presencial
ou que tenham sido elaboradas na presenca de um inspetor
de trabalho.

8- No caso dos acordos a que se refere o nimero anterior
terem efeito suspensivo, e este ultrapassar um més sobre a
data da assinatura, aplicar-se-4, para além desse limite, o dis-
posto nos nimeros 5 a 7.

Clausula 56.*

(Cessac¢do do contrato de trabalho por despedimento com justa causa)

1- Verificando-se justa causa, o trabalhador pode ser des-
pedido, quer o contrato tenha prazo ou nao.

2- A justa causa tem de ser apurada e provada em processo
disciplinar, conforme o preceituado na clausula 47.*

3- A falta de processo disciplinar ou a violag¢@o do precei-
tuado no numero 1 desta clausula determinam a nulidade do
despedimento, mantendo entdo o trabalhador o direito a to-
das as regalias decorrentes da efetiva prestacao de servigos.

4-Nao se concluindo pela existéncia de justa causa nos
termos da clausula 53.%, e caso a empresa se recuse a manter
o trabalhador ao servigo, mesmo apds decisao do tribunal, pa-
gara ao trabalhador a importancia correspondente a 10 meses
por cada ano completo de servigo ou fragdo do primeiro ano, e
no minimo de 24 meses, até um maximo de 17 500,00 €.

5- Tratando-se de dirigentes ou delegados sindicais, mem-
bros da comissdo de trabalhadores, delegados de greve ou
trabalhadores que integram piquetes de greve, a indemniza-
¢do a pagar, nos termos do numero 4 desta clausula, nunca
sera inferior ao dobro da prevista nesse numero.

6- Igual indemnizagao sera devida se o despedimento, nos
termos do referido niumero 4, ocorrer até cinco anos apds o
termo das fungdes inerentes aos cargos previstos no niumero
anterior ou da data da apresentag@o da candidatura as fun-
¢Oes sindicais, quando estas se ndo venham a exercer, se, ja
entdo, num ou noutro caso, o trabalhador servia a empresa.

7- Idéntico regime ao referido no nimero 6 se aplica aos
casos de despedimentos de menores e de trabalhadoras gra-
vidas e até 1 ano apds o parto, havendo sempre, para estas,
direito as retribuicdes ¢ demais regalias vencidas até essa
data.

Clausula 57.2

(Extin¢ao do contrato de trabalho por decisiao do trabalhador)

1- O trabalhador tem direito a rescindir o contrato indivi-
dual de trabalho, por decis@o unilateral, devendo comunica-
-lo, por escrito, com aviso prévio de 2 meses.

2-No caso de o trabalhador ter menos de 2 anos completos
de servigo, o aviso prévio sera de 1 més.

3- Se o trabalhador ndo cumprir, total ou parcialmente, o
prazo de aviso prévio, pagara a outra parte, a titulo de inde-
mnizagao, o valor da retribui¢do correspondente ao periodo
do aviso prévio em falta.

4- O aviso prévio, previsto nos nimeros anteriores, dei-
xara de ser exigivel sempre que o trabalhador prove que foi
chamado a iniciar a prestagdo de trabalho noutra empresa,
num prazo que nao permita o cumprimento do aviso prévio
devido, o qual, no entanto, ndo podera ser inferior a 5 dias
uteis.

5- Ao trabalhador ¢ ainda facultada a rescisdo por sua
iniciativa sem precedéncia de aviso prévio, ocorrendo jus-
ta causa, e nos termos precisos em que dispoe a legislacao
laboral.

Clausula 58.?

(Garantia do trabalhador em caso de reestruturagao dos servigos)
1- A reestruturagao dos servigos ndo ¢ motivo para despe-

dimentos individuais ou coletivos, salvo os casos previstos
no numero 3 desta clausula.

1438



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 16, 29/4/2021

2- Nos casos em que a melhoria tecnologica ou a reestrutu-
racdo dos servigos tenham como consequéncia uma redugao
do pessoal no sector a reestruturar, serdo assegurados aos
trabalhadores disponiveis lugares em categorias, no minimo
enquadradas no mesmo grupo profissional em que se encon-
travam, e regalias idénticas as que tinham, além de toda a
preparacao necessaria, por conta da empresa, para adequa-
¢do as novas fungdes.

3-No caso de recusa, por parte do trabalhador, de 3 ofertas
de trabalho para que seja indicado, cada uma delas devida-
mente fundamentada por escrito ¢ preenchidos os requisitos
do numero 2 da presente clausula, ficara sujeito ao disposto
no numero 6 da clausula 17.%

CAPITULO XI

Seguranca Social e outras regalias

Clausula 59.2

(Assisténcia na doenga)

1- A empresa obriga-se a garantir aos trabalhadores os se-
guintes beneficios:

a) Pagamento do ordenado ou do complemento do subsi-
dio de doenca, devidamente comprovada, até completar o
vencimento iliquido normalmente recebido pelo trabalhador
durante o tempo em que se mantiver a situa¢ao de baixa ou
de doenga;

b) Manter atualizado o vencimento do trabalhador durante
a situacdo de baixa, de acordo com as revisoes de remunera-
¢do que se verifiquem durante essa situacao;

¢) Assegurar o pagamento, por inteiro, da assisténcia mé-
dica e medicamentosa.

2- Se a baixa médica se mantiver ao fim de 360 dias, a situ-
acdo serd reexaminada pela empresa, com base em avaliagao
médica, para anulagdo ou manutencdo da situagdo de baixa.

3- A assisténcia médica e os servicos de enfermagem serdo
assegurados aos trabalhadores nos locais de trabalho; a assis-
téncia médica ¢ extensiva ao domicilio e gratuita.

4- A empresa efetuard visitas domiciliarias aos trabalhado-
res na situagdo de baixa médica, nos termos do regulamento
anexo VI ao presente AE.

5- A auséncia classificada como injustificada do domicilio,
aquando da visita referida no nimero anterior, implica a sus-
pensdo do pagamento do complemento de doenca do traba-
lhador durante o restante periodo de duragdo do certificado
de incapacidade temporaria em causa.

Clausula 60.?

(Acidentes de trabalho e doencas profissionais)

1- E acidente de trabalho aquele que se verifique no local
e tempo de trabalho, produzindo, direta ou indiretamente, le-
sdo corporal, perturbacdo funcional ou doenga de que resulte
reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.

2- Em caso de acidente de trabalho, o qual deve ser comu-
nicado no prazo maximo de 48 horas, ou doenga profissional,
os trabalhadores terdo os direitos consignados nas clausulas

58.% ¢ 61.%, entendendo-se que o complemento a conceder
pela empresa sera calculado em fungdo do valor pago pela
companhia seguradora e da retribuicdo dos trabalhadores de
igual categoria profissional.

3- O seguro de acidentes de trabalho abrange, ainda, o tra-
balhador nas seguintes situagoes:

a) No trajeto da ida e de regresso para o local de trabalho,
entre a sua residéncia habitual ou ocasional, desde a porta de
acesso para as areas comuns do edificio ou para a via publi-
ca, até as instalagdes ou local, que constituem o seu local de
trabalho;

b) Entre qualquer dos locais referidos na alinea preceden-
te, ¢ o local do pagamento da retribuicdo, enquanto o tra-
balhador ai permanecer para esse efeito, e o local onde ao
trabalhador deva ser prestada qualquer forma de assisténcia
ou tratamento por virtude de anterior acidente e enquanto ai
permanecer para esses fins;

¢) Entre o local de trabalho e o local da refeigdo;

d) Entre o local onde por determinacdo da entidade empre-
gadora presta qualquer servigo relacionado com o seu traba-
lho e as instalagdes que constituem o seu local de trabalho
habitual;

e) Na execugdo de servigos espontaneamente prestados e
de que possa resultar proveito econémico para a empresa;

f) No local de trabalho, quando no exercicio do direito de
reunido ou de atividade de representantes dos trabalhadores,
nos termos da lei;

2) No local de trabalho quando em frequéncia de curso de
formagéo profissional ou, fora do local de trabalho, quando
exista autorizagdo expressa da entidade empregadora para tal
frequéncia;

h) Em atividade de procura de emprego durante o crédito
de horas para tal concedido por lei aos trabalhadores com
processo de cessagdo de contrato de trabalho em curso;

i) Fora do local de trabalho ou do tempo de trabalho,
quando verificado na execucdo de servigos determinados
pela entidade empregadora ou por esta consentidos.

4- Nao deixa de se considerar acidente de trabalho o que
ocorrer quando o trajeto normal tenha sofrido interrupg¢des
ou desvios determinados pela satisfacdo de necessidades
atendiveis do trabalhador, bem como por motivo de forca
maior ou por caso fortuito.

5- A lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenga néo
incluida na lista das doengas profissionais organizada e pu-
blicada no Diario da Republica, sob parecer da Comissido
Nacional de Revisao da Lista de Doengas Profissionais, ¢ in-
demnizavel desde que se prove ser consequéncia, necessaria
e direta, da atividade exercida.

CAPITULO X1

Seguranca Social e outras regalias

Clausula 61.2

(Reforma por invalidez e velhice)

1- Os trabalhadores abrangidos por este acordo passam a
situac@o de reforma logo que completem 65 anos de idade.
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2- Os trabalhadores que tenham atingido a idade da refor-
ma poderdo continuar ao servigo, desde que o solicitem e a
junta médica ndo os dé por incapazes.

3- A empresa pagara complementos as pensdes de refor-
ma, ou invalidez atribuidas pela Seguranga Social a partir
de 1 de janeiro de 1975, calculados na base da incidéncia
do valor percentual de 1,5 x N sobre a retribuicdo mensal do
trabalhador, a data da retirada do servigo, sendo N o niimero
de anos da sua antiguidade na empresa, desde que a soma do
valor assim calculado com o da pensdo ndo ultrapasse aquela
retribuigdo.

4- A empresa atualizard o complemento de reforma de
acordo com as atualiza¢des que vierem a ser feitas pela Se-
guranga Social, e segundo o mesmo valor percentual, até ao
limite do vencimento recebido pelos trabalhadores ao ser-
vico nas mesmas circunstancias ou fungdes que os traba-
lhadores reformados que vierem a ser beneficiados por essa
atualizacdo.

Clausula 62.*

(Sobrevivéncia)

1- Enquanto se encontrar na situagao de viuvez, o conjuge
ou a pessoa que anteriormente vivia com o trabalhador em
comunhdo de vida e habitagdo, tera direito a receber 50 %
do valor total do vencimento ou da pensdo que o trabalhador
vinha recebendo a data do falecimento.

2-No caso de existirem filhos menores ou equiparados,
com direito a abono de familia, ¢ enquanto os mesmos se
encontrarem nesta situagdo, a percentagem atras referida
passara a ser de 75 %.

3- Se houver incapacitados - filhos ou equiparados -, en-
quanto se mantiverem nesta situagao, aplica-se o disposto no
nimero anterior.

4- Ocorrendo o falecimento de alguma das pessoas refe-
ridas niimero 1, deixando filhos menores ou incapacitados
com direito ao abono de familia, estes terdo direito a percen-
tagem prevista no namero 1 desta clausula, enquanto subsis-
tir o direito ao referido abono.

5- A empresa assegurara o valor da pensao fixada nos nu-
meros 1, 2, 3, e 4, sob a forma de complemento a pensio
concedida pela Seguranga Social, ou na totalidade, se a esta
ndo houver direito, no que se refere as pensdes de reforma ou
invalidez atribuidas pela Seguranca Social a partir de janeiro
de 1975.

6- Esta pensdo ¢ devida, quer a morte ocorra durante o
tempo de atividade do trabalhador, quer durante a sua situa-
¢ao de reforma.

Clausula 63.7

(Subsidio de funeral)

1- Pela morte do trabalhador, a empresa completard, na
medida do possivel, o subsidio concedido pela Seguranga
Social para as despesas com o funeral.

2- O pagamento deste complemento sera efetuado a pessoa
que prove ter feito aquelas despesas.

Clausula 64.*

(Seguranca e satide no trabalho)

1- A empresa disponibilizara aos trabalhadores ao seu ser-
vico, boas condi¢des de seguranga e satde, nos termos das
disposi¢des legais aplicaveis.

2- A defesa das garantias dos trabalhadores nos campos da
seguranca ¢ saude no trabalho, compete aos proprios traba-
lhadores da empresa, e particularmente aos representantes
por eles eleitos, nos termos da lei, ou & comissao de seguran-
¢a e saude no trabalho, quando exista.

3- Aos representantes ou a comissdo referidos no ntimero
anterior, compete transmitir & empresa as deliberagdes e rei-
vindicagdes dos trabalhadores quanto aos servigos em causa
¢ tomar iniciativas, sob a continua orientagdo ¢ aprovagao
dos trabalhadores.

4- Os representantes, ou a comissio, quando exista, toma-
rdo a iniciativa de pedir o parecer de peritos ou técnicos es-
pecificos, sempre que necessario para elaborar um programa
de seguranga e saude no trabalho, tendo em conta as neces-
sidades dos trabalhadores da empresa em cada momento ou
atendendo a riscos, especiais ¢ especificos.

Clausula 65.2

(Obrigacdes especificas da empresa na area da seguranga e satide no
trabalho)
Sao obrigacdes da empresa:

1- Sem prejuizo de outras notificagdes previstas em legis-
lag@o especial, comunicar a Inspe¢do-Geral do Trabalho, nas
24 horas seguintes a ocorréncia, os casos de acidentes mor-
tais ou que evidenciem uma situa¢do particularmente grave.

2- Respeitar e fazer respeitar a legislagdo aplicavel e o dis-
posto nesta convengao.

3- Prover os locais de trabalho dos requisitos indispen-
saveis a uma adequada higiene, seguranga e prevengdo de
acidentes e doengas profissionais, para tanto recorrendo aos
meios técnicos e humanos mais convenientes, assegurando
que as exposi¢oes aos agentes quimicos, fisicos e bioldgicos
nos locais de trabalho ndo constituam risco para a saude do
trabalhador.

4- Promover e dinamizar o interesse e a formagao dos tra-
balhadores nos aspetos de seguranca e satde no trabalho.

5- Proceder, sempre que se verifique acidente de trabalho
aum relatério nos termos da lei, conduzido pelos 6rgaos res-
ponsaveis pela seguranga e satide no trabalho.

6- Facultar copia de qualquer relatorio de acidente de tra-
balho, logo que concluido, aos representantes eleitos pelos
trabalhadores, para esta area ou a comissdao de seguranga e
satde no trabalho, quando exista.

7- Ouvir os representantes dos trabalhadores, ou a comis-
sdo seguranca e saude no trabalho, quando exista em matéria
da sua competéncia.

8- Informar, formar e consultar os trabalhadores, nos ter-
mos da lei.
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Clausula 66.*

(Deveres especificos dos trabalhadores)

1- Sdo deveres dos trabalhadores:

a) Respeitar e cumprir as determinagdes legais e conven-
cionais previstas no presente capitulo, bem como utilizar o
equipamento colocado a sua disposigao;

b) Colaborar na elaboragdo das participagdes e dos relato-
rios de acidentes de trabalho;

¢) Eleger os seus representantes para a seguranga ¢ saude
no trabalho;

d) Em caso de perigo grave e iminente, ndo sendo possivel
estabelecer contacto imediato com o superior hierarquico ou
com os trabalhadores que desempenham fungdes especificas
nos dominios da seguranca, higiene e satide no local de tra-
balho, adotar as medidas e instrugdes estabelecidas para tal
situagdo.

2- Os trabalhadores ndo podem ser prejudicados por causa
dos procedimentos adotados na situag@o referida na alinea
d) do niimero anterior, nomeadamente em virtude de, em
caso de perigo grave ¢ iminente que ndo possa ser evitado, se
afastarem do seu posto de trabalho ou de uma area perigosa
ou tomarem outras medidas para a sua propria seguranga ou
de terceiros.

3- Se a conduta do trabalhador tiver contribuido para ori-
ginar a situag@o de perigo, o disposto no numero anterior nao
prejudica a sua responsabilidade nos termos gerais.

4- As medidas e atividades relativas a seguranga ¢ saude
no trabalho, ndo implicam encargos financeiros para os tra-
balhadores ou seus representantes, sem prejuizo da respon-
sabilidade disciplinar e civil emergente do incumprimento
culposo das respetivas obrigacdes.

5- As obrigagdes dos trabalhadores ou dos seus represen-
tantes no dominio da seguranca e satde nos locais de traba-
lho ndo excluem a responsabilidade da empresa pela segu-
ranga ¢ a saude daqueles em todos os aspetos relacionados
com o trabalho.

Clausula 67.2

(Subsidio de alimentagio)

1- A empresa obriga-se a por a disposi¢@o dos seus traba-
lhadores um servigo de bar, refeitorio, sem caracter lucrativo.

2- A empresa atribuird um subsidio de refei¢do no valor
de 10,32 € por cada dia em que haja prestagdo de trabalho.

3- A empresa atribuird um subsidio de refeigao caso o tra-
balhador realize cinco, ou mais, horas de trabalho suplemen-
tar num dia.

Clausula 68.?

(Transporte)

1- Tém direito a transporte gratuito nos veiculos da empre-
sa, todos os trabalhadores, no ativo ou reformados, o conjuge
ou membro de unido de facto legalmente reconhecida e os
filhos ou equiparados, ou enquanto estudantes de qualquer
grau de ensino ou com direito ao abono de familia, ou en-
quanto forem incapacitados ou deficientes fisicos ou men-
tais.

2- Os comprovativos a serem entregues para cada caso re-
feridos no ntimero anterior serdo os seguintes:

a) Certiddo de casamento, nota de liquida¢do de IRS, ou
declaragdo da junta de freguesia do local de residéncia;

b) Certidao de nascimento, documento emitido pelo respe-
tivo estabelecimento escolar ou Seguranga Social;

¢) Documento emitido pela entidade respetiva.

Clausula 69.2

(Deslocacdes em servico)

Em matéria de ajudas de custo e transporte por desloca-
¢Oes em territorio portugués e ao estrangeiro ¢ aplicavel o
regime previsto para os trabalhadores em fungdes publicas.

Clausula 70.?

(Fardamentos e fatos de trabalho)

Em norma interna ¢ fixado o normativo referente a farda-
mentos e fatos de trabalho.

Clausula 71.2

(Fundo de auxilio social)

1- O fundo de auxilio social, criado por acordo entre a em-
presa e o pessoal ao seu servigo em 1 de julho de 1951, tem
por objetivo prestar auxilio financeiro aos trabalhadores que
tenham dificuldades economicas, prioritariamente as resul-
tantes de doenca, sua ou dos familiares.

2- Sao receitas do fundo as importancias provenientes:

a) Das senhas de consulta médica;

b) De quaisquer donativos que lhe sejam destinados pela
empresa ou pelos trabalhadores;

¢) A receita integral obtida pela emissdo de 2.* vias de de-
claragdes solicitadas pelos trabalhadores a empresa, a qual
sera de valor idéntico ao das senhas de consulta médica.

3- A administragao deste fundo fica sob a responsabilidade
de uma comissdo constituida por 2 representantes da empre-
sa e por 3 membros da comissdo de trabalhadores.

4- Anualmente a administra¢do do fundo de auxilio en-
viara aos sindicatos, relatorios e contas do exercicio do ano
anterior.

Clausula 71.2-A

(Exercicio de fun¢des em comissio de servico)

1- Podem ser exercidos em comissdo de servi¢o todos os
cargos decorrentes da estrutura que a empresa definir e que
sejam desempenhados por trabalhadores abrangidos pelo
presente acordo de empresa, assim como as fungdes cuja
natureza também suponham, quanto aos respetivos titulares,
relac@o de especial confianga ou elevado grau de responsabi-
lidade ou complexidade.

2- O exercicio de cargos ou fun¢des em comissao de ser-
vico obedece as formalidades e feitos constantes do regime
legal aplicavel, nomeadamente a celebragdo de acordo escri-
to entre as partes.

3- Durante a vigéncia da comissdo de servigo, e cumulati-
vamente, o trabalhador mantera direito a todas as vantagens
que teria adquirido, se se tivesse mantido nessa categoria,
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como sendo, progressdes automaticas, vencimento de anti-
guidade, aumentos salarias aplicados as diferentes matérias
pecuniarias, entre outros.

CAPITULO XII

Orgios representativos dos trabalhadores

Clausula 72.2

(Controlo de gestdo)

1- Os trabalhadores tém o direito e o dever de participar
nas funcdes de controlo de gestdo da empresa.

2- Estas fungdes serdo exercidas através dos orgaos repre-
sentativos dos trabalhadores, conforme previsto na legisla-
¢do em Vigor.

3- Aos orgdos representativos dos trabalhadores serdo,
periodicamente ou quando estes o solicitem, facultados
elementos sobre o controlo de gestdo da empresa, nomea-
damente balancos, contas de exploragdo e resultados, orca-
mentos financeiros e mapas de receitas e despesas mensais.

Clausula 73.2

(Estrutura sindical na empresa)

A organizacdo sindical outorgante deste AE mantém to-
das as regalias derivadas dos usos da empresa, nomeadamen-
te a permanéncia, a tempo inteiro, de quatro elementos, sem
prejuizo da existéncia de elementos suplentes.

CAPITULO XIII
Comissao paritaria

Clausula 74.2

(Comissio paritaria)

1- E constituida uma comissdo paritaria que ter a seguinte
composicao:

a) E formada por 3 elementos representantes da empresa e
3 representantes dos sindicatos outorgantes do acordo, devi-
damente credenciados para o efeito. Sempre que os assuntos
a tratar ndo sejam do ambito dos sindicatos que constituem
a comissao paritaria, poderdo ser convocados os sindicatos
respetivos como assessores, 0s quais nao terao direito a voto;

b) Por cada representante efetivo sera designado um subs-
tituto para desempenho das fungdes, no caso de auséncia do
efetivo;

¢) Cada uma das partes indicara por escrito a outra, nos
cinco dias subsequentes a publicacdo deste acordo, os nomes
dos respetivos representantes efetivos e suplentes, conside-
rando-se a comissao paritaria apta a funcionar logo que indi-
cados os nomes dos seus membros;

d) A comissao paritaria funcionara enquanto estiver em
vigor o presente acordo, podendo os seus membros ser subs-
tituidos pela parte que os nomeou, em qualquer altura, me-
diante comunicag@o por escrito a outra parte.

2- O funcionamento da comissdo paritaria obedecera ao

seguinte:

a) Salvo acordo em contrario, a comissao paritaria funcio-
nara na sede da empresa;

b) Sempre que haja um assunto a tratar, sera elaborada
uma agenda de trabalhos para a sess@o, com indicag@o con-
creta do problema a resolver, até cinco dias antes da data da
reuniao;

¢) Sera elaborada ata de cada reunio e assinada lista de
presencas.

3- S3o atribuigdes da comissdo paritaria as seguintes:

a) Interpretacdo de clausulas, integragdo de lacunas no
presente AE e aprovagdo de regulamentos emergentes do
mesmo;

b) Analisar a forma como o AE ¢ aplicado na pratica e di-
ligenciar junto das dire¢des dos organismos outorgantes para
que o acordo seja escrupulosamente cumprido, sempre que
se apurem deficiéncias ou irregularidades na sua execugio;

¢) Solicitar, a pedido dos membros de qualquer das partes
nela representadas, a interveng@o conciliatéria do Ministério
do Trabalho, sempre que ndo consiga formar uma delibera-
¢do sobre as questdes que lhe sejam submetidas;

d) Proceder a ratificagdo da proposta de criag@o, definicdo
e enquadramento de novas categorias profissionais e feita ao
abrigo da clausula 13.?

4- As deliberagdes da comissdo paritaria respeitardo os se-
guintes principios:

a) A comissdo paritaria s6 podera deliberar desde que es-
tejam presentes, pelo menos, 2 membros de cada uma das
partes;

b) Para deliberacdo so6 podera pronunciar-se igual nimero
de membros de cada uma das partes;

¢) As deliberacdes da comissdo paritaria tomadas por
acordo unanime dos seus membros, serdo depositadas e pu-
blicadas nos mesmos termos das convengdes coletivas, con-
siderando-se, para todos os efeitos, como parte integrante do
presente AE.

Clausula 75.2

(Regulamentos)

Os regulamentos que constam como anexos III, IV, V,
VI e VII sdo parte integrante do presente acordo, pelo que
se consideram expressamente revogados os regulamentos ou
normas internas, sobre as mesmas matérias, que vigoravam
até a presente data.

Clausula 76.?

(Eliminada.)
Clausula 77.2

(Cariter globalmente mais favoravel)

Ficam revogadas as disposi¢des do anterior acordo de
empresa, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.°
12, de 29 de margo de 2009, com as alteragdes publicadas
no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 20, de 29 de maio
de 2010, por se considerar que o presente acordo €, no seu
conjunto, mais favoravel do que o diploma revogado.
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ANEXO I

H 870,20 €
I 91221 €
Escaldes de vencimento J 961,94 €
L 102230 €
A 67242 € M 109391 €
B 682,25 ¢€ N 1179.14 €
C 703,78 € 0 1263,47 €
D 763,08 € P 1382,99 €
E 782,03 € 5 SVRTY:
F 806,30 € R 165938 €
G 8358 €
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ANEXO III

Regulamento de reconversoes profissionais
(Clausula 17.%)

1- Qualquer trabalhador que, ao abrigo no disposto na
clausula 17.* do AE seja reconvertido para outra categoria
profissional sera colocado no escaldo remuneratorio base
dessa nova categoria.

2- Excetuam-se do nimero anterior os trabalhadores que, a
data deste regulamento, se encontrem em processo de recon-
versao profissional e que tenham mais de seis meses de ex-
periéncia na area, e na categoria profissional, para onde serdo
reconvertidos. Nestes casos os trabalhadores reconvertidos,
apos avaliagdo da chefia da area, serdo posicionados no es-
caldo remuneratdrio que se adeque a experiéncia e qualidade
de trabalho demonstrado.

3- Para cumprimento do niimero 3 da clausula 17.% do AE,
a empresa atribuira ao trabalhador uma compensagao pecu-
niaria com o nome de «diferencial remuneratorio».

4- O diferencial remuneratorio serd, com o decorrer do
tempo, eliminado gradualmente da retribuicao do trabalha-
dor de uma tinica forma: Sempre que o trabalhador progrida
ou seja promovido, para outro escaldo remuneratorio, 75 %
do valor pecuniario dessa progressao ou promogao sera sub-
traida ao valor de diferencial remuneratorio.

5- Eventuais aumentos salariais nos escaldes remunerato-
rios estardo excluidos de qualquer subtra¢do ao diferencial
remuneratorio e traduzir-se-20 em aumentos reais na remu-
neragdo dos trabalhadores.

ANEXO IV

Regulamento de pessoal efetivo e supra
(Clausula 23.%)

Os outorgantes regulamentam as condi¢des para escolha
e preenchimento de vagas em grupos de escalas de servigo
efetivo por parte do pessoal tripulante, nos seguintes termos:

1- Salvo o disposto no niimero 2 ¢ niimero 3 da clausula
23.%, tém prioridade de escolha os tripulantes com o «nimero
de chapa de efetivo» mais antigo.

2- Nos grupos especiais «madrugadas seguidasy, «serdes
seguidos» e «meios-dias» tém prioridade de escolha os
tripulantes ja com numeros de chapa desses servigos, que
serdo colocados na mesma tipologia de servigos, por ordem
de antiguidade na funcao («numero de matriculay).

3-Nos grupos com folga fixa ao sabado ¢ domingo, tém
prioridade na escolha os tripulantes que ja tenham atribuido
numero de chapa nesse tipo de folga, que serdo colocados na
mesma tipologia de servigos, por ordem de antiguidade na
fungao («ntimero de matriculay).

4- Cada tripulante devera indicar, obrigatoriamente, pela
sua ordem de preferéncia, todos os grupos de escala de servi-
¢o de efetivo, sem excegao.

5- Os tripulantes que ndo possam ser integrados no grupo
de escala prioritariamente pedido serdo colocados, em fun-
¢do da antiguidade, nos grupos escolhidos e disponiveis ime-

diatamente a seguir.

6- A todo o tripulante que nao formalize a sua preferéncia,
ser-lhe-a atribuido um dos grupos de servigos que se encon-
tre disponivel.

7- Caso se verifique uma mudanga de categoria profissio-
nal de motorista de servico publico para guarda-freio, e caso
a escolha de grupo inclua carreiras de elétricos que necessi-
tem, por questdes de seguranga, de mais tempo de pratica e
formacdo, a integrag@o nesse grupo, podera ser temporaria-
mente suspensa para formagao, até ao limite de 6 meses apos
a sua atribuigao.

8- A partir do final do prazo para a escolha de grupos, ndo
serdo aceites quaisquer pedidos de alterag@o.

ANEXO V

Regulamento do prémio de risco e conducio
defensiva (Clausula 46.%)

1- Objetivo

Estimular e premiar o pessoal tripulante de servigo publico
que, na Carris, mediante o cumprimento das regras de con-
ducdo segura e da disciplina em circulagdo, evitam o aciden-
te e desempenham a sua fung@o de acordo com as exigéncias
do servigo publico.

2- Ambito

O presente regulamento abrange todos os tripulantes do
servigo publico no desempenho da sua fungdo durante o pe-
riodo em apreciagao.

3- Defini¢do de acidente

Para efeitos da aplicagdo do presente regulamento, defi-
ne-se como acidente qualquer acidente de viagdo ou outra
ocorréncia que, tendo intervengao do tripulante e da viatura
por ele conduzida, quando em servi¢o, possa causar danos
pessoais ¢/ou materiais para a empresa ou para terceiros.

4- Atribuigdo do prémio pecuniario

4.1- Os tripulantes do servigo publico que ao longo de um
periodo de condugdo de 2000 horas ndo registarem mais de
um acidente, terdo direito a um prémio que vai sendo aumen-
tado na medida em que sejam conseguidos periodos conse-
cutivos sem acidentes.

Os valores do prémio constam do quadro seguinte:

NC de Periodos consecutivos de 2000 horas de condugao
acidentes 1 2 3 4

acumulados (50001, | 2% 2000 h | 3x2000h | 4x2000h |
0 214,76 € 239,70 € 264,64 € 289,58 € -
199,79 € 214,76 € 239,70 € 264,64 € -
2 - 199,79 € 214,76 € 239,70 € -
3 - - 199,79 € 214,76 € -
4 - - - 199,79 € -
Etc. - - - - -

4.2- O servi¢o no ascensor de Santa Justa ndo sera consi-
derado para efeitos deste prémio.

4.3- Sempre que se registe dois acidentes durante a conta-
gem de cada periodo de 2000 horas, inicia-se nova contagem
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a partir do segundo acidente. O prémio sera atribuido quando
se atinjam as 2000 horas com zero ou um acidente.

4.4- Os tripulantes do servigo publico adquirem o direito
ao prémio na data em que atinjam qualquer dos escaldes fi-
xados em 4.2, nas condi¢des do presente regulamento, sendo
o seu pagamento feito durante os trés meses subsequentes.

5- A descaracterizacdo

Situagdo em que o acidente ndo € contabilizado para atri-
bui¢do do prémio, por impossibilidade de o mesmo ter sido
evitado. No anexo 1 ao presente regulamento ilustram-se al-
guns exemplos de acidentes a descaracterizar.

6- Competéncias e responsabilidades

6.1- Do tripulante.

6.1.1- Compete ao tripulante solicitar a descaracterizagao
do acidente para efeitos da atribuicdo do prémio. O pedido
de descaracterizagdo tera de ser apresentado no prazo de 15
dias apods a data do acidente, salvo num caso de for¢ca maior
devidamente justificado em que esse prazo podera ser pro-
longado mais 15 dias;

6.1.2- Compete-lhe igualmente a prova inequivoca dos
factos descaracterizadores;

6.1.3- No caso de ter sido constituida no processo contra-
prova a respeito dos mesmos factos de modo a torna-los du-
vidosos, sera a questdo decidida contra a parte onerada com
a prova.

6.2- Da empresa.

6.2.1- Compete a estagdo a que pertence o tripulante a
instru¢do dos processos relativos aos acidentes referidos em
6.1;

6.2.2- Compete ao diretor da estagdo decidir, com base nos
elementos contantes do processo ¢ independentemente de o
trabalhador ter ou nao solicitado a descaracterizagdo do aci-
dente, se este deve ou ndo ser considerado descaracterizado
para efeitos da aplica¢do do regulamento do prémio de risco
e condugdo defensiva;

6.2.3- Sempre que o acidente ndo seja descaracterizado
pelo diretor e o tripulante tenha apresentado um pedido de
descaracterizagdo, devera o diretor proceder ao envio do pro-
cesso, no prazo maximo de 90 dias apds a data do acidente, a
comissdo de apreciagao de risco, para apreciacdo e decisdo;

6.2.4- A decisdo final que for tomada sera comunicada ao
tripulante pelo diretor de estacdo. O tripulante podera pedir
a revisdo do processo, num prazo maximo de 15 dias apods
aquela comunicagdo, desde que apresente novos elementos
de prova. Nesse caso ndo se considerardo os prazos indica-
dos nos pontos 6.2.3 ¢ 6.3.3 nem se aplicara o disposto no
ponto 6.3.4;

6.2.5- As competéncias constantes dos pontos 6.2.2 ¢ 6.2.3
e 6.2.4 podem ser subdelegadas no chefe de divisdo de tra-
fego;

6.2.6- Das decisdes previstas em 6.2 sera feita comunica-
¢do mensal a comissdo de apreciag@o de risco.

6.3- Da comissdo de apreciagdo de risco (CAR).

6.3.1- A CAR sera composta por dois representantes da
empresa, um indicado pelas esta¢des ¢ outro pela direcdo de

pessoal, e dois representantes dos sindicatos outorgantes ou
indicados pelo trabalhador;

6.3.2- A comissdo reunira para decidir os casos que lhe
forem remetidos pelas estagdes ¢ as decisdes serdo tomadas
por maioria. Em caso de empate na votacdo o representante
da empresa, indicado pelas estacdes, tera voto de qualidade;

6.3.3- A decisdo de cada processo sera tomada num prazo
maximo de 6 meses, apos a data do acidente, devendo a co-
missdo reunir com uma periodicidade adequada ao cumpri-
mento desse prazo;

6.3.4- Nos processos em que ndo haja decisdo da CAR, no
prazo previsto no ponto 6.3.3, os mesmos serdo considerados
descaracterizados.

7- Atualizagao

Os valores monetarios estabelecidos em 4.1 serdo atualiza-
dos em 1 de julho de cada ano, em valor percentual igual ao
aumento verificado na tabela salarial, aplicado ao escaldo 0
(zero) do segundo modulo, mantendo a regra que diferencia
as varias situagoes.

Regulamento do prémio de risco e conduc¢io defensiva
Exemplos de acidentes a descaracterizar

Exemplo 1

Acidente provocado por terceiro, estando o autocarro na
paragem, a largar e receber passageiros, devidamente alinha-
do com o lancil do passeio e com o sinal de luzes adequado.

Exemplo 2

Acidente com origem em avaria mecanica subita e im-
previsivel, a que o motorista foi alheio, confirmada em rela-
torio técnico da divisdo de manuten¢ao da estagao.

Exemplo 3

Acidente provocado por terceiro, estando o autocarro pa-
rado no semaforo em obediéncia 4 luz vermelha que este lhe
apresentava.

Exemplo 4

Queda de passageiro que nao se transportava adequada-
mente seguro, em resultado de uma travagem motivada pelo
aparecimento repentino e inesperado de um animal na via
publica.

Exemplo 5

Abalroamento motivado pelo aparecimento inesperado
de um veiculo terceiro, proveniente da uma via que cruza
aquela por onde transitava o autocarro, ¢ que nao respeitou
o sinal vermelho.

ANEXO VI

Regulamento das visitas domicilidrias
(Clausula 59.%)

Sempre que um colaborador se encontre em situacdo de
baixa ha lugar a visita domiciliaria, exceto nos casos de in-
ternamento, ou de doenga, no estrangeiro.
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O pagamento de complemento de doenga esta condicio-
nado ao cumprimento por parte do trabalhador dos deveres
de permanéncia no domicilio para garantia da recuperagdo
da sua saude e conforme prescrigdo médica.

Com exceg¢do do primeiro dia de cada certificado de in-
capacidade temporaria, a empresa ird promover a realizagao
de visitas domiciliarias, devendo ser cumprido o seguinte:

1- O trabalhador ndo se deve ausentar do seu domicilio,
durante o periodo de incapacidade fixado, exceto nos casos:

a) Internamento;

b) Consulta médica;

¢) Tratamento;

d) Deslocagdes inerentes ao seu estado de saude, hospitais
e centros de saude;

e) No periodo de refeigdo das 12h00 as 14h00;

f) Autorizagdo médica expressa;

g) Outras que a empresa entenda considerar.

2- No momento da visita, caso o trabalhador ndo responda
por via do contacto domiciliario, devera o contacto telefoni-
co ser complementar e obrigatorio;

3- Sempre que se verifique que o trabalhador se encontra
ausente do seu domicilio, este devera apresentar no prazo de
3 dias uteis, justificacdo atendivel da sua auséncia;

4- Essa justificacdo devera ser entregue na direcdo de ges-
tao de pessoas (Miraflores) - diretamente ou através das se-
cretarias das estagdes - que a reencaminhara, de imediato,
para as respetivas areas para analise ¢ decisdo quanto a sua
aceitacdo;

5- Nos casos em que ndo tenha sido apresentada justifica-
¢do no prazo de 3 dias uteis ou, tendo esta sido apresentada,
quando ndo tenha sido considerada atendivel pela area a que
pertence o trabalhador, cessa o adiantamento do subsidio de
doenga efetuado pela empresa e cessa o direito ao pagamento
do complemento do subsidio de doenga, a partir da data da
respetiva visita.

6- O trabalhador sera informado, no prazo de 5 dias uteis,
da decis@o da empresa sobre a justificag@o apresentada.

7- Se o colaborador doente faltar a consulta médica agen-
dada pela empresa cessa também o direito ao pagamento do
complemento de doenca.

8- As visitas serdo feitas sem prévio aviso, e¢ poderdo
realizar-se em qualquer dia da semana, entre as 8h00 e as
19h00, desde que respeitem os periodos obrigatorios de per-
manéncia, no domicilio, do colaborador a visitar. Sendo que
sO serdo aceites alteracdes domiciliarias comunicadas, ante-
cipadamente, a empresa e ocorridas num raio de 100 km da
cidade Lisboa.

9- As visitas ser@o efetuadas por colaborador da empresa,
designado para o efeito, e/ou por representante desta, devi-
damente credenciado.

10-O visitador enviara a direcdo de gestdo de pessoas
(DGP) a participagdo das visitas por meio de relatorio pro-
prio onde devera constar, para além do nome e niimero de
ordem do colaborador visitado, a indicagdo do local onde se
realizou a visita ¢ a hora da mesma.

ANEXO VII

Regulamento de carreiras profissionais do AE

CAPITULO I
Objeto, Aambito, conceitos e principios gerais

Artigo 1.°

Objeto

O presente regulamento de carreiras profissionais (RCP)
destina-se a estabelecer os regimes de qualifica¢do, admissao
e evolucdo dentro das carreiras profissionais dos trabalhado-
res do presente acordo de empresa (AE).

Artigo 2.°

Ambito
O RCP aplica-se a todos os trabalhadores do AE, ao
servigo da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA,
representados pelos sindicatos outorgantes, sem prejuizo da
adesdo individual de outros trabalhadores, a exce¢do dos téc-
nicos superiores.

Artigo 3.°

Principios gerais
Para efeitos de interpretacdo das disposi¢des do presente
regulamento, entende-se por:

1- Carreira profissional: conjunto hierarquizado de catego-
rias profissionais integradas em diferentes niveis de qualifi-
cagdo e agrupadas de acordo com a natureza das atividades
ou fungdes exercidas e que enquadra a evolugao do trabalha-
dor durante a sua vida na empresa;

2-Nivel de qualificacdo: nivel integrador de categorias
profissionais de exigéncia técnica ou profissional e respon-
sabilidade semelhantes, independentemente da carreira pro-
fissional;

3- Categoria profissional: conjunto de fungdes que deter-
minam o objeto da prestacdo de trabalho;

4- Escaldo de remuneragdo: remuneracao base correspon-
dente a cada um dos grupos salariais do AE;

5- Tempo de permanéncia minimo: tempo de trabalho efe-
tivo definido por escaldo de remuneragéo e categoria profis-
sional, necessario para a progressao/promogao;

6- Tempo de permanéncia maximo: tempo de trabalho efe-
tivo definido por escaldo de remuneragéo e categoria profis-
sional, findo o qual sera executada a progressdo, desde que
o trabalhador obtenha avaliacdo de desempenho positiva nos
anos a que se reporta este tempo;

7- Trabalhador promovivel: trabalhador com o tempo de
permanéncia minima fixado para o respetivo escaldo de re-
muneracdo e que satisfaca outras condigdes que vierem a ser
fixadas no RCP, nomeadamente quanto a classificagdo final
da sua avaliagdo de desempenho;
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8- Densidade de progressdo/promocdo: percentagem a
aplicar anualmente ao conjunto de trabalhadores promovi-
veis de cada escaldo de remuneragdo/categoria/carreira pro-
fissional para efeitos da determinagdo dos trabalhadores a
promover quer nas progressdes/promogdes por mérito, quer
nas antecipagoes por efeito de avaliacdo de desempenho, nas
progressdes semiautomaticas. No caso da carreira 7, as den-
sidades de progressdo/promogao serdo divididas por percen-
tagens no fim de cada periodo de avaliagdo de desempenho, a
aplicar a cada um dos seguintes departamentos operacionais:
DO/A, DO/F, DO/M, DO/P, DO/CT e DFS/F.

9- Tempo de trabalho efetivo para efeitos de promogao ou
progressdo e contagem dos tempos de permanéncia minimos
e maximos: ¢ o nimero de anos em que os trabalhadores sdo
avaliados nos termos previstos no regulamento de avaliagdo
de desempenho;

10- Competéncias: ¢ o agregado de caracteristicas pessoais
e profissionais que contribuem para o desempenho da fun-
¢éo;

11-Nivel de proficiéncia: niveis de conhecimento exigi-
dos;

12- Ponderagio: E o peso de cada fator, no apuramento do
resultado final,

13- Objetivos individuais: O que se pretende alcangar, con-
seguir ou atingir, num determinado periodo de tempo.

Artigo 4.°

Niveis de qualificagido

As carreiras profissionais estruturam-se de acordo com
os seguintes niveis de qualificacdo:

Nivel 1

Nivel que corresponde a fungdes cujo exercicio requer
capacidades praticas e conhecimentos profissionais elemen-
tares. A exigéncia profissional requerida implica a escolari-
dade minima, tal como definida no AE, e formacao obtida
com a iniciagdo profissional. A evolugdo dentro deste nivel é
feita em funcdo da experiéncia e dos conhecimentos profis-
sionais adquiridos.

Nivel 2

Nivel que corresponde a fungdes cujo exercicio requer
conhecimentos profissionais especificos. A atividade exerci-
da ¢ essencialmente de execugdo, com autonomia na aplica-
¢do do conjunto das técnicas e na utilizagdo dos instrumentos
com elas relacionados, para a qual é requerida formagao de
qualificagdo especifica. A evolugdo ¢ feita em fungdo dos
conhecimentos técnicos adquiridos ou aperfeicoados com
correspondéncia no grau de autonomia e responsabilidade.

Nivel 3

Nivel que corresponde a um maior grau de competéncia
profissional no desempenho de fung¢des cujo exercicio re-
quer conhecimentos especificos para a execugdo de tarefas
de exigente valor técnico, para coordenagdo de equipas de
trabalho e assuncdo de responsabilidades de enquadramento
funcional de profissionais de uma mesma area de ativida-
de. O nivel caracteriza-se pelo desempenho de atividades

essencialmente de execucdo, embora efetuado com autono-
mia técnica enquadrada por diretrizes fixadas superiormente.
Para este nivel de qualificagdo ¢ exigida formagao especifica
e experiéncia em fungdes similares. A evolugdo dentro deste
nivel ¢é feita em fungdo da competéncia técnica, da experién-
cia obtida e ou do grau de responsabilidade ou coordenagéo.

Nivel 4

Nivel que corresponde a fungdes cujo exercicio requer
conhecimentos e capacidades técnicas, equivalentes as do
nivel 3 e experiéncia em fungdes similares ou adequadas ao
nivel. As capacidades e conhecimentos exigidos, permitem
assumir, de uma forma geralmente auténoma, responsabili-
dades de concegdo. A evolugao dentro deste nivel é feita em
fun¢o da experiéncia obtida e do acréscimo de especializa-
¢do técnica e/ou do grau de responsabilidade.

Nivel 5

Nivel que corresponde a fungdes cujo exercicio pressu-
pde a organizacdo e adaptagdo da planificacio estabelecida.
Para este nivel ¢ exigido o dominio de técnicas que corres-
pondam as areas que coordenam. A evolug¢do dentro deste
nivel ¢ feita em fun¢do da experiéncia obtida e do acréscimo
de especializagdo técnica e/ou do grau de coordenacgdo ou
enquadramento.

Nivel 6

Nivel que corresponde a fungdes cujo exercicio pressu-
pde a organizagdo e adaptacdo, da planificag@o da estratégia,
superiormente delineada. Para este nivel ¢ exigido o dominio
das técnicas que correspondem as areas que coordenam, a
evidéncia de comportamentos orientados para a proativida-
de na identificagdo e resolugdo de problemas, bem como a
defini¢ao das fases de realizacdo do trabalho da equipa que
coordenam.

Artigo 5.°

Regime de acesso as categorias profissionais

1- Sao condicdes gerais de acesso a cada categoria profis-
sional as seguintes:

1.1- O acesso ao escaldo de remuneracdo fixado nos ter-
mos do nimero 2 do presente artigo;

1.2- Possuir as condi¢des de acesso fixadas para a catego-
ria e nivel de qualificacdo em que a mesma se integra.

2- A atribuicdo do escaldo de remuneragao obedecera, sem
prejuizo de condigdes especificas definidas para cada carrei-
ra, ao seguinte:

2.1- O acesso a cada categoria far-se-4, em principio, para
o respetivo escaldo de remuneracdo inicial, podendo ser en-
contrado outro escaldo de integragdo quando se tratar de mu-
dancas de categoria;

2.2- Nos casos em que a retribui¢@o base que o trabalhador
detém seja superior a que resultaria da sua inser¢ao no es-
caldo de vencimento inicial da nova categoria, sem prejuizo
de tratamento mais favoravel que lhe possa ser conferido,
mantera o valor total da retribuigao base anterior, reiniciando
a sua evolugao profissional a partir do escaldo inicial da nova
categoria.
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Artigo 6.°

Regime de evolucio profissional

1- Regime geral:

1.1- Promogao (nos niveis de qualificagdo):

1.1.1- A promocao define-se como a evolugdo para a ca-
tegoria profissional a que corresponde um posicionamento
mais elevado no reporte aos niveis de qualificag@o;

1.1.2- A promogdo sera feita de uma das seguintes formas,
de acordo com cada situagao.

1.1.2.1- Mérito, quando se efetua para categoria profissio-
nal de natureza similar, no seguimento da linha de carreira;

1.1.2.2- Concurso, para casos de mudanga de carreira,
sempre que for opgao/entendimento da empresa.

1.1.3- O acesso a diferente categoria profissional, ocorre
por necessidades de servigo ¢ proposta da respetiva diregdo.

1.2- Progressao (nos escaldes de remuneracdo):

1.2.1- A progressdo ¢ definida como a evolugdo nos esca-
16es de remuneragdo dentro da mesma categoria profissional;

1.2.2- A progressdo sera feita de uma das seguintes for-
mas, de acordo com o fixado em cada situagio:

1.2.2.1- Automatica, decorre da exigéncia de tempo de ex-
periéncia na categoria em cada escaldo de remuneracao;

1.2.2.2- Semi-automatica, decorre da exigéncia de tempo
de permanéncia maximo no escaldo de remuneragdo. Este
tempo pode ser reduzido, por efeitos de avaliacdo de desem-
penho, desde que respeitado o tempo de permanéncia mini-
mo;

1.2.2.3- Meérito, resulta da aplicag@o do sistema de avalia-
¢do de desempenho, pressupondo a existéncia de tempos de
permanéncia minimos em cada escaldo de remuneragdo e/ou
densidades de progressao.

2- Condigdes gerais:

2.1-E condigdo geral obrigatoria para a promogio
ou progressdo, obter resultado positivo na avaliagdo de
desempenho, reportada ao tempo de permanéncia em cada
escaldo de remuneracdo;

2.2- As promogdes ¢ progressdes reportam-se a evolugao
prevista neste regulamento para categoria correspondente as
fungdes efetivamente desempenhadas;

2.3- Nas situagdes de reconversdo, ao abrigo da clausula
17.2 do AE em vigor, para efeitos de progressdo, iniciar-se-a
nova contagem de avaliagdes positivas;

2.4- Nas situagcdes de mudancga de categoria dentro da
mesma carreira, grupo profissional ¢ escaldo de remunera-
¢do, para efeitos de progressdo ou promogao serdo conside-
rados o tempo de permanéncia e os resultados da avaliacdo
de desempenho obtidos no escaldo de remuneragdo que o
trabalhador detém.

3- Evolugao profissional em grupos com efetivo reduzido:

Se o nimero de trabalhadores promoviveis, em determina-
do escaldo de remuneracdo e grupo profissional, for inferior
ao minimo necessario para que da aplicag¢do das densidades
de progressao ou promogdo definidas, resulte qualquer evo-

lugdo profissional, o trabalhador que tiver a melhor classifi-
cacdo final, igual ou superior a Bom, evoluira para o escaldo
de remuneragdo imediato.

Artigo 7.°

Principio de carreira aberta

1- Sempre que o trabalhador atinja o ultimo escaldo de
progressdo na respetiva categoria, entrard no regime de
«carreira abertay e terd a possibilidade de ter um acréscimo
remuneratorio, de acordo com as regras emergentes do pre-
sente artigo.

2- Os trabalhadores que se encontrem no escaldo mais
elevado da sua categoria profissional, por cada, quatro (4)
avaliagdes de desempenho iguais ou superiores a «Bompy,
auferirdo um acréscimo remuneratorio equivalente a 1/3 da
diferenga entre o escaldo em que se encontram e o escaldo
imediatamente superior, com excec¢ao dos trabalhadores que
se encontrem no escaldo R ou R1 que terdo como referéncia
1/3 da diferenca, entre o escaldo R e o escalao Q.

3- Para o efeito, do disposto no nimero 2, a tabela remu-
neratoria de referéncia serd sempre a constante no anexo 1.

4- O acréscimo remuneratorio que ocorrer de acordo com
o estabelecido nos numeros anteriores, produzira sempre
efeitos a 1 de julho de cada ano e reportar-se-a a avaliagao de
desempenho que permitiu totalizar o tempo necessario para
esta valorizagao.

5- O regime referido no numero 2 deste artigo, produzira
efeitos apenas com as avaliagdes que serdo realizadas a partir
da entrada em vigor deste RCP.

6- Excecionalmente, no ano de entrada em vigor deste re-
gime, para contabilizagdo da carreira aberta e para os traba-
lhadores posicionados no ultimo escaldo da respetiva catego-
ria, com 8 ou mais anos de avaliagdes positivas, vencer-se-a
um 1/3 em 2020, nos termos do disposto no niimero 2, no
que se refere a diferenca entre escaldes.

CAPITULO II
Carreiras profissionais

Artigo 8.°

Defini¢iio das carreiras profissionais

No ambito do AE, definem-se as seguintes carreiras pro-

fissionais:

1- Manutengao e fabrico;

2- Manutenc¢ao de instalagdes;

3- Manutencao de eletronica;

4- Atividades administrativas;

5- Atividades complementares;

6- Informatica e telecomunicagdes;

7- Trafego e condugao;

8- Estudos ¢ formacao.
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CAPITULO 111

Regulamento de avaliacao de desempenho (RAD)
Artigo 9.°

Objetivos

1- A avaliagdo de desempenho ¢ realizada através de um
modelo de gestdo de competéncias, centrado em métodos de
analise ¢ observacao do desempenho dos trabalhadores nas
suas fungdes, nos seus conhecimentos e responsabilidades, e
permite valorar o modo como as suas competéncias se ade-
quam ao posto de trabalho, durante o periodo a que reporta
a avaliacdo.

2- A avalia¢ao de desempenho visa ainda possibilitar:

2.1- O conhecimento integral das competéncias profissio-
nais dos trabalhadores, como base de informacdo para uma
gestao de recursos humanos mais adequada as necessidades
da empresa e dos seus trabalhadores;

2.2- A determinagdo de critérios uniformes e precisos, para
a evolucdo profissional, a luz dos mecanismos instituidos no
regulamento de carreiras profissionais;

2.3- A melhoria da comunicagao no seio da empresa;

2.4- Orientar e desenvolver as competéncias dos trabalha-
dores;

2.5- Contribuir para um ambiente de trabalho mais favo-
ravel.

Artigo 10.°

Ambito do RAD

O regulamento de avaliacdo de desempenho aplica-se a
todos os trabalhadores, ao servigo da Companhia Carris de
Ferro de Lisboa, EM, SA, representados pelos sindicatos ou-
torgantes, sem prejuizo da adeso individual de outros traba-
lhadores, a excecdo dos técnicos superiores.

Artigo 11.°

Deveres

1- E dever da empresa:

1.1- Criar e manter atualizadas as fichas definidas no am-
bito do modelo de gestdo de competéncias;

1.2- Coordenar o processo de avaliacdo de desempenho,
distribuindo os instrumentos de avaliacao pelos trabalhado-
res e pelas hierarquias, assegurando a recolha e tratamento
dos resultados e sua producdo de efeitos progressdes e pro-
mogdes, conforme disposto neste RCP;

1.3- Comunicar o resultado da avaliagdo de desempenho a
cada trabalhador;

1.4- Elaborar anualmente, ap6s a conclusdo do processo
de avalia¢dao, um relatdrio caracterizador do mesmo, de ca-
racter estatistico.

2- E responsabilidade das hierarquias (gestores de desem-
penho):

2.1- Avaliar o trabalhador, preenchendo a respetiva ficha
de avaliacao;

2.2- Dar conhecimento da avaliagdo, a cada trabalhador,
no momento da entrevista de avaliacdo de desempenho obri-
gatdria;

2.3- Assinar a ficha de avaliagdo em conjunto com o traba-
lhador e entregar-lhe a respetiva copia.

Artigo 12.°

Avaliacio de desempenho

1- A avaliacao de desempenho assenta nos pressupostos do
modelo de gestdo de competéncias, nomeadamente a mensu-
ragdo e otimizagdo das competéncias e objetivos dos traba-
lhadores.

Este modelo determina a definicdo de objetivos e um en-
quadramento, por via de um diretorio de competéncias dis-
tribuido por trés grupos:

1.1- Competéncias organizacionais

Referem-se aos principais valores que a organizagdo espe-
ra de todos os seus colaboradores. Trata-se de competéncias
relacionadas com a cultura organizacional e estdo ao nivel
do saber ser.

1.2- Competéncias comportamentais

Relacionam-se com o saber estar, ou seja, o ajustamento
pessoal no sentido do desenvolvimento de atitudes corretas e
adequadas aos valores da organizagao.

1.3- Competéncias técnicas

Abrangem a especificidade de cada fungdo. Relacionam-se
com as capacidades técnicas e habilidades que permitem ao
colaborador trabalhar eficazmente. Este tipo de competén-
cias esta associado as no¢des de conhecimento, informagoes,
conceitos, ideias, experiéncias, ou seja, ao saber fazer.

2- O diretério de competéncias encontra-se descrito no
anexo A deste RCP.

3- O processo de avaliagdo de desempenho tem dois ni-
veis de gestores de desempenho sendo que o primeiro nivel
- chefia direta, ¢ o responsavel pela avaliagdo do trabalhador,
ficando a cargo do segundo nivel - responsavel maximo da
area, a validacdo da respetiva avaliagdo.

3.1- Nos casos em que a chefia direta, seja chefia organica
de terceiro ou quarto nivel, esta devera articular as avalia-
¢des com a chefia intermédia.

4-No que se refere aos objetivos, o gestor de desempe-
nho de 1.° nivel terd em conta o cumprimento dos mesmos,
e a estipulagdo dos objetivos para o proximo momento de
avaliagdo. Este momento devera ocorrer preferencialmente
entre 0 més de dezembro e final do més de fevereiro.

De acordo com os resultados obtidos, os trabalhadores te-
rdo a seguinte classificacdo final arredondada as centésimas:

— Igual ou superior a 100 % - Muito Bom;

— Entre 76 % ¢ 99 % - Bom;

— Entre 50 % e 75 % - Suficiente;

— Até 49 % - Insuficiente.

5- As pontuagdes finais, de todos os avaliados, serdo ob-
jeto de homogeneizagao, de carater estatistico, aplicavel por
carreira e ao universo da empresa, com excecao da carreira 7,
cuja aplicagd@o sera por categoria profissional, nos respetivos
departamentos operacionais: DO/A, DO/F, DO/M, DO/P;
DO/C e DFS/F, para determinag@o da nota final, através do
seguinte método quantitativo:

NF=PF+(M —n)*G
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em que:

NF = Nota final do avaliado;

PF = Pontuacéo final do avaliado, atribuida pelo seu ava-
liador de 2.° nivel,;

M = M¢édia simples dos notadores e da sua carreira;

n = Média simples das avalia¢des do seu gestor de desem-
penho de 2.° nivel para a sua carreira;

G = Grau de homogeneizacao (0,3).

No caso da carreira 7, serd efetuado este calculo ao nivel
do gestor de desempenho de 1.° nivel.

5.1- Do processo de homogeneizag@o nao podera resultar
a passagem de uma nota final para a zona de avaliagdo ne-
gativa.

6- A qualidade de desempenho, relacionada com os aspe-
tos de pontualidade e assiduidade individual, por se tratar de
um valor concreto, ¢ determinada pela metodologia constan-
te do anexo B, e sera adicionada a nota final para produzir
o resultado final da avaliagdo de desempenho - classificagdo
final - de acordo com a seguinte tabela:

Absentismo individual Parcela a
(Percentagem) adicionar a nota
final
De A (Fator)
0,00 1,49 10
1,50 3,49 8
3,50 6,49 6
6,50 9,49 4
9,50 12,49 2
12,50 100,00 0

7- Aos trabalhadores que, durante o periodo a que respeita
a avaliacdo, ndo prestarem o tempo minimo necessario para
serem avaliados, por motivo de estarem a tempo completo ao
servigo de organizac¢des representativas dos trabalhadores,
sera automaticamente atribuida a classificacdo final minima
de suficiente (50 %). O aqui definido estende-se ainda aos
trabalhadores em situacdo de auséncia por acidente de traba-
lho e por parentalidade.

8- As situagdes de pontuagio final inferior a 50 % e igual
ou superior a 100 %, carecem de fundamentagdo obrigatoria
e detalhada, face ao caracter de excegdo que apresentam.

Artigo 13.°

Validac¢ao
A pontuagdo final de cada avaliado sera objeto de valida-

c¢do por parte do avaliador de 2.° nivel, da estrutura onde se
encontra integrado.

Artigo 14.°

Intervencio dos avaliados

1- Na avaliagdo final, cada trabalhador fara a sua autoava-
liacdo em ficha que estara disponivel para o efeito.

2- Ao trabalhador avaliado, apds tomar conhecimento da
sua avaliacdo, compete-lhe assinar a ficha de avaliagdo, con-

dicdo obrigatoria para que a respetiva avaliagdo seja consi-
derada valida, sem a qual, ndo lhe sera conferido o direito a
recurso.

3- Aos trabalhadores que, que se encontrem em situagao
de baixa, por periodo superior a 30 dias seguidos, e que ndo
possam tomar conhecimento presencial da sua avaliagdo,
sera remetido por correio para o seu domicilio e por email,
de forma a legitimar a ag@o, copia do documento de avalia-
¢do, iniciando-se a contagem referida no ponto 4 do artigo
15.°

Artigo 15.°

Recursos

1- Apos assinatura e entrega ao trabalhador da copia do
documento da pontuagao final atribuida, este podera recorrer
da sua avaliagdo.

2- Do recurso constara, obrigatoriamente, a contestagao e
fundamentagao relativa as competéncias e objetivos em que
foi avaliado.

3- A inexisténcia de fundamentagdo ou a contestagdo de
forma genérica da avaliagdo implica a nulidade do ato.

4- O recurso sera apresentado por escrito ao gestor de de-
sempenho de 2.° nivel, no prazo maximo de 10 dias tuteis,
contados a partir da data do disposto no niamero 1 deste artigo.

5- A recusa do trabalhador em tomar conhecimento da sua
pontuagdo final, através da assinatura do documento de ava-
liagdo, impossibilita a existéncia de recurso.

6- A contagem do tempo a que se refere o numero 4 do
presente artigo ¢ feita a partir da tomada de conhecimento da
avaliagdo ou da sua recusa pelo trabalhador.

7- O gestor de desempenho de 2.° nivel devera enviar o
recurso a diregdo de gestdo de pessoas, no prazo maximo de
10 dias tteis, apés a sua rececao, € 0 mesmo s6 sera valido se
acompanhado de parecer devidamente fundamentado.

7.1- Na inexisténcia de parecer devidamente fundamenta-
do, o recurso sera automaticamente aceite na, ou nas, com-
peténcias contestadas.

8- Os recursos serdo apreciados por uma comissdo de re-
curso, que elaborara pareceres sobre os mesmos no prazo
maximo de 60 dias.

9- A empresa deliberara sobre os pareceres a que se refere
0 numero anterior no prazo maximo de 10 dias uteis, apos a
rececdo do ultimo parecer da comissdo de recurso.

10-O trabalhador sera notificado, por escrito, sobre o re-
sultado do recurso que apresentou.

Artigo 16.°

Comissio de recurso

1- A comissdo de recurso, a que se refere o artigo anterior,
sera constituida por um representante designado pela empre-
sa, por um representante dos sindicatos outorgantes e por um
arbitro escolhido por comum acordo entre a empresa e as
organizagdes sindicais outorgantes.

2- O representante do recorrente serd designado pelos sin-
dicatos outorgantes nos casos em que seja sindicalizado. Nas
restantes situagdes poderd indicar qualquer dos sindicatos
outorgantes.
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Artigo 17.°

Periodo de avaliacio de desempenho

1- A avaliagdo de desempenho reporta-se ao ano civil, de
janeiro a dezembro, e realizar-se-a em dois momentos - no
final do primeiro semestre e no final do ano, sendo que a
avaliacdo intermédia (1.° semestre) tem como proposito a
monitorizagdo da evolugdo do trabalhador, que sera incluida
na avaliagdo final.

A produgdo de efeitos, em matéria de evolug@o profissio-
nal, ocorrera em 1 de julho do ano subsequente.

2- Caso se verifique mudanga de 6rgdo e/ou hierarquia,
no decorrer do 2.° semestre do periodo a que se reporta a
avaliacdo de desempenho, esta devera acolher o parecer da
hierarquia anterior, sempre que possivel.

3- A avaliagdo de desempenho pressupde uma permanén-
cia minima de seis meses de desempenho efetivo de fungdes,
na empresa.

4- Para efeito do numero anterior, as férias gozadas pelo
trabalhador, as auséncias por motivo de parentalidade e por
motivos de acidente de trabalho, no periodo de avaliagdo de
desempenho, serdo consideradas como tempo efetivo de tra-
balho.

Artigo 18.°

Comunicacao dos resultados da avaliagdo de desempenho

A classificacdo final, sera divulgada individualmente a
cada trabalhador, por via do correio eletronico profissional
ou plataforma interna, apés 30 dias do termo do processo
de avaliacdo de desempenho ou no maximo até 20 de julho.

Artigo 19.°

Nao discriminag¢io
E vedado a empresa a utilizagdo da informagdo obtida
para efeitos da avaliacdo de desempenho como instrumen-
to que permita a discriminagao sexual, religiosa, politica ou
sindical dos trabalhadores.

Artigo 20.°

Salvaguarda

A dentincia, que significa o propoésito de rever ou subs-
tituir o presente regulamento, sera feita (por qualquer das
partes), nos termos preconizados no AE em vigor.

CAPITULO IV

Disposic¢oes finais e transitorias

Artigo 21.°

Divulgacio dos resultados da avaliacido de desempenho
A empresa divulgara a produgdo de efeitos da avaliacao
de desempenho, respeitando os termos e regras previstos no
regime geral de protecdo de dados.

Artigo 22.°

Produgio de efeitos e regimes especiais

1- O regulamento de avaliacdo de desempenho e respeti-
vos anexos, que a seguir se identificam, produzem efeitos a
partir do dia 1 de janeiro de 2020.

2- Nas categorias profissionais em que foram alterados os
regimes de acesso/progressdo, ou que prevejam novos es-
caldes de vencimento, vigorara transitoriamente um regime
especial que se encontra detalhado no anexo D.

2.1- Os trabalhadores cujas categorias profissionais, por
via de revisdo do RCP de 2019, deixarem de existirem ¢/
ou sofram altera¢do de conteidos passardo por um proces-
so de reclassificacdo profissional. Os trabalhadores cujo o
contetdo funcional se enquadre em novas categorias, serdo
igualmente alvo de processo de reclassificagao.

3-Nao havendo lugar a aplicagdo do regime especial de
transigdo, para efeitos de promocgao/progressdo sera aplica-
do o regime previsto no presente regulamento de avaliagdo
de desempenho. Serdo contabilizadas as avaliagdes positivas
existentes ¢ o tempo de permanéncia exigidos em cada es-
caldo.

4- Os trabalhadores que, por via de concurso ou escolha,
sejam promovidos para uma outra categoria profissional,
onde se registaram altera¢des em virtude da revisdo do RCP
de 2019, evoluirdo na nova categoria profissional da seguinte
forma,

Serdo contabilizadas as avaliagdes que detém na sua cate-
goria atual, e evoluirdo nos seguintes termos:

— Com 8 ou mais avaliagdes, passam para o escaldo remu-
neratorio seguinte, ao que se encontra, no ano imediatamente
a seguir a promogao.

— Com 4, 5, 6 ou 7 avaliagdes, passam para o escaldo re-
muneratério seguinte, ao que se encontra, dois anos depois
do ano imediatamente a seguir a promogao.

— Com 1, 2 ou 3 avaliagdes, passam para o escaldo remu-
neratério seguinte, ao que se encontra, trés anos depois do
imediatamente a seguir a promogao.

A partir desta contabilizagdo, os trabalhadores, passardo
para o escaldo sucessivo apds completarem 3 avaliagdes po-
sitivas, em cada escaldo remuneratdrio, até atingir o inicio da
evolugdo da carreira para o qual foi inserido.

5- O regime especial de transi¢do vigorara entre o ano
2020 ¢ 2026.

ANEXO A

Diretorio de competéncia

Competéncias organizacionais/Transversais

Compromisso organizacional - Capacidade de envolvi-
mento e identificagdo com a empresa, traduzindo essa proje-
¢do permanente na empresa em melhores niveis de desem-
penho.

NO1 - Revela estar envolvido com a empresa, através da
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preocupagdo no cumprimento dos objetivos da sua area.

NO2 - Procura percecionar o impacto das suas decisdes e,
quando necessario, apoia-se noutras areas da empresa, para
alcancar os objetivos da sua area.

NO3 - Assume e defende os valores, a missdo, os princi-
pios e politicas da empresa como seus, com vista & promocao
de uma identidade comum.

NO4 - Procura estabelecer redes de contacto internas e
integrar informagdes de multiplas areas, de forma a criar so-
lugdes eficazes para atingir os objetivos estratégicos da em-
presa. Promove um alinhamento afetivo dos trabalhadores
com a cultura organizacional, refor¢ando a identidade orga-
nizacional.

Orientagdo para o cliente/utilizador da Carris - Capacida-
de para manifestar comportamentos de compromisso com o
cliente (interno e/ou externo) e desenvolver a sua atividade
adotando uma postura de antecipacdo das necessidades/ex-
petativas do cliente, desenvolvendo com éxito negociagdes.

NO1 - Tem presente a satisfagdo das necessidades/expe-
tativas dos clientes (internos e/ou externos), agindo de forma
a evitar reclamacoes.

NO2 - Demonstra orientacdo para a satisfagao dos clien-
tes, através da compreensdo das suas necessidade/expetati-
vas e procura das melhores solugdes.

NO3 - Procura satisfazer e antecipar as necessidades/ex-
petativas dos clientes. Desenvolve agoes de forma a fidelizar
e captar novos clientes.

NO4 - Capacidade de desenvolver e implementar estraté-
gias, através da compreensao ¢ conhecimento profundo dos
clientes. Colabora ativamente na identifica¢do e desenvolvi-
mento de novas solugdes, envolvendo a equipa.

Orientagdo para resultados - Capacidade de manifestar
vontade e compromisso em alcangar e superar metas esta-
belecidas, utilizando de forma eficiente medidas de anélise,
antecipagdo ¢ implementago de agdes, com vista a concreti-
zagdo dos objetivos estratégicos da empresa.

NO1 - Procura atingir dentro dos prazos estabelecidos, os
objetivos da sua area.

NO2 - E perseverante e analisa e desenvolve agdes, com
vista a alcancar os objetivos da sua area. Conhece, compre-
ende e monitoriza a evolugdo dos mesmos.

NO3 - Demonstra conhecer, compreender e monitorizar a
evolugdo dos objetivos da sua area e dos desempenhos das
pessoas e processos, propondo ¢ implementando medidas de
melhoria de forma a alcangar os objetivos.

NO4 - Analisa, antecipa e implementa, estratégias de
controlo e alcance dos objetivos, tanto da sua area como da
empresa. Influencia e assegura que os comportamentos dos
trabalhadores estdo alinhados com o plano estratégico da
empresa, acompanhando e monitorizando os resultados.

Competéncias comportamentais

Capacidade pedagogica - Capacidade para transmitir os
conhecimentos de uma forma estruturada, duradoura e efi-
caz, aplicando as melhores praticas pedagogicas.

NO1 - Transmite os conhecimentos apenas quando solici-
tado e de forma pouco estruturada.

NO2 - Transmite os conhecimentos de uma forma estrutu-
rada e sistematica, quando solicitado.

NO3 - Transmite os conhecimentos, por iniciativa pro-
pria, de forma estruturada e eficaz, procurando utilizar os
métodos pedagdgicos mais adequados.

NO4 - Utiliza as melhores praticas pedagdgicas, revelan-
do especial vocagao para transmitir conhecimentos de forma
auténoma, estruturada e eficaz.

Comunicagdo - Comunica, oralmente e por escrito, com
clareza, assertividade, fluéncia e exatidao. Adapta a lingua-
gem utilizada as caracteristicas dos interlocutores.

NO1 - Presta ¢ pede esclarecimentos simples de forma
clara e logica.

NO2 - Pratica uma escuta ativa e transmite informagao
de forma clara e objetiva, compreendendo a necessidade de
ajustar niveis de linguagem consoante os interlocutores.

NO3 - Transmite informagdes, ideias e opinides de for-
ma clara, logica, oportuna e sintética, cativando a audiéncia.
Esta atento as reagdes ¢ comportamento da audiéncia, conse-
guindo colmatar quaisquer falhas de comunicagao.

NO4 - Transmite informagdes de forma persuasiva, de-
monstrando grande confianga, mesmo em ambientes e situa-
¢oes dificeis. Fornece feedback claro em todas as situagdes e
de forma ajustada ao grau de complexidade dos temas, prati-
cando uma escuta ativa.

Etica e responsabilidade profissional - Capacidade para
atuar em conformidade com os principios e normativos, va-
lores e cultura da empresa, cumprindo as atividades da sua
fun¢@o e assumindo as consequéncias dos seus atos.

NO1 - Demonstra ter conhecimento dos principios e valo-
res da empresa, agindo em conformidade.

NO2 - Revela conhecer os principios, os valores ¢ a cul-
tura da empresa, aplicando-os ativamente, com uma atitude
responsavel, assumindo as consequéncias dos seus atos

NO3 - Conhece e aplica proactivamente ¢ de forma res-
ponsavel os principios, os valores e a cultura da empresa.
Assume as consequéncias dos seus atos e percebe o seu im-
pacto.

NO04 - Revela dominio dos principios, valores e cultura da
empresa, aplicando-os e influenciando a sua aplicabilidade,
com elevado sentido de responsabilidade.

Gestdo de conflitos - Capacidade para agir em situagdes
de conflito e elevada pressdo, utilizando técnicas de autocon-
trolo, comunicag¢ao, negociacao, diplomacia e conciliagao.

NO1 - Ouve os intervenientes e age para atenuar as situ-
agoes.

NO2 - Avalia as situagdes e seus intervenientes e, através
de uma postura calma, autocontrolo e de negociacdo, age no
sentido de as resolver.

NO3 - Prevé e avalia as situagdes e 0s seus intervenientes,
manifestando comportamentos e técnicas de autocontrolo,
negociagdo ¢ diplomacia, no sentido de os terminar, rapido
e eficazmente.

NO04 - Prevé e avalia as situagdes € 0s seus intervenientes,
aplicando as técnicas de autocontrolo, negociagdo, diploma-
cia e conciliacdo mais adequadas, conseguindo resolvé-los,
rapido e eficazmente e ainda reduzindo os seus impactos.

Iniciativa - Capacidade para antecipar necessidades ou
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ultrapassar desafios, procurando agir de forma proactiva e
autébnoma. Nao se acomoda a situagdo atual, visando a me-
lhoria.

NO1 - Supera, sob orientag@o, os desafios.

NO2 - Ultrapassa os desafios emergentes, agindo com al-
guma autonomia.

NO3 - Antecipa necessidades e ultrapassa desafios impre-
vistos, agindo de forma autébnoma. Atua sobre as oportunida-
des e obstaculos de forma rapida.

NO4 - Antecipa necessidades e ultrapassa os desafios,
agindo e influenciando comportamentos, de forma proactiva
e autobnoma. Toma a iniciativa de envolver outros e encoraja
ideias inovadoras, construindo um clima de iniciativa.

Inovacdo - Capacidade para desenvolver novas solugdes/
ideias com vista a otimizagdo da eficacia organizacional, no-
meadamente através de novas abordagens e otimizacdo de
processos de trabalho.

NO1- Constroi algumas solugdes/ideias para a melhoria
do desempenho da sua fungdo, sem correr riscos.

NO2 - Desenvolve, e/ou propde o desenvolvimento, de
solugdes/ideias, associadas a sua area, ainda que nem sem-
pre viaveis para aplicar. Demonstra ndo ter medo de arriscar,
nem falhar.

NO3 - Desenvolve solugdes/ideias arrojadas com poten-
cial para serem implementadas de forma a marcar a diferen-
¢a, em termos de mais-valia, ao nivel da empresa.

NO4 - Desenvolve solugdes/ideias disruptivas que se tra-
duzem em valor acrescentado e num aumento da competiti-
vidade da empresa.

Liderancga - Capacidade para dirigir a equipa no sentido
de atingir objetivos, adotando a sua forma de atuagdo a cada
situagdo. Orienta e leva os trabalhadores a realizar tarefas
com sucesso, motivando-os e reconhecendo o seu contribu-
to. Promove o desenvolvimento.

NO1 - Acompanha os trabalhadores em processos sim-
ples, definindo unilateralmente os objetivos.

NO2 - Envolve os trabalhadores na defini¢cdo dos objeti-
vos do seu trabalho, através do planeamento, ¢ envolvimen-
to, em processos com alguma complexidade, gerindo os es-
forcos de cada elemento das equipas.

NO3 - Dirige, influencia e desenvolve pessoas, planeando
e implementando as a¢des com forte orientacdo para os re-
sultados. Promove a aprendizagem e formacao.

NO04 - Dirige ¢ desenvolve equipas, através do planea-
mento, definindo objetivos e implementando a¢des, com for-
te orienta¢do para resultados e percegdo dos seus impactos.
Da feedback as suas equipas, reconhecendo o seu contributo
e promove a aprendizagem, formag@o e desenvolvimento,
frequentemente, através de atribuicdo de tarefas desafiantes.

Rede de contatos - Capacidade para estabelecer e manter
contactos profissionais e sociais que permitam a constante
atualizacdo ¢ obten¢@o da informagdo necessaria para uma
execucdo eficaz da sua atividade.

NO1 - Estabelece contactos dentro da empresa, através do
desenvolvimento de relagdes de natureza de carater pontual.

NO2 - Mantém contactos dentro da empresa, demonstran-
do conhecimento dos principais fluxos de informagéo, com o
fim de obter os conhecimentos que necessita em tempo 1til.

NO3 - Estabelece e mantém contactos dentro e fora da
empresa, através do conhecimento dos fluxos de informagao
e das pessoas chave, a fim de obter a informagao necessaria,
em tempo til.

NO4 - Procura regularmente e consistentemente interagir
com contactos, dentro e fora da empresa, através do domi-
nio dos fluxos de informagdo e influéncia sobre as pessoas
chave, o que lhe permite obter a informag@o necessaria, em
tempo util.

Relacionamento interpessoal - Capacidade de estabele-
cer, desenvolver e manter relagdes cordiais e eficazes, cons-
truindo relagdes de trabalho baseadas na confianga, profis-
sionalismo, harmonia, cooperagdo ¢ atenuagdo de eventuais
situagdes de conflito.

NO1 - Estabelece e mantém relagdes cordiais e profis-
sionais.

NO2 - Cria e mantém relagdes interpessoais, adaptando o
seu comportamento ao interlocutor, com vista a promogao de
um bom ambiente profissional.

NO3 - E proactivo em estabelecer ¢ manter relagdes in-
terpessoais, manifestando comportamentos de facilitador de
relagdo, cooperag@o e entreajuda, com vista a dinamizagao
do ambiente profissional.

NO04 - Consegue ser extremamente expansivo ¢ empa-
tico, tendo a capacidade de desenvolver relagdes solidas e
duradouras, através da utiliza¢do das técnicas de relaciona-
mento mais adequadas, ¢ da influéncia de comportamentos,
com vista a otimiza¢do da harmonia e cooperagdo laboral.
Contribui ativamente para a criagdo de um bom ambiente
profissional.

Tomada de deciso - Capacidade de tomar decisdes pon-
deradas (incorporando informagoes de natureza diversa), de
forma a propor solugdes eficazes alinhadas com as orienta-
¢Oes estratégicas da empresa.

NO1 - Decide de forma pouco complexa, apos orienta-
¢Oes superiores.

NO2 - Toma decisdes dentro dos standards e regras defi-
nidas pela empresa, monitorizando o seu impacto.

NO3 - Pondera sempre ¢ de forma sistematica, os elemen-
tos mais relevantes para tomar as melhores decisdes, para a
sua area, de forma alinhada com os objetivos organizacio-
nais, ndo temendo correr risco no seu processo de decisdo.
Prioriza a tomada de decisdo, em fungdo do impacto e tempo
disponivel para o efeito. Acompanha e monitoriza o impacto
da sua agdo.

NO4 - Revela uma elevada proatividade e capacidade para
tomar as melhores decisdes, antecipando e implementando
estratégias de atuag@o para a empresa, com vista ao alcance
dos objetivos organizacionais e agregando valor. Desenvolve
e influencia a criagdo de ambientes e comportamentos con-
ducentes a emergéncia de tomadas de decisdo eficazes e que
podem gerar o alcance de resultados para além dos esperados

Trabalho em equipa - Capacidade para trabalhar em con-
junto com outras pessoas, partilhando tarefas, resultados e
informagoes. Disponibilidade para ajudar os colegas, desen-
volvendo um esforgo coletivo com vista ao cumprimento dos
objetivos.

NO1 - Interage com a equipa/grupo.
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NO2 - Interage em equipa/grupo, demonstrando flexibili-
dade e uma postura participativa.

NO3 - Demonstra uma interagdo flexivel e participativa,
partilhando conhecimentos e contribuindo para a criagdo de
sinergias, de forma orientada para os resultados.

NO4 - Cria envolvimento com a empresa ¢ entusiasmo
na equipa/ grupo, influenciando e dinamizando sinergias e
partilhas de conhecimentos. Demonstra, também, capacida-
de para definir as estratégias mais adequadas para conduzir a
equipa a otimizagao dos resultados.

Visdo estratégica - Capacidade para analisar ¢ delinear
estratégias claras de atuag@o, com base no conhecimento do
negocio e da estratégia da empresa, identificando e prevendo
0s possiveis impactos que essas estratégias terdo no desem-
penho organizacional.

NO1 - Conhece a estratégia da empresa ¢ compreende o
impacto das suas decisdes para o negocio.

NO2 - Demonstra conhecimento da estratégia da empresa
e capacidade para percecionar ¢ compreender o impacto da
sua atuagdo. Pensa continuamente mais além, identificando
os passos seguintes ¢ delineando objetivos a longo prazo.

NO3 - Tem a visdo do desenvolvimento do negdcio na sua
envolvente global. Com base nesse conhecimento, analisa e
delineia estratégias de atuacdo, identificando e prevendo os
possiveis impactos que as decisdes exercerdo no desempe-
nho organizacional.

NO4 - Perspetiva com antecipagdo o desenvolvimento
do negdcio na sua envolvente global, procurando constante-
mente analisar e delinear estratégias de atuagdo, identifican-
do e prevendo os possiveis impactos das decisdes propostas,
influenciando o processo de tomada de decisdo através do
seu know-how.

Tolerancia ao stress - Capacidade para manter uma pro-
dutividade estavel, ainda que a trabalhar sob pressao e pe-
rante constrangimentos. Capacidade de manter a eficiéncia
perante situagdes de stress, tais como pressdes em termos de
cumprimento de prazos.

NO1 - Mantém, normalmente, o nivel de desempenho
profissional, durante situagdes de pressao.

NO2 - Mantém, normalmente, tanto o nivel de desempe-
nho profissional, como o equilibrio emocional, durante situ-
acdes de pressdo.

NO3 - Reage positivamente a situagdes de pressdo e gera-
doras de tensdo prolongadas e continuas, mantendo o equili-
brio emocional ¢ o desempenho profissional.

NO04 - E estimulado positivamente por situagdes de pres-
sd0 e tensdo, mantendo o equilibrio emocional e melhoran-
do, quase sempre, o nivel de desempenho emocional, assu-
mindo um comportamento estavel e sereno.

Atitude comercial - Capacidade para adequar o seu com-
portamento ¢ tipo de comunicag@o quando em contacto com
os clientes. Contribui para a imagem comercial da Carris,
apresentando-se de uma forma cuidada e zela pelos interes-
ses comerciais da empresa.

NO1 - Estabelece uma comunicagdo adequada.

NO2 - Adequa o seu comportamento ao interlocutor, e
tem consciéncia do impacto que a sua imagem tem, nos inte-
resses comerciais da empresa.

NO3 - Procura ativamente percecionar e compreender a
importancia de uma comunicac¢do adequada. Valoriza a sua
imagem contribuindo para a imagem comercial da empresa.

NO4 - Perceciona e atua no sentido de adequar o seu dis-
curso ¢ linguagem corporal ao tipo de interlocutor. Valoriza
a sua imagem e da empresa, contribuindo através do zelo
pessoal e do seu local de trabalho.

Competéncias técnicas

Capacidade analitica - Capacidade para identificar, sele-
cionar e interpretar a informagdo necessaria, a0 cumprimen-
to do objetivo proposto, recorrendo as ferramentas adequa-
das para a analise de dados, de forma produzir informagao
de valor

NO1 - Analisa de forma critica e 16gica a informagao ne-
cessaria a realizag@o da sua atividade.

NO2 - Analisa os dados, trabalha a informagao, ponde-
ra as diversas alternativas de resposta e propde solugdes em
tempo util.

NO3 - Identifica em tempo util e interpreta toda a infor-
magcao/dados relevantes, e de elevada complexidade técnica,
percecionando o possivel impacto e propondo solugdes.

NO4 - Identifica, seleciona, analisa, fundamenta e inter-
preta, de forma proactiva, autonoma e assertiva, todo o tipo
de informacao. Revela aptiddo para identificar o impacto que
essa informacgdo (que podera ser de diferentes fontes) podera
ter na gestdo da empresa.

Capacidade de gestdo - Capacidade para organizar e co-
ordenar processos, gerindo prioridades, métodos e recursos,
com vista a identificagdo e implementacdo de solugdes efi-
cazes.

NO1 - Analisa os recursos disponiveis e identifica solu-
coes.

NO2 - Organizar e analisa os recursos disponiveis. Iden-
tifica e implementa solu¢des economicamente eficazes. De-
monstra ter nogdo dos possiveis impactos que as agdes pos-
sam Vvir a ter na empresa.

NO3 - Através da coordenagdo de processos e recursos,
aplica metodologias de identificagdo e implementagdo de so-
lugdes eficazes.

NO04 - Supervisiona e coordena 0s processos € recursos,
avalia oportunidades, permitindo-lhe prever, identificar, im-
plementar e influenciar a execugdo de solugdes, com perce-
¢do dos seus impactos, do ponto de vista estratégico.

Conhecimento do negocio - Dispor de conhecimento pro-
fundo das variaveis mais importantes do negocio, bem como
dos seus dispositivos, e capacidade de compreender e aplicar
a relagdo entre os estilos de gestdo, a cultura e os valores da
empresa, com os processos de tomada de decisdo.

NO1 - Demonstra conhecimentos das melhores praticas
da sua area. Revela um conhecimento pouco sélido da es-
tratégia empresarial e do funcionamento das outras areas da
empresa.

NO2 - Revela possuir conhecimentos das melhores pra-
ticas da sua area e conhecimento da estratégia empresarial,
alinhando a execugdo de processos e tarefas com os objeti-
VOS organizacionais.
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NO3 - Revela possuir conhecimentos sélidos da sua area
e da estratégia empresarial, bem como do funcionamento das
outras areas da empresa, o que lhe permite- desenvolver pro-
Cessos na sua area com vista a otimizagao do negocio.

NO04 - Demonstra conhecimentos alargados e um profun-
do interesse por todas as vertentes do negécio, relativamente
a empresa ¢ ao setor onde opera. Possui um entendimento
amplo e sélido do setor, o que permite a dinamizagao ¢ oti-
mizagdo dos processos da empresa, agregando valor as to-
madas de decis@o.

Conhecimentos de informatica - Capacidade para traba-
lhar com sistemas informaticos inerentes a fungédo.

NO1 - Conhecimentos e utiliza¢do basica das ferramentas
informatica, inerentes a fungao.

NO2 - Conhecimento e aplicagdo consolidada, mas sim-
ples, das ferramentas inerentes a fung@o.

NO3 - Conhecimento e aplicag@o avangada das ferramen-
tas inerentes a funcdo, com vista a facilita¢do e eficiéncia do
seu trabalho.

NO04 - Conhecimento e aplicag@o profunda e eficiente das
ferramentas inerentes a fungdo, tanto na otica do utilizador
como do programador.

Conhecimentos de inglés - Capacidade para compreen-
der, falar e escrever na lingua inglesa, com particular inci-
déncia no vocabulario técnico utilizado no ambito da respe-
tiva area de atividade.

NO1 - Percebe e comunica informagdes simples em con-
versacao.

NO2 - Comunica de forma eficaz, transmitindo mensa-
gens orais simples e evidenciando conhecimentos de com-
plexidade moderada ao nivel da escrita.

NO3 - Utiliza fluentemente, tanto na forma escrita como
verbal um vocabulario técnico que ndo tem dificuldades em
aplicar.

NO04 - Demonstra fluéncia na lingua inglesa, tanto na mo-
dalidade de comunicagdo oral quanto na de escrita, quer a
nivel formal quer informal.

Gestdo de projetos - Capacidade para planear, desenvol-
ver, implementar ¢ avaliar um projeto, tendo em conta os
recursos técnicos ¢ humanos disponiveis.

NO1 - Desenvolve tarefas, delineadas previamente, ine-
rentes a projetos, com necessidade de auxilio para a sua im-
plementag¢do

NO2 - Planeia, desenvolve e implementa projetos pouco
complexos, de forma eficaz, através dos recursos técnicos e
humanos disponiveis, respeitando os prazos definidos.

NO3 - Planeia, desenvolve e implementa projetos, atra-
vés dos recursos técnicos ¢ humanos disponiveis, de forma
eficaz e orientada para os resultados e objetivos, respeitando
os prazos definidos. Demonstra, também, capacidade para
avaliar os impactos que as ag¢des do projeto terdo no desem-
penho organizacional.

NO4 - Planeia, desenvolve e implementa projetos trans-
versais a empresa. Otimiza os recursos técnicos e humanos
de forma a alcangar os objetivos a que se propds. Tem capa-
cidade para avaliar e antecipar os impactos que o desenvol-
vimento do projeto possa trazer.

Condugéo - Capacidade para efetuar uma condugdo eco-

noémica, segura e defensiva, orientadas por critérios de sus-
tentabilidade e responsabilidade social.

NO1 - Pratica uma conducéo reveladora de principios de
seguranga, economia ¢ comodidade.

NO2 - Pratica uma condug¢@o econdémica, segura ¢ defen-
siva, orientada para o cumprimento das normas internas.

NO3 - Pratica uma condug¢@o econdémica, segura ¢ defen-
siva, orientada para a comodidade dos clientes. Revela ca-
pacidade para antecipar situagdes potencialmente perigosas.

NO4 - Pratica, sistematicamente, uma condu¢do econo-
mica e defensiva, suave e orientada para a comodidade dos
clientes, com perce¢ao do impacto do seu desempenho, para
o cliente ¢ para a empresa. Revela capacidade para, de uma
forma proactiva, prever e evitar situagdes potencialmente
perigosas.

Conhecimento dos veiculos - Conhecimento do funcio-
namento, principais sistemas, componentes ¢ equipamentos
dos veiculos. Detecdo de avarias e percecdo das suas conse-
quéncias.

NO1 - Utiliza, genericamente, os varios sistemas dos ve-
iculos.

NO2 - Opera os varios sistemas dos veiculos. Deteta e
analisa as avarias mais frequentes, percecionando as suas
consequéncias.

NO3 - Utiliza, de forma eficaz, os varios sistemas dos ve-
iculos, detetando e analisando as avarias, com percegdo das
consequéncias.

NO4 - Revela conhecer, de forma integrada, o funciona-
mento dos veiculos, e da sua utilizagdo. Analisa e prevé as
consequéncias de todas as situagdes de avaria de forma rapi-
da e eficaz, diminuindo os seus impactos.

Manutengdo dos veiculos - Conhecimento do funciona-
mento, principais sistemas e equipamentos dos veiculos. De-
tecdo de avarias e perce¢ao das suas consequéncias.

NO1 - Conhece, genericamente, os varios sistemas dos
veiculos.

NO2 - Opera os varios sistemas dos veiculos. Deteta e
analisa as avarias mais frequentes, percecionando as suas
consequéncias.

NO3 - Utiliza, de forma eficaz, os varios sistemas dos ve-
iculos, detetando e analisando as avarias, com percegdo das
consequéncias.

NO4 - Revela conhecer, de forma integrada, o funciona-
mento dos veiculos, e da sua utilizagdo. Analisa e prevé as
consequéncias de todas as situagdes de avaria de forma rapi-
da e eficaz, diminuindo os seus impactos.

Conhecimentos da rede - Conhecimento das carreiras da
empresa (percursos, paragens ¢ suas particularidades), da ci-
dade de Lisboa e dos interfaces com outros operadores de
transporte publico.

NO1 - Revela um conhecimento genérico da rede Carris.

NO2 - Tem conhecimento dos percursos e paragens das
carreiras alocadas a sua estacdo ou grupo. Identifica os pon-
tos criticos e de interesse associados as carreiras da sua es-
tacao.

NO3 - Demonstra conhecer todos os percursos e paragens
da rede Carris. Tem nogdes relativamente aos pontos criticos
da rede e ao interface com os outros operadores, de transpor-
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te publico, principalmente ao nivel da interligagdo com as
carreiras da empresa.

NO04 - Demonstra conhecer todos 0s percursos, paragens
e suas particularidades, ¢ indicadores das carreiras, das es-
tagdes da empresa. Conhece a rede ao nivel dos autocarros,
elétricos, ascensores ¢ elevador, em interligagdo com outros
operadores de transporte publico.

Conhecimentos do tarifario - Conhecimento do sistema
de tarifario em vigor, nomeadamente tipos de passe, bilhetes
e pré-comprados, zonas e intermodalidade.

NO1 - Mostra estar familiarizado sobre o produto Carris,
nomeadamente, ao nivel dos tarifarios em vigor e titulos de
transporte, bem como dos principais postos de venda na ci-
dade. Tem nog¢des basicas sobre intermodalidade.

NO2 - Revela conhecimento sobre o produto Carris: ta-
rifarios em vigor e titulos de transporte. Tem nogdes da in-
termodalidade com outros operadores de transporte publico,
bem como da localizag¢do dos principais postos de venda na
cidade.

NO3 - Demonstra deter conhecimento aprofundado e atu-
alizado sobre o produto Carris: tarifarios em vigor, s titulos
de transporte e intermodalidade. Identifica a localizagdo dos
postos de venda na cidade. Conhece os produtos, em vigor,
das empresas concorrentes.

NO04 - Domina o sistema tarifario da Carris, bem como
dos vérios produtos, tendo nogdo do impacto de cada tipo-
logia de tarifario, na estratégia da empresa. Demonstra estar
atualizado em relag@o aos produtos das empresas concorren-
tes. Percebe o comportamento da relagdo procura/oferta.

Manutengao da rede aérea - Conhecimentos sobre equi-
pamentos elétricos, eletronicos e eletromecanicos e melho-
res praticas da manutengdo e reconstrugdo da rede aérea de
forma a garantir as melhores condig¢des de circulagdo dos
veiculos elétricos.

NO1 - Conhece os procedimentos ¢ equipamentos de ma-
nutengdo da rede aérea.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia ao nivel da
execugdo das tarefas subjacentes & manutengdo da rede aé-
rea, executando-as de forma eficaz.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia, as ta-
refas subjacentes a sua fungdo, procurando otimiza-las e
executa-las de forma rapida, eficaz e atempada.

NO4 - Aplica as melhores praticas da manutencao da rede
aérea, antecipando as necessidades, otimizando os processos
e executando as suas tarefas de forma rapida, eficaz, dinami-
ca ¢ atempada, de forma a garantir as melhores condi¢des de
circulag@o dos veiculos elétricos.

Manutencao da rede de energia de trac¢do - Conhecimen-
to das melhores praticas relativas & manutengdo e condugao
do sistema de alimentacdo da rede energia, e sua aplicagdo
de forma eficaz, atempada, de forma a garantir as melhores
condigdes de circulacdo dos veiculos elétricos.

NO1 - Conhece os procedimentos ¢ equipamentos de ma-
nutengdo da rede de energia.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia ao nivel da
execugdo das tarefas subjacentes a manuten¢@o e condugdo
do sistema de alimentag@o da rede de energia, executando-as
de forma eficaz.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia as ta-
refas subjacentes a sua fungdo, procurando otimiza-las e
executa-las de forma rapida, eficaz e atempada.

NO4 - Aplica as melhores praticas da manutengdo e con-
ducdo do sistema de alimentagdo da rede de energia, ante-
cipando as necessidades, otimizando os processos e exe-
cutando as suas tarefas de forma rapida, eficaz, dinamica e
atempada.

Manutencao da via férrea - Conhecimento sobre a manu-
tengdo, renovagdo e reconstru¢do da via-férrea e comando
de agulhas, nomeadamente a sua aplicagdo de forma rapida,
eficaz, de forma a garantir as melhores condi¢des de circula-
¢do dos veiculos elétricos.

NO1 - Conhece os procedimentos ¢ equipamentos de ma-
nutengdo da via férrea.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia ao nivel da
execugdo das tarefas subjacentes a manutengao, renovagao e
reconstrucdo de infra-estruturas da via férrea, executando-as
de forma eficaz.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia as ta-
refas subjacentes a sua fungdo, procurando otimiza-las e
executa-las de forma rapida, eficaz e atempada.

NO4 - Aplica as melhores praticas da manutengo, reno-
vagdo e reconstrucdo da via férrea, antecipando as necessi-
dades, otimizando os processos ¢ executando as suas tarefas
de forma rapida, eficaz, dinamica e atempada.

Manutencdo da sinalizagdo rodoviaria - Conhecimento
sobre a manutengdo da sinalizagdo rodoviaria e sua aplicagdo
de forma rapida, de forma a garantir as melhores condi¢des
de circulagdo dos veiculos elétricos.

NO1 - Conhece os procedimentos ¢ equipamentos de ma-
nutengdo da sinalizagdo rodoviaria.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia ao nivel da
execugdo das tarefas subjacentes & manutengdo e renovagao
da sinalizagdo rodoviaria, executando-as de forma eficaz.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia as ta-
refas subjacentes a sua fungd@o, procurando otimiza-las e
executa-las de forma rapida, eficaz e atempada.

NO4 - Aplica as melhores praticas da manutencdo de si-
nalizagdo rodoviaria, antecipando as necessidades, otimizan-
do os processos e executando as suas tarefas de forma rapida,
eficaz, dindmica e atempada.

Controlo de trafego - Conhecimento das melhores pra-
ticas de monotorizacdo da rede, nomeadamente ao nivel da
oferta, regularidade das carreiras e gestdo de ocorréncias na
rede.

NO1 - Executa os procedimentos de monotorizagdo das
carreiras que lhe compete acompanbhar.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia nas tarefas
que executa, garantindo a coordenacgdo do servi¢o publico,
em articulacdo com as estagoes.

NO3 - Garante de forma dinamica e expedita, a adminis-
tracdo dos sistemas de ajuda a explora¢dao, bem como das
aplicagdes associadas. Sempre que necessario, assegura a
fiscalizacdo técnica e a inspecdo de rua, de forma direciona-
da para a melhoria dos processos.

NO04 - Define e coordena as melhores praticas para a mo-
notorizacdo da exploragdo de rede, designadamente ao nivel
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da oferta, regularidade de carreiras e gestdo de ocorréncias,
agregando valor e antecipando expetativas, alinhado com as
orientagdes estratégicas da empresa. Revela grande envolvi-
mento e dinamismo na otimizag@o dos processos inerentes a
sua fungao.

Procedimentos e normativos da empresa - Capacidade de
aplicagdo dos procedimentos legais e do normativo geral da
empresa. Engloba ainda normas internas especificas relacio-
nadas com a funcao.

NO1 - Nogdes breves sobre a aplicabilidade as varias si-
tuagdes, dos procedimentos legais inerentes a especificidade
da sua fun¢@o de acordo com o normativo geral da empresa

NO2 - Conhecimento de todos os procedimentos legais
inerentes a especificidade da sua fung@o, de acordo com o
normativo geral da empresa.

NO3 - Conhecimento e aplicagdo de todos os procedi-
mentos legais inerentes a especificidade da sua fungdo, de
acordo com o normativo geral da empresa.

NO04 - Dominio sobre a abrangéncia ¢ aplicagdo de todos
os procedimentos legais da empresa, de acordo com o nor-
mativo geral desta. Aplicagdo eficiente de todos os normati-
vos. Nog¢ao da importancia e impacto da sua correta utiliza-
¢do e aplicagdo, para a empresa.

Técnicas comerciais - Capacidade para assumir uma ati-
tude empatica e recetiva para com o cliente interno e ex-
terno, através de técnicas de vendas e negociagdo, de forma
alinhada com a imagem e estratégia da empresa, com vista a
antecipagdo e satisfagdo das necessidades dos clientes.

NO1 - Assume uma atitude empatica e recetiva junto do
cliente, de forma a satisfazer as suas necessidades.

NO2 - Através de técnicas de vendas e de negociagdo, cria
relagdes empaticas e gere corretamente as necessidades dos
seus clientes.

NO3 - Através de técnicas de vendas e de negociagdo, cria
elagdes empaticas com os seus clientes, antecipando e gerin-
do eficazmente as necessidades dos seus clientes.

NO04 - Dominio das melhores técnicas de venda, de nego-
ciagdo e de analise das tendéncias de mercado, com vista a
criagdo de relagdes empaticas com os seus clientes, anteci-
pando e gerindo, de forma dindmica e eficaz, as necessidades
dos seus clientes.

Técnicas de secretariado - Conhecimento das melhores
técnicas de secretariado, tais como atendimento telefonico,
atendimento a clientes internos/externos, gestdo documen-
tal e gestdo de agenda, e sua aplicagdo/operacionalizacdo de
forma eficaz ¢ atempada.

NO1 - Executa as tarefas basicas de secretariado.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
de secretariado, executando-as, segundo os procedimentos
estabelecidos, com vista ao cumprimento de prazos.

NO3 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
de secretariado, executando-as, de forma dinamica e eficaz e
cumprindo prazos e procedimentos.

NO04 - Dominio das melhores técnicas de secretariado, e
da capacidade para executar e dinamizar as suas tarefas, de
forma altamente eficaz e atempada, ¢ de acordo com os pro-
cedimentos definidos.

Gestdo do apoio geral - Conhecimento das melhores pra-

ticas no apoio aos 6rgaos sociais ¢ empresas participadas, na
interagdo com as unidades organicas, 6rgdos de comunica-
¢do social e relagdes institucionais e piblicas. Conhecimento
das técnicas de gestdo documental e valorizagdo patrimonial
e do museu.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao de
processos de apoio aos 6rgaos sociais e¢/ou valorizagdo do
patrimonio e museu, bem como o relacionamento de proxi-
midade com o exterior, de forma a alcangar ¢ agregar valor
aos objetivos estratégicos da empresa. Revela também um
esforco direcionado para a melhoria dos processos inerentes
a sua fungao.

NO4 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizagdo de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestao de seguranca - Conhecimento das melhores prati-
cas € processos necessarios a garantia da prestacdo do servi-
¢o de transporte publico de passageiros em seguranga.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas ¢ métodos adequados a in-
vestigagdo e analise de acidentes e incidentes, executando as
tarefas eficazmente, de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla ¢ acompanha a implementagdo do
plano de gestdo de seguranga, apoiando as areas operacio-
nais e assegurando a articulacdo com as forcas de seguranca.
Revela um esforgo direcionado para a melhoria dos proces-
sos inerentes a sua fungdo.

NO4 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizagdo de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestao de operagdes - Conhecimento das melhores prati-
cas relativas ao planeamento, gestdo e coordenagdo das ativi-
dades do transporte de passageiros, promovendo os meios e
os recursos que lhe estdo afetos, com vista a otimizagao dos
resultados da empresa.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utili-
zagdo dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao
apoio para o planeamento da oferta e a produg@o de infor-
magcdo, executando as tarefas eficazmente, de acordo com os
objetivos da empresa.

NO3 - Estuda, aplica, controla e acompanha a implemen-
tagdo de planos e informagdo de apoio. Recolhe e elabora
dados de forma a determinar os meios humanos e materiais
necessarios. Revela um esfor¢o direcionado para a melhoria
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dos processos inerentes a sua fungéo.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizagdo de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Planeamento operacional - Conhecimento das melhores
praticas e técnicas de planear a oferta de servico de modo
ajustado, definindo os meios necessarios a sua execugao, de
forma alinhada com a estratégia da empresa e tendo em vista
a optimiza¢ao dos resultados.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utili-
zagdo dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao
apoio no planeamento da oferta, recolha de dados reais e/
ou calculo de tempos, executando as tarefas eficazmente, de
acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Estuda, aplica, controla e acompanha a implemen-
tagdo de planos e informagdo de apoio. Recolhe e elabora
dados de forma a determinar os meios humanos e materiais
necessarios, na afetagdo de pessoal. Revela um esforgo dire-
cionado para a melhoria dos processos inerentes a sua fun-
¢do.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizagdo de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestdo da informagdo ao putblico - Conhecimento das
melhores praticas e técnicas de divulgacdo, atualizagdo e
manutencdo da informacao relativa a rede de transporte.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha estudos/informagoes
de alteragdo de rede, de forma a alcancar ¢ agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgéo.

NO04 - Define novas metodologias, controla ¢ estabe-
lece planos operacionais da rede e informagdo ao publico,
influenciando a operacionalizagdo de todas as atividades
subjacentes a sua area, de forma a agregar valor e superar
expetativas, de acordo com as orientagdes estratégicas, da
empresa.

Planeamento e controlo da manutenc¢do - Conhecimento
das melhores praticas de manutencdo da infraestrutura ope-
racional, sistemas técnicos e frota.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia na otimiza-
¢do do desempenho do servico de manutengao, assegurando
os padrdes de qualidade definidos.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia as tare-

fas subjacentes a sua fungdo, nomeadamente a operacionali-
dade dos processos, equipamentos, otimiza¢ao do desempe-
nho de manuten¢do, procurando otimiza-los e executa-los de
forma rapida, eficaz e atempada.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizagdo de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Abastecimento - Conhecimento das melhores praticas
relativas ao exercicio de abastecedor, garantindo o abasteci-
mento de combustiveis e fluidos dos autocarros, a alocacdo
destes e gestdo de informagao.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
subjacentes a sua fungdo, executando-as eficazmente.

NO3 - Demonstra conhecimento/experiéncia ¢ dinamis-
mo na procura das melhores praticas inerentes a sua fungao.
Revela ainda um esforgo direcionado para a melhoria de to-
dos os processos subjacentes a sua fungao.

NO04 - Dominio das melhores praticas do exercicio da sua
fun¢do, executando e influenciando a operacionalizacdo de
todas as atividades subjacentes, de forma a superar os obje-
tivos e antecipar futuras necessidades, consoante as orienta-
¢Oes estratégicas da empresa. Revela grande envolvimento
e dinamismo na otimizagdo dos processos subjacentes a sua
funcgdo.

Gestao de recursos humanos - Conhecimento de mode-
los, métodos, técnicas e processos administrativos de gestao
de recursos humanos, tendo em vista a otimizagio dos resul-
tados da empresa.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Revela conhecimento e experiéncia ao nivel das
principais, técnicas e processos de gestdo de recursos huma-
nos, executando-os eficazmente, de acordo com os objetivos
da empresa.

NO3 - Aplica, controla, avalia e acompanha a implemen-
tagdo de politicas, técnicas e processos de gestdo de recursos
humanos, de forma a alcangar e agregar valor aos objetivos
estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o direcio-
nado para a melhoria dos processos inerentes a sua fungao.

NO04 - Define novas metodologias, controla e estabele-
ce politicas de gestdo de recursos humanos, influenciando a
operacionalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua
area, de forma a agregar valor e superar expetativas, de acor-
do com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Higiene e seguranga no trabalho - Conhecimento das me-
lhores praticas relativas a promog¢ao da seguranga no traba-
lho, através da aplicagdo das normas, procedimentos e regras
no ambito da seguranc¢a do trabalho.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Revela conhecimento e experiéncia das principais,
técnicas e processos de higiene e seguranga no trabalho, exe-
cutando-os eficazmente, de acordo com os objetivos da em-
presa. Garante o processamento da informagao necessaria.
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NO3 - Assegura a organizagdo ¢ monotoriza¢ao de ati-
vidades de prevengdo. Garante a aplica¢do de normas, pro-
cedimentos e regras da seguranga do trabalho, bem como a
execugdo de reportes e acompanhamento de auditorias. Pro-
cura, alcancar ¢ agregar valor aos objetivos estratégicos da
empresa.

NO4 - Define novos procedimentos, controla supervisio-
na e implementa politicas de seguranga no trabalho, de for-
ma a agregar valor e promover a seguranga no trabalho.

Enfermagem - Conhecimento das melhores praticas re-
lativas ao exercicio da sua fungao e sua aplicacdo, de forma
eficaz, dinamica e atempada. Atua de acordo com os funda-
mentos da prestagdo e gestdo de cuidados. Exerce a sua prati-
ca profissional de acordo com os quadros ético, deontoldgico
e juridico.

NO1 - Executa as tarefas subjacentes a sua fungéo apli-
cando o processo de enfermagem.

NO2 - Demonstra conhecimento e experiéncia do pro-
cesso de enfermagem, estabelecendo um ambiente seguro e
cuidados de saude interprofissionais.

NO3 - Demonstra conhecimento e experiéncia do proces-
so de enfermagem, estabelecendo comunicacdo e relagdes
interpessoais eficazes, promovendo um ambiente seguro e
cuidados de saude interprofissionais.

NO04 - Mobiliza seus conhecimentos técnico-cientificos
na defini¢do de diagnosticos de situagdo, no estabelecimento
de planos de acdo atendendo as politicas de saude e sociais
bem como os recursos disponiveis, no contexto em que esta
inserido. Participa em programas de melhoria da qualidade
do servigo, atuando simultaneamente como promotor e exe-
cutor dos processos, mobilizando e divulgando, continua-
mente novos conhecimentos sobre boas praticas.

Gestéo financeira - Conhecimento das melhores técnicas
e métodos de analise econdmico-financeira, de forma a as-
segurar & empresa e aos seus stakeholders a atualizacdo dos
registos patrimoniais e cumprimento das obriga¢des de natu-
reza financeira e fiscal.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area, assegurando o adequado registo de dados.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao de
estudos/informa¢des de natureza econdmico-financeira, de
forma a alcangar e agregar valor aos objetivos estratégicos
da empresa. Revela ainda um esforgo direcionado para a me-
lhoria dos processos inerentes a sua fungao.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas financeiras, influenciando a operacionalizag¢do de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agre-
gar valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestdo da qualidade e ambiente - Conhecimento das me-
lhores técnicas requeridas para a defini¢do, divulgacdo, im-
plementagao e controlo da aplicagdo de sistemas de gestdo
e garantia da qualidade e resolugdo/mitigagdo de problemas
ambientais.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Revela conhecimento e experiéncia das principais,
técnicas de implementag@o e controlo de planos/sistemas da
qualidade ¢ ambiente, executando-os eficazmente, de acordo
com os objetivos da empresa.

NO3 - Implementa, controla ¢ acompanha o sistema de
gestdo integrado de forma a alcangar e agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgéo.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas de apoio ao sistema de gestdo integrado influen-
ciando a operacionalizagdo de todas as atividades subjacen-
tes a sua area, de forma a agregar valor e superar expetativas,
de acordo com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Controlo de gestao - Conhecimento das melhores técni-
cas para conceber, desenvolver e implementar metodologias
para a elaboragdo de planos e indicadores que permitam
orientar a execugdo or¢amental.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Revela conhecimento e experiéncia das principais
técnicas de monotorizacdo da informagdo de performance
econdmica, executando-as eficazmente, de acordo com os
objetivos da empresa.

NO3 - Implementa, controla e acompanha os processos de
desempenho econémico, de forma a alcangar e agregar va-
lor aos objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um
esforgo direcionado para a melhoria dos processos inerentes
a sua fungao.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas de execucdo or¢amental influenciando a operacio-
nalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua area, de
forma a agregar valor e superar expetativas, de acordo com
as orientagdes estratégicas, da empresa.

Gestdo comercial ¢ marketing - Conhecimento das me-
lhores ferramentas e praticas de implementacdo, concretiza-
¢do e langamento de politicas comerciais e de marketing.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ realiza as tarefas neces-
sarias ao apoio a area, de forma a assegurar, os procedimen-
tos comerciais basicos de marketing.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos de design e multimédia da em-
presa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao de
politicas comerciais ¢ de marketing, de forma a alcangar ¢
agregar valor aos objetivos estratégicos da empresa. Revela
ainda um esfor¢o direcionado para a melhoria dos processos
inerentes a sua fungédo.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas comerciais e de marketing, influenciando a opera-
cionalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua area, de
forma a agregar valor e superar expetativas, de acordo com
as orientagdes estratégicas, da empresa.

Design e multimédia - Conhecimento das melhores pra-
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ticas de promogao da identidade visual da marca em coorde-
nagdo com a estratégia de marketing e de comunicacdo da
empresa.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Desenvolve, implementa e assegura processos ino-
vadores, no ambito da comunicag¢ao visual, grafica, multimé-
dia, web e interfaces, de forma a alcancar e agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgdo.

NO04 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
a atividade do design da organizag¢@o, influenciando a opera-
cionalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua area, de
forma a agregar valor e superar expetativas, de acordo com
as orientagdes estratégicas, da empresa.

Gestdo da fiscalizagdo e seguranga - Conhecimento das
melhores praticas de combate a utilizagdo fraudulenta do
transporte publico de passageiros, ¢ articulagdo dos proces-
sos criticos no ambito da seguranga e emergéncias.

NO1 - Procura desincentivar o uso fraudulento do trans-
porte publico de passageiros ¢ atua em conformidade com as
atribuigdes da sua fungao.

NO2 - Desincentiva o uso fraudulento do transporte pu-
blico de passageiros, através de técnicas de sensibilizag@o,
bem como fornece apoio ao cliente para a utilizagdo correta
do servigo de transporte.

NO3 - Assegura o cumprimento do plano de organizagao
e gestdo da seguranga, bem como produz indicadores que
refletem a atividade, de forma a alcangar e agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgdo.

NO04 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas no ambito da fiscalizacdo e seguranca, respeitando
o normativo aplicavel. Influencia a operacionalizacdo de to-
das as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestdo logistica e patrimoénio - Conhecimento e aplica-
¢do das melhores ferramentas de gestdo dos processos de
aquisicdo, transporte ¢ armazenamento de materiais e con-
trolo de patriménio imobiliario.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Desenvolve e implementa os processos de locagao
e aquisi¢do, nos termos das disposigdes legais em vigor, de
forma a alcangar e agregar valor aos objetivos estratégicos
da empresa. Revela ainda um esforgo direcionado para a me-
lhoria dos processos inerentes a sua fungao.

NO04 - Define novas metodologias, controla e estabele-
ce politicas, influenciando a operacionaliza¢do de todas as
atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar valor
e superar expetativas, de acordo com as orientagdes estraté-
gicas, da empresa.

Gestdo de stocks e aprovisionamento - Conhecimento
e aplicagdo das melhores praticas relativas ao desenvolvi-
mento de agdes que concorram para o melhor processo de
negociagdo com os fornecedores, de forma a ter, em tempo
oportuno, na quantidade e qualidade definidas, os materiais
necessarios.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao
de procedimentos, de forma a alcangar ¢ agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgdo.

NO4 - Define novas metodologias, controla e estabelece
politicas de gestdo de stock e aprovisionamento, influencian-
do a operacionalizag¢do de todas as atividades subjacentes a
sua area, de forma a agregar valor e superar expetativas, de
acordo com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Frota de apoio - Conhecimento e aplicacdo das melhores
praticas relativas a gestdo de contratos de utilizagdo e manu-
teng@o de veiculos de toda a frota de apoio da empresa, de
forma eficaz e socialmente responsavel.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, em assegu-
rar resposta as necessidades pontuais de transporte ¢ manu-
tengdo dos veiculos, executando as tarefas eficazmente, de
acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementacao
de procedimentos, de forma a alcangar ¢ agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgdo.

NO4 - Define novas metodologias, controla e estabelece
politicas de gestdo, influenciando a operacionalizagdo de to-
das as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestao tecnologias de informagao - Conhecimento e apli-
cacdo das melhores praticas relativas ao desenvolvimento e
manuten¢do de software, hardware, banco de dados, admi-
nistragdo de sistemas, suporte técnico, gestdo das telecomu-
nicagdes e seguranca das TI.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer ¢ ter experiéncia, em assegu-
rar a operacionalidade dos recursos informaticos/ de comu-
nicagdes, executando as tarefas eficazmente, de acordo com
os objetivos da empresa.
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NO3 - Desenvolve métodos e processos de integragdo de
sistemas ¢ solugdes, agilizando o tratamento da informagéo,
de forma a alcancar e agregar valor aos objetivos estraté-
gicos da empresa. Revela também um esfor¢o direcionado
para a melhoria dos processos inerentes a sua fungao.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
requisitos técnicos das aplicacdes ¢ dos sistemas, influen-
ciando a operacionalizagdo de todas as atividades subjacen-
tes a sua area, de forma a agregar valor e superar expetativas,
de acordo com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Desenvolvimento estratégico e de inovacdo - Conheci-
mento das melhores praticas de apoio a formulagao e plane-
amento estratégico, através da introducdo de solugdes ino-
vadoras.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia em explo-
rar parcerias com vista a valorizar potencialidades. Apoia as
direcdes no desenvolvimento e implementagdo de testes de
novos projetos e solugdes.

NO3 - Procura solugdes de forma dinamica, revelando
conhecimento ¢ experiéncia, em explorar parcerias com o0s
principais «stakeholders», com vista a valorizar sinergias e
potenciais transferéncias de conhecimentos nas areas da es-
tratégia e inovagao.

NO4 - Define as politicas de apoio as dire¢des no desen-
volvimento de produtos estratégicos ¢ inovadores, de acor-
do com as orientagdes estratégicas da empresa. Coordena as
relagdes internacionais da organizagdo em termos de proje-
tos de inovagdo. Incentiva ¢ influencia a melhoria da gestao
promovendo as ferramentas e realizagdo de estudos para o
efeito.

Apoio juridico e contencioso - Conhecimento das melho-
res praticas, para a garantia do cumprimento da legalidade,
no desenvolvimento da atividade da empresa, quer no ambito
da assessoria juridica geral, quer no ambito do contencioso.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Presta assessoria de caracter técnico ou juridico,
nomeadamente através de elaborac¢do de estudos, informa-
¢des e pareceres.

NO3 - Assegura e conduz a assessoria técnica ou juridica,
demonstrando conhecimento/experiéncia ¢ dinamismo, na
procura das melhores praticas. Assegura, sempre que neces-
sario a representagdo legal da empresa.

NO04 - Coordena a assessoria de caracter técnico ou juri-
dico, de forma superar os objetivos ¢ antecipar futuras ne-
cessidades. Revela grande envolvimento e dinamismo na
otimizag@o dos processos subjacentes a sua fungéo.

Gestdo de auditoria - Conhecimento das melhores pra-
ticas de auditoria interna, ao nivel analitico e pericial, de
forma a contribuir para uma melhoria do desempenho, da
eficacia e eficiéncia da empresa.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia em imple-
mentar e aplicar as normas e as recomendag¢des em confor-
midade com os bons principios de auditoria, executando as

tarefas eficazmente, de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Desenvolve auditorias a atividade, aos sistemas,
aos projetos de investimento, aos processos e procedimen-
tos, de forma a alcancar e agregar valor aos objetivos estraté-
gicos da empresa. Revela ainda um esforgo direcionado para
a melhoria dos processos inerentes a sua fungéo.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
requisitos para o plano anual de auditoria, influenciando a
operacionalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua
area, de forma a agregar valor e superar expetativas, de acor-
do com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Gestdo administrativa - Conhecimento das melhores pra-
ticas de concretizar atividades administrativas, de forma a
otimizar o fluxo de trabalho, com recurso aos métodos e tec-
nologias mais adequados.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao
de procedimentos, de forma a alcangar ¢ agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgéo.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
procedimentos, influenciando a operacionalizagdo de todas
as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar valor
e superar expetativas, de acordo com as orientagdes estraté-
gicas, da empresa.

Acuidade técnica - Conhecimento das melhores praticas
relativas ao exercicio da funcdo e sua aplicagdo, de forma
eficaz, dinamica e atempada, alinhada com a estratégia da
empresa, com vista a otimizagao dos resultados da mesma.

NO1 - Capacidade para executar as tarefas subjacentes a
sua fungao.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
subjacentes a sua fun¢@o, executando-as eficazmente, de
acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Demonstra conhecimento/experiéncia ¢ dinamis-
mo na procura das melhores praticas inerentes a sua fungao,
de forma a executar ¢ superar os objetivos estratégicos da
empresa. Revela ainda um esforgo direcionado para a melho-
ria de todos os processos subjacentes a sua fungéo.

NO04 - Dominio das melhores praticas do exercicio da
sua fungdo, executando e influenciando a operacionalizagdo
de todas as atividades subjacentes a sua fungdo, de forma a
superar os objetivos e antecipar futuras necessidades, con-
soante as orientagdes estratégicas da empresa. Revela gran-
de envolvimento ¢ dinamismo na otimizagdo dos processos
subjacentes a sua fungéo.

ANEXO B

Para efeitos do disposto no ntimero 6 do artigo ® do RCP
estabelece-se:
1- Serdo considerados como absentismo, sem prejuizo do
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disposto no niimero 3 deste anexo, as auséncias seguintes:

— Falta injustificada;

— Licenca sem vencimento;

— Doenga;

— As auséncias referidas na clausula 32.%, numero 1
alineas b) e ¢), do AE em vigor, com exce¢do das motivadas
por falecimento de conjuge, pais, sogros, noras, genros, fi-
lhos, netos e irmaos;

— As auséncias referidas nas alineas e¢) do niimero 1 da
clausula 32.%, excetuando as derivadas do interesse da em-
presa e, como tal, por esta consideradas;

— As auséncias referidas nas alineas f), &), k), j), e [) da
clausula 32.2 do AE;

— Todas as causas de absentismo ndo especificamente re-

feridas neste anexo.

2- Nao serao consideradas como absentismo, as seguintes
auséncias:

— Parentalidade;

— Acidente de trabalho;

— As auséncias referidas nas alineas d) e g) do nlimero 1
da clausula 32.%, do AE em vigor;

— As auséncias referidas na alinea ¢) do ntimero 1 da
clausula 32.%, quando derivadas das situa¢des decorrentes da
prestagdo de trabalho.

3- O potencial de trabalho, sobre o qual se calculara a taxa
de absentismo, serd determinado com base no horéario e dias
potenciais de trabalho, excluindo-se as férias e feriados obri-
gatdrios, respeitantes a cada trabalhador.
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ANEXO D

Grelhas e regime especial

Miveisde | Grupos de !
Hes Categoria "“"’::’;: Categorizs e Acesso Profissional Legenda

1 A [Audante

B Limpadar-reparadar
Estofador
Noldador de fibra de vidro

m Integracio

Autemética

[5] Semi- automérica

1] Mér to

204 D T
\

204 \ Densidads de Pramog3e Anuzl

Frogressio

Bate-chapas 104

Carpinteio

Necinico de cariogarias 1% 5§ 5

5
4 :108] 5§ 4
3
2

Eletromesénica

Fresador 4Tempo de *ermanencia Minime

hY

escalio
seguinte

Acessoan

) Pincor deveiculcs & miquinzs  \(Tempo de ermanencia Mixime

5
-3
20%| S
Serralheiro civil 203 23| A - i A Rezime deAcesso

Serralheiro mecénico
Soldador

205
205

20%]
20%)

mimim
wiwiein

w
rmimio

il
[ P ITY S O

Torneiro mecinico

Eletricistz de veirulos detragdo elétrica
Eletricist: auto

=|e|ala|m|n|a|=]-|-|~|=]|=|o]=]|=]|=

Necénice de automoveis

Técnico de ar condicionado

Ticnico de manutengio e fabrica

Necatrarico
Tecnico E etranica auto Grupo A Grupo B/ C/D/F/6 Grupo E

5 E_|Westre [semimaacto | [ fempodepermanincamézimons escalfoaua Todes o5 trabalhzdores que com 2 avelizgi de 2019 estefam na escalio H, com

F_[coordenador
G| Coordenador geral

avalizgdes positivas:

= Consideraio o nimerode avaliagies positivas exiztentes

~ con & ou maisavalages passam para o esalfo | en01.07.2020
con4, 5, Gou? avaliscBespassamparac excalfo | em0L07.2021

conl, 2¢3 svalizdespasamparso esca | em0107.2022

Todasos trateladores que coma avaligho d= 2019 estejam no escalfo, com avaliaghes
positivas:

~ con B ou mais aval agbes passam para o escalfo ] en O107.2020
5 cond, 5, GouT avaliagBespassamparac escalio ) em 0107 2021

Jconi, led escafio ) em 01072022

Hotas

=+ Ostrabzlhadores que passsarem doescalioH pars o |, passerio pars o escalin ), apés
completar3 avaliaghes positias.
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Niuekde_ wi’e Categoria Categorias e Acesso Profissional
‘Qualificacdo| Categorias
1 A Ajudante - - - -
p M i -5 i10%]
2 B Eletricista da rede aérea - - - -
Eletricista de Cabos - - M - 5 {10%|

3 C Técnico de manutencio de instalagdes M 5 110%

5 ] Mestre - - - M 3 i15%|

6 E Coordenador M - 5 i10%) S B

F Coordenador geral 5 3 4 {10%] S 2 i20%|
- - - s 5 3 i 1G%|
Legenda s 7 4 i20%| S 4 2 ;i 20%|
s & 4 1208 A 1 - -

2 m Integracio s i 51 3 i20%

g [A} Automatica 5 ;4 2 205

‘é' [5] Semi-automatica Al - -

& [M]- Mérite Al

£ LI

E ;E \\ % % ¥ Densidade de Promogdo Anual o B c o E F
g & Tempo de Permanencia Minimo 1 2 3 5 &

d , 4 Tempo de Parmanenciz Méximo
< \IRegime de Acesso Grupo A Grupa BfC Grupo D

Grupo E

- Semimpacto

- Tempo de permanéncia maximo no escaldo atual

- Considerado o nimero de avaliacBes positivas existentes

Grupo F

Todos os trabslhadores que com 2 awvaliscio de 2019 estgam no
escal3oM, com avaliagBes positivas:

- com 8 ou mais avaliagies passam para o escalio N em01.07.2020
- com 4, 5, 6ou 7 avaliagies passam para o escalio N em01.07.2021

3 com1,2e3 avalisgBes passam parac escaldo N em 01.07.2022

Tedos os trabslhadores que com = awaliacdo de 2019 estejam no
escal3oN, com avaliagbes positivas:

-# com 8 ou mais avaliagBes passam para o escalfio 0 em01.07.2020
- com 4, 5, 6ou 7 avalisces paszam para o escalio O em 01.07.2021

“com1,2e3 avaliaghes passam para o escalfio 0 em 01.07.2022

Notas:

- Os trabalhadores que passsarem do escalfo M per2 o N, passardo
para o escalfo 0, apos completar 3 avaliagBes positivas.

Todos os trabalhadores que com 2 avaliscio de 2019 estejam
no escaldo P, com avaliacles positivas:

- com 8 ou mais avaliagies passam para o escalfio Q em
01.07.2020

- com 4, 5, & ou 7 avalisgBes passam parm o escalfo Q em
01.07.2021

% com 1,2 e 3 avaliagies passam par o escalio Q em
01.07.2022

1472

Todos os Operarios Chefe que com a avaliacio de 2019
estejam no escalfe |, com avaliagBes positivas, passam
para a3 catgoria de Mestre:

- com 8 ou mais 3valiagles pasam pare o esaldo
em 01.07 2020
- com 4, 5, 6 ou 7 avaliagfes passam pars o eslio |

em01.07 2021

“comi, 2e3 avaliagbes passam para o escalio ) em
01.07.2022
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CARREIRA 3 — MANUTENCAO DE ELETRONICA (ME)

LD ST Categoria =L Categorias e Acesso Profissional
Qualificacdo | Categorias Remuneracdo
2 A Eletricista operador de Quadro R -
3 B Eletrotécnico de il Ges de Q 10%
Técnico de eletrénica P - - - -
5 C Mestre o - - - M - 5 {10%
6 D Coordenador N M - 5 110%
E Coordenador geral M - - - M - 3 115%
L M - 5 110%| S 5 3 120%
Legenda J S 6 4 110%| S 4 2 [20%
[} S 5 3 115%
§ m Integragdo H - - - S 4 2 120%
¢ [A]- Automética G M 5 120%| A | 1| -
¥ [ST Semi - automatica F s 14 2 l20%
& - Mérito E Adl -
D
2 C
s ° \4 Densidade de Promogdo Anual B
g ‘g" Tempo de Permanencia Minimo A
8
§ 8 Tempo de Permanencia Maximo Pro‘:l:“s?::als A B c D
§ Regi Niveis de 2 3 5
gime de Acesso Qualificagéo
Grupo B
- Tempo de permanéncia maximo no escaldo atual Grupo D

-> Considerado o niimero de avaliagSes positivas existentes

Todos os trabalhadores que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo M,
com avaliagdes positivas:

—> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo N em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagbes passam para o escaldo N em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo N em 01.07.2022

Todos os trabalhadores que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo N,
com avaliagdes positivas:

—> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo O em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo O em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo O em 01.07.2022

Notas:

- Os trabalhadores que passarem do escaldo M para o N, passardo para o
escaldo O, apds completar 3 avaliagdes positivas.
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CARREIRA 4 — ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS (AA)

Técnico administrativo R G
3 A Técnico de horarios e escalas Q M S :10%|
Secretario P - -
Mandatario de contencioso 0 - - - - M - 15 {10%|
Gestor de Compras e Api N M - S {10%] M - S {10%)
4 B Analista de processo M - - S S 3 {15%] M 3 {15%
Secretario de dire¢iao L M S {10%] S - 2 {15%] S 5 2 {20%
5 C Chefe de secgao J S 61 4 {10%] S 3| 2 {15%] S 4 i 2 120%
D Coordenador | S 5 3 115%
e E Coordenador geral H S 4 2 |20%)
G A2 -
Legends G
E
[1] Integracdo D
@» Automatica C
[S] Semi-automatica B
[M]- Mérito A
i A 8 ¢ D E
8 I 3 4 5 6
-g g \\\ Densidade de Promogdo Anual
2 i Tempo de Permanencia Minimo GrupoA/B Grupo C
3 Tempo de Permanencia Maximo - Tempo de permanéncia maximono escal3o atual - Tempo de permanéndia maximono escaldo
< Regime de Acesso - Consi oni de avaliagd 2> C o nimero de avaliagdes positivas
i ap! irdo progredir por mérito
Grupo D Grupo E
Todos os es que com 2 avaliagdo de 2019 esteam no Todos os que com a avaliagio de 2019 estejam no escaldo P, com
escaldoN, com avaliagbes positivas: avaliagdes positivas:
-» com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo O em01.07.2020 - com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo Q em 01.07.2020
- com 4, 5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escalio O em -3 com4, 5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo Q em 01.07.2021
01.07.2021
- com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo Q em 01.07.2022
- com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escalio O em 01.07.2022
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CARREIRA 5—ATIVI LEMENTARES (AC)
Niveisde | Gruposde ) Escaldes de ] ]
Qualificagio | . Categoria .| Categorias e Acesso Profissional
Continug R T
Motorista de ligeiros e pesados Q ] - o 105
A Vigilante P - - - -
(Operador administrativo a M - 5 105
Visitador N - -
2 Caixa - Tesoureiro M - - - M- 103
Fiel de armazém L Mi- i 5ilo 5i5 15%)
8 Tecnico de Meios Audiovisuais e Auditdrio ] M- 3 105
Assistente de Vendas 1 5061 4 (158
Técnico de At aCliente H - i B R
3 C Técnico de atividades & G Mi - 6208 5614 208 A2
5 D Responsivel de armazém F S PG5 320|552 0%
6 E Coordenador E §i4 i 2 iow| 542 20
F Coordenador geral D A2 - Al - -
C
Legenda B
o m Intzgracio B c E F
1
g Automatica 2 3 6
E [E] semi- automética
M-Meritn Grupa AfEfF Grupo B/ C Grupo D

Acesso ao escalio
seguinte

AR
A% 4 Denzidade de Promocdo Anual
\lTempune Permanenciz Minimo

A
N 4 Tempo de Permanenciz Maxima
",

‘Re;ime de Acesso

- Semimpacto

- Tempo de permanéncia maximeno escalZo atusl

= Considerado o nimerode avaliagBes positivas existentas

- Tempo de permanéncia maximene escal3o

= Considerzdo o nimer de avalizghes positivas
existantes, apenas irdo progredir por mérito
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RREIRA 6 —INFORMATICA E TELECOMUNICAGOES (T1)

Miveisde | Gruposde Escaldes de
Hes . . Categoria " Categorias e Acesso Profissional
Qualificagdo | Categorias Remuneracao
3 A Técnico de Comunicagdes R [ - -
Programador de Software Q - - - M - 4 (20 M - 4 205
1 B Analista de Software P - - - M - 4 (20%| M - 2 120 M - 2 i20%
Técnico de Tecnologias de Informagio 1] M- B oi10%| M i - 3 i20%| M i - 1 i20%
c c Analista Sénior de Software N M- 4 120%| M - 2 20%
Especialista de Software M M- 320l M- 2 i120%
3 D Especialista Sénior de Software L M i - Iojaoml Moo 1 20%
J 3 & 3 i 20|
Legenda |
H
2 m Integracio G
g @- Automatica F
':qﬂ ESEr.ni-autDrnatil:a E
= -Meritn o
C
B
s [LL | ;
TEE * % O,y Densidade de Promogdo Anual A
- N, %,
H ' Grupos
E g \\\ ‘Tempnde Permanencia Minimeo Profissionais A B C D
™, Hiveiz de
E ﬁ \\*Tempude Permanencia Maximo Bualificacio 3 1 5 &
< ‘Regime de Acesso
Grupo AfC Grupo B

- Tempo de permanéncia maximeo no escaldo atual

- Considerado o nimerode avaliactes positivas existentes

Grupo D

- Tempo de permanéncia maximono escaldo

- Considerado o numero de avaliagles positivas existentes, apenas
irio progredir por mérito

Todos os trabalhadores que com aaveliacdo de 2012 estejamne escaldo|, com avaliaghes positivas:
- com 8 ou mais avaliagbes passam para o escale | em 01.07.2020
= com 4, 5, & ou 7 avaliacies passam para o escaldo | em 01.07.2021

—+rcoml, 23 svaliscies passampara o escaldo | em 01.07.2022

Notas:

-+ D= trabalhadores que passsarem do escalfio | para o J, passardo para o escaldo L, apds completar
3 avaliaghes positivas.
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CARREIRA 7 — TRAFEGO E CONDUGAO (TC)

Todos os MSP e GF que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo G1,
com avaliagdes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo H1 em 01.07.2020
> com 4, 5, 6 0ou 7 avaliagBes passam para o escaldo H1 em 01.07.2021
-> com 1, 2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo H1 em 01.07.2022

- restantes trabalhadores, evoluiram pelo processo normal de avaliagio
de desempenho considerando o n2 de avaliagBes existentes

Grupo D

Todos os Inspetores/ Chefe Turno/ Chefe Equipa que com a avaliagdo de
2019 estejam no escaldo 11, passam para o Escaldo J1.

Todos os Inspetores/ Chefe Turno/ Chefe Equipa que com a avaliagdo de
2019 estejam no escaldo J1, com avaliagdes positivas:

—> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo L1 em 01.07.2020
> com 4, 5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo L1 em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo L1 em 01.07.2022

Todos os Inspetores/ Chefe Turno/ Chefe Equipa que com a avaliagdo de
2019 estejam no escaldo L1, com avaliagdes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo M1 em 01.07.2020
-> com 4,5, 6 0u 7 avaliagdes passam para o escaldo M1 em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliacBes passam para o escaldo M1 em 01.07.2022

Notas:

- Ostrabalhadores que passsarem do escaldo I1 para o J1, passardo para
o escaldo L1, apés completar 3 avaliagBes positivas.

-> Ostrabalhadores que passsarem do escaldo J1 para o L1, passardo para
o escaldo M1, apés completar 3 avaliagdes positivas.

Todos os Expedidores/ Controladores de Trafego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo G1,
passam para o Escaldo H1.

Q’::;:zd;:o g:::r: Categoria R::::::::;o Categorias e Acesso Profissional
2 A Guarda-freio R1 - - - -
Motorista de servicos publicos Ql M - 5 110%
Controlador de Trafego P1 - - - -
3 B Agente de Fiscalizagdo 01 M - 5 |10%
i N1 - - -
C Controlador Técnico M1 - 5 {15%
" Chefe de Turno L1 - - - -
D Inspetor J1 M - 5 20%| S 5 3 120%
Chefe de Equipas 11 - - -
6 E Coordenador de trifego H1 N 70 4 120%
F Coordenador geral de tréfego G1 N 6 3 120%
F1 S 4 2 120%
Legenda E1 S 3 1 120%
D1 | -
a [} Integracdo 4
'ﬁ Automdtica B
§ Semi - automatica A
. M) - weito Profssionals A B ¢ o £ F
e I ; ;
g
3 [ \4 Densidade de Promogdo Anual
SE
E a Tempo de Permanencia Minimo
g g Tempo de Permanencia Maximo
< Regime de Acesso
Grupo A Grupo B Grupo C

Todos os Expedidores/ Controladores de Trifego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo H1,
com avaliagBes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo 11 em
01.07.2020

> com 4, 5, 6 ou 7 avaliagBes passam para o escaldo 11 em
01.07.2021

- com 1, 2 e 3 avaliagbes passam para o escaldo |1 em 01.07.2022

Todos os Controladore Técnicos que com a avaliagdo de 2019 estejam
no escaldo H1, com avaliagGes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo 11 em 01.07.2020
-> com 4,5, 6 0u 7 avaliagdes passam para o escaldo |1 em 01.07.2021

> com 1, 2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo 11 em 01.07.2022

Todos os Controladore Técnicos que com a avaliagdo de 2019 estejam
no escaldo 11, com avaliagBes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo J1 em 01.07.2020
- com 4,5, 60u 7 avaliagbes passam para o escaldo J1 em 01.07.2021

-> com 1, 2 e 3 avaliagGes passam para o escaldo J1 em 01.07.2022

Todos os Expedidores/ Controladores de Trifego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo 11,
com avaliagdes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo J1 em
01.07.2020

-> com 4, 5, 6 ou 7 avaliagGes passam para o escaldo J1 em
01.07.2021

> com1l, 2e3
01.07.2022

avaliagBes passam para o escaldo J1 em

Notas:

-> Os trabalhadores que passsarem do escaldo H1 para o |1, passardo
para o escaldo J1, apds completar 3 avaliagdes positivas.

Grupo E

Todos os Coordenadores que com a avaliagdo de 2019 estejam no
escaldo M1, com avaliagdes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagBes passam para o escaldo N1 em 01.07.2020
- com 4, 5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo N1 em 01.07.2021

->com 1,2e 3 avaliacdes passam para o escaldo N1 em 01.07.2022

Notas:

-> Os trabalhadores que passsarem do escaldio G para o HI,
passardo para o escaldo |1, apos completar 3 avaliagdes positivas.

- Os trabalhadores que passarem do escaldo H1 para o 11,
passardo para o escaldo J1 apds completar 3 avaliagdes positivas

Todos os Coordenadores que com a avaliagdo de 2019 estejam no
escaldo N1, com avaliagdes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagGes passam para o escaldo O1 em 01.07.2020
- com 4, 5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo O1 em 01.07.2021

->com 1, 2 e 3 avaliagBes passam para o escaldo O1 em 01.07.2022

Grupo F

Todos os Coordenadores Gerais de Trafego que com a avaliagdo de 2019 estejam
no escaldo 01, comavaliagdes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagdes passam parao escaldo P1em01.07.2020
->com4,5, 60u 7 avaliagdes passam para o escaldo P1em01.07.2021

- com 1,2 e3 avaliagdes passampara o escaldoP1em01.07.2022

Todos os Coordenadores Gerais de Trafego que coma avaliagdo de 2019 estejam no
escaldo P1,comavaliagdes positivas:

- com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo Q1 em01.07.2020
- com4,5, 60u 7 avaliagdes passam para o escaldo Q1 em01.07.2021

- com 1,2 e3 avaliagdes passampara o escaldo Q1 em01.07.2022

Notas:

-> Os trabalhadores que passsarem do escaldo O1 para o P1, passardo para o

escaldoQ1,apds completar3 avaliagdes positivas.
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CARREIRA 8 - ESTUDOS E FORMAGAO (EF)

Lisboa, 18 de marco de 2021.

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA:

Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias, na
qualidade de presidente do conselho de administragao.

José Realinho de Matos, na qualidade de vice-presidente
do conselho de administragao.

Antonio Manuel Domingues Pires, na qualidade de vice-
-presidente do conselho de administragao.

Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes - SITRA:

Rui Manuel Gomes dos Santos Caleiras, na qualidade de
mandatario.

José Luis Simées Marques Nunes, na qualidade de man-
datario.

Depositado em 19 de abril de 2021, a fl. 155 do livro
n.° 12, com o n.° 86/2021, nos termos do artigo n.° 494.° do
Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

MrEbet B Categoria eeibesdt Categorias e Acesso Profissional
Qualificagdo | Categorias g R acao
Agente de métodos R -
M - 5 [10%
Analista de trabalhos Q >
3 A P -
o) - - M - 5 110%
Desenhador :
N - - M - 5 {10%
Instrutor M M 5 {15%| S 3 2 120%
Técnico de Higiene e Seguranca L M 4 115%
4 B Técnico de Seguranca Rodoviaria J M - 3 120%
Técnico de Multimédia e Comunicagdo | S 4 2 120%
D hador Projetista H A 1
6 C Coordenador G
Coord lor Geral F
E
D
Legenda C
B
|I|» Integragdo A
o Grupos
lﬁ - Automdtica Profissionais A B c D
[
<
oo
] . - Niveis de 3 4 6
a - Semi - automatica Qualificagao
- Mérito Grupo A/B
- Tempo de permanéncia maximo no escaldo atual
o
% - Considerado o nimero deavaliagdes positivas existentes
5 K] \4 Densidade de Promogdo Anual
<
H & Tempo de Permanencia Minimo Grupo C/D
2 @
é‘ e Tempo de Permanencia Maximo -> Sem impacto
<
Regime de Acesso

Acordo de empresa entre a Companhia Carris de
Ferro de Lisboa, EM, SA e o Sindicato Nacional dos
Motoristas - Alteracao salarial e outras e texto
consolidado

Texto integral do acordo de empresa publicado no Bole-
tim do Trabalho e Emprego, n.° 27, de 22 de julho de 2018,
primeira revisdo parcial com texto consolidado publicada
no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 5, de 8 de fevereiro
de 2020, e segunda revisdo parcial publicada no Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 16, de 29 de abril de 2020,

Terceira revisio parcial com texto consolidado

Aos 18 dias do més de marco de 2021, a Companhia
Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA e o Sindicato Nacional
dos Motoristas - acordaram em negociacdes diretas alterar
as clausulas 1.%, 4.4 11.%, 152, 23.% 282 29.%, 322 472 482
e 49.2, 0 anexo | - Tabela salarial, anexo II - Tabela salarial
trafego e o anexo VII - Regulamento das carreiras profissio-
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nais que obriga, por um lado, a Companhia Carris de Ferro
de Lisboa, EM, SA e, por outro, os trabalhadores ao seu ser-
vico filiados na associagdo sindical outorgante, nos seguintes
termos:

Clausula 1.2

(Area e ambito)
1- (Redacgao igual.)
2- (Redagdo igual.)
3- Este AE abrange esta entidade empregadora e 2581 tra-
balhadores.

Cléusula 4.

(Obrigacdes da empresa)

a) (Redacdo igual;)

b) (Redagdo igual;)

¢) (Redagdo igual;)

d) (Redagdo igual;)

e) (Redacdo igual;)

1) (Redagdo igual;)

2) (Redagdo igual;)

h) (Redagdo igual;)

i) (Redacdo igual;)

J) (Redagdo igual;)

k) (Redagdo igual;)

) (Redagdo igual;)

m) (Redagdo igual;)

n) (Redagdo igual),

o) (Redagado igual;)

p) Ao pessoal tripulante a quem haja sido apreendida tem-
porariamente a licenga de condu¢@o ou a matricula, quer
dentro do periodo normal de trabalho, quer fora dele, a em-
presa atribuird fungdes compativeis sem diminuicdo da re-
tribuicdo normal ou, se tal ndo for possivel, sera concedida
licenga sem vencimento, enquanto se mantiver tal apreensao;

q) (Redagdo igual;)

r) (Redagdo igual;)

s) (Redagdo igual.)

Clausula 11.2

(Contratos a termo)

1- (Redagao igual.)

2- Os contratos de trabalho a termo s6 sdo admitidos nos
seguintes casos:

a) (Redagao igual),

b) (Redagao igual),

¢) (Redagao igual),

d) (Redagdo igual);

e) (Redagao igual),

1) (Redagdo igual);

2) (Redagao igual),

h) Contratacdo de trabalhador a procura de primeiro em-
prego ou em situagdo de desemprego de muito longa dura-
¢do ou noutras situagdes previstas em legislacdo especial de
politica de emprego.

Clausula 152

(Formacgio e acesso profissional)

1- (Redagao igual.)

2- (Redagao igual.)

3- (Redagao igual.)

4- (Redagao igual.)

5- (Redagao igual.)

6- (Redagao igual.)

7- (Redagao igual.)

8- (Redagao igual.)

9- O trabalhador tem direito, em cada ano, a um ntimero
minimo de 40 horas de formagédo continua ou, sendo contra-
tado a termo, por periodo igual ou superior a trés meses, um
nimero minimo de horas proporcional a durag@o do contrato
nesse ano, nos termos da lei.

10- A empresa deve assegurar, em cada ano, formagéo con-
tinua a pelo menos 10 % dos seus trabalhadores.

11-Para efeito de cumprimento do disposto no ntimero 9
da presente clausula, sdo consideradas as horas de dispensa
de trabalho, para frequéncia de aulas e de faltas para presta-
¢do de provas de avaliacdo, ao abrigo do regime de trabalha-
dor-estudante, bem como as auséncias a que haja lugar, no
ambito de processo de reconhecimento, validacdo e certifi-
cacdo de competéncias.

12- As horas de formagdo que ndo sejam asseguradas pela
empresa, até ao termo dos dois anos posteriores ao seu ven-
cimento, transformam-se em crédito de horas, em igual nl-
mero para formagao por iniciativa do trabalhador.

13- 0O trabalhador pode utilizar o crédito de horas previsto
no numero anterior para a frequéncia de agdes de formagao,
mediante comunicagdo ao empregador com a antecedéncia
minima de 10 dias. O crédito de horas que ndo seja utilizado
cessa passados trés anos sobre a sua constituig¢do.

14-0O contetido da formagdo prevista no nimero anterior
¢ escolhido pelo trabalhador, devendo ter correspondéncia
com a sua atividade ou respeitar as tecnologias de informa-
¢do ¢ comunicagdo, seguranca ¢ saide no trabalho ou lingua
estrangeira aplicavel ao seu contexto laboral.

Clausula 23.2

(Pessoal efetivo e supra)

1- (Redacgdo igual.)

2- Os trabalhadores que integram a escala do servigo de
supras sdo os mais novos das categorias profissionais refe-
ridas no nimero 1 e o seu nimero nio excedera um ter¢o
do total, com a integragdo da sua efetividade, na escala de
efetivo, a 1 de junho de cada ano.

3- (Redagdo igual.)

4- (Redagao igual.)

5- (Redagdo igual.)

6- (Redagdo igual.)

7- (Redagao igual.)

8- Relativamente ao servigo de escalas de efetivos, a 1 de
janeiro de cada ano civil, sera efetuada a escolha de servicos
vagos nos respetivos grupos.
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Clausula 28.*

(Descanso semanal e feriados)

1- (Redagao igual.)

2- (Redagao igual.)

3- (Redagao igual.)

4- (Redagao igual.)

5- (Redagdo igual.)

6- (Redagao igual.)

7- (Redagao igual.)

8- Os trabalhadores do trafego em regime de folga rotativa
passam a ter a seguinte rotagdo de descanso semanal:

Segunda-feira/terga-feira;

Terga-feira/quarta-feira;

Quarta-feira/quinta-feira;

Quinta-feira/sexta-feira;

Sexta-feira/sabado/domingo;

Sabado/domingo;

Sabado/domingo/segunda-feira.

9- O previsto no numero anterior entrara em vigor em ju-
lho de 2023.

Clausula 29.2

(Férias e subsidio de férias)

1- (Redacgdo igual.)

2- (Redagao igual.)

3- (Redagdo igual.)

4- (Redagao igual.)

5- (Redagdo igual.)

6- (Redacdo igual.)

7- (Redagdo igual.)

8- (Redagdo igual.)

9- (Redagao igual.)

10- (Redagdo igual.)

11- (Redagdo igual.)

12-(Redagdo igual.)

13- (Redagdo igual.)

14- (Redagdo igual.)

15-(Redagdo igual.)

16- (Redagdo igual.)

17-(Redagdo igual.)

18- (Redagdo igual.)

19-(Redagao igual.)

20- (Redagado igual.)

21-(Redagado igual.)

22-(Redagado igual.)

23-0 trabalhador que tenha férias atribuidas que venham
a coincidir, posteriormente, com dia de tolerancia de ponto,
sera a auséncia desse mesmo dia classificada como dia de
tolerancia de ponto, com excec¢ao dos casos em que as férias
em causa correspondam ao periodo obrigatorio de 10 ou 11
dias de férias seguidas ou ao periodo de 5 dias tteis consecu-
tivos, com pagamento do subsidio de férias.

Clausula 32.°

(Faltas justificadas)
1- Para além das consagradas por lei, consideram-se tam-

bém justificadas, ao abrigo da alinea i) do ntimero 2, do ar-
tigo 249.° do Cddigo do Trabalho, todas as faltas dadas nas
seguintes condigdes:

[...]

b) Durante 5 dias consecutivos completos, a que nao pode-
rdo ser computados os dias de descanso ou férias, por fale-
cimento do cOnjuge ndo separado de pessoas e bens, pessoa
que viva com o trabalhador em comunhao de vida e habita-
¢do, pais, sogros, noras ¢ genros, filhos e enteados, padrastos
e madrastas;

¢) Durante 2 dias consecutivos completos, a que ndo po-
derdo ser computados os dias de descanso ou férias, por fa-
lecimento de avos, netos, irmdos, cunhados, tios € avos da
pessoa que viva com o trabalhador em comunhéo de vida e
habitagao.

[...]

m) O tempo de auséncia até 1 dia, por cada dadiva, resul-
tante de dadiva benévola de sangue ou o tempo de auséncia
necessario para o dador de medula 6ssea poder executar a
sua dadiva, devidamente certificada, até ao maximo de de-
zasseis horas, por cada ano civil.

2- (Redagao igual.)

3- As faltas previstas no nimero 1 ndo implicam perda de
remuneragdo, com excegdo das que nos termos da alinea k)
forem expressamente autorizadas com indicagdo de «nao re-
muneradasy», das dadas ao abrigo da alinea m) que excedam
as consignadas, salvo se resultarem de situagdes urgentes
devidamente justificadas, ¢ das que forem dadas sem a apre-
sentagdo dos documentos comprovativos referidos.

4- (Redagao igual.)

5- (Redagdo igual.)

6- (Redagao igual.)

7- (Redagao igual.)

Clausula 47.2

(Poder disciplinar)

1- (Redagao igual.)

2- O poder disciplinar ¢ exercido pela empresa, mediante
processo disciplinar escrito, o qual, findas as diligéncias pro-
batorias, se a elas houver lugar, serd submetido a comissdo
de disciplina.

3- O procedimento disciplinar caduca, se nao for inicia-
do nos 30 dias subsequentes, aquele em que a empresa ou
o superior hierarquico do arguido tomou conhecimento da
infra¢do. O direito de exercer o poder disciplinar prescreve
um ano apos a pratica da infracdo, ou no prazo de prescricdo
da lei penal, se o facto constituir igualmente crime.

4- (Redagao igual.)

Clausula 48.?

(Processo disciplinar)

1- As responsabilidades terdo sempre de ser apuradas
mediante processo disciplinar, conduzido por um instrutor
nomeado pela empresa, o qual sera devidamente elaborado
com audicdo das partes, testemunhas e consideracdo de tudo
o que puder esclarecer os factos e conterd obrigatoriamen-
te, uma nota de culpa, da qual conste a descricdo dos com-
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portamentos imputados ao arguido, com indicagdo das nor-
mas infringidas e das que preveem a sancdo aplicavel, bem
como o parecer da comiss@o de trabalhadores nos casos de
despedimento, devendo ser facultado ao arguido a consulta
do processo disciplinar, durante o prazo de que dispde para
apresentar a sua defesa a nota de culpa.

2- A nota de culpa deve ser reduzida a escrito e sera en-
tregue ao arguido por meio de carta registada com aviso de
rececdo ou através de recibo.

a) No caso de a comunicagdo expedida por correio postal,
com aviso de rece¢do, ser devolvida, considerar-se-a a notifi-
cacdo como efetuada na data da devolugdo do aviso.

3- A empresa podera, querendo, proceder ao inquérito pré-
vio sempre que seja necessario para fundamentar a nota de
culpa, o seu inicio interrompe a contagem dos prazos estabe-
lecidos no niimero 3 da clausula anterior, desde que ocorra
nos 30 dias seguintes a suspeita de comportamentos irregu-
lares, o procedimento seja conduzido de forma diligente e a
nota de culpa seja notificada até 30 dias apos a conclusdo do
mesmo.

a) Caso o processo disciplinar vise o despedimento com
justa causa a empresa remete copias da comunicacdo e da
nota de culpa a comissdo de trabalhadores e, caso o traba-
lhador seja representante sindical, a associag@o sindical res-
petiva.

4- O trabalhador no prazo maximo de 3 dias tteis, decor-
rida que seja a dilag@o de 15 dias, apds a recegdo da nota de
culpa, podera apresentar a sua defesa por escrito, e juntar rol
de testemunhas ou depoimentos testemunhais escritos.

a) A empresa solicitara a comparéncia das testemunhas
devidamente asseguradas pelo trabalhador ou o seu depoi-
mento por escrito.

5- Findo o inquérito prévio tratando-se de processo com
intencdo de despedimento, este serd presente, por copia, a
comissdo de trabalhadores, a qual se pronunciara no prazo
maximo de cinco dias tteis.

6- A empresa devera proceder a instru¢ao do procedimento
disciplinar, quando o trabalhador requerer diligéncias proba-
torias na resposta a nota de culpa, a menos que as conside-
re patentemente dilatérias ou impertinentes, devendo neste
caso alega-lo fundamentadamente por escrito, nos termos do
artigo 356.% do Cddigo do Trabalho.

7- No caso de processo com intengdo de despedimento, de-
corrido o prazo referido no niimero 3 da presente clausula,
a empresa proferira, no prazo de trinta dias, a decisdo final,
ponderando todas as circunstancias do caso e referenciando
obrigatoriamente as razdes aduzidas num e noutro sentido
pela comissdo de trabalhadores.

8- Qualquer sangdo aplicada com a nulidade ou inexistén-
cia do processo disciplinar, ¢ considerada nula nos termos
deste acordo, podendo ainda obrigar a empresa a indemnizar
o trabalhador por eventuais danos patrimoniais ¢ ndo patri-
moniais, nos termos gerais de direito.

9- Preparado o processo para decisdo, este serd enviado a
comissdo de disciplina para elaboragao do seu parecer relati-
vo ao procedimento a adotar e a sang@o proposta, se for caso
disso. De seguida, ele sera enviado com o referido parecer a
empresa.

10-Se a empresa ou a comissdo de disciplina entenderem
que o processo ndo esta elaborado com suficiente clareza, ou
apresenta lacunas, poderdo reenvia-lo ao instrutor, com a in-
dicagdo expressa e precisa dos pontos que, em seu entender,
deverao ser aclarados. Neste Gltimo caso, o instrutor tera um
prazo maximo de 20 dias para proceder as diligéncias preten-
didas. Logo que as efetuar, devera voltar a enviar o processo
a comissao de disciplina ou a empresa, consoante 0s casos.

11- A decisdo final constara de documento escrito, que
sera sempre entregue uma copia ao trabalhador e, no caso de
processo com intengdo de despedimento sera fundamentada
e também entregue, a comissdo de trabalhadores, estando o
processo a partir dessa altura para consulta, a disposi¢do do
trabalhador.

12-Sempre que o trabalhador discorde da san¢@o que lhe
foi aplicada, podera requerer a sua revisdo junto da empresa,
da qual nunca podera resultar o agravamento da penalidade
que lhe havia sido aplicada.

13-0 pedido de revisdo previsto no nimero anterior, sera
apresentado no prazo de 30 dias apds conhecimento da de-
cisdo e desde que seja fundamentado em elementos novos e
significativos para o processo, ou na presumivel contradi¢ao
de elementos do processo que influenciaram a decisdo. Para
efeitos da revisao, sera facultada ao sindicato, sempre que
este o requeira, uma copia do processo disciplinar, no prazo
maximo de 5 dias, apds a rece¢do do requerimento acima
referido na empresa.

14-Da aplicagdo das sangdes previstas na clausula 50.%
(Sangdes disciplinares), pode o trabalhador recorrer sempre,
pessoalmente ou através do seu sindicato, para os tribunais
competentes, suspendendo-se a sangdo aplicada até a senten-
ca proferida por estes.

15-No caso de a sancdo ser a de despedimento, devera ser
entregue copia da mesma ao interessado e as organizagdes
representativas dos trabalhadores.

16-O trabalhador arguido no caso previsto no niimero an-
terior, dispde de um prazo de cinco dias tteis contados da
recegdo da decisdo final que aplica a sangdo, para requerer
judicialmente a suspensdo do despedimento, nos termos re-
gulados no Cédigo de Processo de Trabalho.

17-Nos casos previstos na lei, a empresa podera suspender
preventivamente o trabalhador sem perda de retribuigdo e de
todas as regalias durante o tempo que durar a suspensdo. A
nota de culpa deve ser-lhe notificada no prazo de 30 dias a
contar do inicio da suspensdo. Porém, tratando-se de traba-
lhador que seja representante sindical ou membro da comis-
sdo de trabalhadores em efetividade de fun¢des, ndo obsta a
que o0 mesmo possa ter acesso aos locais ¢ atividades onde
normalmente se consubstancia o exercicio dessas fungdes.

A empresa vincula-se a facultar a fotocopia de todos os
elementos do processo disciplinar, em cada fase do mesmo,
ao sindicato representativo do trabalhador, no prazo de 3 dias
Uteis apds a recegdo da solicitacdo daquela entidade.

Clausula 49.2

(Comissao de disciplina)

1- (Redagdo igual.)
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2- (Redagao igual.)

C 703,78 €
3- (Redagao igual.)

4- (Redagao igual.) D 763,08 €
5- (Redagdo igual.) E 782,03 €
6- (Redagao igual.) F 806,30 €
7- A empresa obriga-se a facultar os meios de trabalho ne- G 83528 €

cessarios, para que a comissao de disciplina possa exercer a
sua atividade, nomeadamente, a dispensa do servigo nesse H 870,20 €
dia, com direito a retribuigdo, aos representantes dos traba- I 912,21 €
lhadores. ] 961,94 €
8- (Redagdo igual.) L 1022.30 €
M 109391 €

ANEXO I

N 1179,14 €
Escaldes de vencimento (0] 126347 €
A 672,42 € P 1382,99 €
B 682,25 € Q 1514,19€
R 1 659,38 €
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ANEXO VII

[...]
Artigo 12.°

1- (Redagao igual.)

2- (Redagao igual.)

3- (Redagao igual.)

4-No que se refere aos objetivos, o gestor de desempe-
nho de 1.° nivel terd em conta o cumprimento dos mesmos,
e a estipula¢do dos objetivos para o proximo momento de
avaliagdo. Este momento devera ocorrer preferencialmente
entre o0 més de dezembro e final do més de fevereiro.

De acordo com os resultados obtidos, os trabalhadores te-
rdo a seguinte classificacdo final arredondada as centésimas:

— Igual ou superior a 100 % - Muito Bom;

— Entre 76 % ¢ 99 % - Bom;

— Entre 50 % e 75 % - Suficiente;

— Até 49 % - Insuficiente.

5- As pontuagdes finais, de todos os avaliados, serdo ob-
jeto de homogeneizagdo, de carater estatistico, aplicavel por
carreira e ao universo da empresa, com excecdo da carreira 7,
cuja aplicacdo sera por categoria profissional, nos respetivos
departamentos operacionais: DO/A, DO/F, DO/M, DO/P;
DO/C e DFS/F, para determinagao da nota final, através do
seguinte método quantitativo:

1484

NF =PF + (M-n) x G

em que:
NF = Nota final do avaliado;
PF = Pontuacao final do avaliado, atribuida pelo seu ava-
liador de 2.° nivel;
M = Média simples dos notadores e da sua carreira;
n = Média simples das avaliagdes do seu gestor de de-
sempenho de 2.° nivel para a sua carreira;
G = Grau de homogeneizacao (0,3).
No caso da carreira 7, sera efetuado este calculo ao nivel
do gestor de desempenho de 1.° nivel.
5.1- Do processo de homogeneizagdo nao podera resultar
a passagem de uma nota final para a zona de avalia¢do ne-
gativa.
6- (Redagdo igual.)
7- (Redagdo igual.)
8- (Redagdo igual.)

ANEXO D

Grelhas e regime especial

Carreira 7 - Trafego e Conducio (TC)



[...]
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Grupo B

Todos os Expedidores/ Controladores de Trafego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo G1,
passam para o Escaldo H1.

Todos os Expedidores/ Controladores de Trafego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo H1, com
avaliagBes positivas:

— com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo 11 em 01.07.2020
-> com 4,5, 6 ou 7 avaliagBes passam para o escaldo 11 em 01.07.2021

— com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo 11 em 01.07.2022

Todos os Expedidores/ Controladores de Trafego/ Agentes de
Fiscalizagdo que com a avaliagdo de 2019 estejam no escaldo 11, com
avaliagGes positivas:

-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo J1 em 01.07.2020
-> com4, 5,6 ou 7 avaliagGes passam para o escaldo J1 em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagBes passam para o escaldo J1 em 01.07.2022

Grupo C

Todos os Controladores Técnicos que com a avaliagdo de 2019 estejam no

escaldo 11, com avaliagGes positivas:
- com 8 ou mais avaliages passam para o escaldo J1 em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliages passam para o escaldo J1 em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagGes passam para o escaldo J1 em 01.07.2022
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Texto consolidado

CAPITULO I
Ambito e vigéncia
Clausula 1.2

(Area e Ambito)

1- O presente acordo de empresa, adiante designado por
AE, obriga a Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA,
prestador de servigo publico de transporte coletivo terrestre
de passageiros, a seguir referida por empresa, e os trabalha-
dores ao seu servigo, representados pelo Sindicato Nacional
dos Motoristas.

2- O presente acordo abrange os concelhos de Lisboa,
Loures, Odivelas, Amadora, Oeiras e Almada.

3- Este AE abrange esta entidade empregadora e 2581 tra-
balhadores.

Clausula 2.2

(Vigéncia)

1- Este AE entra em vigor 5 dias apds a sua publicagdo no
Boletim do Trabalho e Emprego.

2- O presente AE vigorara por um periodo ndo inferior a
60 meses.

3- Atabela salarial produzira efeitos de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de cada ano.

4- Para efeitos desta clausula, considera-se que a expres-
sd0 «tabela salarial», abrange as remuneragdes de base mini-
mas, bem como, outras formas de remuneragao.

Clausula 3.2

(Revisao)

1- A revisdo efetuar-se-4 quando uma das partes tomar a
iniciativa da sua dentincia, parcial ou total, e devera proces-
sar-se nos termos dos niimeros seguintes.

2- A dentincia que significa o propoésito de rever ou subs-
tituir, total ou parcialmente, o presente AE, far-se-a por es-
crito mediante uma proposta de onde constem as alteragdes
pretendidas, que tera lugar apés um decurso de 10 meses,
contados a partir do inicio da producdo de efeitos da tabela
salarial vigente.

3- Os prazos de denuncia previstos no numero anterior
poderdo, a requerimento de qualquer das partes, ser anteci-
pados de dois meses, iniciando-se desde logo, um periodo
de pré-negociagdo, com base na proposta e na respetiva con-
traproposta.

4- A contraproposta a proposta de revisao do acordo deve
ser enviada por escrito, até 30 dias apds a apresentacdo da
proposta, iniciando-se as negociagdes nos 15 dias seguintes
a recegdo da contraproposta.

CAPITULO I

Direitos e deveres das partes

SECCAO1
(Obrigacdes e direitos reciprocos)

Cléusula 4.

(Obrigacdes da empresa)

A empresa obriga-se a:

a) Cumprir as disposi¢oes da lei e do presente AE, bem
como a prestar as associagdes sindicais outorgantes ou nelas
filiadas, todas as informagdes e esclarecimentos que estas so-
licitem quanto ao seu cumprimento;

b) Proporcionar aos trabalhadores condi¢cdes adequadas de
trabalho, criando e mantendo para tal nos locais de trabalho,
todas as estruturas e cuidados necessarios, nomeadamente
quanto a seguranca e satude no trabalho;

¢) Nao exigir ao trabalhador o exercicio de fungdes dife-
rentes daquelas para que foi contratado, sem prejuizo do dis-
posto na clausula 17.%

d) Nao reprimir o trabalhador nem exercer represalias so-
bre ele, em virtude do livre exercicio de direitos, tais como,
entre outros, o de livre associagdo, o de divulgar, oralmente
ou por escrito, as suas ideias dentro da empresa, sem preju-
izo do servigo, o de exigir o exato cumprimento deste AE
e daquilo que vier a ser objeto de posterior acordo entre os
trabalhadores e a empresa;

e) Proporcionar aos trabalhadores, dentro das possibilida-
des da empresa, condi¢des para a sua formacao fisica, cultu-
ral, social e profissional, tais como desportos variados, salas
de reunido e atividades culturais;

f) Cumprir, nos termos da lei e do presente AE, as obri-
gacdes decorrentes do exercicio pelos trabalhadores, de
fungdes em organizagdes sindicais, de seguranca social ou
outros previstos na lei;

g) Colocar a disposicao dos delegados sindicais, a titulo
permanente, um local situado no interior da empresa, e que
seja apropriado ao exercicio das suas fungdes;

h) Passar, a solicitacao do trabalhador, declaragdes e cer-
tificados onde conste a situacdo profissional deste, na em-
presa;

i) Levar em consideracdo as anormalidades de servico
apontadas pelos trabalhadores, individualmente ou em con-
junto, e que afetem ou possam vir a afetar, significativamen-
te, a seguranga e eficiéncia do servigo publico que a empresa
se obriga a prestar, e especificamente quanto a central de co-
mando de trafego, devera haver registo das ocorréncias, que
permita posterior controlo sempre que se mostre necessario;

) Prestar ao trabalhador arguido, lesado, vitima ou assis-
tente em processos de natureza penal decorrentes do exerci-
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cio da profissdao, na medida em que tal se justifique, assistén-
cia legal, médica, psicoldgica e pecuniaria, a fim de que este
ndo sofra prejuizos para além dos que a lei ndo permite que
sejam transferidos para outrem;

k) Fornecer todas as ferramentas e aparelhos necessarios a
boa execugdo dos diversos servigos de cada profissdo;

/) Nao responsabilizar o trabalhador pelo pagamento de
ferramentas, utensilios, cujo desaparecimento ou inutiliza-
¢do se venha, eventualmente, a verificar durante o periodo
em que estas lhe estdao confiadas, desde que o mesmo comu-
nique imediatamente o facto, de modo a permitir esclarecer
os motivos do desaparecimento ou as condi¢des de inutiliza-
¢do e ndo se prove a existéncia de negligéncia;

m) Facultar as necessarias condigdes aos trabalhadores
que tenham a sua guarda valores da empresa por forma a
prevenir furtos e extravios, ndo podendo a empresa proceder
a descontos no vencimento, sem apuramento da responsa-
bilidade respetiva, através de inquérito circunstanciado ou
decisdo judicial, quando a esta haja lugar;

n) Enviar, em duplicado, até ao dia 10 de cada més, aos
respetivos sindicatos, os mapas de quotizag@o do pessoal sin-
dicalizado ao seu servico, que tenha declarado desejar pagar
as suas quotas através da empresa, acompanhados da quantia
destinada ao pagamento das mesmas;

o) Facultar ao trabalhador a consulta do seu processo in-
dividual (cadastro), sempre que este o solicite ¢ o justifique;

p) Ao pessoal tripulante a quem haja sido apreendida tem-
porariamente a licenga de condug@o ou a matricula, quer
dentro do periodo normal de trabalho, quer fora dele, a em-
presa atribuira fungdes compativeis sem diminuigdo da re-
tribuicdo normal ou, se tal ndo for possivel, sera concedida
licenga sem vencimento, enquanto se mantiver tal apreensao;

q) Aceitar, no prazo de 60 dias, o pedido de troca direta
de estacdo entre trabalhadores com a mesma categoria pro-
fissional, conforme o disposto na clausula 23.%, sempre que
esse pedido inclua a troca automatica dos respetivos horarios
de trabalho e desde que néo existam restrigdes médicas entre
estes. Caso ndo exista a possibilidade de troca direta sera
assegurada a transferéncia logo que existam admissdes para
a mesma categoria profissional ou que estejam reunidas con-
digdes para tal;

r) Colocagdo da bandeira a meia haste pela morte de um
funcionario no ativo;

s) O trabalhador que por consequéncia da sua atividade
profissional seja interveniente direto em acidentes graves do
qual resultem vitimas em estado grave ou mortais, a empresa
fica obrigada, no prazo maximo de 48 horas, a proceder a
avaliacgdo psicoldgica ao trabalhador realizada por profissio-
nais creditados para tal.

Clausula 5.2

(Obrigacdes do trabalhador)
O trabalhador obriga-se a:

a) Fornecer a empresa o trabalho para que foi contratado e
nas condi¢des estabelecidas neste acordo;

b) Observar os horarios ¢ demais normas destinadas ao
normal funcionamento dos servigos, desde que estabelecidos
de harmonia com este acordo;

¢) Executar, com a eficiéncia normalmente requerida, as
fungdes que lhe foram confiadas, respeitando para tal a es-
trutura hierarquica internamente definida, na medida em que
essa estrutura e o seu modo de atuagdo pratica ndo afetem os
direitos dos trabalhadores estabelecidos neste acordo;

d) Pronunciar-se, individualmente ou em conjunto, sobre
deficiéncias de que tiver conhecimento e que afetem signifi-
cativamente as condigdes em que a empresa deve fornecer ao
publico o servigo que se obriga a prestar;

e) Proceder de maneira responsavel, por forma a ndo pre-
judicar os bens da empresa ou outros nas suas instalagoes ¢ a
respeitar os segredos profissionais a que tiver acesso em Vir-
tude das fungdes que executa, desde que disso ndo resultem
ou possam resultar prejuizos para a justa defesa dos direitos
dos trabalhadores;

f) Acompanhar com interesse e dedicacdo, dispondo para
isso do tempo necessario, os aprendizes e estagiarios que lhe
sejam confiados para orientagio;

g) Executar com eficiéncia e com espirito de camaradagem
as fungoes de chefia que exerga;

h) Respeitar e fazer-se respeitar por todas as pessoas nas
suas relag¢des de trabalho;

i) Nos casos de cessagdo do contrato de trabalho, s6 have-
ra lugar a liquidag@o das importancias vencidas e vincendas
que o trabalhador tenha direito apos a entrega por parte des-
te de todos os pertences da empresa, nomeadamente o seu
fardamento, o cartdo de identificagdo emitido pela empresa,
sem prejuizo dos restantes pertences ou valores de que o tra-
balhador seja depositario.

Clausula 6.2

(Parentalidade)

1- Em matéria de parentalidade aplica-se o regime juridico
constante do Codigo do Trabalho e demais legislagdo apli-
cavel.

2- Sem prejuizo das garantias estabelecidas no niumero an-
terior, sdo ainda garantidos, com direito a remuneragao, dois
periodos de uma hora por dia durante um ano, apds o parto,
para amamentagdo ou aleitagdo dos filhos. Esses periodos
poderdo ser utilizados na totalidade, no inicio ou no fim dos
periodos de trabalho, mediante opgao do trabalhador, apos
comunicagdo prévia a empresa, em periodo nao inferior a 5
dias.

3- Quando a garantia da remuneragdo, em matéria de pa-
rentalidade, for exercida pela Seguranga Social, devera o
trabalhador apresentar naquela entidade o respetivo reque-
rimento de subsidio.

4- Todas as auséncias por motivo de parentalidade legal-
mente previstas na lei e as acordadas nesta clausula, sdo
consideradas como prestagdo efetiva de trabalho, e delas ndo
pode resultar perda de quaisquer direitos.
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CAPITULO 111
Admissoes

Clausula 7.2

(Condigdes de admissio)

1- S6 poderao ser admitidos ao servigo da empresa os tra-
balhadores que satisfagam as seguintes condigdes:

a) Ter a idade minima estabelecida por lei, para a categoria
a que se candidata;

b) Possuir habilitagdes escolares minimas legalmente esta-
belecidas e carteira profissional quando tal seja obrigatdrio;

¢) Possuir condi¢des adequadas para o exercicio das fun-
¢oes a que se candidata.

2- Para o preenchimento de lugares na empresa, através
de novas admissdes ou por promog¢ao, o trabalhador ou o
candidato a emprego tem direito a igualdade de oportunida-
des e de tratamento, nos termos legalmente previstos, desde
que satisfacam os requisitos estabelecidos no nimero 1 desta
clausula, na clausula 8.% e na clausula 18.%

3- Os delegados sindicais tém acesso aos relatérios e re-
sultados ndo confidenciais relativos a exames técnicos de
qualquer candidato.

Clausula 8.2

(Criagio e supressio de postos de trabalho)

1- Compete a empresa a criagdo de novos postos de traba-
lho ou a supressdo dos ja existentes, a qual, no entanto, ndo
tomara qualquer decisdo sobre esta matéria sem o parecer
prévio das organizagdes representativas de trabalhadores, as
quais se pronunciardo no prazo de 15 dias apds serem notifi-
cadas dessa pretensdo.

2- A inobservancia do prazo referido no nimero anterior
tem como consequéncia a legitimacao da empresa para a pra-
tica do ato, com dispensa do parecer prévio das organizag¢des
representativas dos trabalhadores.

Clausula 9.2

(Readmissao)

1- A rescis@o do contrato por iniciativa do trabalhador nao
podera constituir, s6 por si, obstaculo a possivel readmissao.

2- O trabalhador demitido com justa causa sé podera ser
readmitido por decisdo da empresa, apos parecer das organi-
zagdes representativas dos trabalhadores.

3- Ao trabalhador readmitido nos termos desta clausula
sera contado, para todos os efeitos, incluindo o da antiguida-
de, o tempo de servigo anteriormente prestado na empresa,
exceto no que se refere a passagem a servigo efetivo.

4- O trabalhador que, depois de vencido o periodo de
garantia estipulado no regulamento do Centro Nacional de
Pensdes, seja reformado por invalidez, ¢ a quem for anula-
da a pensdo de reforma, em resultado do parecer de junta
médica de revisdo nos termos do citado regulamento, sera
readmitido na sua anterior categoria, com todos os direitos
e regalias que teria se tivesse permanecido ao servigo desde
que o servigo de medicina do trabalho da empresa confirme

que o trabalhador possui a capacidade fisica necessaria para
o exercicio das suas fungoes.

Clausula 10.2

(Periodo experimental)

1- Durante os primeiros sessenta dias de vigéncia do con-
trato, qualquer das partes pode fazer cessar unilateralmente
o contrato de trabalho, sem prejuizo do disposto no numero
3 desta clausula.

2- O prazo definido no nimero anterior ndo se aplica aos
cargos ou postos de trabalho em que, pela sua alta comple-
xidade técnica ou elevado grau de responsabilidade, so seja
possivel determinar a aptiddo do trabalhador ap6s um peri-
odo de maior vigéncia do contrato, o qual, no entanto, ndo
podera exceder cento ¢ oitenta dias.

3- Sempre que a empresa faga cessar um contrato durante
o periodo experimental, devera comunicar previamente essa
decisdo ao sindicato respetivo e a comissao de trabalhadores.

4- Findo o periodo experimental, a admissdo torna-se efe-
tiva, contando-se a antiguidade desde a data do inicio do pe-
riodo experimental.

5- No contrato de trabalho a termo, o periodo experimental
tem a seguinte duragao:

a) 30 dias em caso de contrato com duracao igual ou supe-
rior a seis meses;

b) 15 dias em caso de contrato a termo certo com durag@o
inferior a seis meses ou de contrato a termo incerto cuja du-
ragdo previsivel nao ultrapasse aquele limite.

Clausula 11.%

(Contratos a termo)

1- E permitido a celebragio de contratos a termo.

2- Os contratos de trabalho a termo s6 sdo admitidos nos
seguintes casos:

a) Substituicdo tempordria de trabalhador que, por qual-
quer razdo, se encontre impedido de prestar servico ou em
rela¢do ao qual esteja pendente em juizo ag¢do de apreciacao
da licitude do despedimento;

b) Acréscimo tempordrio ou excecional da atividade da
empresa;

¢) Atividades sazonais;

d) Execucdo de uma tarefa ocasional ou servico determi-
nado precisamente definido e nao duradouro;

e) Langamento de uma atividade de duracgdo incerta, bem
como o inicio de laboragdo de uma empresa ou estabeleci-
mento;

f) Execucdo, diregdo e fiscalizacdo de trabalhos de cons-
trugdo civil, obras publicas, montagens e reparagdes indus-
triais, incluindo os respetivos projetos e outras atividades
complementares de controle e acompanhamento, bem como
outros trabalhos de andloga natureza e temporalidade, tanto
em regime de empreitada como de administracdo direta;

g) Desenvolvimento de projetos, incluindo concegdo, in-
vestigacado, diregdo e fiscalizacdo, ndo inseridos na atividade
corrente da entidade empregadora;

h) Contratacao de trabalhadores & procura de primeiro em-
prego ou em situacdo de desemprego de muito longa duragdo
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ou noutras situagdes previstas em legislagdo especial de po-
litica de emprego.

3- Para o pessoal tripulante os contratos a termo certo nao
devem ter durag@o superior a seis meses no servigo publico,
apos formacdo. Para os restantes trabalhadores ndo pode ter
duragdo superior a 18 meses, na sua totalidade.

4- A celebragdo de contratos a termo fora dos casos previs-
tos no niimero 2, importa a nulidade de estipulag@o do termo.

5- O trabalhador contratado a termo fica sujeito ao re-
gime estabelecido neste acordo para os contratos sem termo,
em tudo aquilo que lhe for aplicavel.

6- Os contratos a termo deverdo constar de documento es-
crito e assinado pelas duas partes interessadas, sob pena de
serem considerados sem termo para todos os efeitos legais.

Clausula 12.2

(Mapa do pessoal da empresa)

1- A empresa obriga-se a enviar até¢ 31 de maio de cada ano
os mapas do quadro do seu pessoal, corretamente preenchi-
dos, as seguintes entidades:

a) Original e copia aos servicos centrais do Ministério do
Trabalho;

b) Copia aos sindicatos representativos dos trabalhadores e
a comissao de trabalhadores.

2- Sempre que ocorram vagas na empresa, esta devera ini-
ciar de imediato o processo para o seu preenchimento, salvo
quando existam razdes fundamentadas, a serem apresentadas
as organizagdes representativas dos trabalhadores.

Clausula 13.2

(Categorias profissionais)

Todos os trabalhadores abrangidos por este acordo serdo
classificados, de harmonia com as suas func¢des, numa das
categorias profissionais previstas no regulamento de carrei-
ras profissionais (anexo VII).

Clausula 14.2

(Trabalhadores com func¢ao de chefia)

Constituem cargos de coordenagdo, a que os trabalhado-
res t€ém acesso nos diversos sectores profissionais, os referi-
dos nas respetivas carreiras profissionais, constantes do capi-
tulo II, artigo 8.°, do regulamento de carreiras profissionais.

CAPITULO IV

(Formacgao, acesso e reconversao profissional)

Clausula 15.2

(Formacio e acesso profissional)

1- O direito ao acesso profissional implica a criagdo e ma-
nuten¢do de condigdes de aprendizagem, formagao e aperfei-
¢oamento para todas as fungdes, de acordo com o desenvol-
vimento das respetivas carreiras profissionais.

2- A empresa obriga-se a proporcionar a todos os traba-
lhadores a formagao requerida para o cabal desempenho dos

respetivos postos de trabalho, por forma a adaptar o trabalha-
dor a evolugdo tecnologica daqueles.

3- Os trabalhadores em formagdo manterdo o direito a to-
dos os abonos ou subsidios decorrentes do normal desempe-
nho das suas fungoes.

4- Os trabalhadores indicados pela hierarquia para partici-
parem em agoes de formagao profissional - aperfeigoamento,
especializacdo, reciclagem - ndo poderdo recusar a sua parti-
cipagdo em tais a¢des, quer no ambito das suas fungdes, quer
como meio de desenvolvimento, enriquecimento e evolugao
profissional.

5- Enquanto decorrerem os periodos de formagao, podera
a empresa recusar as mudangas de profissdo ou admissdo a
concurso para profissdes fora da carreira profissional do tra-
balhador.

6- A empresa obriga-se a suportar os custos com a obten-
¢éo e renovagdo da CQM, do CAM e do cartdo de tacografo
digital, quando aplicavel, ficando o trabalhador obrigado a
um periodo minimo de permanéncia na empresa coincidente
com a validade dos titulos obtidos. Caso o contrato cesse
antes desse periodo, por motivos imputaveis ao trabalhador,
este tera que devolver o valor proporcional tendo em conta
a data de validade dos titulos cujos custos foram suportados
pela empresa.

7- A formagdo que alude a presente cladusula é considerada
para efeito de crédito de horas previsto no Cddigo do
Trabalho.

8- A empresa obriga-se a informar a realizagdo dos cursos
de formagdo com, pelo menos, 15 dias de antecedéncia.

9- O trabalhador tem direito, em cada ano, a um numero
minimo de 40 horas de formag¢ao continua ou, sendo contra-
tado a termo, por periodo igual ou superior a trés meses, um
nimero minimo de horas proporcional a durag@o do contrato
nesse ano, nos termos da lei.

10- A empresa deve assegurar, em cada ano, formagéo con-
tinua a pelo menos 10 % dos seus trabalhadores.

11-Para efeito de cumprimento do disposto no ntimero 9
da presente clausula, sdo consideradas as horas de dispensa
de trabalho, para frequéncia de aulas e de faltas para presta-
¢do de provas de avaliacdo, ao abrigo do regime de trabalha-
dor-estudante, bem como as auséncias a que haja lugar, no
ambito de processo de reconhecimento, validacdo e certifi-
cacdo de competéncias.

12- As horas de formag@o que ndo sejam asseguradas pela
empresa, até ao termo dos dois anos posteriores ao seu ven-
cimento, transformam-se em crédito de horas, em igual nti-
mero para formagao por iniciativa do trabalhador.

13- 0O trabalhador pode utilizar o crédito de horas previsto
no numero anterior para a frequéncia de agdes de formagao,
mediante comunicagdo ao empregador com a antecedéncia
minima de 10 dias. O crédito de horas que ndo seja utilizado
cessa passados trés anos sobre a sua constitui¢do.

14-0O contetido da formagdo prevista no nimero anterior
¢ escolhido pelo trabalhador, devendo ter correspondéncia
com a sua atividade ou respeitar as tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo, seguranca e saide no trabalho ou lingua
estrangeira aplicavel ao seu contexto laboral.
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Clausula 16.*

(Trabalhadores-estudantes)

1- Para efeitos da presente clausula, considera-se trabalha-
dor-estudante todo o trabalhador, independentemente do vin-
culo laboral, que frequente qualquer nivel de ensino oficial
ou equivalente, incluindo cursos de pos-graduagdo, realiza-
¢do de mestrados ou doutoramentos, em qualquer instituicdo
publica, particular ou cooperativa.

2- Aos trabalhadores que frequentem cursos oficiais ou
oficializados noturnos, serdo concedidas 2 horas diarias an-
tes do inicio das aulas, ou 1 hora, no inicio do termo do pe-
riodo de trabalho diario, sem perda de remuneragdo, durante
o periodo de aulas; consideram-se noturnos os cursos cujas
aulas comecem as 19h00 ou posteriormente.

3- Aos trabalhadores que frequentem cursos oficiais ou
oficializados que nao sejam noturnos, mas que tenham hora-
rios que ndo sejam compativeis com os das aulas, aplica-se o
nimero 2 desta clausula.

4- Aos trabalhadores que pretendam frequentar cursos ofi-
ciais ou oficializados que ndo sejam noturnos nem estejam
nas condigdes indicadas no niumero 2, ser-lhes-a concedida
1 hora diaria, sendo as restantes, durante as quais tenham de
faltar, consideradas como, licenca justificada sem vencimen-
to, desde que ndo seja afetada a eficiéncia do servigo onde
trabalham; caso o servigo considere ndo compativel com a
atividade exercida a pratica deste horario, podera o trabalha-
dor, se o desejar, ser transferido, com prioridade, para outro
Servico.

5- Os trabalhadores que frequentem cursos oficiais ou ofi-
cializados ¢ trabalhem em regime de turnos rotativos, serdo
dispensados, sem perda de remuneragio, quando o seu perio-
do de servigo coincidir com o periodo de aulas, ou beneficia-
rdo de horarios que lhes permitam a frequéncia das mesmas,
sem prejuizo, neste ultimo caso, do disposto no niimero 2.

6- O trabalhador-estudante tem direito a ausentar-se, sem
perda de vencimento ou qualquer outra regalia, para presta-
¢do de exame ou provas de avaliagdo, nos seguintes termos:

a) Por cada disciplina, 2 dias para prova escrita, mais 2
dias para a respetiva prova oral, sendo um o da realizagdo da
prova, ¢ o outro, o imediatamente anterior, incluindo saba-
dos, domingos e feriados;

b) No caso de provas em dias consecutivos ou de mais
de uma prova no mesmo dia, os dias anteriores serdo tantos
quantos os exames a efetuar, ai se incluindo sdbados, domin-
gos ¢ feriados;

¢) Nos casos em que os exames finais tenham sido substi-
tuidos por testes ou provas de avaliagdo de conhecimentos,
as auséncias referidas poderao verificar-se desde que, tradu-
zindo-se estas num crédito de 4 dias por disciplina, ndo seja
ultrapassado este limite nem o limite maximo de 2 dias por
cada prova, observando-se em tudo o mais o disposto nas
alineas anteriores.

7- Os trabalhadores-estudantes tém direito a marcar as fé-
rias de acordo com as suas necessidades escolares, salvo se
dai resultar comprovada incompatibilidade com o plano de
férias da entidade empregadora.

8- Os trabalhadores-estudantes tém direito ao gozo inter-

polado de 15 dias de férias a sua livre escolha.

9- Em cada ano civil, os trabalhadores-estudantes podem
utilizar, seguida ou interpoladamente, até 10 dias tteis de
licenga, com desconto no vencimento, mas sem perda de
qualquer regalia, desde que o requeiram com a antecedéncia
de 10 dias.

10- A empresa devera solicitar as dire¢des dos estabeleci-
mentos de ensino frequentados pelos trabalhadores mencio-
nados nos numeros anteriores, informagdes acerca da sua as-
siduidade. Em caso de falta de assiduidade podera a empresa
retirar a concessdo prevista nos niimeros anteriores, a nao ser
que os interessados possam justificar tal situacao.

11- Serdo responsaveis pelo exato cumprimento dos direi-
tos consignados nesta cldusula, os superiores hierarquicos
dos trabalhadores.

Clausula 17.2

(Reconversio profissional)

1- Os trabalhadores que, em virtude de exame médico do
servico de medicina do trabalho da empresa, sejam consi-
derados incapazes ou com reservas para o desempenho das
suas fungdes, entram em regime de reconversao.

2- A empresa fara a reconversdo e aproveitamento para no-
vas tarefas dos trabalhadores que, por qualquer razdo, se in-
capacitem parcialmente, conforme previsto no regulamento
anexo III do presente AE, num prazo maximo de 6 meses, da
data em que foi considerado afastado da categoria profissio-
nal que detinha.

3- Da reconversdo ndo pode resultar baixa da retribui¢ao
nem perda de quaisquer beneficios ou regalias.

4- Quando a reconversao nao se traduzir em promog¢ao, o
trabalhador ficara a beneficiar das regalias que venham a ser
concedidas aos da sua anterior categoria profissional, pas-
sando a constar fora do quadro.

5- A empresa propora, por escrito, aos trabalhadores a re-
converter, a sua inscrigdo para o preenchimento do lugar;
aqueles deverdo informar por escrito e no prazo de 8 dias, se
aceitam ou nao a oferta do lugar, e neste ultimo caso, quais
as razdes da recusa.

6- O trabalhador ndo podera recusar mais de 2 ofertas de
postos de trabalho para que tenha sido proposto; a recusa
de 3 postos de trabalho adequados as possibilidades ou as
habilitagdes e/ou qualificagdes profissionais do trabalhador,
constitui infragdo disciplinar e ¢ punivel nos termos da clau-
sula 48.°

7- O trabalhador com incapacidade parcial, desde que sa-
tisfeitas as necessarias condi¢cdes de satde e habilitagdes,
tera preferéncia no preenchimento de vagas que se venham a
verificar nas profissdes compativeis com a sua incapacidade.

8- Sempre que um trabalhador no exercicio das suas fun-
¢Oes, ponha em perigo grave os bens da empresa ou bens es-
tranhos, a vida de outros trabalhadores ou pessoas estranhas
a empresa, podera ser objeto de reconversdao profissional,
desde que se prove, através de inquérito feito pela comis-
sdo de disciplina, ou exame técnico feito com a presenga de
representantes sindicais, a sua incapacidade para as fungdes
que desempenha.
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CAPITULO V

(Regimes especiais de promoc¢ao e concursos)

Clausula 18.2

(Regimes especiais de promoc¢io)

1- As promoc¢des ou as mudancgas de profissdo de quais-
quer trabalhadores para profissoes diferentes daquelas que
vém exercendo, dependerdo da disponibilidade de lugares na
empresa e ficam sujeitos ao estabelecido no regulamento de
carreiras profissionais.

2- Os trabalhadores da empresa tém preferéncia, em
igualdade de circunstancias, sobre outros a admitir de novo,
no preenchimento de todos os lugares a que possam ter
acesso, independentemente da profissdo e sector de trabalho,
desde que satisfacam os requisitos necessarios e se submetam
ao concurso realizado para o efeito.

3- Sao critérios de preferéncia a competéncia profissional
revelada e, em iguais condi¢des, a antiguidade na empresa.

4- Os ajudantes que prestam servigo nas oficinas ficam
adstritos, com caracter de continuidade, desde que ndo ma-
nifestem interesse em contrario, a servigos especificos, de
forma a permitir-lhes o contacto e o dominio das técnicas
proprias de determinada profissdo, com vista a estarem pre-
parados para uma eventual promog¢ao quando se verifiquem
vagas nos servicos que apoiam.

5- Os trabalhos indiferenciados de limpeza e outros serdo
executados, de forma rotativa, por todos os ajudantes das ofi-
cinas, a fim de ndo privar nenhum deles das possibilidades de
acesso a novas profissdes.

Clausula 19.2

(Passagem automatica de escaldo de vencimento)

1- Nos casos em que esteja prevista, a passagem automati-
ca de escaldo de vencimento realizar-se-a em conformidade
com o estabelecido no regulamento de carreiras profissionais
e de avaliag@o de desempenho.

2- Quando a avaliagdo de desempenho ndo permitir a pro-
mogdo automatica, podera o trabalhador requerer a sujeigdo
a exame técnico-profissional no ambito das atribuigcdes da
sua categoria profissional.

3- Se a decisdo for desfavoravel, o trabalhador continuara
no mesmo escaldo por um maximo de um ano, podendo, no
entanto, exigir exame técnico-profissional no seu posto nor-
mal de trabalho.

Clausula 20.2

(Concursos)

Nos casos expressamente previstos no regulamento de
carreiras profissionais e noutros em que tal forma seja consi-
derada, em cada situagdo, como mais favoravel para os tra-
balhadores e para a empresa, serd aberto concurso.

CAPITULO VI

Clausula 21.?

(Horario de trabalho)

1- Entende-se por horario de trabalho a determinacao das
horas de inicio e termo do periodo de trabalho didrio, bem
como dos intervalos de descanso.

2- O numero de horas de trabalho que o trabalhador se
obriga a prestar denomina-se periodo normal de trabalho.

3- O periodo normal de trabalho ¢ de quarenta horas se-
manais para todos os trabalhadores da empresa, de acordo
com os horarios adotados e sem prejuizo de se manterem em
vigor horarios inferiores ja existentes:

a) O periodo normal de trabalho diario dos tripulantes nao
devera ultrapassar, em média, as oito horas de trabalho efe-
tivo;

b) O célculo da média horaria dos tripulantes sera apurada
trimestralmente.

4- Poderdo ser isentos de horarios de trabalho, os traba-
lhadores que exercam cargos de dire¢@o, de confianga ou de
fiscalizacdo, desde que estes deem o seu acordo expresso a
tal isencao.

5- O controle do exato cumprimento do horario sera obri-
gatdrio para todos os trabalhadores abrangidos por este acor-
do e ndo isentos de horario.

6- O periodo de trabalho diario deve ser interrompido por
um intervalo de descanso de duracao nao inferior a 1 hora
nem superior a 2 horas, de modo que os trabalhadores nao
prestem mais de cinco horas de trabalho consecutivo; os tra-
balhadores do trafego tém direito, entre os dois periodos de
trabalho didrio a, pelo menos, uma hora livre entre as 10h00
e as 15h00 ou entre as 18h00 e as 22h30 para as suas refei-
¢oes, exceto naqueles casos em que a natureza do servigo
ou o interesse dos trabalhadores requeiram outro regime e
este tenha obtido concordancia da empresa, bem como dos
sindicatos representativos desse pessoal ou dos proprios in-
teressados.

7- Excetuam-se do disposto no numero anterior os tra-
balhadores que prestam servigo em regime de horarios se-
guidos, os quais terdo direito a um intervalo de meia hora,
sempre que possivel, no momento mais apropriado as pos-
sibilidades do servigo, que se considerard como prestagao
efetiva de trabalho; neste tipo de horario de trabalho havera
sempre uma redu¢do do numero de horas trabalhadas, que se
situard entre um minimo de 7 e um maximo de 8 horas.

Aos motoristas de servigo publico e guarda-freios, o inter-
valo de meia hora aplicar-se-a no inicio ou no fim do servi-
¢o, sendo considerado como tempo de prestagdo efetiva de
trabalho.

8- O intervalo entre dois dias de trabalho nio podera ser
inferior a 11 horas.

9- Para os trabalhadores do trafego, desde que haja acordo
dos sindicatos representativos ou dos proprios, e dentro das

1491



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 16, 29/4/2021

possibilidades e necessidades dos periodos de ponta, podera
o periodo de trabalho diario ser interrompido por um interva-
lo ndo inferior a 4 horas nem superior a 7 horas e neste caso,
a duragdo semanal do trabalho ndo podera ser superior a 38
horas, nem inferior a 36 horas, sem que dai resulte redugao
na remuneragdo; este regime de trabalho ndo poderd iniciar-
-se antes das 6h15 nem depois das 8h15.

Aos trabalhadores do trafego que aceitem praticar este tipo
de horario de trabalho, mesmo que de forma esporadica, sera
contabilizado, para todos os efeitos, um periodo normal de
trabalho diario de 8 horas.

10- Os trabalhadores em regime de turnos e os diretamente
ligados ao servigo de transportes s6 poderdo abandonar os
seus postos de trabalho depois de substituidos, salvo no caso
em que motivos graves de interesse para o trabalhador, devi-
damente justificadas, ndo lhe permitam continuar ao servigo.

11-No caso especifico do trafego, a substitui¢ao devera es-
tar assegurada no ato de render; se ndo estiver, duas atuacgdes
havera a considerar:

a) Se se trata de uma rendigdo intermédia, continuara o
trabalhador com o carro até ao terminal da carreira e ai infor-
mar-se-a telefonicamente se ja tem substituto e em que local.
Se houver substituto continuara com a carreira até a0 novo
local de rendi¢do;

b) Se ndo estiver garantido substituto, pode recolher dire-
tamente a estagdo, se assim o entender;

¢) Se se trata de uma rendig@o no terminal da carreira, s6
continuara com o servigo se lhe for assegurada rendigdo ao
longo do percurso a fazer. Se tal ndo for assegurado, pode
recolher imediatamente a estacdo;

d) Se depois de assegurada a rendicdo ela ndo vier a acon-
tecer, o tempo de trabalho em excesso sera pago com o acrés-
cimo de 100 %.

12- E entendimento comum das partes outorgantes, para
efeitos do disposto no nimero 3, que o periodo de trabalho
efetivo semanal para os trabalhadores do trafego ¢ o tempo
de trabalho em condugdo, com exclusdo de qualquer perio-
do de tempo utilizado em tarefas complementares; para os
restantes trabalhadores considera-se o periodo de trabalho
efetivo semanal com exclusdo do periodo de tolerancia no
final de cada dia.

13- Os trabalhadores do trafego terdo de ter conhecimento
do servigo que lhes for atribuido com uma antecedéncia de
trés dias; se houver supressao do mesmo a empresa obriga-se
a informar previamente o trabalhador e ser-lhe-a garantido,
outro servigo, compativel com o anterior, por forma a nao
variar mais de 120 minutos do inicio ou do termo do servi¢o
que lhe estava atribuido inicialmente.

Clausula 22.2

(Trabalho em regime de turnos)

1- Consideram-se em regime de turnos os trabalhadores
que prestem servigo nas seguintes circunstincias, cumula-
tivamente:

a) Em regime de turnos rotativos, de rotagdo continua ou
descontinua;

b) Com nuimero de variantes de horario de trabalho sema-
nal igual ou superior ao numero de turnos, a que se refere o
subsidio de turno considerado.

2- A prestacdo de trabalho em regime de turnos confere
aos trabalhadores o direito a um subsidio no montante de:

a) 3,64 % calculado sobre a remuneragdo-base acrescida
das diuturnidades, no caso de prestagdo de trabalho em regi-
me de dois turnos;

b) 5,46 % calculado sobre a remuneragdo-base acrescida
das diuturnidades, no caso de prestagdo de trabalho em regi-
me de trés turnos com 3 ou mais variantes.

3- O subsidio previsto no nimero anterior sera pago no
més seguinte a que diga respeito.

Clausula 23.2

(Pessoal efetivo e supra)

1- O pessoal tripulante sera organizado em duas escalas:
servico de efetivos e servigo de supras.

2- Os trabalhadores que integram a escala do servigo de
supras sao os mais novos das categorias profissionais refe-
ridas no nimero 1 e o seu nimero nio excedera um ter¢o
do total, com a integracdo da sua efetividade, na escala de
efetivo, a 1 de junho de cada ano.

3- Os trabalhadores da escala de servigo supras sdo em
tudo equiparados aos trabalhadores de escala de servigo de
efetivos, da mesma categoria profissional.

4- Os trabalhadores da escala de efetivos, sem servigo,
executam a altura imediatamente anterior do seu grupo que
estiver disponivel; caso ndo exista vaga sera atribuido, sem-
pre que possivel, um servigo compativel com o horério, car-
reiras do grupo e periodo normal de trabalho diario que o
trabalhador teria de cumprir nesse dia.

5- A integragdo dos trabalhadores supras em escalas de
servigo de efetivo, respeitara a antiguidade como tripulante,
respeitando os periodos e condicionantes técnicas associadas
a funcdo.

6- Aos tripulantes, que mudem de categoria profissional de
MSP para GF, ou vice-versa, sera contabilizada, para efeitos
de numero de matricula, a data do inicio na sua funcdo de
origem, sendo-lhe atribuido um nimero de matricula equiva-
lente ao tripulante que iniciou fungdes a essa data.

7- O pessoal tripulante efetuara a sua escolha de grupos
nos termos determinados por regulamentagdo especifica,
anexo IV do presente AE.

8- Relativamente ao servigo de escalas de efetivos, a 1 de
janeiro de cada ano civil, sera efetuada a escolha de servicos
vagos nos respetivos grupos.

Clausula 24.?

(Marcagio de ponto)

1- Os trabalhadores que pela natureza do servigo marcam
ponto, tém uma tolerancia de 5 minutos sobre o horario de
cada entrada, e 5 minutos sobre o de cada saida.

2- Qualquer fracao por periodo a mais para além de 5 mi-
nutos, implica a perda de tempo por fracdes de quarto de
hora.
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Clausula 252

(Compensaciio de tempo de atraso para descanso)

1- Aos trabalhadores que, devido as contingéncias de ser-
vico, largarem com atraso o seu primeiro periodo de traba-
lho, sera abonado esse tempo como trabalho extraordinario,
em fragdes minimas de quarto de hora, desde que venham a
completar o periodo normal de trabalho, a menos que prefi-
ram a compensagao em tempo.

2- Considera-se concluida a jornada de trabalho, caso a
soma do primeiro periodo de trabalho com o atraso verifica-
do seja igual ou superior a 7 horas.

Clausula 26.*

(Trabalho suplementar)

1- Considera-se suplementar o trabalho prestado fora do
periodo normal diario, o qual serd pago em fragdes minimas
de quarto de hora.

2- Nao ¢é permitido a empresa o recurso sistematico ao tra-
balho suplementar.

3- O ntimero de horas suplementares que cada trabalhador
pode prestar em cada ano nao devera exceder 200 horas, de-
vendo, em principio, procurar-se que mensalmente nao se-
jam excedidas 16 horas.

4- Quaisquer situagdes andmalas que conduzam a necessi-
dade de ultrapassar o limite anual previsto no nimero ante-
rior, deverdo ser apresentadas as organizagdes representati-
vas dos trabalhadores para apreciagao.

5- Tratando-se de emergéncia grave, serdo pagos ao tra-
balhador que for chamado a prestar o servigo fora do seu
horario normal, sem ser na sua continuagao, o tempo e as
despesas de deslocagao.

6- O trabalho suplementar sera remunerado com o acrés-
cimo de 50 %.

7- O trabalho suplementar prestado em dias de descanso,
obrigatorio e complementar, serd pago com acréscimo de
100 %. Quando prestado em dia de feriado o acréscimo sera
de 125 %.

8- Para os trabalhadores cujos dias de descanso nio coin-
cidam com o sabado e o domingo, os 2 dias de descanso
semanal a que tiverem direito serdo equiparados, o primeiro
ao sabado e, o segundo, ao domingo.

9- Os trabalhadores que tenham trabalhado no dia de des-
canso semanal obrigatorio tém direito a 1 dia de descanso
completo num dos trés dias uteis seguintes.

Clausula 27.2

(Trabalho noturno)

1- Entende-se por trabalho noturno, para efeitos do dispos-
to neste acordo, o trabalho prestado entre as 20h00 de um dia
e as 8h00 do dia seguinte.

2- Considera-se também como noturno, o trabalho pres-
tado para além das 8 horas, até ao limite de 2 horas diarias,
desde que em prolongamento de um minimo de 4 horas de
trabalho noturno.

3- Os trabalhadores que atinjam 25 anos de servi¢o na em-
presa ou 50 anos de idade em regime de trabalho noturno

ou de turnos que o incluam, serdo dispensados a seu pedido,
sempre que possivel, da prestacdo de trabalho noturno.

4- O trabalho noturno € remunerado com acréscimo de 25 %
sobre a retribuicdo horaria do trabalhador, acréscimo este
que sera contabilizado para efeito do calculo dos subsidios
de férias e de Natal.

5- Os trabalhadores com mais de 10 anos de prestacdo in-
tegral de trabalho com horario fixo noturno que, por con-
veniéncia de servico, passem a prestar integralmente o seu
trabalho em horario diurno, manteréo o adicional por traba-
lho noturno que vinham auferindo, até este ser absorvido por
futuros aumentos salariais.

CAPITULO VII

Suspensao da prestacido de trabalho

Clausula 28.2

(Descanso semanal e feriados)

1- Todos os trabalhadores tém direito a 2 dias de descanso
semanal, os quais serdo, em principio, o sabado e domingo.

2- Aos trabalhadores ligados ao trafego e a todos aqueles
que a natureza do trabalho ndo permita descansar sempre
ao sabado e domingo, ser-lhes-a assegurado um horario que
lhes garanta 2 dias de descanso semanal, ndo podendo o tra-
balhador prestar servico mais de 6 dias consecutivos, e que
permita a coincidéncia com o domingo, pelo menos de 5 em
5 semanas, a menos que o trabalhador mostre desejo em con-
trario e haja concordancia da empresa, com excec¢ao do esti-
pulado na clausula 23.%, os restantes trabalhadores integrardo
a folga de sabado e domingo, quando houver necessidades
estipuladas pela empresa, e respeitard a sua antiguidade na
categoria profissional que detém, caso o trabalhador assim
o pretenda.

3-S6 ndo se consideram dias uteis os domingos ou dias
equiparados e feriados.

4- Sao feriados os que a lei estabelece e que, a data da
assinatura deste acordo, sdo os seguintes:

1 de janeiro;

Terca-Feira de Carnaval;

Sexta-Feira Santa;

Domingo de Péscoa;

25 de abril;

1 de maio;

Corpo de Deus;

10 de junho;

13 de junho;

15 de agosto;

5 de outubro;

1 de novembro;

1 de dezembro;

8 de dezembro;

25 de dezembro.

5- Os trabalhadores da folga rotativa que, por exigéncia
do seu servigo normal, tenham de trabalhar em dias feriados,
incluindo os coincidentes com o sabado e o domingo, serdo
remunerados, nestes dias, com um acréscimo de 225 % da
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sua retribuicdo normal; o trabalho efetuado nestes dias tera
de ser prestado de forma rotativa por todos os trabalhadores
da folga rotativa.

6- Sempre que um trabalhador seja colocado numa situa-
¢do de disponibilidade para trabalhar num feriado ndo po-
dera, mesmo que previamente informado, ser retirado dessa
situag@o de disponibilidade.

7- Sempre que haja tolerancias de ponto, os trabalhadores
que, pela natureza do seu servigo, ndo possam descansar no
dia da tolerancia, serdo remunerados, nestes dias, com um
acréscimo de 150 % da sua retribui¢do normal.

8- Os trabalhadores do trafego em regime de folga rotativa
passam a ter a seguinte rotagdo de descanso semanal:

Segunda-feira/terga-feira;

Terga-feira/quarta-feira;

Quarta-feira/quinta-feira;

Quinta-feira/sexta-feira;

Sexta-feira/sabado/domingo;

Sabado/domingo;

Sabado/domingo/segunda-feira.

9- O previsto no numero anterior entrara em vigor em ju-
lho de 2023.

Clausula 29.2

(Férias e subsidio de férias)

1- Todos os trabalhadores tém direito a 25 dias uteis de
férias por ano, vencendo-se esse direito no dia 1 de janeiro
de cada ano civil.

2- No ano de admissao, o trabalhador tem direito, apds seis
meses completos de execucdo do seu contrato, a gozar dois
dias de férias por cada més de duragdo do contrato.

3- No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decor-
rido o prazo referido no nimero anterior ou antes de gozado
o direito de férias, pode o trabalhador usufrui-lo até dia 30 de
junho de cada ano civil subsequente.

4- Da aplicagdo do disposto nos nimeros 2 ¢ 3 nao pode
resultar para o trabalhador o direito ao gozo de um periodo
de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias uteis.

5- As férias terdo sempre inicio no primeiro dia a seguir ao
periodo de descanso semanal ou folga, salvo se o trabalhador
manifestar desejo em contrario.

6- Considera-se época normal de férias o periodo compre-
endido entre 1 de maio e 31 de outubro.

a) Aos trabalhadores de folga rotativa, a quem nao possa
ser concedido o gozo do periodo completo de férias, serd as-
segurado um periodo minimo de 11 dias tteis de férias. Aos
trabalhadores do regime de folga fixa, sera assegurado, um
periodo minimo de 10 dias uteis;

b) O trabalhador devera obrigatoriamente gozar no mini-
mo 10 dias tteis consecutivos;

¢) Ao pedido de férias efetuado pelo trabalhador relativo
ao periodo minimo referido na alinea @), a empresa tera de
dar resposta no prazo maximo de 30 dias;

d) Sem prejuizo do expresso no niimero anterior, sera asse-
gurado a todos os trabalhadores, no minimo de 3 em 3 anos,
um més de férias na época normal, desde que dai ndo resulte
a necessidade de aumentar os quadros da empresa.

7- A duragdo do periodo de férias prevista no numero 1
¢ aumentada no caso do trabalhador ndo ter faltado ou ter
apenas faltas justificadas no ano a que as férias se reportam,
nos seguintes termos:

a) Cinco dias de férias com zero faltas totais ou parciais
a0 servigo;

b) Quatro dias de férias, com um dia de falta ou até duas
faltas parciais a meios periodos normais de trabalho diario;

¢) Trés dias de férias, com dois dias de falta ou até quatro
faltas parciais a meios periodos normais de trabalho diario;

d) Um dia de férias, com trés dias de falta ou até seis faltas
parciais a meios periodos normais de trabalho diario.

8- Para efeitos de aplica¢ao do disposto no nimero ante-
rior, nao sdo consideradas as seguintes situagdes:

a) Férias ou licenca de casamento;

b) Tolerancia de ponto;

¢) Descanso compensatorio;

d) Medicina do trabalho;

e) Acidentes de trabalho ou doenga profissional;

f) Formagdo profissional, interna ou externa, por indica-
¢do da empresa;

g) Assisténcia a familia, até ao limite do legalmente pre-
visto;

h) Licenga de parto;

i) Licenga ao abrigo da parentalidade;

j) Luto;

k) Cumprimento de obrigacdes legais;

/) Todas as auséncias requeridas para o exercicio de fun-
¢oes de dirigente e de delegado sindical, membro da comis-
sdo de trabalhadores e das subcomissoes de trabalhadores;

m) As dadas por motivo de consulta, tratamento e exame
médico;

n) Gozo do dia natalicio do trabalhador;

o) Certificado de incapacidade temporaria que resulte de
internamento ou cirurgia de ambulatério;

p) Certificado de incapacidade temporaria até 3 dias Uteis,
seguidos ou interpolados, por ano civil;

g) Doacdo de sangue ou medula 6ssea até ao maximo de
duas vezes em cada ano civil,;

r) Auséncias requeridas para o exercicio de fungdes de
bombeiro voluntario;

s) O tempo de auséncia necessario para o doador de mé-
dula 6ssea poder executar a sua dadiva, devidamente certi-
ficada.

9- Para efeitos de contagem de dias de férias, consideram-
-se dias Tteis para o pessoal com folgas rotativas, aqueles em
que o trabalhador devia prestar trabalho por escala normal,
sendo que, sempre que existam dias de feriados no periodo
de férias concedidos, a empresa considerard, tacitamente, es-
ses dias como FOP (feriado a pedido do trabalhador).

10-Se, depois de acordado o periodo de férias, a empresa,
por motivo justificado, tiver necessidade de alterar ou inter-
romper as férias, o trabalhador tem direito a ser indemnizado
dos prejuizos que, comprovadamente, haja sofrido em virtu-
de da alteragdo das suas férias.

11- A marcagdo do periodo de férias deve ser feita, por
mutuo acordo, entre o trabalhador e a empresa. Na falta de
acordo, cabera a empresa a elaboragdo do mapa de férias.
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12- A empresa obriga-se a permitir o gozo de férias em
idéntico periodo aos conjuges que trabalhem na empresa.

13- A afixacdo do mapa de férias respeitard imperativa-
mente o regime legal.

14-Os trabalhadores que pretendem gozar férias nas regi-
Oes autdbnomas ou no estrangeiro, podem acumular as férias
de dois anos, mediante acordo com a empresa.

15-Antes do inicio das férias, o trabalhador recebera, além
da retribuigdo nunca inferior a que receberia se estivesse em
servico efetivo, um subsidio de montante igual a essa retri-
buigdo; este subsidio sera pago por inteiro, no ano civil a
que reporta o gozo das férias ¢ logo que o trabalhador goze
um periodo de férias igual ou superior a 5 dias Uteis conse-
cutivos.

16-No ano de suspensdo do contrato de trabalho por im-
pedimento prolongado do trabalhador, se se verificar a im-
possibilidade, total ou parcial, do gozo de direito a férias ja
vencidas, o trabalhador tera direito a retribuigdo correspon-
dente ao periodo de férias nao gozado e respetivo subsidio.
No ano da cessagdo do impedimento prolongado o trabalha-
dor tera direito ao periodo de férias e respetivo subsidio que
teria vencido em 1 de janeiro desse ano, se tivesse estado
ininterruptamente ao servigo.

17-Os dias de férias que excedam o numero de férias con-
tados entre 0 momento da apresentacdo do trabalhador apds
a cessacdo do impedimento prolongado, ¢ o termo do ano
civil em que esta se verifique, serdo gozados no 1.° trimestre
do ano seguinte.

18-Nos casos em que o trabalhador tenha baixa, por do-
en¢a ou acidente, ou exista o falecimento de um familiar
consagrada nas alineas b) e ¢) do numero 1 da clausula 32.2,
durante o gozo das suas férias, estas ficam interrompidas a
partir da baixa médica ou do dia do conhecimento do faleci-
mento, desde que o trabalhador comunique imediatamente o
facto a empresa.

19-Sempre que cesse o contrato de trabalho, a empresa
pagara ao trabalhador, além das férias e subsidios vencidos,
se ainda as ndo tiver gozado, a parte proporcional das férias
e subsidios relativos ao ano da cessacgdo.

20- O trabalhador pode renunciar, com o acordo da empre-
sa, a0 gozo de férias que excedam 20 dias tteis, sem reducao
da retribuigdo e do subsidio relativo ao periodo de férias ven-
cido, que cumulam com a retribuigdo do trabalho prestado
nesses dias. A remuneragdo de cada dia renunciado engloba
a retribui¢ao normal do trabalhador.

21- A prestagdo compensatoria do subsidio de férias dos
trabalhadores que, por terem estado impedidos para o traba-
lho, por doenga ou parentalidade subsidiada, durante o peri-
odo relativo a um ano civil, deverdo solicitar as presta¢des
compensatorias a Seguranga Social no prazo estabelecido
por esta entidade.

22-No ano da admissdo do trabalhador a majoragao dos
dias de férias, prevista no niimero 7 da presente clausula,
sera calculada proporcionalmente aos meses trabalhados, até
ao limite do previsto.

23-0 trabalhador que tenha férias atribuidas, as quais ve-
nham a coincidir, posteriormente, com dia de tolerdncia de
ponto, sera a auséncia desse mesmo dia classificada como
dia de tolerancia de ponto, com excec¢do dos casos em que
as férias em causa correspondam ao periodo obrigatério de
10 ou 11 dias de férias seguidas ou ao periodo de 5 dias tteis
consecutivos, com pagamento do subsidio de férias.

Clausula 30.2

(Licenca sem retribuicio)

1- A empresa pode conceder aos trabalhadores, ¢ a seu
pedido, licenca sem vencimento, contando-se o periodo de
licenga nestas condi¢des para efeitos de antiguidade.

2- Durante esse periodo cessam os direitos e deveres das
partes, na medida em que pressuponham a efetiva prestacdo
de trabalho.

Clausula 31.7

(Faltas - principios gerais)

1- Considera-se falta a ndo comparéncia ao servigo duran-
te 1 dia completo de trabalho.

2- Qualquer fracdo de tempo perdido, para além da toleran-
cia prevista na clausula 25.%, podera ser somada por fracdes
de quarto de hora, constituindo uma falta quando perfizerem
o periodo de tempo correspondente a 1 dia de trabalho.

3- As faltas tém de ser comunicadas que possivel no pro-
prio dia e até ao maximo de trés dias, pelo meio mais rapido
ou, no caso de serem previsiveis, com a maior antecedéncia
possivel, de modo a evitar perturbagdes de servigo.

4- O pedido de justificacao de falta devera ser apresentado
no proprio dia ou no dia seguinte aquele em que o trabalha-
dor se apresentou ao servico, sob pena de a falta ser conside-
rada injustificada.

5- Os pedidos de justificacdo serdo feitos em impresso pro-
prio fornecido pela empresa, sendo devolvido, na altura da
sua apresentacdo, duplicado ao trabalhador, depois de devi-
damente rubricado pelo responsavel pela justificacao.

6- A natureza das faltas podera ser classificada no ato da
comunicagdo ou sera comunicada posteriormente ao traba-
lhador pela empresa no prazo de 7 dias, podendo o trabalha-
dor reclamar da classificagdo da mesma; a falta considera-se
justificada e remunerada sempre que ndo exista classificacdo
expressa da mesma.

7- O trabalhador devera fazer a apresentacdo do documen-
to comprovativo das faltas nos termos estabelecidos na clau-
sula 32.°

Clausula 32.*

(Faltas justificadas)

1- Para além das consagradas por lei, consideram-se tam-
bém justificadas, ao abrigo da alinea i) do ntimero 2 do ar-
tigo 249.° do Cddigo do Trabalho, todas as faltas dadas nas
seguintes condigdes:
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Natureza da falta

Documento comprovativo

i) A motivada por desloca- | Documento passado pelo
¢do a estabelecimento de en- | estabelecimento de ensino.
sino de responsavel pela edu-

a) Doenga, acidente de tra-
balho e parto;

Boletim de baixa dos ser-
vigos médicos ou atestado
médico a apresentar até ao
3.°. dia de falta.

cacdo do menor por motivo
da situacdo educativa deste,
até quatro horas por trimes-
tre, por cada um;

b) Durante 5 dias consecu-
tivos completos, a que ndo
poderdo ser computados os
dias de descanso ou férias,
por falecimento do conjuge
ndo separado de pessoas e
bens, pessoa que viva com
o trabalhador em comunhio
de vida e habitagdo, pais, so-
gros, noras e genros, filhos
e enteados, padrastos e ma-
drastas;

Documento passado pela
junta de freguesia, agéncia
funeraria, certiddo de obito
ou boletim de enterro.

j) Facto impeditivo da
comparéncia do trabalhador
ao servigo, para o qual ele,
de modo algum, haja contri-
buido;

k) Todas aquelas que a em-
presa autorizar ¢ nas condi-
¢des em que for expressa ¢
claramente definida tal auto-
rizacao;

/) As que forem impostas

¢) Durante 2 dias consecu-
tivos completos, a que ndo
poderdo ser computados os
dias de descanso ou férias,
por falecimento de avos, ne-
tos, irmaos, cunhados, tios e
avos da pessoa que viva com
o trabalhador em comunh@o
de vida e habitagao;

Documento passado pela
junta de freguesia, agéncia
funeraria, certidao de obito
ou boletim de enterro.

pela necessidade de pres-
tar assisténcia inadidvel aos
membros do seu agregado
familiar, nomeadamente em
caso de acidente ou doengca.
No entanto estas faltas pode-
rdo ser ndo remuneradas ou
descontadas nas férias, em
funcdo dos motivos de justi-
ficagdo apresentados e da fre-

d) Durante 15 dias segui-
dos por casamento;

quéncia com que 0s mesmos
sejam invocados;

e) As necessarias para o
cumprimento de qualquer
obrigacdo imposta por lei ou
pelas entidades competentes;

Contrafé ou aviso.

m) O tempo de auséncia | Documento emitido pela
até 1 dia, por cada dadiva, | entidade recetora da dadi-
resultante de dadiva benévo- | va.
la de sangue ou o tempo de

f) As que forem dadas em
caso de prisdo preventiva,
desde que de tal ndo venha a
resultar condenagdo judicial;

Documento judicial sufi-
ciente.

auséncia necessario para o
dador de medula d6ssea poder
executar a sua dadiva, devi-
damente certificada, até ao

2) As requeridas pelo exer-
cicio de fungdes de dirigen-
te e delegado sindical ou de
representante da comissédo de
trabalhadores ou em comis-
s0es que venham a resultar
da boa execuc¢do deste acor-
do;

Oficio do sindicato ou da
comissdo de trabalhadores,
ou ata da comissao.

maximo de dezasseis horas,
por cada ano civil.

2- As faltas dadas ao abrigo do numero anterior, sem apre-
sentagdo dos documentos comprovativos, serdo ndo remune-
radas ou descontadas nas férias e consideradas injustificadas,
exceto se anteriormente a empresa tiver expressamente indi-
cado a ndo obrigatoriedade da apresentacdo do documento
comprovativo.

h) As dadas por motivo de
consulta, tratamento e exa-
me médico, sempre que nao
possam realizar-se fora das
horas de servigo ¢ desde que
ndo impliquem auséncia con-
tinuada de dias completos e
sucessivos;

Documento passado pela
entidade respetiva.

3- As faltas previstas no nimero 1 ndo implicam perda de
remuneragdo, com excegdo das que nos termos da alinea k)
forem expressamente autorizadas com indicagdo de «nao re-
muneradasy, das dadas ao abrigo da alinea m) que excedam
as consignadas, salvo se resultarem de situagdes urgentes
devidamente justificadas, ¢ das que forem dadas sem a apre-
sentagdo dos documentos comprovativos referidos.

4- As faltas dadas de acordo com alinea @) do niumero 1,
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que ndo sejam comprovados no prazo previsto, serdo sempre
consideradas como injustificadas e como tal tratadas, ndo se
aceitando documentos comprovativos apresentados poste-
riormente, a ndo ser que se reconhega como valida a razdo
que levou ao atraso na entrega; no caso de o trabalhador nao
se poder deslocar para entregar o documento comprovativo e
ndo ter quem o possa fazer, aceita-se uma comunicagao tele-
fonica do facto, de forma a permitir que os servigos médicos
possam tomar as medidas necessarias para tomarem posse
desse documento.

5- As faltas das alineas b) e ¢) do numero 1, entendem-se
como dias completos a partir da data em que o trabalhador
teve conhecimento do falecimento, acrescidas do tempo re-
ferente ao proprio dia em que tomou conhecimento, se rece-
ber a comunicagdo durante o seu periodo de trabalho, ¢ sdo
acrescidas de mais um dia para os que se tiverem de deslocar
para além de 200 km de distancia, ou nos casos em que o
funeral tenha lugar fora dos periodos definidos nas alineas
b)ec).

6- As faltas justificadas ndo poderao afetar quaisquer ou-
tros direitos devidos ao trabalhador nos termos deste acordo
e resultantes da efetiva prestacdo de servigo.

7- Os documentos a apresentar pelo trabalhador, referidos
no nimero 1, com excegdo da alinea a), deverdo ser entre-
gues no prazo de 7 dias a contar da data da sua reentrada ao
servigo, implicando o ndo cumprimento desta obrigacdo a
ndo justifica¢@o da falta; se o trabalhador vier posteriormente
a fazer prova suficiente da impossibilidade de cumprimento
do prazo estabelecido, podera a classificacdo da falta vir a
ser alterada.

Clausula 33.2

(Falta por data natalicia)

1- Ao abrigo da alinea i) do niimero 2 do artigo 249.° do
Codigo do Trabalho, a empresa declara estar expressamente
autorizada e aprovada a falta ao servigo do trabalhador no
dia do seu aniversario natalicio, com direito a remuneragao.

2- Se o aniversario for no dia 29 de fevereiro o trabalhador
tem direito, nos anos comuns, a faltar ao servigo no dia 1 de
margo.

3- Caso o trabalhador no dia de aniversario natalicio ndo se
encontre ao servico, esta autorizada e aprovada a sua falta no
primeiro dia util de trabalho imediatamente a seguir.

Clausula 34.?

(Faltas injustificadas)

1- Consideram-se faltas injustificadas as dadas pelo traba-
lhador sem observancia do estabelecido neste acordo e como
tal justamente classificadas pela empresa.

2- As faltas injustificadas podem ter as seguintes conse-
quéncias:

a) Perda de remuneracao correspondente ao tempo em fal-
ta ou, se o trabalhador o preferir, diminui¢do de igual nimero
de dias no periodo de férias imediato, o qual, no entanto, ndo
podera ser reduzido a menos de dois ter¢os da sua duragdo
normal;

b) Possibilidade de aplicagdo de uma das sangdes previstas

na clausula 50.°
3-No caso de reincidéncia, as san¢des previstas na clausu-
la 50.%, poderao ser agravadas.

Clausula 35.2

(Nao comparéncia ao servico durante fragoes de dias de trabalho)

1- Como ndo comparéncia ao servigo durante fracdo de
dias de trabalho entende-se uma chegada com atraso para
além da marcagdo de ponto prevista na clausula 24.?, uma
saida antecipada ou uma auséncia durante uma fragdo inter-
média do dia de trabalho.

2- As situagdes previstas no nimero anterior poderdo,
quando for caso disso, ser enquadradas nas alineas a), e), g),
h), i), j) e I) do nimero 1 da clausula 32.%, ndo implicando,
em tais circunstancias, a perda de qualquer direito do traba-
lhador para além do previsto nessa mesma clausula.

3- Poderio ainda as referidas situagdes ser enquadradas na
alinea k) do namero 1 da citada clausula 32.7

4- Nas situagdes previstas nos numeros anteriores deverdao
os trabalhadores fazer sempre a entrega dos documentos in-
dicados na clausula 32.%, nos prazos previstos na mesma, sob
pena de incorrerem nas sang¢des ai previstas.

5- As ndo comparéncias ao servigo durante fragdes de dias
de trabalho que forem classificadas de injustificadas ou, sen-
do justificadas, ndo forem remuneradas serdo somadas ao
longo de cada ano civil, quando o somatorio destas ausén-
cias atingir um dia de trabalho, serd o trabalhador solicita-
do a informar se deseja descontar o mesmo nas férias ou no
vencimento, conforme o previsto na alinea @) do niimero 2
da clausula 34.%

6- Estas auséncias sdo enquadraveis no nimero 2 da clau-
sula 24.% e, quando injustificadas, sujeitam o trabalhador as
sangoes previstas nas alineas do ntimero 2 da clausula 34.%

7- Quando, no decorrer de um ano civil, o somatorio de
auséncias referido no nimero anterior ndo atingir um dia de
trabalho - fragcdes de tempo minimo para que possa haver
opcao de desconto nas férias ou vencimento -, ndo sera este
valor tomado em consideragao.

8- O somatorio de auséncias a que se referem os niimeros
anteriores caduca no final de cada ano civil, iniciando-se, no
novo ano civil, nova contagem.

CAPITULO VIII
Retribuicio do trabalho

Clausula 36.?

(Retribuicio do trabalho)

1- A retribui¢do compreende a remuneragdo base e todas
as outras prestacdes regulares e periodicas feitas, direta ou
indiretamente, em dinheiro ou em espécie.

2- As remuneragdes minimas para os trabalhadores abran-
gidos por este acordo, sdo as constantes dos anexos I e II.

3- Sempre que um trabalhador substitua outro de categoria
superior, por periodo nao inferior a 1 dia completo de traba-
lho, recebera, durante a substituicdo, um vencimento igual
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ao vencimento base da categoria correspondente a fungdo
desempenhada pelo trabalhador substituido.

4- Nas categorias profissionais em que se verifique a exis-
téncia de dois ou mais escaldes de retribui¢do em fungdo da
antiguidade, sempre que um trabalhador substitua outro de
categoria superior, recebera, durante a substitui¢do, um ven-
cimento igual ao desse trabalhador, ou, se tiver menos anos
de profissdo na empresa, o vencimento que corresponder ao
seu numero de anos de atividade.

5- Para as fungdes de chefia, as normas constantes dos dois
numeros anteriores so se aplicardo, quando a substituigdo se
der durante um periodo igual ou superior a 5 dias tteis, con-
tando-se neste caso, o pagamento a partir do primeiro dia.

6- O valor da retribui¢@o horaria sera calculado segundo a
seguinte formula:

= (Rm * 12) /(52 * n)

Em que Rm ¢ o valor da retribui¢do mensal e n o periodo
normal de trabalho semanal.

7- Para efeitos da presente clausula, entende-se como retri-
buicdo mensal para além da retribuigcdo-base e da antiguida-
de correspondente a cada trabalhador, o subsidio de horarios
irregulares, o subsidio de abono de falhas e o subsidio de
turno, enquanto tais subsidios forem vencidos pela prestagdo
das funcdes inerentes as respetivas categorias profissionais.

Clausula 372

(Antiguidade)

1- Para além das remuneragdes fixas, os trabalhadores au-
ferem durante o ano de 2019, as seguintes anuidades ou tria-
nuidades, estas ultimas ndo cumulativas entre si, que fardo
parte integrante da retribuigdo e que terdo em conta a respe-
tiva antiguidade na empresa, a saber:

— Anuidades até aos 15 anos - 9,00 € unitario;

— Trianuidades:

Aos 16 anos - 144,00 €;

Aos 19 anos - 171,00 €;

Aos 22 anos - 198,00 €;

Aos 25 anos - 225,00 €;

Aos 28 anos - 252,00 €;

Aos 31 anos - 279,00 €.

2-No ano de 2020 ¢ aplicado o regime anuidades ¢ o regi-
me de bianuidades (de dois em dois anos), estas tltimas nao
cumulativas entre si, até ao limite de 31 anos.

3- No ano de 2021 ¢ introduzido o regime unico de anui-
dades, cumulativas entre si, para todos os trabalhadores, até
ao limite de 31 anos.

4- Para efeitos da presente clausula, o valor de cada anui-
dade correspondera a 1,132 % do escalao G da tabela do
anexo I. As trianuidades e as bianuidades serdo calculadas
respetivamente pelo triplo e pelo dobro sobre o valor das
anuidades.

5- Das alteragdes referidas na presente clausula ndo podem
resultar quaisquer decréscimos de valores auferidos pelos
trabalhadores.

Clausula 38.%

(Subsidio para falhas de dinheiro)

1- Os trabalhadores que normalmente movimentam avul-
tadas somas de dinheiro, receberdo um abono mensal para
falhas de 35,00 €.

2- Para os trabalhadores que, eventualmente, se ocupam
da venda de senhas de passes, o abono previsto no numero
anterior sera pago proporcionalmente em relagdo ao numero
de dias ocupados nessa venda, sem prejuizo do que a seguir
se estabelece:

a) Se durante o més o trabalhador ndo ocupar mais de cin-
co dias na venda de senhas de passe, recebera, por cada dia
5,00 €;

b) O trabalhador que, no desempenho daquela tarefa,
ocupar mais de cinco dias, nunca podera receber menos de
15,00 €.

3- Os motoristas de servigo publico, os guarda-freios,
agentes de fiscalizacdo ¢ os bilheteiros do museu, no exer-
cicio da fungdo (condugdo de veiculos de transporte publi-
co, recebimento do valor de coimas e venda de bilhetes de
ingresso no Museu Carris) receberdo um abono mensal para
falhas no valor de 10,00 €.

Clausula 38.2-A

(Subsidio de pronto-socorro)

1- Aos trabalhadores, das areas oficinais, que prestem ser-
vigo de assisténcia na rua e de desempanagem, sera atribui-
do um subsidio de pronto-socorro, pelo acumular de fungdes
(condugio e trabalho oficinal), calculado com base em 17,5 %
da remuneragdo base ¢ antiguidade.

2- O subsidio sera devido por cada dia em que o trabalha-
dor seja escalado no servigo de pronto-socorro, com efetivi-
dade de servigo.

Clausula 39.?

(Subsidio de tarefas complementares da conduciio)

1- Os trabalhadores do trafego no exercicio efetivo da fun-
¢do tém direito ao pagamento de um subsidio mensal corres-
pondente a 6,287 % do escaldo G da tabela do anexo I, pela
prestagdo de tarefas complementares da condugao.

2- O subsidio referido no numero anterior é pago nos me-
ses de prestacao efetiva de trabalho.

3- Consideram-se tarefas complementares de condugao as
relativas a preparacdo do veiculo e ao seu estacionamento,
respetivamente antes do inicio da condug@o efetiva e no seu
termo, bem como as relativas a aquisicao de titulos de trans-
porte e a prestagdo de contas dos valores recebidos no exer-
cicio da fun¢do de condugao.

Clausula 40.*

(Subsidio de transporte)

1- Aos trabalhadores que se desloquem em servigo da em-
presa em automoveis proprios, serd abonada, por quilémetro,
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uma importancia igual a determinada no diploma legal para
deslocagdes em servico, desde que, previamente autorizada.

2- A empresa compromete-se a por em funcionamento,
um sistema de transporte destinado aos seus trabalhadores, o
qual apenas funcionara nas horas em que ndo existam outros
transportes publicos.

3- Caso o sistema de transportes referido no numero ante-
rior ndo seja possivel de realizar, os trabalhadores que ini-
ciem ou terminem o servigo entre a 1h00 e as 6h00 receberdo
um subsidio de transporte, unico, por jornada de trabalho, no
montante de 3 euros.

Clausula 41.2

(Subsidio de Natal)

1- Todos os trabalhadores abrangidos por este acordo, tém
direito a receber pelo Natal, um subsidio correspondente a
100 % da retribui¢ao mensal.

2- Os trabalhadores que tenham concluido o periodo ex-
perimental, mas ndo tenham completado 1 ano de servigo
até 31 de dezembro, receberdo, pelo Natal, uma importancia
proporcional aos meses de servigo prestado.

3- Este subsidio sera pago até¢ ao dia 30 de novembro de
cada ano civil.

4- Caso o trabalhador se encontre em situacdo de baixa por
um periodo superior a 30 dias seguidos, a prestagdo compen-
satoria do subsidio de Natal sera suportada pela Seguranca
Social. O trabalhador deve solicitar a Seguranga Social esse
pagamento no prazo de 6 meses a partir de 1 de janeiro do
ano seguinte aquele em que o subsidio de Natal se venceu.

5- Assim que o trabalhador faga prova do montante recebi-
do da Seguranga Social, por efeito dessa prestagdo compen-
satoria, a empresa suportard o diferencial até perfazer 100 %
da sua retribui¢do mensal.

Clausula 42.2

(Condugio de veiculos com validador e agente iinico)

1- Os motoristas de servigo publico e guarda-freios tém
direito a um abono mensal referente ao subsidio de agente
unico, que ¢ parte integrante da sua remuneracao base, con-
forme tabela salarial constante do anexo II.

2- O subsidio referido no numero 1 visa compensar os re-
feridos trabalhadores pelas tarefas resultantes da venda de
bilhetes de tarifa de bordo.

Clausula 43.*

(Ajuramentacio)

1- Os controladores de trafego, agentes de fiscalizag@o, ex-
pedidores, controladores técnicos, chefes de turno, chefes de
equipas, inspetores, coordenadores de trafego e coordenadores
gerais de trafego, t€m direito a um abono mensal referente ao
subsidio de ajuramentagio que ¢ parte integrante da sua remu-
neragdo base, conforme tabela salarial constante do anexo II.

2- O subsidio referido no numero 1 visa compensar os re-
feridos trabalhadores pela natureza especifica da atividade
que exercem, descrita no regulamento de carreiras profissio-
nais.

Clausula 442

(Subsidio de instrucio)

Os trabalhadores que exercam fungdes de instrugdo te-
rdo direito, enquanto se mantiverem nessas fungdes, a um
subsidio mensal de valor correspondente a 9,1 % calculado
sobre a remuneragdo base acrescida das anuidades ou diutur-
nidades, sem perda de quaisquer subsidios ou outros abonos.

Clausula 45.2

(Subsidio de horarios irregulares)

1- Consideram-se em regime de horarios irregulares para
efeitos desta clausula, os trabalhadores que, mantendo em-
bora os limites maximos do periodo normal de trabalho,
estejam sujeitos a variagdes didrias ou semanais na hora de
inicio e termo do periodo de trabalho, para garantia da satis-
facdo de necessidades diretamente impostas pela natureza do
servigo publico prestado pela empresa.

2- Os trabalhadores que estejam sujeitos a horarios irre-
gulares tém direito a um subsidio mensal de 2,6 % sobre a
remuneragdo base do escaldo G da tabela do anexo I.

3- Este subsidio ndo é cumulavel com o subsidio de turno,
de isen¢do de horario de trabalho ou de ajuramentacio e, so-
bre ele, ndo sera calculado qualquer outro subsidio ou abono.

4- O direito a este subsidio cessa quando o trabalhador dei-
xe de estar sujeito a este regime de trabalho.

Clausula 46.?

(Prémio de conducio defensiva)

Aos motoristas de servigo publico e guarda-freios, que
no desempenho das suas fun¢des contribuam para a reducao
da taxa de acidentes com a frota da empresa, ¢-lhes atribui-
do um prémio, nos termos constantes em regulamento cele-
brado entre a empresa e os sindicatos outorgantes, conforme
anexo V deste acordo.

CAPITULO IX
Disciplina
Clausula 47.2

(Poder disciplinar)

1- Considera-se infra¢do disciplinar a violagdo de algum
dos deveres consignados neste acordo, bem como dos decor-
rentes do contrato individual de trabalho.

2- O poder disciplinar € exercido pela empresa, mediante
processo disciplinar escrito, o qual, findas as diligéncias pro-
batodrias, se a elas houver lugar, sera submetido a comissio
de disciplina.

3- O procedimento disciplinar caduca, se ndo for inicia-
do nos 30 dias subsequentes, aquele em que a empresa ou
o superior hierarquico do arguido tomou conhecimento da
infra¢do. O direito de exercer o poder disciplinar prescreve
um ano apos a pratica da infragdo, ou no prazo de prescri¢ao
da lei penal, se o facto constituir igualmente crime.
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4- Concluidas as diligéncias probatorias e logo apds os
formalismos previstos na lei, a empresa dispde do prazo de
trinta dias para proferir a decisdo final, devidamente fun-
damentada, nunca devendo o processo disciplinar exceder
o prazo de um ano a contar do conhecimento da infracéo,
entendendo-se por conclusdo a notificagdo da decisdo ao ar-
guido.

Clausula 48.2

(Processo disciplinar)

1- As responsabilidades terdo sempre de ser apuradas
mediante processo disciplinar, conduzido por um instrutor
nomeado pela empresa, o qual serd devidamente elaborado
com audigdo das partes, testemunhas e consideragdo de tudo
o que puder esclarecer os factos e contera obrigatoriamen-
te, uma nota de culpa, da qual conste a descricdo dos com-
portamentos imputados ao arguido, com indicagdo das nor-
mas infringidas e das que preveem a sangdo aplicavel, bem
como o parecer da comissao de trabalhadores nos casos de
despedimento, devendo ser facultado ao arguido a consulta
do processo disciplinar, durante o prazo de que dispde para
apresentar a sua defesa a nota de culpa.

2- A nota de culpa deve ser reduzida a escrito e sera en-
tregue ao arguido por meio de carta registada com aviso de
recegdo ou através de recibo.

a) No caso de a comunicagdo expedida por correio postal,
com aviso de rece¢ao, ser devolvida, considerar-se-a a notifi-
cacdo como efetuada na data da devolugdo do aviso.

3- A empresa podera, querendo, proceder ao inquérito pré-
vio sempre que seja necessario para fundamentar a nota de
culpa, o seu inicio interrompe a contagem dos prazos estabe-
lecidos no ntimero 3 da clausula anterior, desde que ocorra
nos 30 dias seguintes a suspeita de comportamentos irregu-
lares, o procedimento seja conduzido de forma diligente ¢ a
nota de culpa seja notificada até 30 dias apds a conclusdo do
mesmo.

a) Caso o processo disciplinar vise o despedimento com
justa causa a empresa remete copias da comunicagio e da
nota de culpa a comissdo de trabalhadores e, caso o traba-
lhador seja representante sindical, a associagao sindical res-
petiva.

4- O trabalhador no prazo maximo de 3 dias uteis, decor-
rida que seja a dilagdo de 15 dias, apds a rececdo da nota de
culpa, podera apresentar a sua defesa por escrito, e juntar rol
de testemunhas ou depoimentos testemunhais escritos.

a) A empresa solicitard a comparéncia das testemunhas
devidamente asseguradas pelo trabalhador ou o seu depoi-
mento por escrito.

5- Findo o inquérito prévio tratando-se de processo com
intencdo de despedimento, este serd presente, por copia, a
comissdo de trabalhadores, a qual se pronunciara no prazo
maximo de cinco dias tuteis.

6- A empresa devera proceder a instrugao do procedimento
disciplinar, quando o trabalhador requerer diligéncias proba-
torias na resposta a nota de culpa, a menos que as conside-
re patentemente dilatérias ou impertinentes, devendo neste
caso alega-lo fundamentadamente por escrito, nos termos do

artigo 356.% do Cddigo do Trabalho.

7- No caso de processo com intengdo de despedimento, de-
corrido o prazo referido no niimero 3 da presente clausula,
a empresa proferira, no prazo de trinta dias, a decisdo final,
ponderando todas as circunstancias do caso e referenciando
obrigatoriamente as razdes aduzidas num e noutro sentido
pela comissdo de trabalhadores.

8- Qualquer sangdo aplicada com a nulidade ou inexistén-
cia do processo disciplinar, ¢ considerada nula nos termos
deste acordo, podendo ainda obrigar a empresa a indemnizar
o trabalhador por eventuais danos patrimoniais ¢ ndo patri-
moniais, nos termos gerais de direito.

9- Preparado o processo para decisdo, este serd enviado a
comissdo de disciplina para elaboracao do seu parecer relati-
vo ao procedimento a adotar e a sang@o proposta, se for caso
disso. De seguida, ele sera enviado com o referido parecer a
empresa.

10-Se a empresa ou a comissdo de disciplina entenderem
que o processo ndo esta elaborado com suficiente clareza, ou
apresenta lacunas, poderdo reenvia-lo ao instrutor, com a in-
dicagdo expressa e precisa dos pontos que, em seu entender,
deverao ser aclarados. Neste Gltimo caso, o instrutor tera um
prazo maximo de 20 dias para proceder as diligéncias preten-
didas. Logo que as efetuar, devera voltar a enviar o processo
a comissao de disciplina ou a empresa, consoante 0s casos.

11- A decisdo final constara de documento escrito, que
sera sempre entregue uma copia ao trabalhador e, no caso de
processo com intengdo de despedimento sera fundamentada
e também entregue, a comissdo de trabalhadores, estando o
processo a partir dessa altura para consulta, a disposi¢do do
trabalhador.

12-Sempre que o trabalhador discorde da sang@o que lhe
foi aplicada, podera requerer a sua revisdo junto da empresa,
da qual nunca podera resultar o agravamento da penalidade
que lhe havia sido aplicada.

13-0 pedido de revisdo previsto no nimero anterior, sera
apresentado no prazo de 30 dias apds conhecimento da de-
cisdo e desde que seja fundamentado em elementos novos e
significativos para o processo, ou na presumivel contradi¢ao
de elementos do processo que influenciaram a decisdo. Para
efeitos da revisao, sera facultada ao sindicato, sempre que
este o requeira, uma copia do processo disciplinar, no prazo
maximo de 5 dias, apds a rece¢do do requerimento acima
referido na empresa.

14-Da aplicagdo das sangdes previstas na clausula 50.%
(Sangdes disciplinares), pode o trabalhador recorrer sempre,
pessoalmente ou através do seu sindicato, para os tribunais
competentes, suspendendo-se a sangdo aplicada até a senten-
ca proferida por estes.

15-No caso de a sangdo ser a de despedimento, devera ser
entregue copia da mesma ao interessado e as organizagdes
representativas dos trabalhadores.

16-O trabalhador arguido no caso previsto no niimero an-
terior, dispde de um prazo de cinco dias Uteis contados da
recegdo da decisdo final que aplica a sangdo, para requerer
judicialmente a suspensdo do despedimento, nos termos re-
gulados no Cédigo de Processo de Trabalho.

17-Nos casos previstos na lei, a empresa podera suspender
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preventivamente o trabalhador sem perda de retribuigdo e de
todas as regalias durante o tempo que durar a suspensdo. A
nota de culpa deve ser-lhe notificada no prazo de 30 dias a
contar do inicio da suspensdo. Porém, tratando-se de traba-
lhador que seja representante sindical ou membro da comis-
sdo de trabalhadores em efetividade de fun¢des, ndo obsta a
que o mesmo possa ter acesso aos locais ¢ atividades onde
normalmente se consubstancia o exercicio dessas fungdes.

18- A empresa vincula-se a facultar a fotocopia de todos os
elementos do processo disciplinar, em cada fase do mesmo,
ao sindicato representativo do trabalhador, no prazo de 3 dias
Uteis apds a recegdo da solicitacdo daquela entidade.

Clausula 49.2

(Comissao de disciplina)

1- Todos os casos passiveis de sancao disciplinar, susceti-
veis de inser¢do no cadastro do trabalhador, serdo submeti-
dos a comissdo de disciplina prevista no nimero 2 da clau-
sula 47.?

2- Esta comissao ¢ constituida por 4 vogais designados pe-
los trabalhadores e 4 nomeados pela empresa.

3- Os vogais representantes dos trabalhadores serdo desig-
nados pelos sindicatos outorgantes.

4- A comissdo de disciplina recorrera a assessores sempre
que o julgue necessario ou quando tal for solicitado pelo pro-
prio arguido.

5- Por cada vogal efetivo sera simultaneamente designado
um vogal substituto para os casos de impedimento daquele.

6- Os representantes dos trabalhadores na comisséao de dis-
ciplina poderdo ser substituidos, quando os trabalhadores o
considerem necessario, pelo mesmo processo como foram
designados.

7- A empresa obriga-se a facultar os meios de trabalho ne-
cessarios, para que a comissao de disciplina possa exercer a
sua atividade, nomeadamente, a dispensa do servigo nesse
dia, com direito a retribuicdo, aos representantes dos traba-
lhadores.

8-E facultada ao trabalhador a livre consulta do seu
processo na comissdo de disciplina.

Clausula 50.?

(Sancdes disciplinares)

1- As infragdes nos termos deste acordo, poderdo ser ob-
jeto das seguintes sancdes, de acordo com a gravidade dos
factos:

a) Adverténcia;

b) Repreensdo registada comunicada por escrito ao infra-
tor;

¢) Suspensdo sem vencimento até 10 dias;

d) Despedimento com justa causa.

2- As sangoes tém caracter educativo, pelo que nao po-
derdo ser consideradas em posteriores faltas, a ndo ser que
se trate de casos de reincidéncia manifesta sobre a mesma
matéria ou de acumulagdo de faltas, embora sobre matérias
diferentes.

3- Para a graduagdo da pena, serdo tomados em considera-
¢do os proprios factos e todas as circunstancias atenuantes e

agravantes.

4- A empresa permitira que o trabalhador, no caso de ser
sancionado com dias de suspensdo sem vencimento, opte por
perda de dias de férias na mesma proporg¢ao, assegurado que
seja 0 gozo anual minimo de 20 dias uteis de férias.

5- As sangdes aplicadas ndo poderdo ter quaisquer outras
consequéncias para o trabalhador, quanto a reduc¢do de ou-
tros direitos decorrentes da sua prestag@o de trabalho.

6- Todas as sangdes aplicadas serdo registadas pelo servigo
de pessoal no registo individual do trabalhador.

Clausula 51.2

(Repreensio registada)

1- A sang@o de repreensao registada ¢ aplicada aos casos,
que pela sua pouca gravidade, ndo justifiquem uma penali-
zagdo que implique a suspensdo ou cessagdo da relagdo de
trabalho.

2- Poderao, nomeadamente, constituir motivos para repre-
ensdo registada, entre outros, os seguintes comportamentos
do trabalhador:

a) A inobservancia de instrugdes superiormente dadas ou
os erros por falta de atencdo devida, se desses factos nao
resultar prejuizo para a empresa ou para terceiros;

b) A desobediéncia a ordens superiores que ndo afete, por
si, a prestagdo da atividade por parte do trabalhador;

¢) A falta de zelo no servigo;

d) A falta de cortesia nas relagdes com o publico;

e) As atitudes pouco respeitosas para com qualquer outro
trabalhador da empresa.

3- Na aplicag@o da sangdo prevista nesta clausula, atender-
-se-4 ao comportamento anterior do trabalhador, nomeada-
mente no que respeita a falta de que ¢ acusado.

Clausula 52.°

(Suspensio sem vencimento)

1- A suspensdo sem vencimento ¢ aplicadvel nos casos em
que a infragdo cometida, ndo tornando praticamente impos-
sivel a manutencdo de relacdes de trabalho, prejudica seria-
mente as mesmas.

2- Poderao, nomeadamente, constituir motivos de suspen-
sd0 sem vencimento, os seguintes comportamentos do tra-
balhador:

a) O abandono injustificado do posto de trabalho, desde
que dai ndo resultem consequéncias graves;

b) A recusa da prestacao de qualquer servico que lhe com-
pita;

¢) A resisténcia passiva e injustificada a ordens recebidas
dos seus superiores hierarquicos;

d) Quatro faltas injustificadas seguidas, ou oito dadas in-
terpoladamente no mesmo ano civil;

e) Aceitacao de gratificacdo de terceiros por servigos pres-
tados no exercicio das suas fungdes;

f) A prestacao de informagdes erradas, em matéria de ser-
vico interno, por falta da devida diligéncia;

2) O desconhecimento de normas essenciais em matéria de
servico, das quais tenha sido feita a devida divulgagdo e de
que resultem prejuizos importantes para a empresa ou para
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terceiros;

h) A desobediéncia as ordens de servigo que, prejudicando
o normal desempenho das tarefas que competem ao traba-
lhador, ndo impegcam a manutencdo da relagao de trabalho;

i) A provocagdo de conflitos durante o servigo;

J) Aparticipacdo com ma fé, de que resulte a injusta puni-
¢do de trabalhador da empresa;

k) A apresentacdo ao servi¢o em estado de embriaguez;

/) Aadogdo, em servigo, de atitude de incorrecdo para com
o0 publico;

m) A recusa da oferta de 3 postos de trabalho, a que se
refere o nimero 6 da clausula 17.2

Clausula 53.2

(Justa causa de despedimento)

1- Considera-se justa causa de despedimento o comporta-
mento culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e con-
sequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a sub-
sisténcia da relagdo de trabalho. Ter-se-4 sempre em conta a
possibilidade de corre¢ao do individuo em fungdo da analise
do comportamento anterior do trabalhador, juntamente com
a gravidade e consequéncias da falta cometida.

2- Poderdo, nomeadamente, constituir motivos de justa
causa, os seguintes comportamentos do trabalhador:

a) Desobediéncia as ordens dadas pelos responsaveis,
hierarquicamente superiores, que, pela sua gravidade e con-
sequéncia, torne praticamente impossivel a subsisténcia da
relag¢do de trabalho;

b) Violagao de direitos e garantias de qualquer trabalhador
da empresa;

¢) Provocagao repetida de conflitos com os camaradas de
trabalho;

d) O desinteresse repetido pelo cumprimento, com a dili-
géncia devida, das obrigagdes inerentes ao exercicio do car-
go ou posto de trabalho que lhe esteja confiado;

e) Alesdo culposa de interesses patrimoniais sérios da em-
presa ou de qualquer pessoa que na mesma trabalhe;

/) Faltas nao justificadas ao trabalho que determinem,
diretamente prejuizos ou riscos graves para a empresa ou,
independentemente de qualquer prejuizo ou risco quando
o nimero de faltas injustificadas atingir, em cada ano civil,
cinco faltas seguidas ou dez faltas interpoladas;

g) A inobservancia repetida das regras de higiene e segu-
ranga no trabalho;

h) A agressdo ou ofensa grave a honra e dignidade de qual-
quer pessoa, quando praticadas dentro das instalagdes da
empresa;

i) O abandono do posto de trabalho sem motivo justifi-
cado e com consequéncias graves para o servigo publico ou
para a empresa;

J) A pratica intencional dentro da empresa de atos lesivos
da economia nacional;

k) A recusa de colaborag@o prevista no nimero 6 da clau-
sula 17.% e numero 3 da clausula 58.%

CAPITULO X

Cessac¢ao de contrato de trabalho

Clausula 54.2

(Modos de cessaciao do contrato de trabalho)

O contrato de trabalho pode cessar por:
a) Mutuo acordo entre as partes;
b) Caducidade;
¢) Despedimento com justa causa;
d) Rescisdo por parte do trabalhador;
e) Rescisdo por qualquer das partes durante o periodo ex-
perimental.

Clausula 55.2

(Cessag¢io do contrato de trabalho por mituo acordo)

1- E sempre licito & empresa e ao trabalhador fazerem ces-
sar, por mutuo acordo, o contrato de trabalho, quer este tenha
prazo ou nao.

2- A cessacdo do contrato por mutuo acordo deve sempre
constar de documento escrito, assinado por ambas as partes,
em duplicado, ficando cada parte com um exemplar.

3- Desse documento podem constar outros efeitos acor-
dados entre as partes, desde que ndo contrariem o presente
acordo e as leis gerais do trabalho.

4- O acordo de cessagdo do contrato de trabalho pode ser
revogado por iniciativa do trabalhador até ao segundo dia
util seguinte a data da producdo dos seus efeitos, mediante
comunicagdo escrita a empresa.

5- Em caso de impossibilidade de assegurar a rece¢ao da
comunicagdo a empresa, referida no nimero anterior, ¢ den-
tro do aludido prazo, o trabalhador remeté-la-a por carta re-
gistada com aviso de recec¢do no dia 1til subsequente ao fim
desse prazo, a Inspecdo-Geral de Trabalho, a qual notificara
em conformidade o destinatario.

6- A revogagdo so se torna eficaz se o trabalhador colocou
a disposi¢@o da empresa o valor das compensagdes pecunia-
rias eventualmente pagas em cumprimento do acordo ou por
via da cessa¢@o do contrato de trabalho.

7- Excetua-se do disposto nos numeros 5 a 7 os acordos
de cessacdo de contrato de trabalho devidamente datadas e
cujas assinaturas foram objeto de reconhecimento presencial
ou que tenham sido elaboradas na presenga de um inspetor
de trabalho.

8- No caso dos acordos a que se refere o niimero anterior
terem efeito suspensivo, e este ultrapassar um més sobre a
data da assinatura, aplicar-se-4, para além desse limite, o dis-
posto nos niimeros 5 a 7.

Clausula 56.°

(Cessac¢do do contrato de trabalho por despedimento com justa causa)

1- Verificando-se justa causa, o trabalhador pode ser des-
pedido, quer o contrato tenha prazo ou nao.

1502



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 16, 29/4/2021

2- A justa causa tem de ser apurada e provada em processo
disciplinar, conforme o preceituado na clausula 47.*

3- A falta de processo disciplinar ou a violagao do precei-
tuado no numero 1 desta clausula determinam a nulidade do
despedimento, mantendo entdo o trabalhador o direito a to-
das as regalias decorrentes da efetiva presta¢ao de servigos.

4- Nao se concluindo pela existéncia de justa causa nos ter-
mos da clausula 53.%, e caso a empresa se recuse a manter o
trabalhador ao servigo, mesmo ap6s decisdo do tribunal, paga-
ra ao trabalhador a importancia correspondente a 10 meses por
cada ano completo de servico ou fragdo do primeiro ano, ¢ no
minimo de 24 meses, até um maximo de 17 500,00 €.

5- Tratando-se de dirigentes ou delegados sindicais, mem-
bros da comissdo de trabalhadores, delegados de greve ou
trabalhadores que integram piquetes de greve, a indemniza-
¢do a pagar, nos termos do numero 4 desta clausula, nunca
sera inferior ao dobro da prevista nesse numero.

6- igual indemnizag@o sera devida se o despedimento, nos
termos do referido numero 4, ocorrer até cinco anos apds o
termo das fungdes inerentes aos cargos previstos no niumero
anterior ou da data da apresentagdo da candidatura as fun-
¢Oes sindicais, quando estas se ndo venham a exercer, se, ja
entdo, num ou noutro caso, o trabalhador servia a empresa.

7- Idéntico regime ao referido no nimero 6 se aplica aos
casos de despedimentos de menores e de trabalhadoras gra-
vidas e até 1 ano apds o parto, havendo sempre, para estas,
direito as retribuicdes ¢ demais regalias vencidas até essa
data.

Clausula 57.2

(Extin¢ao do contrato de trabalho por decisiao do trabalhador)

1- O trabalhador tem direito a rescindir o contrato indivi-
dual de trabalho, por decis@o unilateral, devendo comunica-
-lo, por escrito, com aviso prévio de 2 meses.

2-No caso de o trabalhador ter menos de 2 anos completos
de servigo, o aviso prévio sera de 1 més.

3- Se o trabalhador ndo cumprir, total ou parcialmente, o
prazo de aviso prévio, pagara a outra parte, a titulo de inde-
mnizagao, o valor da retribui¢do correspondente ao periodo
do aviso prévio em falta.

4- O aviso prévio, previsto nos nimeros anteriores, dei-
xara de ser exigivel sempre que o trabalhador prove que foi
chamado a iniciar a prestagdo de trabalho noutra empresa,
num prazo que nao permita o cumprimento do aviso prévio
devido, o qual, no entanto, ndo podera ser inferior a 5 dias
uteis.

5- Ao trabalhador ¢ ainda facultada a rescisdo por sua
iniciativa sem precedéncia de aviso prévio, ocorrendo jus-
ta causa, e nos termos precisos em que dispoe a legislacao
laboral.

Clausula 58.?

(Garantia do trabalhador em caso de reestruturagao dos servigos)

1- A reestruturacao dos servigos ndo ¢ motivo para despe-
dimentos individuais ou coletivos, salvo os casos previstos
no numero 3 desta clausula.

2- Nos casos em que a melhoria tecnologica ou a reestrutu-

racdo dos servigos tenham como consequéncia uma redugao
do pessoal no sector a reestruturar, serdo assegurados aos
trabalhadores disponiveis lugares em categorias, no minimo
enquadradas no mesmo grupo profissional em que se encon-
travam, e regalias idénticas as que tinham, além de toda a
preparacdo necessaria, por conta da empresa, para adequa-
¢do as novas fungdes.

3- No caso de recusa, por parte do trabalhador, de 3 ofertas
de trabalho para que seja indicado, cada uma delas devida-
mente fundamentada por escrito ¢ preenchidos os requisitos
do numero 2 da presente clausula, ficara sujeito ao disposto
no numero 6 da clausula 17.%

CAPITULO XI

Seguranca Social e outras regalias

Clausula 59.2

(Assisténcia na doenca)

1- A empresa obriga-se a garantir aos trabalhadores os se-
guintes beneficios:

a) Pagamento do ordenado ou do complemento do subsi-
dio de doenca, devidamente comprovada, até completar o
vencimento iliquido normalmente recebido pelo trabalhador
durante o tempo em que se mantiver a situa¢ao de baixa ou
de doenga;

b) Manter atualizado o vencimento do trabalhador durante
a situacdo de baixa, de acordo com as revisoes de remunera-
¢do que se verifiquem durante essa situagao;

¢) Assegurar o pagamento, por inteiro, da assisténcia mé-
dica e medicamentosa.

2- Se a baixa médica se mantiver ao fim de 360 dias, a situ-
acdo serd reexaminada pela empresa, com base em avaliagao
médica, para anulagdo ou manutencdo da situagio de baixa.

3- A assisténcia médica e os servicos de enfermagem serdo
assegurados aos trabalhadores nos locais de trabalho; a assis-
téncia médica ¢ extensiva ao domicilio e gratuita.

4- A empresa efetuard visitas domiciliarias aos trabalhado-
res na situagdo de baixa médica, nos termos do regulamento
anexo VI ao presente AE.

5- A auséncia classificada como injustificada do domicilio,
aquando da visita referida no nimero anterior, implica a sus-
pensdo do pagamento do complemento de doenca do traba-
lhador durante o restante periodo de duragdo do certificado
de incapacidade temporaria em causa.

Clausula 60.?

(Acidentes de trabalho e doencas profissionais)

1- E acidente de trabalho aquele que se verifique no local
e tempo de trabalho, produzindo, direta ou indiretamente, le-
sdo corporal, perturbacdo funcional ou doenga de que resulte
reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.

2- Em caso de acidente de trabalho, o qual deve ser comu-
nicado no prazo maximo de 48 horas, ou doenga profissional,
os trabalhadores terdo os direitos consignados nas cldusulas
58.% e 61.%, entendendo-se que o complemento a conceder
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pela empresa sera calculado em fungdo do valor pago pela
companhia seguradora e da retribuicdo dos trabalhadores de
igual categoria profissional.

3- O seguro de acidentes de trabalho abrange, ainda, o tra-
balhador nas seguintes situagoes:

a) No trajeto da ida e de regresso para o local de trabalho,
entre a sua residéncia habitual ou ocasional, desde a porta de
acesso para as areas comuns do edificio ou para a via publi-
ca, até as instalagdes ou local, que constituem o seu local de
trabalho;

b) Entre qualquer dos locais referidos na alinea preceden-
te, ¢ o local do pagamento da retribuicdo, enquanto o tra-
balhador ai permanecer para esse efeito, e o local onde ao
trabalhador deva ser prestada qualquer forma de assisténcia
ou tratamento por virtude de anterior acidente e enquanto ai
permanecer para esses fins;

¢) Entre o local de trabalho e o local da refeigdo;

d) Entre o local onde por determinacdo da entidade empre-
gadora presta qualquer servigo relacionado com o seu traba-
lho e as instalagdes que constituem o seu local de trabalho
habitual;

e) Na execugdo de servigos espontaneamente prestados e
de que possa resultar proveito econémico para a empresa;

1) No local de trabalho, quando no exercicio do direito de
reunido ou de atividade de representantes dos trabalhadores,
nos termos da lei;

g) No local de trabalho quando em frequéncia de curso de
formagéo profissional ou, fora do local de trabalho, quando
exista autorizacdo expressa da entidade empregadora para tal
frequéncia;

h) Em atividade de procura de emprego durante o crédito
de horas para tal concedido por lei aos trabalhadores com
processo de cessagdo de contrato de trabalho em curso;

i) Fora do local de trabalho ou do tempo de trabalho,
quando verificado na execucdo de servigos determinados
pela entidade empregadora ou por esta consentidos.

4- Nao deixa de se considerar acidente de trabalho o que
ocorrer quando o trajeto normal tenha sofrido interrupgdes
ou desvios determinados pela satisfacdo de necessidades
atendiveis do trabalhador, bem como por motivo de forga
maior ou por caso fortuito.

5- A lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenga néo
incluida na lista das doengas profissionais organizada e pu-
blicada no Diario da Republica, sob parecer da Comissido
Nacional de Revisao da Lista de Doengas Profissionais, ¢ in-
demnizavel desde que se prove ser consequéncia, necessaria
e direta, da atividade exercida.

CAPITULO XI

Seguranca Social e outras regalias

Clausula 61.2

(Reforma por invalidez e velhice)

1- Os trabalhadores abrangidos por este acordo passam a

situac@o de reforma logo que completem 65 anos de idade.

2- Os trabalhadores que tenham atingido a idade da refor-
ma poderdo continuar ao servigo, desde que o solicitem e a
junta médica ndo os dé por incapazes.

3- A empresa pagara complementos as pensdes de refor-
ma, ou invalidez atribuidas pela Seguranga Social a partir
de 1 de janeiro de 1975, calculados na base da incidéncia
do valor percentual de 1,5 x N sobre a retribuicdo mensal do
trabalhador, a data da retirada do servigo, sendo N o niimero
de anos da sua antiguidade na empresa, desde que a soma do
valor assim calculado com o da pensdo ndo ultrapasse aquela
retribuigdo.

4- A empresa atualizara o complemento de reforma de
acordo com as atualiza¢des que vierem a ser feitas pela Se-
guranga Social, e segundo o mesmo valor percentual, até ao
limite do vencimento recebido pelos trabalhadores ao ser-
vico nas mesmas circunstancias ou fungdes que os traba-
lhadores reformados que vierem a ser beneficiados por essa
atualizacdo.

Clausula 62.*

(Sobrevivéncia)

1- Enquanto se encontrar na situagao de viuvez, o conjuge
ou a pessoa que anteriormente vivia com o trabalhador em
comunhdo de vida e habitagdo, tera direito a receber 50 %
do valor total do vencimento ou da pensdo que o trabalhador
vinha recebendo a data do falecimento.

2-No caso de existirem filhos menores ou equiparados,
com direito a abono de familia, e enquanto os mesmos se
encontrarem nesta situagdo, a percentagem atras referida
passara a ser de 75 %.

3- Se houver incapacitados - filhos ou equiparados -, en-
quanto se mantiverem nesta situagao, aplica-se o disposto no
numero anterior.

4- Ocorrendo o falecimento de alguma das pessoas refe-
ridas no niimero 1, deixando filhos menores ou incapacita-
dos com direito ao abono de familia, estes terdo direito a
percentagem prevista no nimero 1 desta clausula, enquanto
subsistir o direito ao referido abono.

5- A empresa assegurara o valor da pensao fixada nos nu-
meros 1, 2, 3, e 4, sob a forma de complemento a pensio
concedida pela Seguranga Social, ou na totalidade, se a esta
ndo houver direito, no que se refere as pensdes de reforma ou
invalidez atribuidas pela Seguranca Social a partir de janeiro
de 1975.

6- Esta pensdo ¢ devida, quer a morte ocorra durante o
tempo de atividade do trabalhador, quer durante a sua situa-
¢ao de reforma.

Clausula 63.7

(Subsidio de funeral)

1- Pela morte do trabalhador, a empresa completard, na
medida do possivel, o subsidio concedido pela Seguranca
Social para as despesas com o funeral.

2- O pagamento deste complemento sera efetuado a pessoa
que prove ter feito aquelas despesas.
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Clausula 64.*

(Seguranca e satide no trabalho)

1- A empresa disponibilizara aos trabalhadores ao seu ser-
vico, boas condi¢des de seguranga e satde, nos termos das
disposi¢des legais aplicaveis.

2- A defesa das garantias dos trabalhadores nos campos da
seguranca ¢ saude no trabalho, compete aos proprios traba-
lhadores da empresa, e particularmente aos representantes
por eles eleitos, nos termos da lei, ou & comissao de seguran-
¢a ¢ saude no trabalho, quando exista.

3- Aos representantes ou a comissdo referidos no ntimero
anterior, compete transmitir & empresa as deliberagdes e rei-
vindicagdes dos trabalhadores quanto aos servigos em causa
¢ tomar iniciativas, sob a continua orientagdo ¢ aprovagao
dos trabalhadores.

4- Os representantes, ou a comissdo, quando exista, toma-
rdo a iniciativa de pedir o parecer de peritos ou técnicos es-
pecificos, sempre que necessario para elaborar um programa
de seguranga e saude no trabalho, tendo em conta as neces-
sidades dos trabalhadores da empresa em cada momento ou
atendendo a riscos, especiais ¢ especificos.

Clausula 65.2

(Obrigacdes especificas da empresa na area da seguranga e saiide no
trabalho)
Séo obrigagdes da empresa:

1- Sem prejuizo de outras notificagdes previstas em legis-
lag@o especial, comunicar a Inspe¢do-Geral do Trabalho, nas
24 horas seguintes a ocorréncia, os casos de acidentes mor-
tais ou que evidenciem uma situa¢do particularmente grave.

2- Respeitar e fazer respeitar a legislagdo aplicavel e o dis-
posto nesta convengao.

3- Prover os locais de trabalho dos requisitos indispensaveis
a uma adequada higiene, seguranga e prevengdo de acidentes
e doengas profissionais, para tanto recorrendo aos meios téc-
nicos ¢ humanos mais convenientes, assegurando que as ex-
posigdes aos agentes quimicos, fisicos e bioldgicos nos locais
de trabalho ndo constituam risco para a satde do trabalhador.

4- Promover e dinamizar o interesse ¢ a formagao dos tra-
balhadores nos aspetos de seguranga e satide no trabalho.

5- Proceder, sempre que se verifique acidente de trabalho
aum relatério nos termos da lei, conduzido pelos 6rgaos res-
ponsaveis pela seguranca e satde no trabalho.

6- Facultar copia de qualquer relatorio de acidente de tra-
balho, logo que concluido, aos representantes eleitos pelos
trabalhadores, para esta area ou a comissdao de seguranga e
satde no trabalho, quando exista.

7- Ouvir os representantes dos trabalhadores, ou a comis-
sdo seguranca e saude no trabalho, quando exista em matéria
da sua competéncia.

8- Informar, formar e consultar os trabalhadores, nos ter-
mos da lei.

Clausula 66.?

(Deveres especificos dos trabalhadores)

1- Sdo deveres dos trabalhadores:

a) Respeitar e cumprir as determinagdes legais e conven-
cionais previstas no presente capitulo, bem como utilizar o
equipamento colocado a sua disposi¢ao;

b) Colaborar na elaboragdo das participagdes e dos relato-
rios de acidentes de trabalho;

¢) Eleger os seus representantes para a seguranga ¢ saude
no trabalho;

d) Em caso de perigo grave e iminente, ndo sendo possivel
estabelecer contacto imediato com o superior hierarquico ou
com os trabalhadores que desempenham fungdes especificas
nos dominios da seguranca, higiene e satide no local de tra-
balho, adotar as medidas e instrugdes estabelecidas para tal
situagdo.

2- Os trabalhadores ndo podem ser prejudicados por causa
dos procedimentos adotados na situag@o referida na alinea
d) do niimero anterior, nomeadamente em virtude de, em
caso de perigo grave e iminente que ndo possa ser evitado, se
afastarem do seu posto de trabalho ou de uma area perigosa
ou tomarem outras medidas para a sua propria seguranga ou
de terceiros.

3- Se a conduta do trabalhador tiver contribuido para ori-
ginar a situag@o de perigo, o disposto no numero anterior nao
prejudica a sua responsabilidade nos termos gerais.

4- As medidas e atividades relativas a seguranga ¢ saude
no trabalho, ndo implicam encargos financeiros para os tra-
balhadores ou seus representantes, sem prejuizo da respon-
sabilidade disciplinar e civil emergente do incumprimento
culposo das respetivas obrigacdes.

5- As obrigagdes dos trabalhadores ou dos seus represen-
tantes no dominio da seguranca e satide nos locais de traba-
lho ndo excluem a responsabilidade da empresa pela segu-
ranga ¢ a saude daqueles em todos os aspetos relacionados
com o trabalho.

Clausula 67.2

(Subsidio de alimentagio)

1- A empresa obriga-se a por a disposi¢@o dos seus traba-
lhadores um servigo de bar, refeitorio, sem caracter lucrativo.

2- A empresa atribuird um subsidio de refei¢do no valor
de 10,32 € por cada dia em que haja prestagdo de trabalho.

3- A empresa atribuird um subsidio de refeigao caso o tra-
balhador realize cinco, ou mais, horas de trabalho suplemen-
tar num dia.

Clausula 68.?

(Transporte)

1- Tém direito a transporte gratuito nos veiculos da empre-
sa, todos os trabalhadores, no ativo ou reformados, o conjuge
ou membro de unido de facto legalmente reconhecida e os
filhos ou equiparados, ou enquanto estudantes de qualquer
grau de ensino ou com direito ao abono de familia, ou en-
quanto forem incapacitados ou deficientes fisicos ou men-
tais.

2- Os comprovativos a serem entregues para cada caso re-
feridos no nlimero anterior serdao os seguintes:

a) Certiddo de casamento, nota de liquidacao de IRS, ou
declaragdo da junta de freguesia do local de residéncia;
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b) Certidao de nascimento, documento emitido pelo respe-
tivo estabelecimento escolar ou Seguranga Social;
¢) Documento emitido pela entidade respetiva.

Clausula 69.2

(Deslocacdes em servico)

Em matéria de ajudas de custo e transporte por desloca-
¢Oes em territorio portugués e ao estrangeiro ¢ aplicavel o
regime previsto para os trabalhadores em fungdes publicas.

Clausula 70.?

(Fardamentos e fatos de trabalho)

Em norma interna ¢ fixado o normativo referente a farda-
mentos e fatos de trabalho.

Clausula 71.2

(Fundo de auxilio social)

1- O fundo de auxilio social, criado por acordo entre a em-
presa e o pessoal ao seu servigo em 1 de julho de 1951, tem
por objetivo prestar auxilio financeiro aos trabalhadores que
tenham dificuldades economicas, prioritariamente as resul-
tantes de doenca, sua ou dos familiares.

2- Sao receitas do fundo as importancias provenientes:

a) Das senhas de consulta médica;

b) De quaisquer donativos que lhe sejam destinados pela
empresa ou pelos trabalhadores;

¢) A receita integral obtida pela emissdo de 2.* vias de de-
claragdes solicitadas pelos trabalhadores a empresa, a qual
sera de valor idéntico ao das senhas de consulta médica.

3- A administragao deste fundo fica sob a responsabilidade
de uma comissdo constituida por 2 representantes da empre-
sa e por 3 membros da comissdo de trabalhadores.

4- Anualmente a administra¢do do fundo de auxilio en-
viara aos sindicatos, relatorios e contas do exercicio do ano
anterior.

Clausula 71.2-A

(Exercicio de fun¢des em comissio de servico)

1- Podem ser exercidos em comissdo de servi¢o todos os
cargos decorrentes da estrutura que a empresa definir e que
sejam desempenhados por trabalhadores abrangidos pelo
presente acordo de empresa, assim como as fungdes cuja
natureza também suponham, quanto aos respetivos titulares,
relagdo de especial confianga ou elevado grau de responsabi-
lidade ou complexidade.

2- O exercicio de cargos ou fun¢des em comissao de ser-
vigo obedece as formalidades e feitos constantes do regime
legal aplicavel, nomeadamente a celebragdo de acordo escri-
to entre as partes.

3- Durante a vigéncia da comissdo de servigo, e cumulati-
vamente, o trabalhador mantera direito a todas as vantagens
que teria adquirido, se se tivesse mantido nessa categoria,
como sendo, progressdes automaticas, vencimento de anti-
guidade, aumentos salarias aplicados as diferentes matérias
pecuniarias, entre outros.

CAPITULO XII

Orgios representativos dos trabalhadores

Clausula 72.2

(Controlo de gestiao)

1- Os trabalhadores tém o direito e o dever de participar
nas funcdes de controlo de gestdo da empresa.

2- Estas fungdes serdo exercidas através dos orgaos repre-
sentativos dos trabalhadores, conforme previsto na legisla-
¢do em Vigor.

3- Aos orgdos representativos dos trabalhadores serdo,
periodicamente ou quando estes o solicitem, facultados
elementos sobre o controlo de gestdo da empresa, nomea-
damente balancos, contas de exploragdo e resultados, orca-
mentos financeiros e mapas de receitas e despesas mensais.

Clausula 73.2

(Estrutura sindical na empresa)

A organizac¢do sindical outorgante deste AE mantém
todas as regalias derivadas dos usos da empresa, nomeada-
mente a permanéncia, a tempo inteiro, de um elemento, sem
prejuizo da existéncia de elementos suplentes.

CAPITULO XIII
Comissao paritaria

Clausula 74.2

(Comissao paritaria)

1- E constituida uma comissdo paritaria que tera a seguinte
composicao:

a) E formada por 3 elementos representantes da empresa e
3 representantes dos sindicatos outorgantes do acordo, devi-
damente credenciados para o efeito. Sempre que os assuntos
a tratar ndo sejam do ambito dos sindicatos que constituem
a comissao paritaria, poderdo ser convocados os sindicatos
respetivos como assessores, 0s quais nao terao direito a voto;

b) Por cada representante efetivo sera designado um subs-
tituto para desempenho das fungdes, no caso de auséncia do
efetivo;

¢) Cada uma das partes indicara por escrito a outra, nos
cinco dias subsequentes a publicagdo deste acordo, os nomes
dos respetivos representantes efetivos e suplentes, conside-
rando-se a comissdo paritaria apta a funcionar logo que indi-
cados os nomes dos seus membros;

d) A comissao paritaria funcionard enquanto estiver em
vigor o presente acordo, podendo os seus membros ser subs-
tituidos pela parte que os nomeou, em qualquer altura, me-
diante comunicag@o por escrito a outra parte.

2- O funcionamento da comissao paritaria obedecerd ao
seguinte:

a) Salvo acordo em contrario, a comissao paritaria funcio-
nara na sede da empresa;
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b) Sempre que haja um assunto a tratar, sera elaborada
uma agenda de trabalhos para a sess@o, com indicagdo con-
creta do problema a resolver, até cinco dias antes da data da
reunifo;

¢) Sera elaborada ata de cada reunio e assinada lista de
presencas.

3- S3o atribuigdes da comissdo paritaria as seguintes:

a) Interpretacdo de clausulas, integragdo de lacunas no
presente AE e aprovagdo de regulamentos emergentes do
mesmo;

b) Analisar a forma como o AE ¢ aplicado na pratica e di-
ligenciar junto das dire¢des dos organismos outorgantes para
que o acordo seja escrupulosamente cumprido, sempre que
se apurem deficiéncias ou irregularidades na sua execugio;

¢) Solicitar, a pedido dos membros de qualquer das partes
nela representadas, a interveng@o conciliatéria do Ministério
do Trabalho, sempre que ndo consiga formar uma delibera-
¢do sobre as questdes que lhe sejam submetidas;

d) Proceder a ratificagdo da proposta de criagdo, definicdo
e enquadramento de novas categorias profissionais e feita ao
abrigo da clausula 13.?

4- As deliberagdes da comissdo paritaria respeitardo os se-
guintes principios:

a) A comissdo paritaria s6 podera deliberar desde que es-
tejam presentes, pelo menos, 2 membros de cada uma das
partes;

b) Para deliberacdo so6 podera pronunciar-se igual nimero
de membros de cada uma das partes;

¢) As deliberacdes da comissdo paritaria tomadas por
acordo unanime dos seus membros, serdo depositadas e pu-
blicadas nos mesmos termos das convengdes coletivas, con-
siderando-se, para todos os efeitos, como parte integrante do
presente AE.

Clausula 75.2

(Regulamentos)
Os regulamentos que constam como anexos III, IV, V,
VI e VII sdo parte integrante do presente acordo, pelo que
se consideram expressamente revogados os regulamentos ou

normas internas, sobre as mesmas matérias, que vigoravam
até a presente data.

Clausula 76.%
(Eliminada.)

Clausula 77.2

(Carater globalmente mais favoravel)

Ficam revogadas as disposi¢cdes do anterior acordo de
empresa, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.°
15, de 22 de abril de 2009 com as alteracdes publicadas no
Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 21, de 8 de junho de
2010, por se considerar que o presente acordo €, no seu con-
junto, mais favoravel do que o diploma revogado.

ANEXO I

Escaldes de vencimento

672,42 €
682,25 €
703,78 €
763,08 €
782,03 €
806,30 €
835,28 €
870,20 €
912,21 €
961,94 €
1022,30 €
1093,91 €
1179,14 €
1263,47€
1382,99 €
1514,19€
165938 €

DO O|ZIZ|c|—|~Z|Q|mo|lg|la|m|»
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ANEXO III

Regulamento de reconversoes profissionais
(Clausula 17.%)

1- Qualquer trabalhador que, ao abrigo no disposto na
clausula 17.* do AE seja reconvertido para outra categoria
profissional sera colocado no escaldo remuneratorio base
dessa nova categoria.

2- Excetuam-se do nimero anterior os trabalhadores que, a
data deste regulamento, se encontrem em processo de recon-
versao profissional e que tenham mais de seis meses de ex-
periéncia na area, e na categoria profissional, para onde serdo
reconvertidos. Nestes casos os trabalhadores reconvertidos,
apos avaliagdo da chefia da area, serdo posicionados no es-
caldo remuneratdrio que se adeque a experiéncia e qualidade
de trabalho demonstrado.

3- Para cumprimento do niimero 3 da clausula 17.% do AE,
a empresa atribuira ao trabalhador uma compensagao pecu-
niaria com o nome de «diferencial remuneratorio».

4- O diferencial remuneratorio serd, com o decorrer do
tempo, eliminado gradualmente da retribuicao do trabalha-
dor de uma tinica forma: Sempre que o trabalhador progrida
ou seja promovido, para outro escaldo remuneratorio, 75 %
do valor pecuniario dessa progressao ou promogao sera sub-
traida ao valor de diferencial remuneratorio.

5- Eventuais aumentos salariais nos escaldes remunerato-
rios estardo excluidos de qualquer subtra¢do ao diferencial
remuneratorio e traduzir-se-20 em aumentos reais na remu-
neragdo dos trabalhadores.

ANEXO IV

Regulamento de pessoal efetivo e supra
(Clausula 23.%)

Os outorgantes regulamentam as condi¢des para escolha
e preenchimento de vagas em grupos de escalas de servigo
efetivo por parte do pessoal tripulante, nos seguintes termos:

1- Salvo o disposto no niimero 2 ¢ niimero 3 da clausula
23.%, tém prioridade de escolha os tripulantes com o «nimero
de chapa de efetivo» mais antigo.

2- Nos grupos especiais «madrugadas seguidasy, «serdes
seguidos» e «meios-dias» tém prioridade de escolha os
tripulantes ja com numeros de chapa desses servigos, que
serdo colocados na mesma tipologia de servigos, por ordem
de antiguidade na funcao («numero de matriculay).

3-Nos grupos com folga fixa ao sabado ¢ domingo, tém
prioridade na escolha os tripulantes que ja tenham atribuido
numero de chapa nesse tipo de folga, que serdo colocados na
mesma tipologia de servigos, por ordem de antiguidade na
fungao («ntimero de matriculay).

4- Cada tripulante devera indicar, obrigatoriamente, pela
sua ordem de preferéncia, todos os grupos de escala de servi-
¢o de efetivo, sem excegdo.

5- Os tripulantes que ndo possam ser integrados no grupo
de escala prioritariamente pedido serdo colocados, em fun-
¢do da antiguidade, nos grupos escolhidos e disponiveis ime-

diatamente a seguir.

6- A todo o tripulante que nao formalize a sua preferéncia,
ser-lhe-a atribuido um dos grupos de servigos que se encon-
tre disponivel.

7- Caso se verifique uma mudanga de categoria profissio-
nal de motorista de servico publico para guarda-freio, e caso
a escolha de grupo inclua carreiras de elétricos que necessi-
tem, por questdes de seguranga, de mais tempo de pratica e
formacdo, a integragdo nesse grupo, podera ser temporaria-
mente suspensa para formagao, até ao limite de 6 meses apos
a sua atribuigdo.

8- A partir do final do prazo para a escolha de grupos, ndo
serdo aceites quaisquer pedidos de alterag@o.

ANEXO V

Regulamento do prémio de risco e conducio
defensiva (Clausula 46.%)

1- Objetivo
Estimular e premiar o pessoal tripulante de servigo pu-
blico que, na Carris, mediante o cumprimento das regras
de condugdo segura e da disciplina em circulagdo, evitam
o acidente ¢ desempenham a sua fun¢ao de acordo com as
exigéncias do servigo publico.
2- Ambito
O presente regulamento abrange todos os tripulantes do
servigo publico no desempenho da sua fungdo durante o pe-
riodo em apreciagao.
3- Defini¢do de acidente
Para efeitos da aplicagdo do presente regulamento, de-
fine-se como acidente qualquer acidente de viagdo ou outra
ocorréncia que, tendo intervengao do tripulante e da viatura
por ele conduzida, quando em servigo, possa causar danos
pessoais ¢/ou materiais para a empresa ou para terceiros.
4- Atribuigdo do prémio pecuniario
4.1- Os tripulantes do servigo publico que ao longo de um
periodo de condugdo de 2000 horas ndo registarem mais de
um acidente, terdo direito a um prémio que vai sendo aumen-
tado na medida em que sejam conseguidos periodos conse-
cutivos sem acidentes.
Os valores do prémio constam do quadro seguinte:

Ni Periodos consecutivos de 2000 horas de condugao

umero de

acidentes 1 2 3 4

acumulados Ete.

2000h | 2x2000h | 3x2000h | 4x2000h

0 214,76 € 239,70 € 264,64 €| 289,58 € -
1 199,79 € 214,76 € 239,70 € | 264,64 € -
2 - 199,79 € 214,76 € | 239,70 € -
3 - - 199,79 € | 214,76 € -
4 - - - 199,79 € -
Etc. - - - - -

4.2- O servi¢o no ascensor de Santa Justa ndo sera consi-
derado para efeitos deste prémio.

4.3- Sempre que se registe dois acidentes durante a conta-
gem de cada periodo de 2000 horas, inicia-se nova contagem
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a partir do segundo acidente. O prémio sera atribuido quando
se atinjam as 2000 horas com zero ou um acidente.

4.4- Os tripulantes do servigo publico adquirem o direito
ao prémio na data em que atinjam qualquer dos escaldes fi-
xados em 4.2, nas condi¢des do presente regulamento, sendo
o seu pagamento feito durante os trés meses subsequentes.

5- A descaracterizacdo

Situagdo em que o acidente ndo € contabilizado para atri-
bui¢do do prémio, por impossibilidade de o mesmo ter sido
evitado. No anexo 1 ao presente regulamento ilustram-se al-
guns exemplos de acidentes a descaracterizar.

6- Competéncias e responsabilidades

6.1- Do tripulante

6.1.1- Compete ao tripulante solicitar a descaracterizagao
do acidente para efeitos da atribuicdo do prémio. O pedido
de descaracterizagdo tera de ser apresentado no prazo de 15
dias apods a data do acidente, salvo num caso de for¢ca maior
devidamente justificado em que esse prazo podera ser pro-
longado mais 15 dias;

6.1.2- Compete-lhe igualmente a prova inequivoca dos
factos descaracterizadores;

6.1.3- No caso de ter sido constituida no processo contra-
prova a respeito dos mesmos factos de modo a torna-los du-
vidosos, sera a questdo decidida contra a parte onerada com
a prova.

6.2- Da empresa

6.2.1- Compete a estagdo a que pertence o tripulante a
instru¢do dos processos relativos aos acidentes referidos em
6.1;

6.2.2- Compete ao diretor da estagdo decidir, com base nos
elementos contantes do processo ¢ independentemente de o
trabalhador ter ou nao solicitado a descaracterizagdo do aci-
dente, se este deve ou ndo ser considerado descaracterizado
para efeitos da aplica¢do do regulamento do prémio de risco
e condugdo defensiva;

6.2.3- Sempre que o acidente ndo seja descaracterizado
pelo diretor e o tripulante tenha apresentado um pedido de
descaracterizagdo, devera o diretor proceder ao envio do pro-
cesso, no prazo maximo de 90 dias apds a data do acidente, a
comissdo de apreciagao de risco, para apreciacdo e decisdo;

6.2.4- A decisdo final que for tomada sera comunicada ao
tripulante pelo diretor de estacdo. O tripulante podera pedir
a revisdo do processo, num prazo maximo de 15 dias apods
aquela comunicagdo, desde que apresente novos elementos
de prova. Nesse caso ndo se considerardo os prazos indica-
dos nos pontos 6.2.3 ¢ 6.3.3 nem se aplicara o disposto no
ponto 6.3.4;

6.2.5- As competéncias constantes dos pontos 6.2.2 ¢ 6.2.3
e 6.2.4 podem ser subdelegadas no chefe de divisdo de tra-
fego;

6.2.6- Das decisdes previstas em 6.2 sera feita comunica-
¢do mensal a comissdo de apreciag@o de risco.

6.3- Da comissdo de apreciagdo de risco (CAR).

6.3.1- A CAR sera composta por dois representantes da
empresa, um indicado pelas esta¢des ¢ outro pela direcdo de

pessoal, e dois representantes dos sindicatos outorgantes ou
indicados pelo trabalhador;

6.3.2- A comissdo reunira para decidir os casos que lhe
forem remetidos pelas estagdes ¢ as decisdes serdo tomadas
por maioria. Em caso de empate na votacdo o representante
da empresa, indicado pelas estacdes, tera voto de qualidade;

6.3.3- A decisdo de cada processo sera tomada num prazo
maximo de 6 meses, apos a data do acidente, devendo a co-
missdo reunir com uma periodicidade adequada ao cumpri-
mento desse prazo;

6.3.4- Nos processos em que ndo haja decisdo da CAR, no
prazo previsto no ponto 6.3.3, os mesmos serdo considerados
descaracterizados.

7- Atualizagao

Os valores monetarios estabelecidos em 4.1 serdo atualiza-
dos em 1 de julho de cada ano, em valor percentual igual ao
aumento verificado na tabela salarial, aplicado ao escaldo 0
(zero) do segundo modulo, mantendo a regra que diferencia
as varias situagoes.

Regulamento do prémio de risco e conduc¢io defensiva
Exemplos de acidentes a descaracterizar

Exemplo 1

Acidente provocado por terceiro, estando o autocarro na
paragem, a largar e receber passageiros, devidamente alinha-
do com o lancil do passeio e com o sinal de luzes adequado.

Exemplo 2

Acidente com origem em avaria mecanica subita e im-
previsivel, a que o motorista foi alheio, confirmada em rela-
torio técnico da divisdo de manuten¢ao da estagao.

Exemplo 3

Acidente provocado por terceiro, estando o autocarro pa-
rado no semaforo em obediéncia 4 luz vermelha que este lhe
apresentava.

Exemplo 4

Queda de passageiro que nao se transportava adequada-
mente seguro, em resultado de uma travagem motivada pelo
aparecimento repentino e inesperado de um animal na via
publica.

Exemplo 5

Abalroamento motivado pelo aparecimento inesperado
de um veiculo terceiro, proveniente da uma via que cruza
aquela por onde transitava o autocarro, ¢ que nao respeitou
o sinal vermelho.

ANEXO VI

Regulamento das visitas domicilidrias
(Clausula 59.%)

Sempre que um colaborador se encontre em situacdo de
baixa ha lugar a visita domiciliaria, exceto nos casos de in-
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ternamento, ou de doenga, no estrangeiro.

O pagamento de complemento de doenga esta condicio-
nado ao cumprimento por parte do trabalhador dos deveres
de permanéncia no domicilio para garantia da recuperagdo
da sua saude e conforme prescrigdo médica.

Com exceg¢do do primeiro dia de cada certificado de in-
capacidade temporaria, a empresa ird promover a realizagao
de visitas domiciliarias, devendo ser cumprido o seguinte:

1- O trabalhador ndo se deve ausentar do seu domicilio,
durante o periodo de incapacidade fixado, exceto nos casos:

a) Internamento;

b) Consulta médica;

¢) Tratamento;

d) Deslocagdes inerentes ao seu estado de saude, hospitais
e centros de saude;

e) No periodo de refeigdo das 12h00 as 14h00;

f) Autorizagdo médica expressa;

g) Outras que a empresa entenda considerar.

2- No momento da visita, caso o trabalhador ndo responda
por via do contacto domiciliario, devera o contacto telefoni-
co ser complementar e obrigatodrio.

3- Sempre que se verifique que o trabalhador se encontra
ausente do seu domicilio, este devera apresentar no prazo de
3 dias uteis, justificacdo atendivel da sua auséncia.

4- Essa justificacdo devera ser entregue na direcdo de ges-
tao de pessoas (Miraflores) - diretamente ou através das se-
cretarias das estagdes - que a reencaminhara, de imediato,
para as respetivas areas para analise ¢ decisdo quanto a sua
aceitacdo.

5- Nos casos em que ndo tenha sido apresentada justifica-
¢do no prazo de 3 dias uteis ou, tendo esta sido apresentada,
quando ndo tenha sido considerada atendivel pela area a que
pertence o trabalhador, cessa o adiantamento do subsidio de
doenga efetuado pela empresa e cessa o direito ao pagamento
do complemento do subsidio de doenga, a partir da data da
respetiva visita.

6- O trabalhador sera informado, no prazo de 5 dias uteis,
da decis@o da empresa sobre a justificagdo apresentada.

7- Se o colaborador doente faltar a consulta médica agen-
dada pela empresa cessa também o direito ao pagamento do
complemento de doenca.

8- As visitas serdo feitas sem prévio aviso, ¢ poderdo
realizar-se em qualquer dia da semana, entre as 8h00 e as
19h00, desde que respeitem os periodos obrigatorios de per-
manéncia, no domicilio, do colaborador a visitar. Sendo que
sO serdo aceites alteracdes domiciliarias comunicadas, ante-
cipadamente, a empresa e ocorridas num raio de 100 km da
cidade Lisboa.

9- As visitas serdo efetuadas por colaborador da empresa,
designado para o efeito, e/ou por representante desta, devi-
damente credenciado.

10-O visitador enviara a direcdo de gestdo de pessoas
(DGP) a participagdo das visitas por meio de relatorio pro-
prio onde devera constar, para além do nome e niimero de
ordem do colaborador visitado, a indicagdo do local onde se
realizou a visita ¢ a hora da mesma.

ANEXO VII

Regulamento de carreiras profissionais do AE

CAPITULO I
Objeto, Ambito, conceitos e principios gerais

Artigo 1.°

Objeto

O presente regulamento de carreiras profissionais (RCP)
destina-se a estabelecer os regimes de qualifica¢do, admissao
e evolucdo dentro das carreiras profissionais dos trabalhado-
res do presente acordo de empresa (AE).

Artigo 2.°

Ambito
O RCP aplica-se a todos os trabalhadores do AE, ao
servigo da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA,
representados pelos sindicatos outorgantes, sem prejuizo da
adesdo individual de outros trabalhadores, a exce¢do dos téc-
nicos superiores.

Artigo 3.°

Principios gerais
Para efeitos de interpretacdo das disposi¢des do presente
regulamento, entende-se por:

1- Carreira profissional: conjunto hierarquizado de catego-
rias profissionais integradas em diferentes niveis de qualifi-
cagdo e agrupadas de acordo com a natureza das atividades
ou fungdes exercidas e que enquadra a evolugao do trabalha-
dor durante a sua vida na empresa;

2-Nivel de qualificacdo: nivel integrador de categorias
profissionais de exigéncia técnica ou profissional e respon-
sabilidade semelhantes, independentemente da carreira pro-
fissional;

3- Categoria profissional: conjunto de fungdes que deter-
minam o objeto da prestacdo de trabalho;

4- Escaldo de remuneragdo: remuneracao base correspon-
dente a cada um dos grupos salariais do AE;

5- Tempo de permanéncia minimo: tempo de trabalho efe-
tivo definido por escaldo de remuneragéo e categoria profis-
sional, necessario para a progressao/promogao;

6- Tempo de permanéncia maximo: tempo de trabalho efe-
tivo definido por escaldo de remuneragéo e categoria profis-
sional, findo o qual sera executada a progressdo, desde que
o trabalhador obtenha avaliacdo de desempenho positiva nos
anos a que se reporta este tempo;

7- Trabalhador promovivel: trabalhador com o tempo de
permanéncia minima fixado para o respetivo escaldo de re-
muneracdo e que satisfaca outras condigdes que vierem a ser
fixadas no RCP, nomeadamente quanto a classificagdo final
da sua avaliagdo de desempenho;
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8- Densidade de progressdo/promocdo: percentagem a
aplicar anualmente ao conjunto de trabalhadores promovi-
veis de cada escaldo de remuneragdo/categoria/carreira pro-
fissional para efeitos da determinagdo dos trabalhadores a
promover quer nas progressdes/promogdes por mérito, quer
nas antecipagoes por efeito de avaliacdo de desempenho, nas
progressdes semiautomaticas. No caso da carreira 7, as den-
sidades de progressdo/promogao serdo divididas por percen-
tagens no fim de cada periodo de avaliagdo de desempenho, a
aplicar a cada um dos seguintes departamentos operacionais:
DO/A, DO/F, DO/M, DO/P, DO/CT e DFS/F.

9- Tempo de trabalho efetivo para efeitos de promogao ou
progressdo e contagem dos tempos de permanéncia minimos
e maximos: ¢ o nimero de anos em que os trabalhadores sdo
avaliados nos termos previstos no regulamento de avaliagdo
de desempenho;

10- Competéncias: ¢ o agregado de caracteristicas pessoais
e profissionais que contribuem para o desempenho da fun-
¢éo;

11-Nivel de proficiéncia: niveis de conhecimento exigi-
dos;

12- Ponderagio: E o peso de cada fator, no apuramento do
resultado final,

13- Objetivos individuais: O que se pretende alcangar, con-
seguir ou atingir, num determinado periodo de tempo.

Artigo 4.°

Niveis de qualificagido

As carreiras profissionais estruturam-se de acordo com
os seguintes niveis de qualificacdo:

Nivel 1

Nivel que corresponde a fungdes cujo exercicio requer
capacidades praticas e conhecimentos profissionais elemen-
tares. A exigéncia profissional requerida implica a escolari-
dade minima, tal como definida no AE, e formacao obtida
com a iniciagdo profissional. A evolugdo dentro deste nivel é
feita em funcdo da experiéncia e dos conhecimentos profis-
sionais adquiridos.

Nivel 2

Nivel que corresponde a fungdes cujo exercicio requer
conhecimentos profissionais especificos. A atividade exerci-
da ¢ essencialmente de execugdo, com autonomia na aplica-
¢do do conjunto das técnicas e na utilizagdo dos instrumentos
com elas relacionados, para a qual é requerida formagao de
qualificagdo especifica. A evolugdo ¢ feita em fungdo dos
conhecimentos técnicos adquiridos ou aperfeicoados com
correspondéncia no grau de autonomia e responsabilidade.

Nivel 3

Nivel que corresponde a um maior grau de competéncia
profissional no desempenho de fungdes cujo exercicio re-
quer conhecimentos especificos para a execugdo de tarefas
de exigente valor técnico, para coordenagdo de equipas de
trabalho e assun¢ao de responsabilidades de enquadramento
funcional de profissionais de uma mesma area de ativida-
de. O nivel caracteriza-se pelo desempenho de atividades

essencialmente de execucdo, embora efetuado com autono-
mia técnica enquadrada por diretrizes fixadas superiormente.
Para este nivel de qualificagdo ¢ exigida formagao especifica
e experiéncia em fungdes similares. A evolugdo dentro deste
nivel ¢é feita em fungdo da competéncia técnica, da experién-
cia obtida e ou do grau de responsabilidade ou coordenagéo.

Nivel 4

Nivel que corresponde a fungdes cujo exercicio requer
conhecimentos e capacidades técnicas, equivalentes as do
nivel 3 e experiéncia em fungdes similares ou adequadas ao
nivel. As capacidades e conhecimentos exigidos, permitem
assumir, de uma forma geralmente auténoma, responsabili-
dades de concegdo. A evolugdo dentro deste nivel é feita em
fun¢do da experiéncia obtida e do acréscimo de especializa-
¢do técnica e/ou do grau de responsabilidade.

Nivel 5

Nivel que corresponde a fungdes cujo exercicio pressu-
pde a organizagdo e adaptagdo da planificagdo estabelecida.
Para este nivel ¢ exigido o dominio de técnicas que corres-
pondam as areas que coordenam. A evolug¢do dentro deste
nivel é feita em fungdo da experiéncia obtida e do acréscimo
de especializagdo técnica e/ou do grau de coordenagdo ou
enquadramento.

Nivel 6

Nivel que corresponde a fungdes cujo exercicio pressu-
pde a organizagdo e adaptacdo, da planificag@o da estratégia,
superiormente delineada. Para este nivel ¢ exigido o dominio
das técnicas que correspondem as areas que coordenam, a
evidéncia de comportamentos orientados para a proativida-
de na identificagdo e resolugdo de problemas, bem como a
defini¢ao das fases de realizacdo do trabalho da equipa que
coordenam.

Artigo 5.°

Regime de acesso as categorias profissionais

1- Sao condicdes gerais de acesso a cada categoria profis-
sional as seguintes:

1.1- O acesso ao escaldo de remuneracdo fixado nos ter-
mos do nimero 2 do presente artigo;

1.2- Possuir as condi¢des de acesso fixadas para a catego-
ria e nivel de qualificacdo em que a mesma se integra.

2- A atribuicdo do escaldo de remuneragao obedecera, sem
prejuizo de condigdes especificas definidas para cada carrei-
ra, ao seguinte:

2.1- O acesso a cada categoria far-se-4, em principio, para
o respetivo escaldo de remuneracdo inicial, podendo ser en-
contrado outro escaldo de integracdo quando se tratar de mu-
dancas de categoria;

2.2- Nos casos em que a retribui¢@o base que o trabalhador
detém seja superior a que resultaria da sua inser¢do no es-
caldo de vencimento inicial da nova categoria, sem prejuizo
de tratamento mais favoravel que lhe possa ser conferido,
mantera o valor total da retribuigao base anterior, reiniciando
a sua evolugao profissional a partir do escaldo inicial da nova
categoria.
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Artigo 6.°

Regime de evolucio profissional

1- Regime geral:

1.1- Promogao (nos niveis de qualificagdo):

1.1.1- A promocao define-se como a evolugdo para a ca-
tegoria profissional a que corresponde um posicionamento
mais elevado no reporte aos niveis de qualificag@o;

1.1.2- A promogdo sera feita de uma das seguintes formas,
de acordo com cada situagao.

1.1.2.1- Mérito, quando se efetua para categoria profissio-
nal de natureza similar, no seguimento da linha de carreira;

1.1.2.2- Concurso, para casos de mudanga de carreira,
sempre que for opgao/entendimento da empresa.

1.1.3- O acesso a diferente categoria profissional, ocorre
por necessidades de servigo ¢ proposta da respetiva diregao.

1.2- Progressao (nos escaldes de remuneracdo):

1.2.1- A progressdo ¢ definida como a evolugdo nos esca-
16es de remuneragdo dentro da mesma categoria profissional;

1.2.2- A progressdo sera feita de uma das seguintes for-
mas, de acordo com o fixado em cada situagao:

1.2.2.1- Automatica, decorre da exigéncia de tempo de ex-
periéncia na categoria em cada escaldo de remuneracao;

1.2.2.2- Semi-automatica, decorre da exigéncia de tempo
de permanéncia maximo no escaldo de remuneragdo. Este
tempo pode ser reduzido, por efeitos de avaliacdo de desem-
penho, desde que respeitado o tempo de permanéncia mini-
mo;

1.2.2.3- Meérito, resulta da aplicag@o do sistema de avalia-
¢do de desempenho, pressupondo a existéncia de tempos de
permanéncia minimos em cada escaldo de remuneragdo e/ou
densidades de progressao.

2- Condigdes gerais:

2.1-E condigdo geral obrigatoria para a promogio
ou progressdo, obter resultado positivo na avaliagdo de
desempenho, reportada ao tempo de permanéncia em cada
escaldo de remuneracdo;

2.2- As promogdes ¢ progressdes reportam-se a evolugao
prevista neste regulamento para categoria correspondente as
fungdes efetivamente desempenhadas;

2.3- Nas situagdes de reconversdo, ao abrigo da clausula
17.2 do AE em vigor, para efeitos de progressdo, iniciar-se-a
nova contagem de avaliagdes positivas;

2.4- Nas situagcdes de mudancga de categoria dentro da
mesma carreira, grupo profissional ¢ escaldo de remunera-
¢do, para efeitos de progressdo ou promogao serdo conside-
rados o tempo de permanéncia e os resultados da avaliacdo
de desempenho obtidos no escaldo de remuneragdo que o
trabalhador detém.

3- Evolugao profissional em grupos com efetivo reduzido:

Se o nimero de trabalhadores promoviveis, em determina-
do escaldo de remuneracdo e grupo profissional, for inferior
ao minimo necessario para que da aplicag¢do das densidades
de progressao ou promogdo definidas, resulte qualquer evo-

lugdo profissional, o trabalhador que tiver a melhor classifi-
cacdo final, igual ou superior a Bom, evoluira para o escaldo
de remuneragdo imediato.

Artigo 7.°

Principio de carreira aberta

1- Sempre que o trabalhador atinja o ultimo escaldo de
progressdo na respetiva categoria, entrard no regime de
«carreira abertay e terd a possibilidade de ter um acréscimo
remuneratorio, de acordo com as regras emergentes do pre-
sente artigo.

2- Os trabalhadores que se encontrem no escaldo mais
elevado da sua categoria profissional, por cada, quatro (4)
avaliagdes de desempenho iguais ou superiores a «Bompy,
auferirdo um acréscimo remuneratorio equivalente a 1/3 da
diferenga entre o escaldo em que se encontram e o escaldo
imediatamente superior, com excec¢ao dos trabalhadores que
se encontrem no escaldo R ou R1 que terdo como referéncia
1/3 da diferenca, entre o escaldo R e o escalao Q.

3- Para o efeito, do disposto no niimero 2, a tabela remu-
neratoria de referéncia serd sempre a constante no anexo 1.

4- O acréscimo remuneratdrio que ocorrer de acordo com
o estabelecido nos numeros anteriores, produzira sempre
efeitos a 1 de julho de cada ano e reportar-se-a a avaliagao de
desempenho que permitiu totalizar o tempo necessario para
esta valorizagao.

5- O regime referido no nimero 2 deste artigo, produzira
efeitos apenas com as avaliagdes que serdo realizadas a partir
da entrada em vigor deste RCP.

6- Excecionalmente, no ano de entrada em vigor deste re-
gime, para contabilizagdo da carreira aberta e para os traba-
lhadores posicionados no ultimo escaldo da respetiva catego-
ria, com 8 ou mais anos de avaliagdes positivas, vencer-se-a
um 1/3 em 2020, nos termos do disposto no niimero 2, no
que se refere a diferenca entre escaldes.

CAPITULO I
Carreiras profissionais

Artigo 8.°

Defini¢iio das carreiras profissionais

No ambito do AE, definem-se as seguintes carreiras pro-

fissionais:

1- Manutengao e fabrico;

2- Manutencao de instalagdes;

3- Manutencao de eletronica;

4- Atividades administrativas;

5- Atividades complementares;

6- Informatica e telecomunicagdes;

7- Trafego e condugao;

8- Estudos e formacao.
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CAPITULO 111

Regulamento de avaliacao de desempenho (RAD)

Artigo 9.°

Objetivos

1- A avaliag@o de desempenho ¢ realizada através de um
modelo de gestdo de competéncias, centrado em métodos de
analise e observacao do desempenho dos trabalhadores nas
suas fungdes, nos seus conhecimentos e responsabilidades, e
permite valorar o modo como as suas competéncias se ade-
quam ao posto de trabalho, durante o periodo a que reporta
a avaliagdo.

2- A avaliag@o de desempenho visa ainda possibilitar:

2.1- O conhecimento integral das competéncias profissio-
nais dos trabalhadores, como base de informacdo para uma
gestao de recursos humanos mais adequada as necessidades
da empresa e dos seus trabalhadores;

2.2- A determinacao de critérios uniformes e precisos, para
a evolucdo profissional, a luz dos mecanismos instituidos no
regulamento de carreiras profissionais;

2.3- A melhoria da comunicagao no seio da empresa;

2.4- Orientar e desenvolver as competéncias dos trabalha-
dores;

2.5- Contribuir para um ambiente de trabalho mais favo-
ravel.

Artigo 10.°

Ambito do RAD

O regulamento de avaliagdo de desempenho aplica-se a
todos os trabalhadores, ao servigo da Companhia Carris de
Ferro de Lisboa, EM, SA, representados pelos sindicatos ou-
torgantes, sem prejuizo da adesdo individual de outros traba-
lhadores, a excecdo dos técnicos superiores.

Artigo 11.°

Deveres

1- E dever da empresa:

1.1- Criar e manter atualizadas as fichas definidas no am-
bito do modelo de gestdo de competéncias;

1.2- Coordenar o processo de avaliagdo de desempenho,
distribuindo os instrumentos de avaliacdo pelos trabalhado-
res e pelas hierarquias, assegurando a recolha e tratamento
dos resultados ¢ sua producdo de efeitos progressdes ¢ pro-
mogodes, conforme disposto neste RCP;

1.3- Comunicar o resultado da avaliagdo de desempenho a
cada trabalhador;

1.4- Elaborar anualmente, ap6s a conclusdo do processo
de avalia¢@o, um relatdrio caracterizador do mesmo, de ca-
racter estatistico.

2- E responsabilidade das hierarquias (gestores de desem-
penho):

2.1- Avaliar o trabalhador, preenchendo a respetiva ficha
de avaliagéo;

2.2- Dar conhecimento da avaliag¢do, a cada trabalhador,

no momento da entrevista de avalia¢do de desempenho obri-
gatoria;

2.3- Assinar a ficha de avaliagdo em conjunto com o traba-
lhador e entregar-lhe a respetiva copia.

Artigo 12.°

Avaliacio de desempenho

1- A avaliacao de desempenho assenta nos pressupostos do
modelo de gestdo de competéncias, nomeadamente a mensu-
ragdo e otimizagdo das competéncias e objetivos dos traba-
lhadores.

Este modelo determina a definicdo de objetivos e um en-
quadramento, por via de um diretorio de competéncias dis-
tribuido por trés grupos:

1.1- Competéncias organizacionais

Referem-se aos principais valores que a organizagdo espe-
ra de todos os seus colaboradores. Trata-se de competéncias
relacionadas com a cultura organizacional e estdo ao nivel
do saber ser.

1.2- Competéncias comportamentais

Relacionam-se com o saber estar, ou seja, o ajustamento
pessoal no sentido do desenvolvimento de atitudes corretas e
adequadas aos valores da organizagao.

1.3- Competéncias técnicas

Abrangem a especificidade de cada fungdo. Relacionam-se
com as capacidades técnicas e habilidades que permitem ao
colaborador trabalhar eficazmente. Este tipo de competén-
cias esta associado as no¢des de conhecimento, informagoes,
conceitos, ideias, experiéncias, ou seja, ao saber fazer.

2- O diretério de competéncias encontra-se descrito no
anexo A deste RCP.

3- O processo de avaliagdo de desempenho tem dois ni-
veis de gestores de desempenho sendo que o primeiro nivel
- chefia direta, ¢ o responsavel pela avaliagdo do trabalhador,
ficando a cargo do segundo nivel - responsavel maximo da
area, a validacdo da respetiva avaliagdo.

3.1- Nos casos em que a chefia direta, seja chefia organica
de terceiro ou quarto nivel, esta devera articular as avalia-
¢des com a chefia intermédia.

4-No que se refere aos objetivos, o gestor de desempe-
nho de 1.° nivel terd em conta o cumprimento dos mesmos,
e a estipulagdo dos objetivos para o proximo momento de
avaliagdo. Este momento devera ocorrer preferencialmente
entre 0 més de dezembro e final do més de fevereiro.

De acordo com os resultados obtidos, os trabalhadores te-
rdo a seguinte classificacdo final arredondada as centésimas:

— Igual ou superior a 100 % - Muito Bom;

— Entre 76 % ¢ 99 % - Bom;

Entre 50 % e 75 % - Suficiente;

— Até 49 % - Insuficiente.

5- As pontuagdes finais, de todos os avaliados, serdo ob-
jeto de homogeneizagao, de carater estatistico, aplicavel por
carreira e ao universo da empresa, com excecao da carreira 7,
cuja aplicagd@o sera por categoria profissional, nos respetivos
departamentos operacionais: DO/A, DO/F, DO/M, DO/P;
DO/C e DFS/F, para determinag@o da nota final, através do
seguinte método quantitativo:
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NF=PF+(M-n)*G

em que:

NF = Nota final do avaliado;

PF = Pontuacao final do avaliado, atribuida pelo seu ava-
liador de 2.° nivel,;

M = Média simples dos notadores e da sua carreira;

n = Média simples das avaliagdes do seu gestor de de-
sempenho de 2.° nivel para a sua carreira;

G = Grau de homogeneizagao (0,3).

No caso da carreira 7, sera efetuado este calculo ao nivel
do gestor de desempenho de 1.° nivel.

5.1- Do processo de homogeneizagdo nao podera resultar
a passagem de uma nota final para a zona de avalia¢do ne-
gativa.

6- A qualidade de desempenho, relacionada com os aspe-
tos de pontualidade e assiduidade individual, por se tratar de
um valor concreto, ¢ determinada pela metodologia constan-
te do anexo B, e serd adicionada a nota final para produzir
o resultado final da avaliagdo de desempenho - classificacao
final - de acordo com a seguinte tabela:

Absentismo individual Parcela a adicionar
(Percentagem) a nota final
De A (Fator)

0,00 1,49 10
1,50 3,49 8
3,50 6,49 6
6,50 9,49 4
9,50 12,49 2

12,50 100,00 0

7- Aos trabalhadores que, durante o periodo a que respeita
a avaliagdo, ndo prestarem o tempo minimo necessario para
serem avaliados, por motivo de estarem a tempo completo ao
servico de organizac¢des representativas dos trabalhadores,
sera automaticamente atribuida a classificagdo final minima
de suficiente (50 %). O aqui definido estende-se ainda aos
trabalhadores em situacdo de auséncia por acidente de traba-
lho e por parentalidade.

8- As situagdes de pontuagdo final inferior a 50 % e igual
ou superior a 100 %, carecem de fundamentagdo obrigatéria
e detalhada, face ao caracter de excegdo que apresentam.

Artigo 13.°

Validagao

A pontuacdo final de cada avaliado sera objeto de valida-
¢ao por parte do avaliador de 2.° nivel, da estrutura onde se
encontra integrado.

Artigo 14.°

Intervencio dos avaliados

1- Na avaliacdo final, cada trabalhador fara a sua autoava-
liacdo em ficha que estara disponivel para o efeito.

2- Ao trabalhador avaliado, apds tomar conhecimento da
sua avaliagdo, compete-lhe assinar a ficha de avaliagdo, con-
di¢do obrigatéria para que a respetiva avaliagdo seja consi-
derada valida, sem a qual, ndo lhe sera conferido o direito a
recurso.

3- Aos trabalhadores que, que se encontrem em situagao
de baixa, por periodo superior a 30 dias seguidos, e que ndo
possam tomar conhecimento presencial da sua avaliagdo,
sera remetido por correio para o seu domicilio e por email,
de forma a legitimar a ag@o, copia do documento de avalia-
¢do, iniciando-se a contagem referida no ponto 4 do artigo
15.°

Artigo 15.°

Recursos

1- Apos assinatura e entrega ao trabalhador da copia do
documento da pontuagao final atribuida, este podera recorrer
da sua avaliagdo.

2- Do recurso constara, obrigatoriamente, a contestagao e
fundamentagao relativa as competéncias e objetivos em que
foi avaliado.

3- A inexisténcia de fundamentag@o ou a contestagdo de
forma genérica da avaliagdo implica a nulidade do ato.

4- O recurso sera apresentado por escrito ao gestor de de-
sempenho de 2.° nivel, no prazo maximo de 10 dias uteis,
contados a partir da data do disposto no nimero 1 deste
artigo.

5- A recusa do trabalhador em tomar conhecimento da sua
pontuagdo final, através da assinatura do documento de ava-
liagdo, impossibilita a existéncia de recurso.

6- A contagem do tempo a que se refere o numero 4 do
presente artigo ¢ feita a partir da tomada de conhecimento da
avaliagdo ou da sua recusa pelo trabalhador.

7- O gestor de desempenho de 2.° nivel devera enviar o
recurso a diregdo de gestdo de pessoas, no prazo maximo de
10 dias tteis, apés a sua rececao, € 0 mesmo s6 sera valido se
acompanhado de parecer devidamente fundamentado.

7.1- Na inexisténcia de parecer devidamente fundamenta-
do, o recurso sera automaticamente aceite na, ou nas, com-
peténcias contestadas.

8- Os recursos serdo apreciados por uma comissdo de re-
curso, que elaborara pareceres sobre os mesmos no prazo
maximo de 60 dias.

9- A empresa deliberara sobre os pareceres a que se refere
0 numero anterior no prazo maximo de 10 dias uteis, apos a
rececdo do ultimo parecer da comissdo de recurso.

10-O trabalhador sera notificado, por escrito, sobre o re-
sultado do recurso que apresentou.

Artigo 16.°

Comissio de recurso

1- A comissdo de recurso, a que se refere o artigo anterior,
sera constituida por um representante designado pela empre-
sa, por um representante dos sindicatos outorgantes e por um
arbitro escolhido por comum acordo entre a empresa e as
organizagdes sindicais outorgantes.

2- O representante do recorrente serd designado pelos sin-

1515



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 16, 29/4/2021

dicatos outorgantes nos casos em que seja sindicalizado. Nas
restantes situagdes podera indicar qualquer dos sindicatos
outorgantes.

Artigo 17.°

Periodo de avaliaciio de desempenho

1- A avaliagdo de desempenho reporta-se ao ano civil, de
janeiro a dezembro, e realizar-se-a em dois momentos - no
final do primeiro semestre e no final do ano, sendo que a
avaliagdo intermédia (1.° semestre) tem como propdsito a
monitorizagdo da evolugdo do trabalhador, que sera incluida
na avaliagdo final.

A produgdo de efeitos, em matéria de evolug@o profissio-
nal, ocorrera em 1 de julho do ano subsequente.

2- Caso se verifique mudanga de orgdo e/ou hierarquia,
no decorrer do 2.° semestre do periodo a que se reporta a
avaliagdo de desempenho, esta devera acolher o parecer da
hierarquia anterior, sempre que possivel.

3- A avaliacdo de desempenho pressupde uma permanén-
cia minima de seis meses de desempenho efetivo de fungdes,
na empresa.

4- Para efeito do nimero anterior, as férias gozadas pelo
trabalhador, as auséncias por motivo de parentalidade e por
motivos de acidente de trabalho, no periodo de avaliagdo de
desempenho, serdo consideradas como tempo efetivo de tra-
balho.

Artigo 18.°

Comunicac¢io dos resultados da avaliacio de desempenho

A classificacdo final, serd divulgada individualmente a
cada trabalhador, por via do correio eletronico profissional
ou plataforma interna, apds 30 dias do termo do processo
de avaliacdo de desempenho ou no méaximo até 20 de julho.

Artigo 19.°

Nio discriminagio
E vedado a empresa a utilizagdo da informagdo obtida
para efeitos da avaliagdo de desempenho como instrumen-
to que permita a discriminag@o sexual, religiosa, politica ou
sindical dos trabalhadores.

Artigo 20.°

Salvaguarda

A denuncia, que significa o proposito de rever ou subs-
tituir o presente regulamento, sera feita (por qualquer das
partes), nos termos preconizados no AE em vigor.

CAPITULO IV
Disposicdes finais e transitorias

Artigo 21.°

Divulgacio dos resultados da avaliacio de desempenho

A empresa divulgara a producdo de efeitos da avaliacao

de desempenho, respeitando os termos e regras previstos no
regime geral de protecdo de dados.

Artigo 22.°

Producio de efeitos e regimes especiais

1- O regulamento de avaliagdo de desempenho e respeti-
VOs anexos, que a seguir se identificam, produzem efeitos a
partir do dia 1 de janeiro de 2020.

2- Nas categorias profissionais em que foram alterados os
regimes de acesso/progressdo, ou que prevejam novos es-
caldes de vencimento, vigorara transitoriamente um regime
especial que se encontra detalhado no anexo D.

2.1- Os trabalhadores cujas categorias profissionais, por
via de revisdo do RCP de 2019, deixarem de existirem e/
ou sofram altera¢do de contetidos passardo por um proces-
so de reclassificacdo profissional. Os trabalhadores cujo o
contetido funcional se enquadre em novas categorias, serao
igualmente alvo de processo de reclassificagao.

3-Nao havendo lugar a aplicagdo do regime especial de
transi¢do, para efeitos de promogao/progressdo sera aplica-
do o regime previsto no presente regulamento de avaliacao
de desempenho. Serdo contabilizadas as avaliagdes positivas
existentes e o tempo de permanéncia exigidos em cada es-
caldo.

4- Os trabalhadores que, por via de concurso ou escolha,
sejam promovidos para uma outra categoria profissional,
onde se registaram alteragdes em virtude da revisao do RCP
de 2019, evoluirdao na nova categoria profissional da seguinte
forma,

Serdo contabilizadas as avaliagdes que detém na sua cate-
goria atual, e evoluirdo nos seguintes termos:

— Com 8 ou mais avaliagdes, passam para o escaldo remu-
neratorio seguinte, ao que se encontra, no ano imediatamente
a seguir a promogao;

— Com 4, 5, 6 ou 7 avaliagdes, passam para o escalao re-
muneratorio seguinte, ao que se encontra, dois anos depois
do ano imediatamente a seguir a promogao;

— Com 1, 2 ou 3 avaliagdes, passam para o escaldo remu-
neratorio seguinte, ao que se encontra, trés anos depois do
imediatamente a seguir a promogao.

A partir desta contabilizagdo, os trabalhadores, passardo
para o escaldo sucessivo apos completarem 3 avaliagdes po-
sitivas, em cada escaldo remuneratdrio, até atingir o inicio da
evolugdo da carreira para o qual foi inserido.

5- O regime especial de transi¢do vigorara entre o ano
2020 e 2026.

ANEXO A

Diretorio de competéncia

Competéncias organizacionais/transversais

Compromisso organizacional - Capacidade de envolvi-
mento e identificagdo com a empresa, traduzindo essa proje-
¢do permanente na empresa em melhores niveis de desem-
penho.
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NO1 - Revela estar envolvido com a empresa, através da
preocupagdo no cumprimento dos objetivos da sua area.

NO2 - Procura percecionar o impacto das suas decisdes e,
quando necessario, apoia-se noutras areas da empresa, para
alcancar os objetivos da sua area.

NO3 - Assume e defende os valores, a missdo, os princi-
pios e politicas da empresa como seus, com vista & promocao
de uma identidade comum.

NO4 - Procura estabelecer redes de contacto internas e
integrar informagdes de multiplas areas, de forma a criar so-
lugdes eficazes para atingir os objetivos estratégicos da em-
presa. Promove um alinhamento afetivo dos trabalhadores
com a cultura organizacional, refor¢ando a identidade orga-
nizacional.

Orientagdo para o cliente/utilizador da Carris - Capacida-
de para manifestar comportamentos de compromisso com o
cliente (interno e/ou externo) e desenvolver a sua atividade
adotando uma postura de antecipacdo das necessidades/ex-
petativas do cliente, desenvolvendo com éxito negociagdes.

NO1 - Tem presente a satisfagdo das necessidades/expe-
tativas dos clientes (internos e/ou externos), agindo de forma
a evitar reclamacoes.

NO2 - Demonstra orientacdo para a satisfagao dos clien-
tes, através da compreensdo das suas necessidade/expetati-
vas e procura das melhores solugdes.

NO3 - Procura satisfazer e antecipar as necessidades/ex-
petativas dos clientes. Desenvolve agdes de forma a fidelizar
e captar novos clientes.

NO4 - Capacidade de desenvolver e implementar estraté-
gias, através da compreenso ¢ conhecimento profundo dos
clientes. Colabora ativamente na identificacdo e desenvolvi-
mento de novas solugdes, envolvendo a equipa.

Orientagdo para resultados - Capacidade de manifestar
vontade e compromisso em alcangar e superar metas esta-
belecidas, utilizando de forma eficiente medidas de analise,
antecipagdo ¢ implementago de agdes, com vista a concreti-
zacdo dos objetivos estratégicos da empresa.

NO1 - Procura atingir dentro dos prazos estabelecidos, os
objetivos da sua area.

NO2 - E perseverante e analisa e desenvolve agdes, com
vista a alcancar os objetivos da sua area. Conhece, compre-
ende e monitoriza a evolugdo dos mesmos.

NO3 - Demonstra conhecer, compreender e monitorizar a
evolugdo dos objetivos da sua area e dos desempenhos das
pessoas e processos, propondo ¢ implementando medidas de
melhoria de forma a alcangar os objetivos.

NO4 - Analisa, antecipa e implementa, estratégias de
controlo e alcance dos objetivos, tanto da sua area como da
empresa. Influencia e assegura que os comportamentos dos
trabalhadores estdo alinhados com o plano estratégico da
empresa, acompanhando e monitorizando os resultados.

Competéncias comportamentais

Capacidade pedagogica - Capacidade para transmitir os
conhecimentos de uma forma estruturada, duradoura e efi-
caz, aplicando as melhores praticas pedagogicas.

NO1 - Transmite os conhecimentos apenas quando solici-

tado e de forma pouco estruturada.

NO2 - Transmite os conhecimentos de uma forma estrutu-
rada e sistematica, quando solicitado.

NO3 - Transmite os conhecimentos, por iniciativa pro-
pria, de forma estruturada e eficaz, procurando utilizar os
métodos pedagdgicos mais adequados.

NO4 - Utiliza as melhores praticas pedagdgicas, revelan-
do especial vocagdo para transmitir conhecimentos de forma
auténoma, estruturada e eficaz.

Comunicag¢do - Comunica, oralmente e por escrito, com
clareza, assertividade, fluéncia e exatidao. Adapta a lingua-
gem utilizada as caracteristicas dos interlocutores.

NO1 - Presta ¢ pede esclarecimentos simples de forma
clara e logica.

NO2 - Pratica uma escuta ativa e transmite informagao
de forma clara e objetiva, compreendendo a necessidade de
ajustar niveis de linguagem consoante os interlocutores.

NO3 - Transmite informagdes, ideias e opinides de for-
ma clara, logica, oportuna e sintética, cativando a audiéncia.
Esta atento as reagdes e comportamento da audiéncia, conse-
guindo colmatar quaisquer falhas de comunicagao.

NO4 - Transmite informagdes de forma persuasiva, de-
monstrando grande confianga, mesmo em ambientes e situa-
¢oes dificeis. Fornece feedback claro em todas as situagdes e
de forma ajustada ao grau de complexidade dos temas, prati-
cando uma escuta ativa.

Etica e responsabilidade profissional - Capacidade para
atuar em conformidade com os principios e normativos, va-
lores e cultura da empresa, cumprindo as atividades da sua
fun¢do e assumindo as consequéncias dos seus atos.

NO1 - Demonstra ter conhecimento dos principios e valo-
res da empresa, agindo em conformidade.

NO2 - Revela conhecer os principios, os valores ¢ a cul-
tura da empresa, aplicando-os ativamente, com uma atitude
responsavel, assumindo as consequéncias dos seus atos

NO3 - Conhece e aplica proactivamente ¢ de forma res-
ponsavel os principios, os valores e a cultura da empresa.
Assume as consequéncias dos seus atos e percebe o seu im-
pacto.

NO04 - Revela dominio dos principios, valores e cultura da
empresa, aplicando-os e influenciando a sua aplicabilidade,
com elevado sentido de responsabilidade.

Gestdo de conflitos - Capacidade para agir em situagdes
de conflito e elevada pressdo, utilizando técnicas de autocon-
trolo, comunicag¢ao, negociacdo, diplomacia e conciliagao.

NO1 - Ouve os intervenientes e age para atenuar as situ-
agoes.

NO2 - Avalia as situagdes e seus intervenientes e, através
de uma postura calma, autocontrolo e de negociacdo, age no
sentido de as resolver.

NO3 - Prevé e avalia as situagdes e 0s seus intervenientes,
manifestando comportamentos e técnicas de autocontrolo,
negociagdo ¢ diplomacia, no sentido de os terminar, rapido
e eficazmente.

NO04 - Prevé e avalia as situagdes e 0s seus intervenientes,
aplicando as técnicas de autocontrolo, negociagdo, diploma-
cia e conciliagdo mais adequadas, conseguindo resolvé-los,
rapido e eficazmente e ainda reduzindo os seus impactos.
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Iniciativa - Capacidade para antecipar necessidades ou
ultrapassar desafios, procurando agir de forma proactiva e
autébnoma. Nao se acomoda a situagdo atual, visando a me-
lhoria.

NO1 - Supera, sob orientaga@o, os desafios.

NO2 - Ultrapassa os desafios emergentes, agindo com al-
guma autonomia.

NO3 - Antecipa necessidades e ultrapassa desafios impre-
vistos, agindo de forma autébnoma. Atua sobre as oportunida-
des e obstaculos de forma rapida.

NO4 - Antecipa necessidades e ultrapassa os desafios,
agindo e influenciando comportamentos, de forma proactiva
e autobnoma. Toma a iniciativa de envolver outros e encoraja
ideias inovadoras, construindo um clima de iniciativa.

Inovacdo - Capacidade para desenvolver novas solugdes/
ideias com vista a otimizagdo da eficacia organizacional, no-
meadamente através de novas abordagens e otimizacdo de
processos de trabalho.

NO1- Constroi algumas solugdes/ideias para a melhoria
do desempenho da sua fungdo, sem correr riscos.

NO2 - Desenvolve, e/ou propde o desenvolvimento, de
solugdes/ideias, associadas a sua area, ainda que nem sem-
pre viaveis para aplicar. Demonstra ndo ter medo de arriscar,
nem falhar.

NO3 - Desenvolve solugdes/ideias arrojadas com poten-
cial para serem implementadas de forma a marcar a diferen-
¢a, em termos de mais-valia, ao nivel da empresa.

NO4 - Desenvolve solugdes/ideias disruptivas que se tra-
duzem em valor acrescentado e num aumento da competiti-
vidade da empresa.

Lideranga - Capacidade para dirigir a equipa no sentido
de atingir objetivos, adotando a sua forma de atuagdo a cada
situagdo. Orienta e leva os trabalhadores a realizar tarefas
com sucesso, motivando-os e reconhecendo o seu contribu-
to. Promove o desenvolvimento.

NO1 - Acompanha os trabalhadores em processos sim-
ples, definindo unilateralmente os objetivos.

NO2 - Envolve os trabalhadores na defini¢cdo dos objeti-
vos do seu trabalho, através do planeamento, ¢ envolvimen-
to, em processos com alguma complexidade, gerindo os es-
forcos de cada elemento das equipas.

NO3 - Dirige, influencia e desenvolve pessoas, planeando
e implementando as a¢des com forte orientagdo para os re-
sultados. Promove a aprendizagem e formacao.

NO04 - Dirige ¢ desenvolve equipas, através do planea-
mento, definindo objetivos e implementando a¢des, com for-
te orienta¢do para resultados e percegdo dos seus impactos.
Da feedback as suas equipas, reconhecendo o seu contributo
e promove a aprendizagem, formag@o e desenvolvimento,
frequentemente, através de atribuicdo de tarefas desafiantes.

Rede de contatos - Capacidade para estabelecer e manter
contactos profissionais e sociais que permitam a constante
atualizacdo ¢ obten¢do da informagdo necessaria para uma
execucdo eficaz da sua atividade.

NO1 - Estabelece contactos dentro da empresa, através do
desenvolvimento de relagdes de natureza de carater pontual.

NO2 - Mantém contactos dentro da empresa, demonstran-
do conhecimento dos principais fluxos de informagéo, com o

fim de obter os conhecimentos que necessita em tempo Util.

NO3 - Estabelece e mantém contactos dentro e fora da
empresa, através do conhecimento dos fluxos de informagao
e das pessoas chave, a fim de obter a informagao necessaria,
em tempo til.

NO4 - Procura regularmente e consistentemente interagir
com contactos, dentro e fora da empresa, através do domi-
nio dos fluxos de informagdo e influéncia sobre as pessoas
chave, o que lhe permite obter a informag@o necessaria, em
tempo util.

Relacionamento interpessoal - Capacidade de estabele-
cer, desenvolver e manter relagdes cordiais e eficazes, cons-
truindo relagdes de trabalho baseadas na confianga, profis-
sionalismo, harmonia, cooperagdo ¢ atenuagdo de eventuais
situagdes de conflito.

NO1 - Estabelece e mantém relagdes cordiais e profis-
sionais.

NO2 - Cria e mantém relagdes interpessoais, adaptando o
seu comportamento ao interlocutor, com vista a promogao de
um bom ambiente profissional.

NO3 - E proactivo em estabelecer ¢ manter relagdes in-
terpessoais, manifestando comportamentos de facilitador de
relag@o, cooperag@o e entreajuda, com vista a dinamizagao
do ambiente profissional.

NO04 - Consegue ser extremamente expansivo ¢ empa-
tico, tendo a capacidade de desenvolver relagdes solidas e
duradouras, através da utiliza¢do das técnicas de relaciona-
mento mais adequadas, ¢ da influéncia de comportamentos,
com vista a otimiza¢do da harmonia e cooperagdo laboral.
Contribui ativamente para a criagdo de um bom ambiente
profissional.

Tomada de deciso - Capacidade de tomar decisdes pon-
deradas (incorporando informagoes de natureza diversa), de
forma a propor solugdes eficazes alinhadas com as orienta-
¢Oes estratégicas da empresa.

NO1 - Decide de forma pouco complexa, apos orienta-
¢Oes superiores.

NO2 - Toma decisdes dentro dos standards e regras defi-
nidas pela empresa, monitorizando o seu impacto.

NO3 - Pondera sempre ¢ de forma sistematica, os elemen-
tos mais relevantes para tomar as melhores decisdes, para a
sua area, de forma alinhada com os objetivos organizacio-
nais, ndo temendo correr risco no seu processo de decisdo.
Prioriza a tomada de decisdo, em fungdo do impacto e tempo
disponivel para o efeito. Acompanha e monitoriza o impacto
da sua agdo.

NO4 - Revela uma elevada proatividade e capacidade para
tomar as melhores decisdes, antecipando e implementando
estratégias de atuag@o para a empresa, com vista ao alcance
dos objetivos organizacionais e agregando valor. Desenvolve
e influencia a criagdo de ambientes e comportamentos con-
ducentes a emergéncia de tomadas de decisdo eficazes e que
podem gerar o alcance de resultados para além dos esperados

Trabalho em equipa - Capacidade para trabalhar em con-
junto com outras pessoas, partilhando tarefas, resultados e
informagoes. Disponibilidade para ajudar os colegas, desen-
volvendo um esforgo coletivo com vista ao cumprimento dos
objetivos.
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NO1 - Interage coma equipa/grupo.

NO2 - Interage em equipa/grupo, demonstrando flexibili-
dade e uma postura participativa.

NO3 - Demonstra uma interagdo flexivel e participativa,
partilhando conhecimentos e contribuindo para a criagdo de
sinergias, de forma orientada para os resultados.

NO4 - Cria envolvimento com a empresa ¢ entusiasmo na
equipa/grupo, influenciando e dinamizando sinergias e par-
tilhas de conhecimentos. Demonstra, também, capacidade
para definir as estratégias mais adequadas para conduzir a
equipa a otimizagao dos resultados.

Visdo estratégica - Capacidade para analisar ¢ delinear
estratégias claras de atuag@o, com base no conhecimento do
negocio e da estratégia da empresa, identificando e prevendo
0s possiveis impactos que essas estratégias terdo no desem-
penho organizacional.

NO1 - Conhece a estratégia da empresa ¢ compreende o
impacto das suas decisdes para o negocio.

NO2 - Demonstra conhecimento da estratégia da empresa
e capacidade para percecionar ¢ compreender o impacto da
sua atuagdo. Pensa continuamente mais além, identificando
os passos seguintes ¢ delineando objetivos a longo prazo.

NO3 - Tem a visdo do desenvolvimento do negdcio na sua
envolvente global. Com base nesse conhecimento, analisa e
delineia estratégias de atuacdo, identificando e prevendo os
possiveis impactos que as decisdes exercerdo no desempe-
nho organizacional.

NO4 - Perspetiva com antecipagdo o desenvolvimento
do negdcio na sua envolvente global, procurando constante-
mente analisar e delinear estratégias de atuagdo, identifican-
do e prevendo os possiveis impactos das decisdes propostas,
influenciando o processo de tomada de decisdo através do
seu know-how.

Tolerancia ao stress - Capacidade para manter uma pro-
dutividade estavel, ainda que a trabalhar sob pressao e pe-
rante constrangimentos. Capacidade de manter a eficiéncia
perante situagdes de stresse, tais como pressdes em termos
de cumprimento de prazos.

NO1 - Mantém, normalmente, o nivel de desempenho
profissional, durante situagdes de pressao.

NO2 - Mantém, normalmente, tanto o nivel de desempe-
nho profissional, como o equilibrio emocional, durante situ-
acdes de pressdo.

NO3 - Reage positivamente a situagdes de pressdo e gera-
doras de tensdo prolongadas e continuas, mantendo o equili-
brio emocional ¢ o desempenho profissional.

NO04 - E estimulado positivamente por situagdes de pres-
sd0 e tensdo, mantendo o equilibrio emocional e melhoran-
do, quase sempre, o nivel de desempenho emocional, assu-
mindo um comportamento estavel e sereno.

Atitude comercial - Capacidade para adequar o seu com-
portamento ¢ tipo de comunicag@o quando em contacto com
os clientes. Contribui para a imagem comercial da Carris,
apresentando-se de uma forma cuidada e zela pelos interes-
ses comerciais da empresa.

NO1 - Estabelece uma comunicagdo adequada.

NO2 - Adequa o seu comportamento ao interlocutor, e
tem consciéncia do impacto que a sua imagem tem, nos inte-

resses comerciais da empresa.

NO3 - Procura ativamente percecionar e compreender a
importancia de uma comunicacdo adequada. Valoriza a sua
imagem contribuindo para a imagem comercial da empresa.

NO4 - Perceciona e atua no sentido de adequar o seu dis-
curso ¢ linguagem corporal ao tipo de interlocutor. Valoriza
a sua imagem e da empresa, contribuindo através do zelo
pessoal e do seu local de trabalho.

Competéncias técnicas

Capacidade analitica - Capacidade para identificar, sele-
cionar e interpretar a informagéo necessaria, a0 cumprimen-
to do objetivo proposto, recorrendo as ferramentas adequa-
das para a analise de dados, de forma produzir informacao
de valor

NO1 - Analisa de forma critica e 16gica a informagao ne-
cessaria a realizag@o da sua atividade.

NO2 - Analisa os dados, trabalha a informagao, ponde-
ra as diversas alternativas de resposta e propde solugdes em
tempo util.

NO3 - Identifica em tempo util e interpreta toda a infor-
magcao/dados relevantes, e de elevada complexidade técnica,
percecionando o possivel impacto e propondo solugdes.

NO4 - Identifica, seleciona, analisa, fundamenta e inter-
preta, de forma proactiva, autonoma e assertiva, todo o tipo
de informagao. Revela aptidao para identificar o impacto que
essa informagao (que podera ser de diferentes fontes) podera
ter na gestdo da empresa.

Capacidade de gestdo - Capacidade para organizar e co-
ordenar processos, gerindo prioridades, métodos e recursos,
com vista a identificagdo e implementacdo de solugdes efi-
cazes.

NO1 - Analisa os recursos disponiveis e identifica solu-
coes.

NO2 - Organizar e analisa os recursos disponiveis. Iden-
tifica e implementa solu¢des economicamente eficazes. De-
monstra ter nogdo dos possiveis impactos que as agdes pos-
sam Vvir a ter na empresa.

NO3 - Através da coordenagdo de processos e recursos,
aplica metodologias de identificagdo e implementagdo de so-
lugdes eficazes.

NO04 - Supervisiona e coordena 0s processos € recursos,
avalia oportunidades, permitindo-lhe prever, identificar, im-
plementar e influenciar a execugdo de solugdes, com perce-
¢do dos seus impactos, do ponto de vista estratégico.

Conhecimento do negocio - Dispor de conhecimento pro-
fundo das variaveis mais importantes do negocio, bem como
dos seus dispositivos, e capacidade de compreender e aplicar
a relagdo entre os estilos de gestdo, a cultura e os valores da
empresa, com os processos de tomada de decisdo.

NO1 - Demonstra conhecimentos das melhores praticas
da sua area. Revela um conhecimento pouco sélido da es-
tratégia empresarial e do funcionamento das outras areas da
empresa.

NO2 - Revela possuir conhecimentos das melhores pra-
ticas da sua area e conhecimento da estratégia empresarial,
alinhando a execugdo de processos e tarefas com os objeti-
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VoS organizacionais.

NO3 - Revela possuir conhecimentos solidos da sua area
e da estratégia empresarial, bem como do funcionamento das
outras areas da empresa, o que lhe permite desenvolver pro-
Cessos na sua area com vista a otimizagao do negdcio.

NO04 - Demonstra conhecimentos alargados e um profun-
do interesse por todas as vertentes do negécio, relativamente
a empresa ¢ ao setor onde opera. Possui um entendimento
amplo e sélido do setor, o que permite a dinamizagao ¢ oti-
mizagdo dos processos da empresa, agregando valor as to-
madas de decisdo.

Conhecimentos de informatica - Capacidade para traba-
lhar com sistemas informaticos inerentes a fungédo.

NO1 - Conhecimentos e utiliza¢do basica das ferramentas
informatica, inerentes a fungao.

NO2 - Conhecimento e aplicagdo consolidada, mas sim-
ples, das ferramentas inerentes a fung@o.

NO3 - Conhecimento e aplicag@o avangada das ferramen-
tas inerentes a funcdo, com vista a facilita¢do e eficiéncia do
seu trabalho.

NO04 - Conhecimento e aplicag@o profunda e eficiente das
ferramentas inerentes a fungdo, tanto na otica do utilizador
como do programador.

Conhecimentos de inglés - Capacidade para compreen-
der, falar e escrever na lingua inglesa, com particular inci-
déncia no vocabulario técnico utilizado no ambito da respe-
tiva area de atividade.

NO1 - Percebe e comunica informagdes simples em con-
versacao.

NO2 - Comunica de forma eficaz, transmitindo mensa-
gens orais simples e evidenciando conhecimentos de com-
plexidade moderada ao nivel da escrita.

NO3 - Utiliza fluentemente, tanto na forma escrita como
verbal um vocabulario técnico que ndo tem dificuldades em
aplicar.

NO04 - Demonstra fluéncia na lingua inglesa, tanto na mo-
dalidade de comunicagdo oral quanto na de escrita, quer a
nivel formal quer informal.

Gestdo de projetos - Capacidade para planear, desenvol-
ver, implementar ¢ avaliar um projeto, tendo em conta os
recursos técnicos ¢ humanos disponiveis.

NO1 - Desenvolve tarefas, delineadas previamente, ine-
rentes a projetos, com necessidade de auxilio para a sua im-
plementagdo

NO2 - Planeia, desenvolve e implementa projetos pouco
complexos, de forma eficaz, através dos recursos técnicos e
humanos disponiveis, respeitando os prazos definidos.

NO3 - Planeia, desenvolve e implementa projetos, atra-
vés dos recursos técnicos ¢ humanos disponiveis, de forma
eficaz e orientada para os resultados e objetivos, respeitando
os prazos definidos. Demonstra, também, capacidade para
avaliar os impactos que as ag¢des do projeto terdo no desem-
penho organizacional.

NO4 - Planeia, desenvolve e implementa projetos trans-
versais a empresa. Otimiza os recursos técnicos e humanos
de forma a alcangar os objetivos a que se propds. Tem capa-
cidade para avaliar e antecipar os impactos que o desenvol-
vimento do projeto possa trazer.

Condugéo - Capacidade para efetuar uma condugdo eco-
noémica, segura e defensiva, orientadas por critérios de sus-
tentabilidade e responsabilidade social.

NO1 - Pratica uma conducéo reveladora de principios de
seguranga, economia ¢ comodidade.

NO2 - Pratica uma condug@o econdémica, segura ¢ defen-
siva, orientada para o cumprimento das normas internas.

NO3 - Pratica uma condug@o econdémica, segura e defen-
siva, orientada para a comodidade dos clientes. Revela ca-
pacidade para antecipar situagdes potencialmente perigosas.

NO4 - Pratica, sistematicamente, uma condu¢do econo-
mica ¢ defensiva, suave e orientada para a comodidade dos
clientes, com perce¢ao do impacto do seu desempenho, para
o cliente ¢ para a empresa. Revela capacidade para, de uma
forma proactiva, prever e evitar situagdes potencialmente
perigosas.

Conhecimento dos veiculos - Conhecimento do funcio-
namento, principais sistemas, componentes € equipamentos
dos veiculos. Detegao de avarias e perce¢ao das suas conse-
quéncias.

NO1 - Utiliza, genericamente, os varios sistemas dos ve-
iculos.

NO2 - Opera os varios sistemas dos veiculos. Deteta e
analisa as avarias mais frequentes, percecionando as suas
consequéncias.

NO3 - Utiliza, de forma eficaz, os varios sistemas dos ve-
iculos, detetando e analisando as avarias, com percegdo das
consequéncias.

NO4 - Revela conhecer, de forma integrada, o funciona-
mento dos veiculos, e da sua utilizagdo. Analisa e prevé as
consequéncias de todas as situagdes de avaria de forma rapi-
da e eficaz, diminuindo os seus impactos.

Manutengdo dos veiculos - Conhecimento do funciona-
mento, principais sistemas e equipamentos dos veiculos. De-
tecdo de avarias e perce¢ao das suas consequéncias.

NO1 - Conhece, genericamente, os varios sistemas dos
veiculos.

NO2 - Opera os varios sistemas dos veiculos. Deteta e
analisa as avarias mais frequentes, percecionando as suas
consequéncias.

NO3 - Utiliza, de forma eficaz, os varios sistemas dos ve-
iculos, detetando e analisando as avarias, com percegdo das
consequéncias.

NO04 - Revela conhecer, de forma integrada, o funciona-
mento dos veiculos, e da sua utilizagdo. Analisa e prevé as
consequéncias de todas as situagdes de avaria de forma rapi-
da e eficaz, diminuindo os seus impactos.

Conhecimentos da rede - Conhecimento das carreiras da
empresa (percursos, paragens ¢ suas particularidades), da ci-
dade de Lisboa e dos interfaces com outros operadores de
transporte publico.

NO1 - Revela um conhecimento genérico da rede Carris.

NO2 - Tem conhecimento dos percursos e paragens das
carreiras alocadas a sua estacdo ou grupo. Identifica os pon-
tos criticos e de interesse associados as carreiras da sua es-
tacao.

NO3 - Demonstra conhecer todos os percursos e paragens
da rede Carris. Tem nogdes relativamente aos pontos criticos
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da rede e ao interface com os outros operadores, de transpor-
te publico, principalmente ao nivel da interligagdo com as
carreiras da empresa.

NO04 - Demonstra conhecer todos 0s percursos, paragens
e suas particularidades, ¢ indicadores das carreiras, das es-
tagdes da empresa. Conhece a rede ao nivel dos autocarros,
elétricos, ascensores ¢ elevador, em interligagdo com outros
operadores de transporte publico.

Conhecimentos do tarifario - Conhecimento do sistema
de tarifario em vigor, nomeadamente tipos de passe, bilhetes
e pré-comprados, zonas e intermodalidade.

NO1 - Mostra estar familiarizado sobre o produto Carris,
nomeadamente, ao nivel dos tarifarios em vigor e titulos de
transporte, bem como dos principais postos de venda na ci-
dade. Tem nogdes basicas sobre intermodalidade.

NO2 - Revela conhecimento sobre o produto Carris: ta-
rifarios em vigor e titulos de transporte. Tem nogdes da in-
termodalidade com outros operadores de transporte publico,
bem como da localizag¢do dos principais postos de venda na
cidade.

NO3 - Demonstra deter conhecimento aprofundado e atu-
alizado sobre o produto Carris: tarifarios em vigor, s titulos
de transporte e intermodalidade. Identifica a localizagdo dos
postos de venda na cidade. Conhece os produtos, em vigor,
das empresas concorrentes.

NO04 - Domina o sistema tarifario da Carris, bem como
dos varios produtos, tendo nogdo do impacto de cada tipo-
logia de tarifario, na estratégia da empresa. Demonstra estar
atualizado em relag@o aos produtos das empresas concorren-
tes. Percebe o comportamento da relagdo procura/oferta.

Manutengao da rede aérea - Conhecimentos sobre equi-
pamentos elétricos, eletronicos e eletromecanicos e melho-
res praticas da manutengdo e reconstrugdo da rede aérea de
forma a garantir as melhores condi¢des de circulagdo dos
veiculos elétricos.

NO1 - Conhece os procedimentos ¢ equipamentos de ma-
nutengdo da rede aérea.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia ao nivel da
execugdo das tarefas subjacentes & manutengdo da rede aé-
rea, executando-as de forma eficaz.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia, as ta-
refas subjacentes a sua fungdo, procurando otimiza-las e
executa-las de forma rapida, eficaz e atempada.

NO4 - Aplica as melhores praticas da manutencao da rede
aérea, antecipando as necessidades, otimizando os processos
e executando as suas tarefas de forma rapida, eficaz, dinami-
ca ¢ atempada, de forma a garantir as melhores condi¢des de
circulag@o dos veiculos elétricos.

Manutencao da rede de energia de trac¢do - Conhecimen-
to das melhores praticas relativas & manutengdo e condugio
do sistema de alimentacdo da rede energia, e sua aplicagdo
de forma eficaz, atempada, de forma a garantir as melhores
condigdes de circulacdo dos veiculos elétricos.

NO1 - Conhece os procedimentos ¢ equipamentos de ma-
nutengdo da rede de energia.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia ao nivel da
execugdo das tarefas subjacentes a manuten¢ao e condugdo
do sistema de alimentag@o da rede de energia, executando-as

de forma eficaz.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia as ta-
refas subjacentes a sua fungdo, procurando otimiza-las e
executa-las de forma rapida, eficaz e atempada.

NO4 - Aplica as melhores praticas da manutengdo e con-
ducdo do sistema de alimentagdo da rede de energia, ante-
cipando as necessidades, otimizando os processos e exe-
cutando as suas tarefas de forma rapida, eficaz, dinamica e
atempada

Manutencao da via férrea - Conhecimento sobre a manu-
tengdo, renovagao e reconstru¢do da via férrea e comando de
agulhas, nomeadamente a sua aplicag¢do de forma rapida, efi-
caz, de forma a garantir as melhores condi¢des de circulagdo
dos veiculos elétricos.

NO1 - Conhece os procedimentos ¢ equipamentos de ma-
nutengdo da via férrea.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia ao nivel da
execugdo das tarefas subjacentes a manutengao, renovagao e
reconstrucdo de infra-estruturas da via férrea, executando-as
de forma eficaz.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia as ta-
refas subjacentes a sua fungdo, procurando otimiza-las e
executa-las de forma rapida, eficaz e atempada.

NO4 - Aplica as melhores praticas da manutengdo, reno-
vagdo e reconstrucdo da via férrea, antecipando as necessi-
dades, otimizando os processos ¢ executando as suas tarefas
de forma rapida, eficaz, dinamica e atempada

Manutencdo da sinalizagdo rodoviaria - Conhecimento
sobre a manutengdo da sinalizagdo rodoviaria e sua aplicagdo
de forma rapida, de forma a garantir as melhores condi¢des
de circulagdo dos veiculos elétricos.

NO1 - Conhece os procedimentos ¢ equipamentos de ma-
nutengdo da sinalizagdo rodoviaria.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia ao nivel da
execugdo das tarefas subjacentes & manutengdo e renovagao
da sinalizagdo rodoviaria, executando-as de forma eficaz.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia as ta-
refas subjacentes a sua fungdo, procurando otimiza-las e
executa-las de forma rapida, eficaz e atempada.

NO4 - Aplica as melhores praticas da manutencdo de si-
nalizagdo rodoviaria, antecipando as necessidades, otimizan-
do os processos e executando as suas tarefas de forma rapida,
eficaz, dinamica e atempada.

Controlo de trafego - Conhecimento das melhores pra-
ticas de monotorizacdo da rede, nomeadamente ao nivel da
oferta, regularidade das carreiras e gestdo de ocorréncias na
rede.

NO1 - Executa os procedimentos de monotorizagdo das
carreiras que lhe compete acompanbhar.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia nas tarefas
que executa, garantindo a coordenagdo do servigo publico,
em articulacdo com as estagoes.

NO3 - Garante de forma dinamica e expedita, a adminis-
tracdo dos sistemas de ajuda a explora¢dao, bem como das
aplicagdes associadas. Sempre que necessario, assegura a
fiscalizacdo técnica e a inspecdo de rua, de forma direciona-
da para a melhoria dos processos.

NO04 - Define e coordena as melhores praticas para a mo-
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notorizacdo da exploragdo de rede, designadamente ao nivel
da oferta, regularidade de carreiras e gestdo de ocorréncias,
agregando valor e antecipando expetativas, alinhado com as
orientagdes estratégicas da empresa. Revela grande envolvi-
mento e dinamismo na otimizag@o dos processos inerentes a
sua fungao.

Procedimentos e normativos da empresa - Capacidade de
aplicagdo dos procedimentos legais e do normativo geral da
empresa. Engloba ainda normas internas especificas relacio-
nadas com a funcao.

NO1 - Nogdes breves sobre a aplicabilidade as varias si-
tuagdes, dos procedimentos legais inerentes a especificidade
da sua fungdo de acordo com o normativo geral da empresa.

NO2 - Conhecimento de todos os procedimentos legais
inerentes a especificidade da sua fung@o, de acordo com o
normativo geral da empresa.

NO3 - Conhecimento e aplicagdo de todos os procedi-
mentos legais inerentes a especificidade da sua fungdo, de
acordo com o normativo geral da empresa.

NO04 - Dominio sobre a abrangéncia ¢ aplicagdo de todos
os procedimentos legais da empresa, de acordo com o nor-
mativo geral desta. Aplicagao eficiente de todos os normati-
vos. Nog¢ao da importancia e impacto da sua correta utiliza-
¢do e aplicagdo, para a empresa.

Técnicas comerciais - Capacidade para assumir uma ati-
tude empatica e recetiva para com o cliente interno e ex-
terno, através de técnicas de vendas e negociacgdo, de forma
alinhada com a imagem e estratégia da empresa, com vista a
antecipagdo e satisfagdo das necessidades dos clientes.

NO1 - Assume uma atitude empatica e recetiva junto do
cliente, de forma a satisfazer as suas necessidades.

NO2 - Através de técnicas de vendas e de negociagdo, cria
relagdes empaticas e gere corretamente as necessidades dos
seus clientes.

NO3 - Através de técnicas de vendas e de negociagdo, cria
elagdes empaticas com os seus clientes, antecipando e gerin-
do eficazmente as necessidades dos seus clientes.

NO04 - Dominio das melhores técnicas de venda, de nego-
ciagdo e de analise das tendéncias de mercado, com vista a
criagdo de relagdes empaticas com os seus clientes, anteci-
pando e gerindo, de forma dindmica e eficaz, as necessidades
dos seus clientes.

Técnicas de secretariado - Conhecimento das melhores
técnicas de secretariado, tais como atendimento telefonico,
atendimento a clientes internos/externos, gestdo documen-
tal e gestdo de agenda, e sua aplicagdo/operacionalizacdo de
forma eficaz ¢ atempada.

NO1 - Executa as tarefas basicas de secretariado.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
de secretariado, executando-as, segundo os procedimentos
estabelecidos, com vista ao cumprimento de prazos.

NO3 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
de secretariado, executando-as, de forma dinamica e eficaz e
cumprindo prazos e procedimentos.

NO04 - Dominio das melhores técnicas de secretariado, e
da capacidade para executar e dinamizar as suas tarefas, de
forma altamente eficaz e atempada, ¢ de acordo com os pro-
cedimentos definidos.

Gestdo do apoio geral - Conhecimento das melhores pra-
ticas no apoio aos 6rgaos sociais ¢ empresas participadas, na
interacdo com as unidades organicas, 6rgdos de comunica-
¢do social e relagdes institucionais e publicas. Conhecimento
das técnicas de gestdo documental e valorizagdo patrimonial
e do museu.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao de
processos de apoio aos 6rgaos sociais e¢/ou valorizagdo do
patrimonio e museu, bem como o relacionamento de proxi-
midade com o exterior, de forma a alcangar ¢ agregar valor
aos objetivos estratégicos da empresa. Revela também um
esforco direcionado para a melhoria dos processos inerentes
a sua fungao.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizagdo de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestao de seguranga - Conhecimento das melhores prati-
cas € processos necessarios a garantia da prestacdo do servi-
¢o de transporte publico de passageiros em seguranga.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas ¢ métodos adequados a in-
vestigagdo e analise de acidentes e incidentes, executando as
tarefas eficazmente, de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla ¢ acompanha a implementagdo do
plano de gestdo de seguranga, apoiando as areas operacio-
nais e assegurando a articulacdo com as forcas de seguranca.
Revela um esforgo direcionado para a melhoria dos proces-
sos inerentes a sua fungdo.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizagdo de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestao de operagdes - Conhecimento das melhores prati-
cas relativas ao planeamento, gestdo e coordenagdo das ativi-
dades do transporte de passageiros, promovendo os meios e
os recursos que lhe estdo afetos, com vista a otimizagao dos
resultados da empresa.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utili-
zagdo dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao
apoio para o planeamento da oferta e a produgdo de infor-
magcdo, executando as tarefas eficazmente, de acordo com os
objetivos da empresa.

NO3 - Estuda, aplica, controla e acompanha a implemen-
tagdo de planos e informagdo de apoio. Recolhe e elabora
dados de forma a determinar os meios humanos e materiais
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necessarios. Revela um esfor¢o direcionado para a melhoria
dos processos inerentes a sua fungéo.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizagdo de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Planeamento operacional - Conhecimento das melhores
praticas e técnicas de planear a oferta de servico de modo
ajustado, definindo os meios necessarios a sua execugao, de
forma alinhada com a estratégia da empresa e tendo em vista
a optimiza¢ao dos resultados.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utili-
zagdo dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao
apoio no planeamento da oferta, recolha de dados reais e/
ou calculo de tempos, executando as tarefas eficazmente, de
acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Estuda, aplica, controla e acompanha a implemen-
tagdo de planos e informagdo de apoio. Recolhe e elabora
dados de forma a determinar os meios humanos e materiais
necessarios, na afetagdo de pessoal. Revela um esforgo dire-
cionado para a melhoria dos processos inerentes a sua fun-
¢do.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizagdo de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestdo da informagdo ao publico - Conhecimento das
melhores praticas e técnicas de divulgacdo, atualizagdo e
manutencdo da informacao relativa a rede de transporte.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha estudos/informagoes
de alteragdo de rede, de forma a alcancar ¢ agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgdo.

NO04 - Define novas metodologias, controla ¢ estabe-
lece planos operacionais da rede e informagdo ao publico,
influenciando a operacionalizagdo de todas as atividades
subjacentes a sua area, de forma a agregar valor e superar
expetativas, de acordo com as orientagdes estratégicas, da
empresa.

Planeamento e controlo da manutenc¢do - Conhecimento
das melhores praticas de manutencdo da infraestrutura ope-
racional, sistemas técnicos e frota

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia na otimiza-
¢do do desempenho do servico de manuten¢ao, assegurando
os padrdes de qualidade definidos.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia as tare-
fas subjacentes a sua fungdo, nomeadamente a operacionali-
dade dos processos, equipamentos, otimizagdo do desempe-
nho de manuten¢ao, procurando otimiza-los e executa-los de
forma rapida, eficaz e atempada.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizagdo de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Abastecimento - Conhecimento das melhores praticas
relativas ao exercicio de abastecedor, garantindo o abasteci-
mento de combustiveis e fluidos dos autocarros, a alocacdo
destes e gestao de informacao.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
subjacentes a sua fungdo, executando-as eficazmente.

NO3 - Demonstra conhecimento/experiéncia ¢ dinamis-
mo na procura das melhores praticas inerentes a sua fungao.
Revela ainda um esforgo direcionado para a melhoria de to-
dos os processos subjacentes a sua fungao.

NO04 - Dominio das melhores praticas do exercicio da sua
fungdo, executando e influenciando a operacionalizacdo de
todas as atividades subjacentes, de forma a superar os obje-
tivos e antecipar futuras necessidades, consoante as orienta-
¢Oes estratégicas da empresa. Revela grande envolvimento
e dinamismo na otimizagdo dos processos subjacentes a sua
funcgéo.

Gestao de recursos humanos - Conhecimento de mode-
los, métodos, técnicas e processos administrativos de gestao
de recursos humanos, tendo em vista a otimizacao dos resul-
tados da empresa.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Revela conhecimento e experiéncia ao nivel das
principais, técnicas e processos de gestdo de recursos huma-
nos, executando-os eficazmente, de acordo com os objetivos
da empresa.

NO3 - Aplica, controla, avalia e acompanha a implemen-
tagdo de politicas, técnicas e processos de gestdo de recursos
humanos, de forma a alcangar e agregar valor aos objetivos
estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o direcio-
nado para a melhoria dos processos inerentes a sua fungao.

NO04 - Define novas metodologias, controla e estabele-
ce politicas de gestdo de recursos humanos, influenciando a
operacionalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua
area, de forma a agregar valor e superar expetativas, de acor-
do com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Higiene e seguranga no trabalho - Conhecimento das me-
lhores praticas relativas a promogao da seguranga no traba-
lho, através da aplicagdo das normas, procedimentos e regras
no ambito da seguranc¢a do trabalho.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Revela conhecimento e experiéncia das principais,
técnicas e processos de higiene e seguranga no trabalho, exe-
cutando-os eficazmente, de acordo com os objetivos da em-
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presa. Garante o processamento da informagao necessaria.

NO3 - Assegura a organizagdo ¢ monotoriza¢ao de ati-
vidades de prevengdo. Garante a aplicacdo de normas, pro-
cedimentos e regras da seguranga do trabalho, bem como a
execugdo de reportes e acompanhamento de auditorias. Pro-
cura, alcancar ¢ agregar valor aos objetivos estratégicos da
empresa.

NO04 - Define novos procedimentos, controla supervisio-
na e implementa politicas de seguranga no trabalho, de for-
ma a agregar valor e promover a seguranga no trabalho.

Enfermagem - Conhecimento das melhores praticas re-
lativas ao exercicio da sua fungao e sua aplicacdo, de forma
eficaz, dinamica e atempada. Atua de acordo com os funda-
mentos da prestagdo e gestdo de cuidados. Exerce a sua prati-
ca profissional de acordo com os quadros ético, deontoldgico
e juridico.

NO1 - Executa as tarefas subjacentes a sua fungéo apli-
cando o processo de enfermagem.

NO2 - Demonstra conhecimento e experiéncia do pro-
cesso de enfermagem, estabelecendo um ambiente seguro e
cuidados de saude interprofissionais.

NO3 - Demonstra conhecimento e experiéncia do proces-
so de enfermagem, estabelecendo comunicacdo e relagdes
interpessoais eficazes, promovendo um ambiente seguro e
cuidados de saude interprofissionais.

NO04 - Mobiliza seus conhecimentos técnico-cientificos
na defini¢do de diagnosticos de situagdo, no estabelecimento
de planos de acdo atendendo as politicas de saude e sociais
bem como os recursos disponiveis, no contexto em que esta
inserido. Participa em programas de melhoria da qualidade
do servigo, atuando simultaneamente como promotor e exe-
cutor dos processos, mobilizando e divulgando, continua-
mente novos conhecimentos sobre boas praticas.

Gestao financeira - Conhecimento das melhores técnicas
e métodos de analise econdmico-financeira, de forma a as-
segurar a empresa e aos seus stakeholders a atualizacdo dos
registos patrimoniais e cumprimento das obriga¢des de natu-
reza financeira e fiscal.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area, assegurando o adequado registo de dados.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao de
estudos/informag¢des de natureza econdmico-financeira, de
forma a alcangar e agregar valor aos objetivos estratégicos
da empresa. Revela ainda um esforgo direcionado para a me-
lhoria dos processos inerentes a sua fungao.

NO4 - Define novas metodologias, controla e estabelece
politicas financeiras, influenciando a operacionaliza¢do de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agre-
gar valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestdo da qualidade e ambiente - Conhecimento das me-
lhores técnicas requeridas para a defini¢do, divulgacdo, im-
plementagdo e controlo da aplicagdo de sistemas de gestdo
e garantia da qualidade e resolugdo/mitigagdo de problemas

ambientais.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Revela conhecimento e experiéncia das principais,
técnicas de implementag@o e controlo de planos/sistemas da
qualidade ¢ ambiente, executando-os eficazmente, de acordo
com os objetivos da empresa.

NO3 - Implementa, controla ¢ acompanha o sistema de
gestdo integrado de forma a alcangar e agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgéo.

NO4 - Define novas metodologias, controla e estabelece
politicas de apoio ao sistema de gestdo integrado influen-
ciando a operacionalizagdo de todas as atividades subjacen-
tes a sua area, de forma a agregar valor e superar expetativas,
de acordo com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Controlo de gestao - Conhecimento das melhores técni-
cas para conceber, desenvolver e implementar metodologias
para a elaboragdo de planos e indicadores que permitam
orientar a execugdo or¢amental.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Revela conhecimento e experiéncia das principais
técnicas de monotorizacdo da informagdo de performance
econdmica, executando-as eficazmente, de acordo com os
objetivos da empresa.

NO3 - Implementa, controla e acompanha os processos de
desempenho econémico, de forma a alcangar e agregar va-
lor aos objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um
esforco direcionado para a melhoria dos processos inerentes
a sua fungao.

NO4 - Define novas metodologias, controla e estabelece
politicas de execucdo or¢amental influenciando a operacio-
nalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua area, de
forma a agregar valor e superar expetativas, de acordo com
as orientagdes estratégicas, da empresa.

Gestdo comercial ¢ marketing - Conhecimento das me-
lhores ferramentas e praticas de implementacdo, concretiza-
¢do e langamento de politicas comerciais e de marketing.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ realiza as tarefas neces-
sarias ao apoio a area, de forma a assegurar, os procedimen-
tos comerciais basicos de marketing.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos de design e multimédia da em-
presa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao de
politicas comerciais ¢ de marketing, de forma a alcangar ¢
agregar valor aos objetivos estratégicos da empresa. Revela
ainda um esfor¢o direcionado para a melhoria dos processos
inerentes a sua fungédo.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas comerciais e de marketing, influenciando a opera-
cionalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua area, de
forma a agregar valor e superar expetativas, de acordo com
as orientagdes estratégicas, da empresa.
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Design e multimédia - Conhecimento das melhores pra-
ticas de promogao da identidade visual da marca em coorde-
na¢do com a estratégia de marketing e de comunicacgdo da
empresa.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Desenvolve, implementa e assegura processos ino-
vadores, no ambito da comunicag¢ao visual, grafica, multimé-
dia, web e interfaces, de forma a alcancar e agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgéo.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
a atividade do design da organizag¢@o, influenciando a opera-
cionalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua area, de
forma a agregar valor e superar expetativas, de acordo com
as orientagdes estratégicas, da empresa.

Gestdo da fiscalizagdo e seguranga - Conhecimento das
melhores praticas de combate a utilizagdo fraudulenta do
transporte publico de passageiros, ¢ articulagao dos proces-
sos criticos no ambito da seguranga e emergéncias.

NO1 - Procura desincentivar o uso fraudulento do trans-
porte publico de passageiros ¢ atua em conformidade com as
atribuigdes da sua fungao.

NO2 - Desincentiva o uso fraudulento do transporte pu-
blico de passageiros, através de técnicas de sensibilizagdo,
bem como fornece apoio ao cliente para a utilizagdo correta
do servigo de transporte.

NO3 - Assegura o cumprimento do plano de organizagao
e gestdo da seguranga, bem como produz indicadores que
refletem a atividade, de forma a alcangar e agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgéo.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas no ambito da fiscalizacdo e seguranca, respeitando
o normativo aplicavel. Influencia a operacionalizacdo de to-
das as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestdo logistica e patrimoénio - Conhecimento e aplica-
¢do das melhores ferramentas de gestdo dos processos de
aquisicdo, transporte ¢ armazenamento de materiais e con-
trolo de patrimoénio imobiliario.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Desenvolve e implementa os processos de locagao
e aquisi¢do, nos termos das disposigdes legais em vigor, de
forma a alcangar e agregar valor aos objetivos estratégicos
da empresa. Revela ainda um esforgo direcionado para a me-

lhoria dos processos inerentes a sua fungao.

NO04 - Define novas metodologias, controla e estabele-
ce politicas, influenciando a operacionaliza¢do de todas as
atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar valor
e superar expetativas, de acordo com as orientagdes estraté-
gicas, da empresa.

Gestdo de stocks e aprovisionamento - Conhecimento
e aplicagdo das melhores praticas relativas ao desenvolvi-
mento de agdes que concorram para o melhor processo de
negociagdo com os fornecedores, de forma a ter, em tempo
oportuno, na quantidade e qualidade definidas, os materiais
necessarios.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao
de procedimentos, de forma a alcangar ¢ agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgéo.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas de gestdo de stock e aprovisionamento, influencian-
do a operacionalizagdo de todas as atividades subjacentes a
sua area, de forma a agregar valor e superar expetativas, de
acordo com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Frota de apoio - Conhecimento e aplicacdo das melhores
praticas relativas a gestdo de contratos de utilizagdo e manu-
teng@o de veiculos de toda a frota de apoio da empresa, de
forma eficaz e socialmente responsavel.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, em assegu-
rar resposta as necessidades pontuais de transporte ¢ manu-
tencdo dos veiculos, executando as tarefas eficazmente, de
acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao
de procedimentos, de forma a alcangar ¢ agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgéo.

NO04 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
politicas de gestdo, influenciando a operacionalizagdo de to-
das as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orienta¢des
estratégicas, da empresa.

Gestao tecnologias de informagao - Conhecimento e apli-
cacdo das melhores praticas relativas ao desenvolvimento e
manuten¢do de software, hardware, banco de dados, admi-
nistragdo de sistemas, suporte técnico, gestdo das telecomu-
nicagdes e seguranca das TI.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer ¢ ter experiéncia, em assegu-
rar a operacionalidade dos recursos informaticos/de comuni-
cagdes, executando as tarefas eficazmente, de acordo com os
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objetivos da empresa.

NO3 - Desenvolve métodos e processos de integragdo de
sistemas ¢ solugdes, agilizando o tratamento da informagéo,
de forma a alcancar e agregar valor aos objetivos estraté-
gicos da empresa. Revela também um esfor¢o direcionado
para a melhoria dos processos inerentes a sua fungao.

NO4 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
requisitos técnicos das aplicacdes e dos sistemas, influen-
ciando a operacionalizagdo de todas as atividades subjacen-
tes a sua area, de forma a agregar valor e superar expetativas,
de acordo com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Desenvolvimento estratégico e de inovacdo - Conheci-
mento das melhores praticas de apoio a formulagao e plane-
amento estratégico, através da introducdo de solugdes ino-
vadoras.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia em explo-
rar parcerias com vista a valorizar potencialidades. Apoia as
Diregdes no desenvolvimento e implementacdo de testes de
novos projetos e solugdes.

NO3 - Procura solugdes de forma dinamica, revelando
conhecimento ¢ experiéncia, em explorar parcerias com o0s
principais «stakeholders», com vista a valorizar sinergias e
potenciais transferéncias de conhecimentos nas areas da es-
tratégia e inovagao.

NO4 -. Define as politicas de apoio as dire¢des no desen-
volvimento de produtos estratégicos e inovadores, de acor-
do com as orientagdes estratégicas da empresa. Coordena as
relagdes internacionais da organizagdo em termos de proje-
tos de inovagdo. Incentiva ¢ influencia a melhoria da gestao
promovendo as ferramentas e realizagdo de estudos para o
efeito.

Apoio juridico e contencioso - Conhecimento das melho-
res praticas, para a garantia do cumprimento da legalidade,
no desenvolvimento da atividade da empresa, quer no ambito
da assessoria juridica geral, quer no ambito do contencioso.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Presta assessoria de caracter técnico ou juridico,
nomeadamente através de elaborac¢do de estudos, informa-
¢des e pareceres.

NO3 - Assegura ¢ conduz a assessoria técnica ou juridica,
demonstrando conhecimento/experiéncia ¢ dinamismo, na
procura das melhores praticas. Assegura, sempre que neces-
sario a representacgdo legal da empresa.

NO04 - Coordena a assessoria de caracter técnico ou juri-
dico, de forma superar os objetivos ¢ antecipar futuras ne-
cessidades. Revela grande envolvimento e dinamismo na
otimizag@o dos processos subjacentes a sua fungéo.

Gestdo de auditoria - Conhecimento das melhores pra-
ticas de auditoria interna, ao nivel analitico e pericial, de
forma a contribuir para uma melhoria do desempenho, da
eficacia e eficiéncia da empresa.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia em imple-
mentar ¢ aplicar as normas ¢ as recomendagdes em confor-

midade com os bons principios de auditoria, executando as
tarefas eficazmente, de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Desenvolve auditorias a atividade, aos sistemas,
aos projetos de investimento, aos processos e procedimen-
tos, de forma a alcancar e agregar valor aos objetivos estraté-
gicos da empresa. Revela ainda um esforgo direcionado para
a melhoria dos processos inerentes a sua fungéo.

NO04 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
requisitos para o plano anual de auditoria, influenciando a
operacionalizagdo de todas as atividades subjacentes a sua
area, de forma a agregar valor e superar expetativas, de acor-
do com as orientagdes estratégicas, da empresa.

Gestdo administrativa - Conhecimento das melhores pra-
ticas de concretizar atividades administrativas, de forma a
otimizar o fluxo de trabalho, com recurso aos métodos e tec-
nologias mais adequados.

NO1 - Desenvolve os processos ¢ as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢do dos instrumentos, técnicas e métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Aplica, controla e acompanha a implementagao
de procedimentos, de forma a alcangar ¢ agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcgéo.

NO04 - Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
procedimentos, influenciando a operacionalizagdo de todas
as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar valor
e superar expetativas, de acordo com as orientagdes estraté-
gicas, da empresa.

Acuidade técnica - Conhecimento das melhores praticas
relativas ao exercicio da funcdo e sua aplicagdo, de forma
eficaz, dinamica e atempada, alinhada com a estratégia da
empresa, com vista a otimizagao dos resultados da mesma.

NO1 - Capacidade para executar as tarefas subjacentes a
sua fungao.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
subjacentes a sua fun¢@o, executando-as eficazmente, de
acordo com os objetivos da empresa.

NO3 - Demonstra conhecimento/experiéncia ¢ dinamis-
mo na procura das melhores praticas inerentes a sua fungao,
de forma a executar e superar os objetivos estratégicos da
empresa. Revela ainda um esforgo direcionado para a melho-
ria de todos os processos subjacentes a sua fungéo.

NO04 - Dominio das melhores praticas do exercicio da
sua fungdo, executando e influenciando a operacionalizagdo
de todas as atividades subjacentes a sua fungdo, de forma a
superar os objetivos e antecipar futuras necessidades, con-
soante as orientagdes estratégicas da empresa. Revela gran-
de envolvimento ¢ dinamismo na otimiza¢do dos processos
subjacentes a sua fungéo.

ANEXO B

Para efeitos do disposto no ntimero 6 do artigo .° do RCP
estabelece-se:
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1- Serdo considerados como absentismo, sem prejuizo do
disposto no niimero 3 deste anexo, as auséncias seguintes:

— Falta injustificada;

— Licenca sem vencimento;

— Doenga;

— As auséncias referidas na clausula 32.%, numero 1
alineas b) e ¢), do AE em vigor, com exce¢do das motivadas
por falecimento de conjuge, pais, sogros, noras, genros, fi-
lhos, netos e irmaos;

— As auséncias referidas nas alineas e¢) do niimero 1 da
clausula 32.%, excetuando as derivadas do interesse da em-
presa e, como tal, por esta consideradas;

— As auséncias referidas nas alineas f), &), k), j), e [) da
clausula 32.2 do AE;

— Todas as causas de absentismo ndo especificamente re-

feridas neste anexo.

2- Nao serao consideradas como absentismo, as seguintes
auséncias:

— Parentalidade;

— Acidente de trabalho;

— As auséncias referidas nas alineas d) e g) do nlimero 1
da clausula 32.%, do AE em vigor;

— As auséncias referidas na alinea ¢) do ntimero 1 da
clausula 32.%, quando derivadas das situa¢des decorrentes da
prestagdo de trabalho.

3- O potencial de trabalho, sobre o qual se calculara a taxa
de absentismo, serd determinado com base no horéario e dias
potenciais de trabalho, excluindo-se as férias e feriados obri-
gatdrios, respeitantes a cada trabalhador.
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ANEXO D

Grelhas e regime especial

CARREIRA 7 — TRAFEGO E CONDUGAO (TC)

Niveisde | Grupos de Escales de. X ]
¢ Categorias e Acesso Profissional
Qualificagio | Categorias Categoria 5
Guarda-freio R P e
2 A
|Motorista de servicos piblicos a1 VM [ - s [10%
Controlador de Trifego P1 - s
3 8 Agente de Fiscalizagio o1 ™ 5 |10%
Expedidor N1 B
c Controlador Técnico M1 5 | 15%
A Chefe de Turno 1 N T
D Inspetor 1 M| - | 5 |20%] s | 5 | 3 |20%
Chefe de Equipas i HEE
s 3 c de tréfego HL S 7 [a |20%
3 c geral de tréfego [ S 6| 3 |20%
1 S |4 | 2 |20%
Legenda L S | 3| 1 [20%
D1 I - -
o | Intesragao 3
b Automatica B
i
5 Sem - automatica A
& i Grupos
M) -eito Profissionais A £ ¢ o E F
Niveis de N 3 " o
g [JOT]
b F N\ 4 Densidade de Promogio Anual
23 4 Tempo de Permanencia Minimo
29
g _ 4 Tempo de Permanencia Mximo
"4 Regime de Acesso
Grupo A Grupo B Grupo €
Todos 0s MSP e GF que com a avaliagdo de 2019 estejam no escalio G1, Todos os Expedidores/ Controladores de Tréfego/ Agentes de Todos os Controladore Técnicos que com a avaliagdo de 2019 estejam
com avaliagdes positivas: Fiscalizacio que com a avaliagio de 2019 estejam no escalio G1, no escaldo H1, com avaliagdes positivas:
[passaml paalolEscaliolH ~> com 8 ou mais avaliagGes passam para o escaldo 11 em 01.07.2020

-> com 8 ou mais avaliagbes passam para o escaldo H1 em 01.07.2020

- com 4,5, 6 0u 7 avaliagdes passam para o escalo H1 em 01.07.2021 Todos os Expedidores/ Controladores de Trifego/ Agentes de
- com 1,2 3 avaliagBes passam para o escaldo H1 em 01.07.2022 Fiscalizagio que com a avaliagéo de 2019 estejam no escaldo H1,

com avaliagBes positivas:
> restantes trabalhadores, evoluiram pelo processo normal de avaliagdo

o Process: com 8 ou mais avaliagdes passam para o escalio 11 em
de desempenho considerando o ne de avaliacdes existentes = B3 (¢ P

01.07.2020

Grupo D

- com 4, 5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo |1 em
01.07.2021

Todos os Inspetores/ Chefe Turno/ Chefe Equipa que com a avaliagéo de
2019 estejam no escaldo 11, passam para o Escaldo J1.

- com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escaldo 11 em 01.07.2022

- com 4,5, 6 ou 7 avaliages passam para o escaldo I1em 01.07.2021

- com 1,2 e 3 avaliagBes passam para o escaldo 11 em 01.07.2022

Todos os Controladore Técnicos que com a avaliagdo de 2019 estejam
no escaldo 11, com avaliagdes positivas:

- com 8 ou mais avaliagBes passam para o escaldo J1 em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliages passam para o escaldo J1 em 01.07.2021

> com 1,2 e 3 avaliagBes passam para o escaldo J1 em 01.07.2022

Todos os Inspetores/ Chefe Turno/ Chefe Equipa que com a avaliagao de
2019 estejam no escaldo J1, com avaliagdes positivas:

Todos os Expedidores/ Controladores de Trafego/ Agentes de
-> com 8 ou mais avaliagGes passam para o escaldo L1 em 01.07.2020 Fiscalizagdo que com a avaliagéo de 2019 estejam no escalio 11,

o " com avaliagdes positivas:
- com 4,5, 6 ou 7 avaliages passam para o escaldo L1 em 01.07.2021

> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escaldo J1 em

Notas:

- Os trabalhadores que passsarem do escaldo H1 para o 11, passardo
para o escaldo J1, apds completar 3 avaliagdes positivas.

Grupo £

Todos os Coordenadores que com a avaliagio de 2019 estejam no
escaldo M1, com avaliagdes positivas:

- com 8 ou mais avaliagBes passam para o escaldo N1 em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo N1 em 01.07.2021

- com 1, 2e 3 avaliacdes passam para o escaldo N1 em 01.07.2022

- com 1,2e 3 avaliagdes passam para o escaldo L1 em 01.07.2022 LT

Todos os Inspetores/ Chefe Turno/ Chefe Equipa que com a avaliaco de > com 4, 5, 6 ou 7 avaliagBes passam para o escaldo 1 em
2019 estejam no escaldo L1, com avaliagdes positivas: 01.07.2020

-> com 8 ou mais avaliagdes passam para o escalio M1 em 01.07.2020 SeEni, A0 o EED @ 0 =i M e
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagbes passam para o escaldo M1 em 01.07.2021 OE07202

> com 1, 2 e 3 avaliacbes passam para o escalso M1 em 01.07.2022 Notas:

Notas: > 0s trabalhadores que passsarem do escalio G para o H1,

. . passardo para o escalo |1, apés completar 3 avaliagdes positivas.
- Ostrabalhadores que passsarem do escaldo 1 para o J1, passaréo para

0 escaldo L1, apds completar 3 avaliagGes positivas. > Os trabalhadores que passarem do escaldo H1 para o I1,

assardo para o escaldo 1 apés completar 3 avaliagdes positivas
- Ostrabalhadores que passsarem do escaldo J1 para o L1, passardo para L P ps compl 6Oes pos

Todos os Coordenadores que com a avaliagio de 2019 estejam no
escaldo N1, com avaliagBes positivas:

~> com 8 ou mais avaliagBes passam para o escalio O1 em 01.07.2020
> com 4,5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo O1 em 01.07.2021

> com 1,2 e 3 avaliagBes passam para o escaldo O1 em 01.07.2022

0 escaldo M1, apés completar 3 avaliagBes positivas.

Grupo F

Todos os Coordenadores Gerais de Trafego que com a avaliagio de 2019 estejam
no escaldo 01, comavaliagdes positivas:

- com 8 oumais avaliagdes passam para o escaldo P1em01.07.2020
- com4,5, 6 ou 7 avaliagdes passam para o escaldo P1 em01.07.2021

> com1,2 e 3 avaliagdes passampara o escalioP1em01.07.2022

Todos os Coordenadores Gerais de Trafego que coma avaliagéo de 2019 estejam no
escaldo P1, com avaliagdes positivas:

- com 8 oumais avaliages passam para o escaldo Q1 em 01.07.2020
- com 4,5, 6 ou 7 avaliagdes passampara o escaldo Q1 em 01.07.2021

> com 1,2 e 3 avaliagdes passam para o escal3o Q1 em01.07.2022

Notas:

> Os trabalhadores que passsarem do escaldo O1 para o P1, passardo para o
escaldo Q1,apds completar3 avaliagdes positivas.

Notas:

- 0s trabalhadores que passsarem do escaldo M1 para o N1, passardo
para o escalo 01, apés completar 3 avaliagdes positivas.

Lisboa, 18 de margo de 2021. Sindicato Nacional dos Motoristas:

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA: Manuel Jorge Mendes de Oliveira, na qualidade de vice-

-presidente.

Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias, na Edgar Carvalho Rocha, na qualidade de vogal da dirego.

qualidade de presidente do conselho de administragdo

José Realinho de Matos, na qualidade de vice-presidente
do conselho de administragao.

Antonio Manuel Domingues Pires, na qualidade de vice-

-presidente do conselho de administragao. reiro
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Acordo de adesao entre a CTT Expresso - Servi¢os

Postais e Logistica, SA e o Sindicato de Quadros

das Comunicacoes (SINQUADROS) ao acordo

de empresa entre a mesma entidade empregadora

e o SINDETELCO - Sindicato Democratico dos

Trabalhadores dos Correios, Telecomunicacoes,
Media e Servicos e outros

1.2 clausula

CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, SA e o
Sindicato de Quadros das Comunicagdes (SINQUADROS)
acordam entre si, e ao abrigo do disposto no artigo 504.° do
Codigo do Trabalho, na adesdo deste sindicato ao acordo de
empresa, celebrado entre CTT Expresso - Servigos Postais e
Logistica, SA e o SINDETELCO - Sindicato Democratico
dos Trabalhadores dos Correios, Telecomunicacdes, Media
e Servigos e outros, publicado no Boletim do Trabalho e
Emprego, n.° 12, de 29 de margo de 2021.

2.2 clausula

O presente acordo de adesdo abrange o territorio por-
tugués, no ambito da atividade de prestagdo de servicos de
recolha, tratamento, transporte e distribuicdo de documen-
tos, mercadorias e outros envios postais, de &mbito nacional
ou internacional, bem como os servigos complementares na
area da logistica, e os trabalhadores classificados nas catego-
rias profissionais constantes do anexo I do acordo de empre-
sa identificado na 1.? clausula do acordo de adesdo celebrado
entre as partes em 18 de fevereiro de 2021 e publicado no
Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 9, de 8 de marco de
2021.

DECISOES ARBITRAIS

3.2 clausula

Para efeitos do disposto na alinea g) do artigo 492.° do
Codigo do Trabalho, os outorgantes declaram que o acordo
de ades@o abrange uma empresa, declarando a organizacgao
sindical que s3o abrangidos pelo presente acordo de adesao
cerca de 12 trabalhadores.

4.2 clausula

O presente acordo de ades@o entra em vigor, apos o seu
depdsito e publicagdo, nos prazos legais, produzindo efeitos
temporais nos mesmos termos dos previstos na clausula 2.*
do acordo de empresa identificado supra na 1. clausula.

Lisboa, 7 de abril de 2021.

Pela CTT Expresso - Servigos Postais e de Logistica, SA:

Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento, na qualidade
de presidente.

Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva, na qualidade de
vogal.

Pelo Sindicato de
(SINQUADROS):

Quadros das Comunicagdes

Antonino Manuel Henriques Simdes, na qualidade de
mandatario.

Paulo Jorge Carvalho Branco, na qualidade de manda-
tario.

Depositado em 19 de abril de 2021, a fl. 155 do livro n.°
12, com o n.° 89/2021, nos termos do artigo 494.° do Codigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de feve-
reiro.

AVISOS DE CESSACAO DA VIGENCIA DE CONVENCOES COLETIVAS

ACORDOS DE REVOGACAO DE CONVENCOES COLETIVAS

JURISPRUDENCIA
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ORGANIZACOES DO TRABALHO

ASSOCIACOES SINDICAIS

[- ESTATUTOS

I1 - DIRECAO

Associacao Sindical dos Juizes Portugueses - ASJP
- Eleicao

Identidade dos membros da direcao eleitos em 20 de
mar¢o de 2021 para o mandato de trés anos.

Presidente - Manuel Henrique Ramos Soares.
Vice-presidente - Paula Alexandra Silva Cardoso.
Secretaria-geral - Carla Isabel Jesus Oliveira.
Vogal tesoureira - Nélia Dora Silva Brito.

Vogal - Cristina Romao Graga Mira.

Vogal - Carolina Girdo Almeida Santos.

Vogais suplentes:

Violeta Sofia Pereira Martins.
Ricardo Jorge Seca Costa.
Nuno Ricardo Rocha Pereira Moniz.

Sindicato dos Enfermeiros - SE - Eleicao

Identidade dos membros da dire¢do eleitos em 13 de
marco de 2021 para o mandato de quatro anos.

Diregéao:

Presidente - José Correia Azevedo, cartdo de cidadao n.°
1675584.

Secretario - Pedro Miguel Silva Pereira, cartdo de cida-
daon.° 11502101.

Tesoureiro - Mariana Tomas Fernandes, cartdo de cida-
dao n.° 03460210.

Vogal - Emanuel Anténio Zambujo Boieiro, cartdo de ci-
daddo n.° 11846344.

Vogal - Paula Maria Soares Maia, cartdo de cidaddo n.
6997345.

Vogal - Ivone Rocha Santos, cartdo de cidaddo n.
11444914.

Vogal - Paula Mariana Fernandes Caetano, cartdo de ci-
daddo n.° 12002577.

1.° suplente - Lucia Fatima Pires Afonso Alves, cartdo de
cidaddo n.° 09197428.

2.° suplente - Eduardo Manuel Cordeiro Bernardino, car-
tdo de cidaddo n.° 12436760.

3.° suplente - Tiago Filipe Santos Cunha, cartdo de cida-
daon.° 11855815.

o

o
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ASSOCIACOES DE EMPREGADORES

[- ESTATUTOS

Associacdo dos Comerciantes de Pescado (ACOPE)
- Cancelamento

Aviso de cancelamento do registo dos estatutos

Para os devidos efeitos faz-se saber que, em assembleia
geral extraordinaria realizada em 5 de novembro de 2020,

I1- DIRECAO

Associacdo Comercial e Industrial do Concelho de
Santo Tirso - Eleicao

Identidade dos membros da diregao eleitos em de 25 de
margo de 2021 para o mandato de trés anos.

Direc¢ao:

Presidente - Farmdacia Central de Torre & Filha, L.%, re-
presentada por Hugo Rocha da Torre Assoreira, portador do
cartdo de cidaddo n.® 11123803.

Tesoureiro - CHP - Consultoria Hugo & Pedro L.%, re-
presentada por Hugo Sérgio Pereira Balsemao, portador do
cartdo de cidaddo n.° 11071970.

Vice-Presidente - Morais e Gongalves, L.% - Ourivesaria
Placido, representada por André Jorge Morais Gongalves,
portador do cartdo de cidadao n.° 12354106.

Vice-Presidente - Herdeiros de Vitiva de Guilherme
Ferreira Moura, L.% - Confeitaria Moura, representada por
Alda Maria Baptista de Moura, portadora do cartdo de cida-
dao n.° 12354106.

Secretario - Superaves - Supermercados, L.%, representa-
da por Rui Alexandre Bento Fonseca, portador do cartdo de
cidaddo n.® 09556779.

Vogal - Grandes Planos, SA, representada por Tiago
Filipe Carneiro da Silva, portador do cartdo de cidadao n.°
13744037.

foi deliberada a extingdo voluntaria da Associa¢do dos
Comerciantes de Pescado (ACOPE), por fusdo na ALIF -
Associacdo da Industria pelo Frio e Comércio de Produtos
Alimentares.

Assim, nos termos do numero 4 do artigo 456.° do
Codigo do Trabalho, ¢ cancelado o registo dos estatutos da
Associacao dos Comerciantes de Pescado (ACOPE), efetu-
ado em 8 de agosto de 1975, com efeitos a partir da publica-
c¢do deste aviso no Boletim do Trabalho e Emprego.

Vogal - Trevo do Sucesso - Artes e Ensino, L.%, represen-
tada por Daniela Pais de Sousa Godinho da Silva, portador
do cartdo de cidaddo n.° 1107603.

AHSA - Associaciao dos Horticultores, Fruticultores
e Floricultores dos Concelhos de Odemira e Aljezur
- Alteracio

Na identidade dos membros da diregdo eleitos em 27 de
fevereiro de 2020, para o mandato de dois anos, cuja compo-
sicdo foi publicada no Boletim do Trabalho e Emprego, n.°
15, de 22 de abril de 2021, foi efetuada a seguinte alteragao:

Presidente - Vitacress Portugal, SA, representada por
Luis Manuel Freitas de Mesquita Dias, portador do cartdo de
cidaddo n.® 02034547.

Vice-presidente - Lusomorango - Organizagio Produtores
Peq. Frutos, SA, representada por Gongalo Antdnio Pereira
de Aratijo Santos Andrade, portador do cartdo de cidaddo n.°
09919599.

Secretario - Frestia Portugal, sucursal em Portugal, repre-
sentada por Ferdinand Thomas Johannes Entho-ven, porta-
dor do passaporte n.” NR1LRCR44.
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COMISSOES DE TRABALHADORES

[- ESTATUTOS

I1- ELEICOES

Visteon Portuguesa, L.% - Elei¢do

Composi¢do da comissdo de trabalhadores da Visteon
Portuguesa, L.%, eleita em 30 de marco de 2021 para o man-
dato de quatro anos.

Efetivos: Cartdo do cidaddo
Luis Antonio A. Sombreireiro 10060048
Paulo Jorge D. R. Ribeiro 09557441
Carlos Manuel S. C. Nunes 10122392

Susana Ramos G. Barao 10365226
Luis Miguel A. de Carvalho 07636234
Andreia Cristina G. Azevedo 11375164
Carlos Manuel D. Martins 09969525
Helia Maria J. Parreira 10106867
Rui Manuel G. Mateus 09474472

Registado em 15 de abril de 2021, ao abrigo do artigo
438.° do Codigo do Trabalho, sob o n.° 22, a fl. 46 do livro
n.° 2.

REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES PARA A
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

[ - CONVOCATORIAS

Amorim Florestal, SA - Convocatoria

Nos termos da alinea ) do numero 1 do artigo 28.°, da
Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, procede-se a publica-
¢do da comunicagdo efetuada pelos trabalhadores da empre-
sa, ao abrigo do niimero 3 do artigo 27.° da lei supra referida,
recebida na Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagdes de
Trabalho, em 13 de abril de 2021, relativa a promogdo da
elei¢do dos representantes dos trabalhadores para a seguran-
¢a e satde no trabalho na empresa Amorim Florestal, SA.

«Serve a presente comunicagdo enviada com a ante-
cedéncia exigida no nimero 3 do artigo 27.° da Lei n.°

102/2009, de 10 de setembro, com a redacdo conferida pela
Lein.® 3/2014, de 28 de janeiro, para informar que no dia 15
de setembro de 2021, sera realizado na empresa abaixo iden-
tificada, o ato eleitoral com vista a eleigdo dos representantes
dos trabalhadores para a seguranga ¢ satide no trabalho, con-
forme disposto nos artigos 21.°, 26.° ¢ seguintes da Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro.

Identificagdo da empresa: Amorim Florestal, SA.
Morada: Lugar de Salteiros - Longomel, 7400-402 Ponte
de Sor»

(Seguem as assinaturas de 294 trabalhadores.)
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Bonduelle (Portugal) Agroindustria, SA -
Convocatoria

Nos termos da alinea @) do niimero 1 do artigo 28.° da
Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, procede-se a publi-
cacdo da comunicagdo efetuada pelo SINTAB - Sindicato
dos Trabalhadores da Agricultura ¢ das Induastrias de
Alimentacdo, Bebidas e Tabacos de Portugal, ao abrigo do
nimero 3 do artigo 27.° da citada lei, recebida na Diregao-
Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho, em 15 de
abril de 2021, relativa a promogédo da elei¢do dos represen-
tantes dos trabalhadores para a seguranga e satide no trabalho
na empresa Bonduelle (Portugal) Agroindustria, SA.

«Nos termos ¢ para os efeitos do disposto no artigo 27.°
da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, convocam-se to-
dos os trabalhadores da empresa: Bonduelle (Portugal)
Agroindustria, SA para a eleicdo dos representantes dos
trabalhadores para a seguranga e saude no trabalho, a rea-
lizar no dia, 20 de julho de 2021, na sede da empresa, sita
Zona Industrial de Santarém - Quinta do Mocho, 2005-002
Santarém, nos periodos das 7h00 as 9h00 e das 15h00 as
17h00.»

Nortempera, Industria de Vidros Temperados do
Norte, SA - Convocatoria

Nos termos da alinea a) do niimero 1 do artigo 28.° da Lei
n.° 102/2009, de 10 de setembro, procede-se a publicagdo
da comunicagdo efetuada pelo Sindicato dos Trabalhadores
da Industria Vidreira, ao abrigo do niimero 3 do artigo 27.°
da citada lei, recebida na Dire¢ao-Geral do Emprego ¢ das
Relagdes de Trabalho, em 15 de abril de 2021, relativa a pro-
mogdo da elei¢do dos representantes dos trabalhadores para
a seguranga ¢ saide no trabalho na empresa Nortempera,
Industria de Vidros Temperados do Norte, SA.

«Com a antecedéncia minima de 90 dias, exigida no nu-
mero 3 do artigo 27 da Lei n.® 102/2009, comunicamos que no
dia 16 de julho 2021, realizar-se-a na empresa, Nortempera,
Industria de Vidros Temperados do Norte, SA, sediada na
Rua Progresso, n.” 37/57/75, 4785-647 Trofa, do setor da
tranformagdo de vidro, com o CAE 23120, o ato eleitoral
com vista a elei¢do dos representantes dos trabalhadores para
a seguranca ¢ saude no trabalho, conforme o disposto nos
artigos 21.° e seguintes da Lei n.° 102/2009.»
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