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Aviso:
Alteracao do endereco eletronico para entrega de documentos a publicar no Boletim do Trabalho e Empre-

go.

O enderego eletronico da Dire¢cdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho para entrega de documen-
tos a publicar no Boletim do Trabalho e Emprego passou a ser o seguinte: dsrcot@dgert.mtsss.pt.
De acordo com o Codigo do Trabalho e a Portaria n.° 1172/2009, de 6 de outubro, a entrega em documento
electronico respeita aos seguintes documentos:
- Estatutos de comissdes de trabalhadores, de comissdes coordenadoras, de associagdes sindicais e de
associacdes de empregadores;
- Identidade dos membros das direc¢des de associagdes sindicais e de associacdes de empregadores;
- Convengdes colectivas e correspondentes textos consolidados, acordos de adesdo e decisdes arbitrais;
- Deliberacdes de comissdes paritarias tomadas por unanimidade;
- Acordos sobre prorrogacao da vigéncia de convencdes coletivas, sobre os efeitos decorrentes das mes-
mas em caso de caducidade, e de revogacao de convengdes.

O Decreto-Lei n.° 84-F/2022, de 16 de dezembro de 2022, que alterou a Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas (LTFP), estabelece, designadamente, a necessidade de articulagdo entre o ministério responsavel pela
area da Administracdo Publica e o ministério responséavel pela area laboral, com vista a publicacdo no Boletim
do Trabalho e Emprego dos atos de Direito Coletivo no ambito da LTFP, a partir de 1 de janeiro de 2023.

Nota:

A data de edigdo transita para o 1.° dia util seguinte quando coincida com sabados, domingos e feriados.

O texto do cabecalho, a ficha técnica e o indice estdo escritos conforme o Acordo Ortografico. O conteudo
dos textos ¢ da inteira responsabilidade das entidades autoras.

Execugao grafica:
Gabinete de Estratégia e Planeamento/Dire¢do de Servigcos de Apoio Técnico e Documentacao.
Deposito legal n.° 8820/85.
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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Aviso n.° 12/2024 - Alteracao ao Acordo Coletivo de Trabalho n.° 20/2022 entre o Municipio de
Barcelos e o Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado e de Entidades com Fins Publicos - STE

E mutuamente aceite e reciprocamente acordada a celebragio da revisio ao ACEP n.° 20/2022, por via da
qual sdo alteradas no Capitulo 11, as clausulas 3.7, 5.2, 7.2, 9.2, 14.%, 15.%, 16.? ¢ aditada no referido Capitulo
a clausula 9.*-A. Em tudo o mais mantém-se em vigor as clausulas e condi¢des do Acordo Coletivo de
Empregador Publico, publicado na 2. série do Didrio da Republica, n.° 180, de 16 de setembro de 2022.

A presente revisdo ao Acordo, da qual faz parte integrante, produz efeitos a partir da sua publica¢do no
Boletim do Trabalho e Emprego.

Artigo 1.°
Sao alteradas as seguintes cldusulas:

Clausula 3.2

Periodo normal de trabalho

1-(...)

2-(...)

3-Os trabalhadores tém direito a um dia de descanso semanal obrigatdrio, acrescido de um dia de descanso
semanal complementar, preferencialmente e sempre que possivel em dias consecutivos, nos termos legalmente
aplicaveis, sem prejuizo dos servigos e unidades organicas em que tal ndo seja possivel, em razdo da respetiva
natureza e das funcgdes exercidas.

4-Quando o trabalhador estiver organizado por turnos rotativos, os horarios de trabalho serdo escalonados
para que cada trabalhador tenha dois dias de descanso por cada cinco dias de trabalho.

5-Os trabalhadores que efetuem trabalho aos fins de semana tém direito a gozar como dias de descanso
semanal, pelo menos, um fim de semana completo em cada més de trabalho efetivo.

6- Os trabalhadores que efetuem trabalho ao domingo, tém direito a gozar, como dia de descanso semanal
obrigatério, um domingo de descanso por cada dois domingos de trabalho efetivo com exceg@o dos servigos
cujas caracteristicas e especificidades o ndo permitam.

Clausula 5.2

Modalidades de horario de trabalho

1-(...) Sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, os regimes proprios de horario previstos neste
ACEP sdo organizados nas seguintes modalidades de horario de trabalho:

a)(...)
b)(...)
o)(..)
d)(...)
e)(...)
2-(...)

3-Para apreciagdo dos pedidos de autorizagdo da prestagdo de trabalho nas modalidades de horario previs-
tas na presente clausula podera ser exigida documentagao tida como conveniente pela Divisdo de Recursos
Humanos do EP.

BTE 34 |4


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/acordo-coletivo-trabalho/20-2022-201153978
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/acordo-coletivo-trabalho/20-2022-201153978
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/acordo-coletivo-trabalho/20-2022-201153978
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/acordo-coletivo-trabalho/20-2022-201153978

r
Boletim do Trabalho e Emprego - 34 gﬁl"w 15 setembro 2024

4-Os pedidos de autorizagdo das presentes modalidades de horario deverdo ser realizados através de formu-
lario proprio e disponivel na rede de intranet do EP.

Clausula 7.2

Jornada continua

W N =
A~ N AN
~— — —

4- A jornada continua pode ser atribuida, desde que ndo ponha em causa o regular e eficaz funcionamento
dos servigos municipais e nos termos da LTFP, mediante requerimento do trabalhador, nos seguintes casos:

a)(...)

b)(..
(..
d(..
e (..
5-(..
a)(..
b)(..

S N N N N N N

Cléusula 9.

Horario flexivel

1-(...)

2- A flexibilidade ndo pode afetar o regular e eficaz funcionamento dos servicos, especialmente no que res-
peita as relagdes com o publico;

3-Nao podem ser prestadas por dia mais de nove horas de trabalho.

4- A adog@o do hordario flexivel esté sujeita a observancia das seguintes regras:

a) A prestacao de trabalho pode ser efetuada entre as 8,30 horas e as 19 horas, com 2 periodos de presenca
obrigatoria (plataformas fixas), das 10 horas as 12 horas e das 14,30 horas as 16,30 horas, podendo ser adota-
das outras plataformas fixas mediante conveniéncia do servigo devidamente fundamentada;

b)A interrupcao obrigatoria de trabalho diario é de uma hora;

¢)O cumprimento da duragdo de trabalho ¢ aferido ao més.

5-Os trabalhadores sujeitos ao cumprimento do horario flexivel e em contrapartida do direito de gestdo
individual do horario de trabalho estdo obrigados a:

a) Cumprir as tarefas programadas e em curso, dentro dos prazos superiormente fixados, ndo podendo, em
todo o caso, a flexibilidade ditada pelas plataformas modveis originar, em caso algum, inexisténcia de trabalha-
dores que assegurem o normal funcionamento dos servicos;

b)Assegurar a realizacdo e a continuidade de tarefas urgentes, de contactos ou de reunides de trabalho, mes-
mo que tal se prolongue para além dos periodos de presenca obrigatoria;

c)Assegurar a realizacdo de trabalho suplementar didrio que lhe seja determinado pelo superior hierarquico.

6- Verificando-se a existéncia de excesso ou débito de horas no final do periodo mensal de aferi¢do, pode o
mesmo ser transportado para o periodo imediatamente seguinte e nele gozado ou compensado.

7- A ndao compensacao de um débito de horas nos termos do nimero anterior, da lugar a marcagao de uma
falta, que deve ser justificada nos termos da legislacdo aplicavel, por cada periodo igual ou inferior a durag@o
média diaria de trabalho.

8-Para os efeitos do disposto no n.° 6 desta clausula, a duracdo média de trabalho normal ¢ de sete horas
diarias e de trinta e cinco horas semanais.

9- As faltas a que se refere o n.° 6 desta clausula reportam-se ao ultimo dia ou dias do periodo de aferi¢do a
que o débito respeita.

Clausula 14.2

Direito a férias

1-(...)
2- Ao periodo normal de férias, constante do nimero anterior, acrescem 3 dias tteis, desde que o trabalhador
detenha uma mencéo positiva, obtida na ultima avalia¢do de desempenho.

3-(..)

BTE34|5



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 34 gﬁ’fv 15 setembro 2024

4-(..)
5-(...)
Cléausula 15.2
Dispensas e faltas justificadas
1-(..)

a)Nos casos em que, por motivos de servigo, ndo seja possivel o gozo da dispensa de servi¢o no proprio dia
de aniversario, ou no caso do dia de aniversario recair em dia de descanso semanal, obrigatorio ou comple-
mentar, ou em dia de feriado, devera ser concedido ao trabalhador um dia alternativo de dispensa a gozar nos
30 dias seguintes.

b)(...)
c)(...)
2-(...)
3-(..)

Clausula 16.?

Feriado municipal e Carnaval

1-Para além dos feriados obrigatorios, os trabalhadores tém direito a gozar o feriado municipal, bem como
a tolerancia de ponto na terca-feira de Carnaval.

2-Excetua-se do determinado no n.° 1 os servicos considerados essenciais, cujo funcionamento devera pro-
cessar-se nos termos habituais de forma a ser preservada a continuidade e qualidade dos mesmos.

3-Nos casos previstos no n.° 2 devera ser concedido, a pedido do trabalhador e mediante conveniéncia do
servico, um dia alternativo de dispensa a gozar nos 60 dias seguintes.

Artigo 2.°
E aditada a seguinte clausula:

Cléusula 9.-A

Teletrabalho

1- Considera-se teletrabalho a prestagdo laboral realizada com subordinacao juridica, habitualmente fora do
orgado ou servico do municipio, e através do recurso a tecnologias de informacdo e comunicagao.

2- A modalidade de teletrabalho pode ser adotada, com o prévio acordo do trabalhador, para execucdo de
tarefas com autonomia técnica, designadamente, a elaboragdo de estudos, pareceres e informacdes de caracter
técnico-cientifico.

3- A duragdo inicial do acordo escrito entre o municipio e o trabalhador que estabeleca o teletrabalho nao
pode exceder 6 meses.

4-Cessado o acordo, o trabalhador tem direito a retomar a prestacao do trabalho nos termos em que o vinha
fazendo antes do exercicio de fun¢des em regime de teletrabalho, ndo podendo ser prejudicado nos seus direi-
tos.

5- A tudo o que ndo se encontre especialmente regulamentado no presente Acordo, aplica-se o regime juri-
dico de teletrabalho previsto no Codigo do Trabalho.

Barcelos, 30 de julho de 2024.

Pelo Municipio de Barcelos:

Dr. Mdrio Constantino Araujo Leite da Silva Lopes, na qualidade de presidente da Camara Municipal de
Barcelos.

Pelo Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado e de Entidades com Fins Publicos - STE:

Maria Helena Correia da Silva Rodrigues, na qualidade de presidente.
Carlos Eurico Dourado Teixeira Leite, na qualidade de dirigente mandatado pela diregao.

Depositado em 8 de agosto de 2024, ao abrigo do artigo 368.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, sob o n.°
81/2024, a fl. 74 do livro n.° 3.

BTE34|6
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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Aviso n.° 13/2024 - Alteracio ao Acordo Coletivo de Trabalho n.’ 19-J/2022 entre o Municipio
de Barcelos e 0 STAL - Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administracdo Local e
Regional, Empresas Publicas, Concessionarias e Afins

E mutuamente aceite e reciprocamente acordada a celebragdo da revisio ao ACT n.° 19-J/2022, por via
da qual sdo alteradas no Capitulo II, as clausulas 3., 5.2, 7.2, 9.2 14.%, 15.%, 16.* ¢ aditada no referido Capitulo
a clausula 9.-A. Em tudo o mais, mantém-se em vigor as clausulas e condigdes do Acordo Coletivo de
Empregador Publico, publicado na 2.? série do Didrio da Republica, n.° 80, 3.° Suplemento, de 26 de abril de
2022.

A presente revisdo ao Acordo, do qual faz parte integrante, produz efeitos a partir da sua publicagdo no
Boletim do Trabalho e Emprego.

Artigo 1.°
Séo alteradas as seguintes clausulas:

Clausula 3.2

Periodo normal de trabalho

1-(...)

2-(...)

3-Os trabalhadores tém direito a um dia de descanso semanal obrigatdrio, acrescido de um dia de descanso
semanal complementar, preferencialmente e sempre que possivel em dias consecutivos, nos termos legalmente
aplicaveis, sem prejuizo dos servigos e unidades organicas em que tal ndo seja possivel, em razdo da respetiva
natureza ¢ das fungdes exercidas.

4-Quando o trabalhador estiver organizado por turnos rotativos, os horarios de trabalho serdo escalonados
para que cada trabalhador tenha dois dias de descanso por cada cinco dias de trabalho.

5-Os trabalhadores que efetuem trabalho aos fins de semana tém direito a gozar como dias de descanso
semanal, pelo menos, um fim de semana completo em cada més de trabalho efetivo.

6- Os trabalhadores que efetuem trabalho ao domingo, tém direito a gozar, como dia de descanso semanal
obrigatério, um domingo de descanso por cada dois domingos de trabalho efetivo com exceg@o dos servigos
cujas caracteristicas e especificidades o ndo permitam.

Clausula 5.2

Modalidades de horario de trabalho

1-Sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, os regimes proprios de horario previstos neste ACEP
sdo organizados nas seguintes modalidades de horario de trabalho:

a)(..)
b)(...)
o)(..)
d)(..)
e)(..)
2-(..)

3-Para apreciagdo dos pedidos de autorizagdo da prestagdo de trabalho nas modalidades de horario previs-
tas na presente cldusula podera ser exigida documentagao tida como conveniente pela Divisdo de Recursos
Humanos do EP.
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4-Os pedidos de autorizagdo das presentes modalidades de horario deverdo ser realizados através de formu-
lario proprio e disponivel na rede de intranet do EP.

Clausula 7.2

Jornada continua

W N =
A~ N AN
~— — —

4- A jornada continua pode ser atribuida, desde que ndo ponha em causa o regular e eficaz funcionamento
dos servigos municipais e nos termos da LTFP, mediante requerimento do trabalhador, nos seguintes casos:

a)(...)

b)(..
(..
d(..
e (..
5-(..
a)(..
b)(..

S N N N N N N

Cléusula 9.

Horario flexivel

1-(...)

2- A flexibilidade ndo pode afetar o regular e eficaz funcionamento dos servicos, especialmente no que res-
peita as relagdes com o publico;

3-Nao podem ser prestadas por dia mais de nove horas de trabalho.

4- A adogdo do horario flexivel esté sujeita a observancia das seguintes regras:

a) A prestacdo de trabalho pode ser efetuada entre as 8,30 horas e as 19 horas, com 2 periodos de presenca
obrigatoria (plataformas fixas), das 10 horas as 12 horas e das 14,30 horas as 16,30 horas, podendo ser adota-
das outras plataformas fixas mediante conveniéncia do servigo devidamente fundamentada;

b) A interrupcao obrigatdria de trabalho didrio é de uma hora;

¢) O cumprimento da duragdo de trabalho ¢ aferido ao més.

5-Os trabalhadores sujeitos ao cumprimento do horario flexivel e em contrapartida do direito de gestdo
individual do horario de trabalho estdo obrigados a:

a) Cumprir as tarefas programadas e em curso, dentro dos prazos superiormente fixados, ndo podendo, em
todo o caso, a flexibilidade ditada pelas plataformas moéveis originar, em caso algum, inexisténcia de trabalha-
dores que assegurem o normal funcionamento dos servicos;

b)Assegurar a realizacdo e a continuidade de tarefas urgentes, de contactos ou de reunides de trabalho, mes-
mo que tal se prolongue para além dos periodos de presenca obrigatoria;

c)Assegurar a realizacdo de trabalho suplementar didrio que lhe seja determinado pelo superior hierarquico.

6- Verificando-se a existéncia de excesso ou débito de horas no final do periodo mensal de aferi¢do, pode o
mesmo ser transportado para o periodo imediatamente seguinte e nele gozado ou compensado.

7- A ndao compensacao de um débito de horas nos termos do niimero anterior, da lugar a marcagao de uma
falta, que deve ser justificada nos termos da legislacdo aplicavel, por cada periodo igual ou inferior a durag@o
média didria de trabalho.

8-Para os efeitos do disposto no n.° 6 desta clausula, a duracdo média de trabalho normal ¢ de sete horas
diarias e de trinta e cinco horas semanais.

9- As faltas a que se refere o n.° 6 desta clausula reportam-se ao ultimo dia ou dias do periodo de aferi¢do a
que o débito respeita.

Clausula 14.2

Direito a férias

1-(...)
2- Ao periodo normal de férias, constante do nimero anterior, acrescem 3 dias tteis, desde que o trabalhador
detenha uma mencéo positiva, obtida na ultima avalia¢do de desempenho.

3-(..)
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4-(..)
5-(...)
Cléausula 15.2
Dispensas e faltas justificadas
1-(..)

a)Nos casos em que, por motivos de servigo, ndo seja possivel o gozo da dispensa de servi¢o no proprio dia
de aniversario, ou no caso do dia de aniversario recair em dia de descanso semanal, obrigatorio ou comple-
mentar, ou em dia de feriado, devera ser concedido ao trabalhador um dia alternativo de dispensa a gozar nos
30 dias seguintes.

b)(...)
c)(...)
2-(...)
3-(..)

Clausula 16.?

Feriado municipal e Carnaval

1-Para além dos feriados obrigatorios, os trabalhadores tém direito a gozar o feriado municipal, bem como
a tolerancia de ponto na terca-feira de Carnaval.

2-Excetua-se do determinado no n.° 1 os servicos considerados essenciais, cujo funcionamento devera pro-
cessar-se nos termos habituais de forma a ser preservada a continuidade e qualidade dos mesmos.

3-Nos casos previstos no n.° 2 devera ser concedido, a pedido do trabalhador e mediante conveniéncia do
servico, um dia alternativo de dispensa a gozar nos 60 dias seguintes.

Artigo 2.°
E aditada a seguinte clausula:

Cléusula 9.-A

Teletrabalho

1- Considera-se teletrabalho a prestagdo laboral realizada com subordinacao juridica, habitualmente fora do
orgado ou servico do municipio, e através do recurso a tecnologias de informacdo e comunicagao.

2- A modalidade de teletrabalho pode ser adotada, com o prévio acordo do trabalhador, para execucdo de
tarefas com autonomia técnica, designadamente, a elaboragdo de estudos, pareceres e informacdes de caracter
técnico-cientifico.

3- A duragdo inicial do acordo escrito entre o municipio e o trabalhador que estabeleca o teletrabalho nao
pode exceder 6 meses.

4-Cessado o acordo, o trabalhador tem direito a retomar a prestacao do trabalho nos termos em que o vinha
fazendo antes do exercicio de fun¢des em regime de teletrabalho, ndo podendo ser prejudicado nos seus direi-
tos.

5- A tudo o que ndo se encontre especialmente regulamentado no presente Acordo, aplica-se o regime juri-
dico de teletrabalho previsto no Codigo do Trabalho.

Barcelos, 30 de julho de 2024.

Pelo Municipio de Barcelos:

Dr. Mdrio Constantino Araujo Leite da Silva Lopes, na qualidade de presidente da Camara Municipal de
Barcelos.

Pelo STAL - Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administragdo Local e Regional, Empresas Publicas,
Concessiondrias e Afins:

Baltazar Afonso Ferreira Gongalves, na qualidade de tesoureiro, membro da dire¢do nacional e man-
datério por efeito do disposto no artigo 48.° dos Estatutos do STAL, publicados no Boletim do Trabalho e
Emprego, 1. série, n.° 3, de 22 de janeiro de 2014.

BTE34|9


http://bte.gep.msess.gov.pt/completos/2014/bte3_2014.pdf
http://bte.gep.msess.gov.pt/completos/2014/bte3_2014.pdf

r
Boletim do Trabalho e Emprego - 34 gﬁ’fv 15 setembro 2024

Maria Manuela Ribeiro Vilas Boas, na qualidade de membro da diregdo nacional e mandataria, nos termos
conjugados dos artigos 48.° ¢ 45.°, n.° 2, alinea e¢) dos Estatutos do STAL.

Depositado em 8 de agosto de 2024, ao abrigo do artigo 368.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, sob o n.°
82/2024, a fl. 74 do livro n.° 3.
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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Aviso n.° 14/2024 - Alteraciao ao Acordo Coletivo de Trabalho n.° 26/2022 entre o Municipio de
Barcelos e o Sindicato dos Trabalhadores em Funcoes Publicas e Sociais do Norte (STFPSN)

E mutuamente aceite e reciprocamente acordada a celebragdo da revisio ao ACT n.° 26/2022, por via da
qual sdo alteradas no Capitulo 11, as clausulas 3.7, 5.2, 7.2, 9.2, 14.%, 15.%, 16.? ¢ aditada no referido Capitulo
a clausula 9. -A. Em tudo o mais, mantém-se em vigor as clausulas e condigdes do Acordo Coletivo de
Empregador Publico, publicado na 2.* série do Didrio da Republica, n.° 188, de 28 de setembro de 2022.

A presente revisdo ao Acordo, do qual faz parte integrante, produz efeitos a partir da sua publicagdo no
Boletim do Trabalho e Emprego.

Artigo 1.°
Séo alteradas as seguintes clausulas:

Clausula 3.2

Periodo normal de trabalho

1-(...)

2-(...)

3-Os trabalhadores tém direito a um dia de descanso semanal obrigatdrio, acrescido de um dia de descanso
semanal complementar, preferencialmente e sempre que possivel em dias consecutivos, nos termos legalmente
aplicaveis, sem prejuizo dos servigos e unidades organicas em que tal ndo seja possivel, em razdo da respetiva
natureza ¢ das fungdes exercidas.

4-Quando o trabalhador estiver organizado por turnos rotativos, os horarios de trabalho serdo escalonados
para que cada trabalhador tenha dois dias de descanso por cada cinco dias de trabalho.

5-Os trabalhadores que efetuem trabalho aos fins de semana tém direito a gozar como dias de descanso
semanal, pelo menos, um fim de semana completo em cada més de trabalho efetivo.

6- Os trabalhadores que efetuem trabalho ao domingo, tém direito a gozar, como dia de descanso semanal
obrigatério, um domingo de descanso por cada dois domingos de trabalho efetivo com exceg@o dos servigos
cujas caracteristicas e especificidades o ndo permitam.

Clausula 5.2

Modalidades de horario de trabalho

1-Sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, os regimes proprios de horario previstos neste ACEP
sdo organizados nas seguintes modalidades de horario de trabalho:

a)(..)
b)(...)
o) (.)
d)(..)
e)(..)
2-(..)

3-Para apreciagdo dos pedidos de autorizagdo da prestagdo de trabalho nas modalidades de horario previs-
tas na presente cldusula podera ser exigida documentagao tida como conveniente pela Divisdo de Recursos
Humanos do EP.

4-Os pedidos de autorizagdo das presentes modalidades de horario deverdo ser realizados através de formu-
lario proprio e disponivel na rede de intranet do EP.
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Clausula 7.2

Jornada continua

[USTN N
~ N~
~— — —

4- A jornada continua pode ser atribuida, desde que ndo ponha em causa o regular ¢ eficaz funcionamento
dos servigos municipais ¢ nos termos da LTFP, mediante requerimento do trabalhador, nos seguintes casos:

a)(...)

b)(..
c(..
d)(..
e(..
5-(..
a)(..
b)(..

N N N N N N N

Clausula 9.2

Horario flexivel

1-(...)

2- A flexibilidade ndo pode afetar o regular e eficaz funcionamento dos servigos, especialmente no que res-
peita as relagdes com o publico;

3-Nao podem ser prestadas por dia mais de nove horas de trabalho.

4- A adog@o do horario flexivel esta sujeita a observancia das seguintes regras:

a) A prestacao de trabalho pode ser efetuada entre as 8,30 horas e as 19 horas, com 2 periodos de presenca
obrigatoria (plataformas fixas), das 10 horas as 12 horas e das 14,30 horas as 16,30 horas, podendo ser adota-
das outras plataformas fixas mediante conveniéncia do servigo devidamente fundamentada;

b)A interrupgdo obrigatoria de trabalho diario ¢ de uma hora;

¢)O cumprimento da duragio de trabalho ¢ aferido ao més.

5-Os trabalhadores sujeitos ao cumprimento do horario flexivel e em contrapartida do direito de gestdo
individual do horario de trabalho estdo obrigados a:

a) Cumprir as tarefas programadas e em curso, dentro dos prazos superiormente fixados, ndo podendo, em
todo o caso, a flexibilidade ditada pelas plataformas moéveis originar, em caso algum, inexisténcia de trabalha-
dores que assegurem o normal funcionamento dos servigos;

b)Assegurar a realizagdo e a continuidade de tarefas urgentes, de contactos ou de reunides de trabalho, mes-
mo que tal se prolongue para além dos periodos de presenga obrigatoria;

¢)Assegurar a realizag@o de trabalho suplementar diario que lhe seja determinado pelo superior hierarquico.

6- Verificando -se a existéncia de excesso ou débito de horas no final do periodo mensal de aferi¢ao, pode o
mesmo ser transportado para o periodo imediatamente seguinte e nele gozado ou compensado.

7- A ndo compensagdo de um débito de horas nos termos do niimero anterior, da lugar a marcagao de uma
falta, que deve ser justificada nos termos da legislagao aplicavel, por cada periodo igual ou inferior a duragao
média didria de trabalho.

8- Para os efeitos do disposto no n.° 6 desta clausula, a duracdo média de trabalho normal ¢ de sete horas
diarias e de trinta e cinco horas semanais.

9- As faltas a que se refere o n.° 6 desta clausula reportam-se ao ultimo dia ou dias do periodo de aferi¢ao a
que o débito respeita.

Clausula 14.?

Direito a férias
1-(...)
2- Ao periodo normal de férias, constante do nimero anterior, acrescem 3 dias tuteis, desde que o trabalhador
detenha uma mencao positiva, obtida na ultima avaliacdo de desempenho.

3-(..)
4-(..)
5-(..)
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Clausula 152

Dispensas e faltas justificadas

1-(...)

a) Nos casos em que, por motivos de servigo, ndo seja possivel o gozo da dispensa de servi¢o no proprio dia
de aniversario, ou no caso do dia de aniversario recair em dia de descanso semanal, obrigatério ou comple-
mentar, ou em dia de feriado, devera ser concedido ao trabalhador um dia alternativo de dispensa a gozar nos
30 dias seguintes.

b)(..)
o)(..)
2-(..)
3-(..)

Clausula 16.*

Feriado municipal e Carnaval

1-Para além dos feriados obrigatorios, os trabalhadores tém direito a gozar o feriado municipal, bem como
a tolerancia de ponto na terca-feira de Carnaval.

2-Excetua-se do determinado no n.° 1 os servigos considerados essenciais, cujo funcionamento devera pro-
cessar-se nos termos habituais de forma a ser preservada a continuidade ¢ qualidade dos mesmos.

3-Nos casos previstos no n.° 2 devera ser concedido, a pedido do trabalhador ¢ mediante conveniéncia do
servigo, um dia alternativo de dispensa a gozar nos 60 dias seguintes.

Artigo 2.°
E aditada a seguinte clausula:

Clausula 9.2-A

Teletrabalho

1- Considera-se teletrabalho a prestagdo laboral realizada com subordinacao juridica, habitualmente fora do
orgdo ou servigo do municipio, e através do recurso a tecnologias de informagao e comunicagio.

2- A modalidade de teletrabalho pode ser adotada, com o prévio acordo do trabalhador, para execucdo de
tarefas com autonomia técnica, designadamente, a elaboragdo de estudos, pareceres e informagdes de caracter
técnico-cientifico.

3- A duragdo inicial do acordo escrito entre o municipio e o trabalhador que estabelega o teletrabalho nao
pode exceder 6 meses.

4-Cessado o acordo, o trabalhador tem direito a retomar a prestagdo do trabalho nos termos em que o vinha
fazendo antes do exercicio de fungdes em regime de teletrabalho, ndo podendo ser prejudicado nos seus direi-
tos.

5- A tudo o que ndo se encontre especialmente regulamentado no presente Acordo, aplica-se o regime juri-
dico de teletrabalho previsto no Cédigo do Trabalho.

Barcelos, 30 de julho de 2024.

Pelo Municipio de Barcelos:

Dr. Mario Constantino Araujo Leite da Silva Lopes, na qualidade de presidente da Camara Municipal de
Barcelos.

Pelo Sindicato dos Trabalhadores em Fungdes Publicas ¢ Sociais do Norte (STFPSN):

Orlando Sérgio Machado Gongalves, na qualidade mandatario, coordenador ¢ membro da direcdo do
Sindicato dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais do Norte.

Helena Sofia Pinheiro Peixoto, na qualidade de mandataria ¢ membro da dire¢do do Sindicato dos
Trabalhadores em Fun¢des Publicas e Sociais do Norte.

Depositado em 20 de agosto de 2024, ao abrigo do artigo 368.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, sob o
n.° 84/2024, a fl. 75 do livro n.° 3.
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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Contrato coletivo entre a GROQUIFAR - Associacdo de Grossistas de Produtos Quimicos e
Farmacéuticos e o Sindicato das Industrias e Afins - SINDEQ (produtos quimicos) - Alteracio
salarial e outras e texto consolidado

Revisdo salarial e outras do contrato coletivo de trabalho entre a GROQUIFAR - Associacdo de Grossistas
de Produtos Quimicos e Farmacéuticos e o Sindicato das Industrias e Afins - SINDEQ (produtos quimicos)
publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 1.% série, de 22 de junho de 1978 ¢ posteriores alteragdes,
com ultima publicagdo do texto consolidado, no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 26, de 15 de julho de
2021, e subsequentes alteragdes publicadas nos Boletins do Trabalho e Emprego, n.° 14, de 15 de abril de 2022
e n.° 37, de 8 de outubro de 2023 - Alteragao salarial e outras e texto consolidado.

Celebrado em 3 de maio de 2024.

CAPITULO I
Area, Ambito, vigéncia e dentincia
Clausula 1.2

Area e Ambito

O presente CCT aplica-se em territorio nacional a atividade de importag@o e exportagao e/ou armazenagem
de produtos quimicos para a industria e/ou para a agricultura e obriga, por um lado, as empresas filiadas na
GROQUIFAR - Associagdo de Grossistas de Produtos Quimicos ¢ Farmacéuticos que se dediquem aquelas
atividades e, por outro, os trabalhadores filiados nos sindicatos outorgantes.

Clausula 2.2

Vigéncia
1-Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, este contrato entra em vigor 5 dias apos a data da sua pu-
blicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego e ¢ valido pelo periodo estabelecido na lei.
2- A tabela de remuneragdes minimas e o subsidio de refeicdo produzem efeitos a partir de 1 de janeiro de
2024.
3,4 e 5- (Mantém-se com a reda¢dao do CCT em vigor.)

CAPITULO V
Retribuicao do trabalho

Clausula 18.*

Retribui¢ao
1 a 5- (Mantém-se com a redagdo do CCT em vigor.)
6- Os trabalhadores classificados como caixas ou cobradores, bem como aqueles que estejam encarregues de
efetuar recebimentos ou pagamentos, terdo direito a um abono mensal para falhas igual a 42,15 €.
7-(Mantém-se com a redagdo do CCT em vigor.)
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Clausula 20.*

Diuturnidades

1- As retribui¢des minimas estabelecidas neste CCT serdo acrescidas diuturnidades de 43,03 €, indepen-
dentemente de comissdes, prémios ou outras formas de retribuigdo, por cada trés anos de permanéncia em
categoria sem acesso obrigatorio e na empresa, até ao limite de quatro diuturnidades.

2-(Mantém-se com a redagdo do CCT em vigor.)

Clausula 20.2-A

Subsidio de refeiciao

Os trabalhadores tém direito, por cada dia de trabalho, a um subsidio de refei¢ao no valor de 8,73 €.

Clausula 22.2

Ajudas de custo

1- Aos trabalhadores que se desloquem em viagem de servigo serd abonada a importancia diaria de 68,88 €
para alimentagdo e alojamento ou o pagamento dessas despesas contra a apresenta¢ao de documentos.

2- Aos trabalhadores que ndo completem diaria fora e que se desloquem em viagem de servico serdo abona-
das as quantias referidas nas alineas a) e b) deste nimero ou o pagamento das despesas contra a apresentagao
de documentos:

@) RETEIGAD ..ottt ettt et e et e et e et e e teesabeeaeesabeessaeeaseeaseeesseenseesnbaeseessseensaeenseenns 17,96 €,

b) Alojamento € PEqUENO-alIMOGO .....eeuiiuieriiieieie ettt ettt ettt see et et e e s et eee et enee e 43,23 €.

3-(Mantém-se com a redagdo do CCT em vigor.)

4-Sempre que os trabalhadores utilizem normalmente as suas proprias viaturas ao servico da empresa, esta
obriga-se a reembolsar ao trabalhador o quantitativo correspondente ao prémio de um seguro contra todos os
riscos incluindo responsabilidade civil de 11 766,37 €, compreendendo passageiros transportados gratuita-
mente.

5 e 6 - (Mantém-se com a redagao do CCT em vigor.)

Clausula 22.2-A

Teletrabalho

1-Os trabalhadores que se encontram a exercer atividade em regime de teletrabalho, nos termos da Portaria
n.° 292-A/2023, de 29 de setembro, t€ém direito a uma compensagdo pelas despesas adicionais nos seguintes
termos:

a) Consumo de eletricidade residencial - 0,15 €/dia;

b) Consumo de internet pessoal - 0,60 €/dia;

¢) Computador ou equipamento informatico equivalente pessoal - 0,75 €/dia.

2-Os valores previstos no nimero anterior sdo aplicaveis apenas aos dias completos de teletrabalho, efetiva-
mente prestado e que resultem de acordo escrito entre a entidade empregadora e o trabalhador nos termos da
lei, bem como pela utilizagdo profissional em teletrabalho daqueles bens ou servigos que ndo sejam disponibi-
lizados direta ou indiretamente ao trabalhador pela entidade empregadora.

Clausula 57.2

Seguros de acidentes pessoais

1- As empresas obrigam-se a fazer um seguro de acidentes pessoais, cobrindo riscos profissionais ¢ extra-
profissionais, com exce¢ao da pratica desportiva e de fenomenos naturais anormais, por morte ou invalidez
permanente, de valor ndo inferior a 11 538,50 € para todos os trabalhadores deslocados em viagem nos termos
da clausula 56.%

2-0Os trabalhadores abrangidos pelo disposto no niimero anterior desta clausula terdo direito, em caso de
incapacidade temporaria absoluta, a receber a diferenga para a sua retribuig@o liquida e até ao limite maximo
de 5,81 € diarios, enquanto durar a incapacidade, a qual serd assegurada pela entidade patronal ou pela com-
panhia seguradora.
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ANEXO II

Tabela de remunerac¢des minimas

15 setembro 2024

Grupo Categoria profissional Remuneragao
1 Diretor de servicos e engenheiro dos graus 3,4, 5¢ 6 1310,00 €
2 Chefe de escritorio, analista de sistemas e engenheiro do grau 2 1 156,00 €

Chefe de departamento, divisdo ou servigo, tesoureiro, contabilista, técnico de
3 . 1 051,00 €
contas, programador, engenheiro do grau I-B e chefe de vendas
4 Chefe de seccdo (escritorio), guarda-livros, programador mecanografico, encarre- 1 001.00 €
gado geral, engenheiro do grau I-A e inspetor de vendas ’
Técnico de eletronica, ajudante de guarda-livros, correspondente em linguas
5 estrangeiras, secretaria de direcao, operador mecanografico de 1.7, caixeiro-en- 968.00 €
carregado ou chefe de sec¢do, operador de computador com mais de trés anos, ’
escriturario especializado e vendedor especializado ou técnico de vendas
Primeiro-caixeiro, primeiro-escriturario, vendedor, caixeiro de praca, caixeiro-
-viajante, caixeiro de mar, prospetor de vendas, caixa de escritorio, motorista de
6 pesados, operador de maquinas de contabilidade de 1., operador mecanografico 929,00 €
de 2.2, estenodactilografo em lingua estrangeira, cozinheiro de 1.%, operador de
computador com menos de trés anos, promotor de vendas e fiel de armazém
Segundo-caixeiro, segundo-escriturario, motorista de ligeiros, perfurador-verifi-
7 cador de 1., operador de maquinas de contabilidade de 2.?%, estenodactilografo em 870,00 €
lingua portuguesa, cobrador, expositor, operador de telex e cozinheiro de 2.
8 Conferente, demonstrador, telefonista, perfurador-verificador de 2.* e rececionista 850,00 €
Caixa de balcao, distribuidor, embalador, servente, rotulador/etiquetador, empi-
9 lhador, ajudante de motorista, continuo com mais de 21 anos, porteiro, guarda e 845,00 €
empregado de refeitdrio
10 Caixeiro-ajudante do 2.° ano, estagiario do 2.° ano e dactilografo do 2.° ano 832,00 €
Caixeiro-ajudante do 1.° ano, estagiario do 1.° ano, dactilografo do 1.° ano, conti-
11 . 828,00 €
nuo com menos de 21 anos e trabalhador de limpeza
12 Praticante e paquete 820,00 €
Notas:

1- A retribuigao fixa minima para vendedor especializado ou técnico de vendas, vendedor, caixeiro de mar, caixeiro-viajante, caixeiro
de praga, pracista, prospetor de vendas e promotor de vendas que aufiram comissdes ¢ a correspondente ao grupo 7 da tabela de remune-
ragdes minimas.

2- Os trabalhadores inseridos nas categorias do grupo 8 que foram eliminadas (terceiro-caixeiro, terceiro-escriturario e cozinheiro
de 3.%), passam automaticamente ao grupo superior e serdo reclassificados como segundo-caixeiro, segundo-escriturario e cozinheiro de
2., respetivamente.

Texto consolidado

CAPITULO I
Area, Ambito, vigéncia e dentincia

Clausula 1.2

Area e Ambito

O presente CCT aplica-se em territorio nacional a atividade de importacdo e exportagdo e/ou armazenagem
de produtos quimicos para a industria e/ou para a agricultura e obriga, por um lado, as empresas filiadas na
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GROQUIFAR - Associagdo de Grossistas de Produtos Quimicos ¢ Farmacéuticos que se dediquem aquelas
atividades e, por outro, os trabalhadores filiados nos sindicatos outorgantes.

Clausula 2.2

Vigéncia

1-Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, este contrato entra em vigor 5 dias apos a data da sua pu-
blicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego e € valido pelo periodo estabelecido na lei.

2- A tabela de remuneragdes minimas e o subsidio de refeicdo produzem efeitos a partir de 1 de janeiro de
2024.

3-Por dentincia entende-se o pedido de revisao feito a parte contraria.

4- A proposta de revisdo, devidamente fundamentada, sera apresentada por escrito, devendo a outra parte
responder nos trinta dias imediatos, contados a partir da data da sua rececao.

5-Esta conven¢do mantém-se, porém, em vigor até ser substituida, no todo ou em parte, pelo novo instru-
mento de regulamentacdo de trabalho.

CAPITULO I
Admissao e carreiras profissionais

Cléusula 3.

Condigdes de admissio

1- As condi¢cdes minimas de admissdo para o exercicio das func¢des inerentes as categorias profissionais
enumeradas no anexo I sdo nos termos da legislacdo em vigor as seguintes:

— 18 anos para motoristas, porteiros, guardas e cobradores;

— 16 anos para as restantes profissdes ou categorias profissionais, designadamente que tenha concluido a
escolaridade obrigatoria ou esteja matriculado e a frequentar o nivel secundario de educagao.

Trabalhadores de hotelaria:

a) Idade minima 16 anos;

b) O trabalhador que ainda ndo seja titular de carteira profissional, quando obrigatoria para a respetiva pro-
fissdo, devera ter no ato da admissdo as habilitagdes minimas exigidas pelo regulamento da carteira profissio-
nal.

Trabalhadores de escritorio:

a) Idade minima 16 anos;

b) Habilitacdes minimas: em conformidade com o expresso no numero 1;

¢) As habilitagdes referidas na alinea anterior ndo serdo exigiveis:

— Aos trabalhadores que a data da entrada em vigor da presente convencao exergam a profissao;

— Aos trabalhadores que tendo sido trabalhadores de escritorio, e disso fagam prova, se encontrem desem-
pregados.

Profissionais de engenharia:

a) Profissionais de engenharia sdo aqueles que se ocupam da aplicacdo das ciéncias e tecnologia respeitantes
aos diferentes ramos de engenharia nas atividades de investigacao, projeto, producao, técnica comercial, ges-
tao, formagao profissional e outros.

Neste grupo estao integrados os profissionais de engenharia com um curso superior de engenharia, diplo-
mados em escolas nacionais ou estrangeiras oficialmente reconhecidos; os profissionais com os cursos de en-
genheiros técnicos agrarios e os de maquinas maritimas da Escola Ndutica, e todos aqueles que, nao possuindo
as referidas habilitagdes académicas sejam legalmente reconhecidos como profissionais de engenharia.

Enquanto ndo for legalmente reconhecida a categoria de profissional de engenharia sem grau académico
e desde que exerca as fungdes descritas neste contrato coletivo para profissionais de engenharia, devera ser
remunerado pela respetiva tabela salarial, com excecdo do acesso automatico e graus superiores;

b) Aos profissionais de engenharia sera sempre exigida a carteira profissional, diploma ou documento equi-
valente no ato da sua admissao;

¢) Os profissionais de engenharia devidamente credenciados serdo integrados no grau correspondente as
funcdes que venham a desempenhar sem prejuizo de inicial e transitoriamente desempenharem fungdes de
menos responsabilidade.
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A classificagdo dos diferentes graus correspondera sempre a fungio respetiva.

a) O preenchimento de lugares e cargos pode ser efetuado por:

1) Admissao;

2) Mudanga de carreira;

3) Nomeagao;

4) Readmissao.

§ Gnico. A admissdo ndo pode prejudicar em caso nenhum o preenchimento de lugares e cargos por qual-
quer dos processos referidos nas alineas 2), 3) ¢ 4);

b) O preenchimento de lugares e cargos obriga a empresa a definir o perfil das fungdes a desempenhar. A
elaboragdo deste perfil e o preenchimento de lugares e cargos sera objeto de controlo e aprovagdo pelo grupo
¢ aprovagdo pelo grupo profissional e sindicato interessado.

No provimento de lugares e cargos atender-se-a obrigatoriamente a possibilidade dos trabalhadores inte-
ressados, ja ao servigo da empresa, adquirirem a habilitagdo necessaria, mediante a frequéncia de cursos de
reciclagem.

Observadas as condigdes descritas e perante a necessidade de recrutamento externo, recorrer-se-a as listas
de desempregados existentes nos respetivos organismos sindicais e nos organismos oficiais, pela ordem indi-
cada;

¢) Séo condigdes de preferéncia de preenchimento de lugares e cargos a igualdade de circunstancias basicas,
pela ordem indicada:

1) Estar ao servigo da empresa;

2) Maior aptiddo e experiéncia no ramo pretendido;

3) Competéncia profissional especifica para o desempenho das fungdes correspondentes ao lugar a preen-
cher;

4) Antiguidade na fungéo anterior;

d) O grau de formagdo académica nunca devera sobrepor-se a competéncia profissional devidamente com-
provada nem ao nivel de responsabilidade efetivamente assumida;

e) Sempre que o nimero de candidatos a determinado lugar seja superior ao nimero de profissionais de en-
genharia que a empresa pretende admitir, terdo preferéncia os candidatos com maior experiéncia profissional
no ramo pretendido, independentemente da idade;

/) A entidade patronal definira, no prazo maximo de seis meses ap6s a entrada em vigor deste contrato co-
letivo de trabalho, as carreiras profissionais na empresa, apds consulta aos profissionais de engenharia abran-
gidos, sem que desta disposi¢do advenham quaisquer prejuizos para os trabalhadores, tendo o acordado em
definitivo efeitos retroativos a data da entrada em vigor da presente convengao coletiva.

2-Além das condig¢des especificas de admissdo estipuladas no nimero anterior, é considerado condigdo
geral de admissdo o seguinte:

a) Aprovado por exame médico destinado a comprovar se possui as condi¢des de satide necessarias para as
fungdes a desempenhar. O resultado do exame deve ser registado em ficha apropriada, da qual sera enviada
copia ao sindicato respetivo. O exame sera custeado pela entidade patronal.

3- As empresas, sempre que disso ndo resulte manifesto prejuizo, dardo preferéncia na admissdo aos traba-
lhadores desempregados e deficientes, para o que poderdo consultar os servigos do sindicato, o servigo nacio-
nal de emprego, as associagdes de deficientes e outras.

Clausula 4.2

Periodo experimental

1-No ato da admissao deverdo as condi¢des de prestacao de trabalho constar de contrato escrito.

2- A admissao de qualquer trabalhador podera ser feita a titulo experimental por:

— Dois meses para trabalhadores integrados nos grupos I a VI e engenheiros.

— Um meés para os trabalhadores integrados nos grupos VII a XIV, durante os quais qualquer das partes
podera rescindir o contrato, desde que o faga com um aviso prévio de oito dias.

3-Caso a admissao se torne definitiva, a antiguidade conta-se desde o comego do periodo de admissdo pro-
visoria.

§ tnico. O ndo cumprimento do disposto no ponto numero 1 implica a admissdo do trabalhador sem pe-

riodo experimental.

4- Quando qualquer trabalhador for transferido de uma empresa para outra, da qual a primeira seja associada
ou tenha so6cios gerentes comuns, ou, ainda, em resultado da fusdo ou absor¢do de empresas, contar-se-ao,
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para todos os efeitos, a data da admissdo na primeira, assim como a sua categoria e respetiva retribuicdo, salvo
acordo escrito em contrario, assinado pela nova entidade patronal e pelo trabalhador.

5-Entende-se que a entidade patronal renuncia ao periodo experimental sempre que admite ao seu servigo
um trabalhador através de convite ou oferta de melhores condigdes de trabalho do que aquelas que usufruia na
empresa donde veio.

6-Nao ficam obrigados ao cumprimento do periodo experimental os trabalhadores ao servigo da empresa
que tendo, entretanto, concluido um curso superior de engenharia transitem para o grupo de profissionais de
engenharia.

Clausula 5.2

Admissao para efeitos de substituicio

1- A admissdo de qualquer profissional para efeito de substituicdes temporarias, sem prejuizo dos pontos
numeros 2 e 3, terd de obedecer ao disposto na lei sobre contrato a prazo.

2- Verificando-se o regresso do trabalhador substituido, o admitido nos termos e para efeitos previstos no
numero anterior, que tenha prestado servigo por um periodo minimo de um semestre, tera direito a uma com-
pensacdo de quinze dias, mantendo-se esta compensacao proporcional para todo o tempo excedente.

3-No caso de o profissional admitido nestas condi¢des continuar ao servigo por mais de trinta dias apos o
regresso daquele que substituiu, devera a admissdo considerar-se definitiva, para todos os efeitos, a contar da
data da admisséao provisoria.

Cléusula 6.

Categorias profissionais

As categorias profissionais abrangidas por esta convengao coletiva de trabalho sdo as constantes no anexo
I, devendo os trabalhadores ser classificados de harmonia com as funcdes efetivamente desempenhadas.

Clausula 7.2

Quadro de pessoal - Dota¢des minimas

Na elaboracdo do quadro de pessoal observar-se-30 as seguintes regras:
Trabalhadores de escritorio:

1-Nos escritorios com mais de vinte e quatro trabalhadores é obrigatoria a existéncia de um chefe de escri-
torio ou equivalente.

2-E obrigatéria a existéncia de um chefe de departamento ou equivalente por cada dezasseis trabalhadores.

3-E obrigatéria a existéncia de um chefe de sec¢do por cada oito trabalhadores.

Nas empresas com um numero de seis trabalhadores, serd obrigatdria a existéncia de um trabalhador classi-
ficado como chefe de secgdo, bem como sempre que, tratando-se de escritorios anexos a filiais ou armazéns ou
quaisquer outras dependéncias, seja, no minimo, de cinco aquele numero de trabalhadores.

4-0O ntimero de estagiarios e dactilografos, tomados no seu conjunto, ndo podera exceder 50 % do niimero
de escriturarios.

5-Para o estipulado nesta clausula consideram-se todos os trabalhadores do estabelecimento ou empresa que
dependem da sede, filiais ou agéncias.

Trabalhadores caixeiros:

a) E obrigatoria a existéncia de caixeiro-encarregado ou de chefe de sec¢do, sempre que o niimero de traba-
lhadores caixeiros no estabelecimento, ou na secgdo, seja igual ou superior a trés;

b) O niimero de caixeiros-ajudantes ndo podera ser superior ao de terceiros-caixeiros.

Clausula 8.2

Acesso

1-Sao consideradas promogdes obrigatérias as seguintes:
Paquetes:
Os paquetes, logo que completem 18 anos de idade, serdo promovidos a estagiarios ou continuos, consoan-
te disponham ou ndo de habilitagdes legais minimas de ingresso para trabalhadores de escritorio.
Trabalhadores continuos, porteiros, guardas e trabalhadores de limpeza:
Os trabalhadores com as categorias acima referidas que completem o 2.° ciclo liceal ou equivalente ingres-
sam automaticamente na carreira de profissionais de escritorio, logo que haja vaga.
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Trabalhadores caixeiros:

a) Os praticantes de caixeiro, apds dois anos na categoria ou 18 anos de idade, ascenderdo a caixeiros-aju-
dantes;

b) Os caixeiros-ajudantes, apds dois anos de permanéncia na categoria, ascenderdo a segundos-caixeiros;
este tempo sera reduzido para um ano sempre que o trabalhador tiver permanecido um ano na categoria de
praticante ou quando seja admitido com idade igual ou superior a 21 anos;

¢) Os segundos-caixeiros, apos trés anos de permanéncia na categoria, ascenderdo a categoria imediatamen-
te superior.

Profissionais de engenharia:

a) Consideram-se seis graus, em que o grau I sera desdobrado em dois escaldes (IA e IB) apenas diferencia-
dos pelo vencimento, o escaldao IB seguindo-se ao escaldo IA;

b) Os licenciados em engenharia ndo poderdo ser admitidos no escaldo IA. Os bacharéis em engenharia
poderdo ser admitidos nos escaldes IA ¢ IB;

¢) Os graus 1 e 2 devem ser considerados como bases de complemento de formagdo académica, ndo podendo
os profissionais de engenharia diplomados com grau académico permanecer mais de um ano no escaldo IA,
um ano no escaldo IB e dois anos no grau 2;

d) No caso de as fungdes desempenhadas corresponderem a mais do que um dos graus mencionados, preva-
lece para todos os efeitos o grau superior;

e) E suficiente que o profissional de engenharia execute parte das tarefas de um grau para pertencer a esse
grau.

Trabalhadores de escritorio:

a) Os estagiarios logo que completem dois anos de permanéncia na categoria ou 21 anos de idade ascende-
rdo a categoria de segundo-escriturario;

b) Os dactilografos passardo a segundos-escriturarios nas mesmas condigdes dos estagiarios, sem prejuizo
de continuarem adstritos ao seu servigo proprio;

¢) Os segundos-escriturarios, bem como os operadores mecanograficos de 2., perfuradores-verificadores de
2. ¢ operadores de maquinas de contabilidade de 2.%, apos trés anos de permanéncia na categoria, ascenderdo
a categoria imediatamente superior.

2-Para efeitos de promogao dos trabalhadores para além das promogdes automaticas previstas nesta clau-
sula, as entidades patronais terdo em conta, por ordem de prevaléncia, as seguintes condigdes devidamente
comprovadas:

a) Bom e efetivo servigo;

b) Habilitagdes profissionais;

¢) Tempo de permanéncia na categoria;

d) Tempo de servico prestado a entidade patronal.

3-Para os efeitos previstos nesta clausula conta-se o tempo de antiguidade na categoria ou classe que o tra-
balhador tiver a data da entrada em vigor do presente contrato, ndo podendo ter mais do que uma promogao.

Clausula 9.2

Rela¢des nominais

As entidades patronais obrigam-se, nos termos da lei, a organizar e remeter ao sindicato o quadro de pes-
soal ao seu servigo.

CAPITULO III
Direitos, deveres e garantias das partes

Clausula 10.?

Deveres da entidade patronal

Sao, especialmente, deveres da entidade patronal:
a) Tratar com urbanidade e respeito o trabalhador, devendo, quando tenha de o admoestar, fazé-lo de forma
a ndo ferir a sua dignidade;
b) Proporcionar boas condi¢des de trabalho, nomeadamente sobre higiene e seguranga no trabalho, e em-
pregar todos os esforcos na ado¢do de medidas de prevencao de acidentes de trabalho e doengas profissionais;
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¢) Facilitar aos empregados que frequentem escolas o tempo necessario para a prestacdo de provas de
exame, assim como facilitar o cumprimento de horario escolar, quando colida com o horario de trabalho. A
entidade patronal podera solicitar da escola a confirmacao da assiduidade do aluno;

d) As empresas poderdo enviar ao sindicato respetivo o produto das quotizagdes dos trabalhadores sindica-
lizados, desde que os mesmos, através de documento individual, manifestem tal desejo;

e) Cumprir todas as obrigacdes decorrentes do presente CCT e da lei;

/) Indemnizar os trabalhadores pelos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho ou doengas profissionais,
de acordo com os principios estabelecidos na lei;

g) Cumprir as normas de higiene e seguranga no trabalho e velar pela sua observancia;

h) Passar certificados de trabalho nos termos da lei;

i) Adquirir o livrete de trabalho para os trabalhadores motoristas e ajudantes de motorista no sindicato que
representa os trabalhadores ou a sua categoria profissional.

Clausula 11.2

Deveres do trabalhador

Sdo, especialmente, deveres do trabalhador:
a) Procurar desenvolver os seus conhecimentos profissionais, se possivel através de cursos de aperfeigoa-
mento profissional do respetivo sindicato;
b) Comparecer ao servigo com pontualidade e assiduidade e realizar o seu trabalho com zelo e diligéncia;
¢) Obedecer a entidade patronal em tudo o que respeita ao trabalho, salvo na medida em que as ordens ¢ as
instrugdes se mostrarem contrarias aos seus direitos e garantias, ou possam ferir a sua honorabilidade;
d) Nao praticar deliberadamente qualquer ato que prejudique a empresa, nem negociar por conta propria ou
alheia, em concorréncia com aquela, salvo autorizagdo da entidade patronal;
e) Velar pela conservagdo e boa utilizagao dos artigos que lhe forem confiados;
/) Informar com verdade, isengdo ¢ espirito de justi¢a o que disser respeito ndo so aos seus inferiores hierar-
quicos, como também aos demais profissionais do estabelecimento ou empresa;
2) Guardar segredo profissional, nomeadamente no que se refere a divulgacdo de condigdes de comerciali-
zagao praticadas pela empresa empregadora.
§ 1.°O dever de obediéncia a que se refere a alinea ¢) respeita tanto as normas e instru¢des dadas diretamente
pela entidade patronal como as emanadas dos superiores hierarquicos.
§ 2.° A proibigdo a que se refere a alinea d) ¢ extensiva aos casos de atividade ndo concorrente com a da
entidade patronal quando o trabalhador a desenvolva pessoalmente ou pretenda vir a desenvolvé-la dentro do
seu periodo normal de trabalho.

Clausula 12.2

Garantias dos trabalhadores

1- E vedado a entidade patronal:

a) Opor-se por qualquer forma a que o trabalhador exerca os seus direitos ou beneficie das garantias legais,
bem como despedi-lo ou aplicar-lhe sang¢des por causa desse exercicio;

b) Exercer pressao sobre o trabalhador para que atue no sentido de modificar desfavoravelmente as condi-
¢des de trabalho dele ou influir nas dos seus companheiros;

¢) Independentemente do regime de substituicdo regulado neste contrato ¢ proibido baixar a categoria do
trabalhador sem o seu acordo e autoriza¢do do Ministério do Trabalho;

d) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servigos fornecidos pela empresa ou por pessoas por
ela indicadas;

e) Explorar com fins lucrativos cantinas ou refeitorios, economatos ou outros estabelecimentos para forne-
cimento de bens ou prestacdo de servicos, exclusivamente aos trabalhadores;

/) Diminuir a retribuicao do trabalhador, salvo nos casos previstos na lei;

g) Transferir o trabalhador para outro local ou zona, salvo o disposto na clausula 12.%

A prética, pela entidade patronal, de qualquer ato em contraven¢ao com o disposto nesta clausula da ao

trabalhador a faculdade de rescindir o contrato de trabalho, com direito as indemnizagdes fixadas na lei.
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Clausula 12.2-A

Mudanca de local de trabalho

1- A entidade patronal, salvo acordo escrito em contrario, s6 pode transferir o trabalhador para outro local
de trabalho se essa transferéncia ndo causar prejuizo sério ao trabalhador ou se resultar de mudanga, total ou
parcial, do estabelecimento onde aquele preste servigo.

2-No caso previsto na clausula parte do nimero anterior, o trabalhador, querendo rescindir o contrato, tem
direito a indemnizagao fixada nos termos legais, salvo se a entidade patronal provar que da mudanga néo re-
sulta prejuizo sério para o trabalhador.

3- A entidade patronal custeara sempre as despesas feitas pelo trabalhador impostas pela transferéncia.

CAPITULO IV

Prestacao do trabalho

Clausula 13.2

Duracéo do trabalho

1- O periodo normal de trabalho para os trabalhadores abrangidos por esta convengao coletiva de trabalho
sera de quarenta horas semanais, de segunda-feira a sexta-feira, sem prejuizo de horarios de menor duragio
que ja estejam a ser praticados pela empresa.

2-Desde que haja acordo dos trabalhadores, sancionado pelos sindicatos respetivos, entidade patronal e
Ministério do Trabalho, podem ser ministrados horarios flexiveis para profissionais de engenharia.

Clausula 14.?

Trabalho extraordinario

1- Considera-se trabalho extraordindrio o prestado fora do periodo normal de trabalho.

2-S6 em casos inteiramente imprescindiveis e justificados podera haver lugar a prestagdo de trabalho ex-
traordinario.

3-0 trabalhador deve ser dispensado da prestagdo do trabalho extraordindrio quando, havendo motivos
atendiveis, expressamente o solicite.

4-Nenhum trabalhador podera prestar mais de duas horas de trabalho extraordinario por dia, nem ultrapassar
o maximo de cento e vinte horas de trabalho extraordinario por ano.

5- A prestacdo de trabalho extraordinario dé direito a remuneracdo especial, a qual serd igual a retribuicao
normal acrescida das seguintes percentagens:

a) 50 % se o trabalho for diurno;

b) 125 % se o trabalho for noturno, o que ja inclui a remuneragdo especial do trabalho noturno.

§ Unico. Para efeitos constantes nesta clausula, a retribuicdo horaria serd calculada de acordo com a se-

guinte formula:

Clausula 152

Trabalho em dias de descanso semanal e feriados

1- O trabalho prestado em dias de descanso semanal, complementar ou feriados sera acrescido de 200 %
sobre a retribui¢do normal.

2- 0 trabalho prestado em dias de descanso semanal ou feriados da ao trabalhador o direito a descansar num
dos trés dias seguintes, sem prejuizo da retribui¢do normal.

Clausula 16.*

Isenc¢io do horario de trabalho

1-Os trabalhadores abrangidos por esta convengdo coletiva de trabalho poderdo ser isentos de horario de
trabalho nos termos da lei geral.

2-Sempre que a isen¢do implicar a possibilidade de prestagdo de trabalho para além do periodo normal, a
retribui¢@o especial prevista nos termos da lei nunca sera inferior a remuneracdo igual a duas horas extraordi-
narias de trabalho diurno, pagas a 75 %.
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CAPITULOV

Retribuicao do trabalho

Clausula 17.2

Principios gerais

1- Considera-se retribuicao, salario ou ordenado aquilo a que, nos termos do contrato, das normas que o
regem ou dos usos, o trabalhador tem direito como contrapartida do seu trabalho.

2- A retribuicdo pode ser certa, varidvel ou mista, atento, no entanto, o disposto na clausula 19.%

3-Certa ¢ a retribuicdo calculada em func¢do do tempo de trabalho.

4- O valor da retribuicao varidvel determina-se tendo em conta a média mensal dos valores que o trabalhador
recebeu ou tinha direito a receber nos ultimos doze meses ou no tempo de execucdo do contrato, se este tiver
durado menos tempo. A retribui¢do diz-se mista quando for constituida por parte certa e parte variavel.

Clausula 18.?

Retribui¢ao

1-Para efeitos de remuneracao, as categorias dos trabalhadores abrangidos por este contrato sdo agrupadas
nos termos do anexo II, sendo a remuneragdo mensal minima para cada categoria a que consta da respetiva
tabela, nao podendo, por esse facto, ser diminuidas ou retiradas as comissdes, prémios ou outras formas de
retribuigdo j& acordadas.

2- As comissoes resultantes das vendas deverao ser pagas até ao dia 20 do més seguinte aquele em que foram
faturadas, depois de deduzidas as notas de crédito e devolucdes.

3- As areas de trabalho dos técnicos de vendas, bem assim os clientes que lhes estdo adstritos e outras condi-
¢Oes especiais constantes do contrato individual, reduzido a escrito, ou habitualmente praticadas na empresa,
s0 poderao ser alteradas por mutuo acordo das partes.

4- As entidades patronais obrigam-se a fornecer mensalmente aos trabalhadores técnicos de vendas que
aufiram comissdes nota discriminativa das vendas faturadas.

5-No ato de pagamento da retribui¢@o, a entidade patronal obriga-se a entregar ao trabalhador um taldo,
preenchido de forma indelével, no qual figurem: nome completo do trabalhador, respetiva categoria profis-
sional, nimeros de socio do sindicato e inser¢do na Previdéncia, periodos de trabalho a que corresponde a
retribui¢do, diversificagdo das importancias relativas a trabalho normal e a horas extraordindrias ou a trabalho
em dias de descanso semanal ou feriados, os subsidios, os descontos e 0 montante liquido a receber.

6- Os trabalhadores classificados como caixas ou cobradores, bem como aqueles que estejam encarregues de
efetuar recebimentos ou pagamentos, terdo direito a um abono mensal para falhas igual a 42,15 €.

7-Nos termos da portaria de regulamentacdo de trabalho para os trabalhadores de cantinas e refeitorios,
publicados no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 2, de 30 de janeiro de 1976, os trabalhadores de hotelaria
tém direito a alimentacao.

Clausula 192

Regime de comissdes
Os trabalhadores abrangidos pelo presente contrato ndo podem ser remunerados exclusivamente em regi-
me de comissoes.

Clausula 20.*

Diuturnidades

1- As retribui¢des minimas estabelecidas neste CCT serdo acrescidas diuturnidades de 43,03 €, indepen-
dentemente de comissdes, prémios ou outras formas de retribui¢do, por cada trés anos de permanéncia em
categoria sem acesso obrigatorio e na empresa, até ao limite de quatro diuturnidades.

2-Para os efeitos do nimero anterior ter-se-a em conta o tempo de permanéncia na empresa a data da entrada
em vigor deste contrato, ndo se podendo vencer mais do que uma diuturnidade.
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Clausula 20.2-A

Subsidio de refeicio

Os trabalhadores tém direito, por cada dia de trabalho, a um subsidio de refei¢do no valor de 8,73 €.

Clausula 21.2

Subsidio de Natal

1-Pelo Natal todos os trabalhadores abrangidos por este contrato terdo direito a receber um subsidio corres-
pondente a um més de retribuig¢do, o qual serd pago até ao dia 15 de dezembro.
2-Suspendendo-se o contrato de trabalho por impedimento prolongado do trabalhador, este tera direito:
a) No ano da suspensdo, a um subsidio de Natal de montante proporcional ao numero de meses completos
de servigo prestados nesse ano;
b) No ano de regresso a prestagao de trabalho, a um subsidio de Natal de montante proporcional ao nimero
de meses completos de servico até 31 de dezembro, a contar da data de regresso.
§ 1.° Os trabalhadores que na altura respetiva ndo tenham concluido um ano de servigo terdo direito a tan-
tos duodécimos daquele subsidio quantos os meses de servigo que completarem.
§ 2.° Cessando o contrato de trabalho, o trabalhador tem direito ao subsidio fixado no corpo desta clausula,
no montante proporcional ao tempo de servigo, contado desde 1 de janeiro do ano da cessagao.

Clausula 22.2

Ajudas de custo

1- Aos trabalhadores que se desloquem em viagem de servigo serd abonada a importancia diaria de 68,88 €
para alimentagdo e alojamento ou o pagamento dessas despesas contra a apresenta¢ao de documentos.

2- Aos trabalhadores que ndo completem diaria fora e que se desloquem em viagem de servigo serdo abona-
das as quantias referidas nas alineas @) e b) deste numero ou o pagamento das despesas contra a apresentagao
de documentos:

@) RETEIGAD ..eenvieeiieiiie ettt ettt et et e et eeete e et e e s taeesbeesabeesseeesseassaessseeaseesssaesseessseenseeseeans

b) Alojamento e pequeno-almogo

3-Sempre que o trabalhador utilize a sua viatura em servigo da empresa, esta pagar-lhe-a o produto do coe-
ficiente de 0,25 vezes o preco do litro da gasolina 98 por cada quilémetro percorrido.

4-Sempre que os trabalhadores utilizem normalmente as suas proprias viaturas ao servico da empresa, esta
obriga-se a reembolsar ao trabalhador o quantitativo correspondente ao prémio de um seguro contra todos os
riscos incluindo responsabilidade civil de 11 766,37 €, compreendendo passageiros transportados gratuita-
mente.

5- A entidade patronal podera optativamente fornecer a viatura aos trabalhadores, desde que para o efeito
tenha sido dado conhecimento por escrito ao trabalhador com a antecedéncia minima de noventa dias, salvo
para aqueles que tenham sido admitidos com a exigéncia de possuirem viatura, propria, para os quais a referida
comunicagdo sera dada com a antecedéncia minima de dezoito meses.

6- Aos trabalhadores que regularmente desempenhem servigo externo, desde que nao conduzam viatura
propria ou da empresa, serdo obrigatoriamente pagas todas as despesas motivadas pela deslocagdo em servico.

Clausula 22.2-A

Teletrabalho

1-Os trabalhadores que se encontram a exercer atividade em regime de teletrabalho, nos termos da Portaria
n.° 292-A/2023, de 29 de setembro, t€ém direito a uma compensagdo pelas despesas adicionais nos seguintes
termos:

a) Consumo de eletricidade residencial - 0,15 €/dia;

b) Consumo de internet pessoal - 0,60 €/dia;

¢) Computador ou equipamento informatico equivalente pessoal - 0,75 €/dia.

2-Os valores previstos no nimero anterior sdo aplicaveis apenas aos dias completos de teletrabalho, efetiva-
mente prestado e que resultem de acordo escrito entre a entidade empregadora e o trabalhador nos termos da
lei, bem como pela utilizagdo profissional em teletrabalho daqueles bens ou servigos que ndo sejam disponibi-
lizados direta ou indiretamente ao trabalhador pela entidade empregadora.
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Clausula 23.*

Retribui¢do dos trabalhadores que exercam fungdes inerentes a diversas categorias

1-Sempre que um trabalhador execute servigos de diferentes categorias ser-lhe-a atribuida a remuneragao
minima da mais elevada.

2-Qualquer trabalhador podera, porém, ser colocado em fungdes de categoria superior, a titulo experimen-
tal, durante um periodo que ndo podera exceder um total de sessenta dias, seguidos ou ndo, findo o qual sera
promovido a categoria em que foi colocado a titulo experimental.

§ Ginico. Quando se verifique a situagdo referida no niumero anterior, sera dado, por escrito, prévio conheci-
mento ao trabalhador e ao sindicato.

3-Quando um trabalhador execute fungdes de categoria mais elevada por um periodo superior a quarenta e
cinco horas por més ou duzentas ¢ vinte e cinco horas por ano tera de ser obrigatoriamente classificado nessa
categoria.

Clausula 24.*

Substitui¢des temporarias

1-Sempre que um trabalhador substitua outro de categoria e retribui¢@o superior, passara a receber a

retribui¢@o estabelecida no presente contrato para a categoria do trabalhador substituido enquanto a substi-
tuicao durar.

2-Se a substitui¢ao durar mais de noventa dias, o substituto mantera a retribui¢do da categoria do substitui-
do, ainda que, finda a substitui¢ao, regresse ao desempenho das fungdes anteriores.

CAPITULO VI
Suspensao da prestacio de trabalho

Clausula 25.2

Descanso semanal e feriados

1-O dia de descanso semanal ¢ o domingo, sendo considerado dia de descanso semanal complementar o
sabado.

2-Sao considerados feriados, equiparados para todos os efeitos a descanso semanal, com direito a remune-
racdo por inteiro, e para além dos de observancia obrigatéria, os dias seguintes:

— Terca-Feira de Carnaval;

— Feriado municipal da localidade onde o trabalho ¢ prestado ou, ndo havendo este, um outro dia com tra-
dicdes locais.

Clausula 26.*

Férias - Principios gerais e de duracio

1- O trabalhador tem direito a gozar férias em virtude do trabalho prestado em cada ano civil.

2-0 direito a férias vence-se no dia 1 de janeiro do ano civil subsequente.

3- O direito a férias ¢ irrenunciavel e ndo pode ser substituido por remuneragéo suplementar ou por qualquer
outra vantagem, ainda que o trabalhador dé o seu consentimento, salvo nos casos previstos na lei.

4-0 gozo de férias interrompe-se com baixa médica, findo o qual o trabalhador podera regressar ao servigo.
O periodo de férias ndo gozado sera iniciado em data a estabelecer de comum acordo entre o trabalhador ¢ a
entidade patronal. Na falta deste acordo, logo apds a alta.

5-Aos trabalhadores pertencentes ao mesmo agregado familiar sera concedida a faculdade de gozarem as
férias simultaneamente, desde que trabalhem na mesma empresa.

6- Os trabalhadores abrangidos por este contrato tem direito anualmente, e sem prejuizo da sua retribuigdo
normal por inteiro, a 22 dias uteis de férias.

7-No ano da admissao o trabalhador tera direito a um periodo de férias equivalente a dois dias por cada més
de servigo que complete em 31 de dezembro desse ano.

8- A época de férias deve ser estabelecida de comum acordo entre os trabalhadores e a entidade patronal.
Nao havendo acordo, compete a entidade patronal fixar a época de férias, num sistema rotativo, entre 1 de
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maio e 30 de setembro, devendo, neste caso, dar conhecimento dessa decisdo ao trabalhador com a antecedén-
cia minima de trinta dias sobre a data de inicio de férias.

9-No ano da suspensdo do contrato de trabalho por impedimento prolongado, respeitante ao trabalhador, se
se verificar a impossibilidade total ou parcial do gozo do direito a férias ja vencido, o trabalhador tera direito
a retribuicdo correspondente ao periodo de férias ndo gozado e respetivo subsidio.

10- No ano de cessagdo do impedimento prolongado o trabalhador tera direito ao periodo de férias e res-
petivo subsidio, que teria vencido em 1 de janeiro desse ano, se tivesse estado ininterruptamente ao servico.

11- Os dias de férias que excedam o numero de dias contados entre 0 momento da apresentagdo do traba-
lhador, apos a cessagdo do impedimento, e o termo do ano civil em que esta se verifique serdo gozados no 1.°
trimestre do ano imediato.

12- Cessando o contrato de trabalho, a entidade patronal pagara ao trabalhador a retribui¢do correspondente
ao periodo de férias vencido, salvo se este as tiver gozado, bem como a retribuigdo equivalente a um periodo
de férias correspondente ao tempo de servigo prestado no proprio ano da cessagao e ainda o respetivo subsidio
de férias.

Clausula 27.2

Subsidio de férias

1- Antes do inicio das férias os trabalhadores receberdo das entidades patronais um subsidio correspondente
a um més de retribui¢do mensal.

2-No caso previsto no nimero 7 da clausula anterior, o subsidio devido sera equivalente ao niimero de dias
de férias a que o trabalhador tenha direito.

Clausula 28.?

Violaciao do direito de férias

1- A entidade patronal que ndo cumprir a obrigacdo de conceder férias, nos termos das cldusulas anteriores,
pagara ao trabalhador, a titulo de indemnizagao, o equivalente ao triplo da retribuicdo correspondente ao pe-
riodo em falta, que devera obrigatoriamente ser gozado no 1.° trimestre do ano civil subsequente.

2-Se houver alteracdes nas férias ou forem interrompidas a pedido da entidade patronal, todas as despesas
que dai resultantes serdo da responsabilidade desta.

Clausula 29.*

Defini¢ao de faltas

1-Por falta entende-se a auséncia durante um dia de trabalho.

2-No caso de auséncia durante periodos inferiores a um dia de trabalho, os respetivos tempos serdo adicio-
nados, contando-se essas auséncias como faltas, na medida em que perfagam um ou mais dias completos de
trabalho.

Clausula 30.2

Faltas justificadas

1-Sao consideradas justificadas as seguintes faltas:

a) As dadas por altura do casamento, durante 15 dias seguidos;

b) Até 20 dias consecutivos, por falecimento do conjuge ndo separado de pessoas ¢ bens ou equiparado, filho
ou enteado;

¢) Até 5 dias consecutivos, por falecimento de parente ou afim no 1.° grau da linha reta ndo incluidos na
alinea anterior;

d) Até dois dias consecutivos, por falecimento de outro parente ou afim na linha reta ou 2.° grau na linha
colateral;

e) As motivadas pela prestacdo de provas em estabelecimento de ensino, nos termos da legislagao especial;

f) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que nfo seja imputavel ao trabalha-
dor, nomeadamente doenca, acidente ou cumprimento de obrigagdes legais;

2) As motivadas pela necessidade de prestagdo de assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho, a neto ou a
membros do seu agregado familiar, nos termos previstos na lei;
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h) As auséncias justificadas pelo responsavel pela educacdo de menor para deslocagdo a escola, tendo em
vista inteirar-se da situacdo educativa do filho menor, pelo tempo estritamente necessario, até quatro horas por
trimestre, por cada um;

i) As dadas pelos trabalhadores eleitos para as estruturas de representagdo coletiva, nos termos deste CCT
e da lei;

) As dadas por candidatos a cargos publicos, durante o periodo legal da respetiva campanha eleitoral, nos
termos previstos na lei;

k) As autorizadas ou aprovadas pela entidade empregadora;

1) As que por lei forem como tal qualificadas.

2- Consideram-se sempre como autorizadas e retribuidas pela entidade empregadora as seguintes faltas:

a) As resultantes da pratica de atos inerentes ao exercicio da atividade de bombeiro voluntario, até 10 dias
por ano, nos termos da legislagdo em vigor;

b) As resultantes da doagdo de sangue, a titulo gracioso, durante um dia e nunca mais de uma vez por tri-
mestre;

¢) As motivadas por consulta, tratamento ou exame médico, sempre que ndo possam realizar-se fora das
horas de servigo.

3-Consideram-se injustificadas todas as faltas ndo previstas nos nimeros anteriores e as faltas em relag@o as
quais ndo seja feita prova dos motivos invocados, sempre que essa prova seja exigida.

4- As faltas justificadas, serdo obrigatoriamente comunicadas a entidade empregadora:

a) Quando previsiveis, com a antecedéncia minima de cinco dias;

b) Quando imprevistas, logo que possivel;

¢) Por motivo de casamento do trabalhador com a antecedéncia minima de 10 dias.

5- As faltas justificadas ndo determinam a perda ou prejuizo de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador,
salvo o disposto no niimero seguinte.

6- Determinam perda de retribuigdo as seguintes faltas, ainda que justificadas:

a) Por motivo de doenga, desde que o trabalhador beneficie de um regime de Seguranga Social de protegao
na doenga e ja tenha adquirido o direito ao respetivo subsidio;

b) Por motivo de acidente no trabalho, desde que o trabalhador tenha direito a qualquer subsidio ou seguro;

¢) As previstas na alinea /) do nimero 1, quando superiores a 30 dias por ano;

d) As autorizadas ou aprovadas pela empresa com mengdo expressa de desconto na retribuigéo.

Clausula 31.2

Impedimentos prolongados

1-Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido de comparecer ao trabalho por facto que néo lhe
seja imputavel, nomeadamente por servico militar obrigatorio, por doenga ou acidente e o impedimento se
prolongue por mais de um més, cessam os direitos, deveres ¢ garantias das partes, na medida em que pressu-
ponham a efetiva prestagdo de trabalho.

2-0 tempo de suspensdo conta-se para efeitos de antiguidade, mantendo o trabalhador direito ao lugar, con-
tinuando obrigado a guardar lealdade a entidade patronal.

3- O disposto no niimero 1 comegara a observar-se mesmo antes de expirado o prazo de um més, a partir do
momento em que haja a certeza ou se preveja com seguranga que o impedimento terd duragao superior aquele
prazo.

4- O contrato de trabalho caducara, porém, no momento em que se torne certo de que o impedimento ¢ defi-
nitivo.

5- O disposto nesta clausula ndo se aplica aos trabalhadores eventuais, ou admitidos a prazo, em relagdo aos
quais o contrato caduca nos termos legais.

Clausula 32.°

Regresso do trabalhador
1- Terminado o impedimento a que se refere a clausula anterior, o trabalhador deve, dentro de quinze dias,
apresentar-se a entidade patronal para retomar o servico, sob pena de perder o direito ao lugar.
2-Terminado o impedimento sera atribuido ao trabalhador a categoria e demais regalias que lhe caberiam
como se estivesse estado ininterruptamente ao servigo.
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3- A entidade patronal ndo podera opor-se a que o trabalhador retome o servigo, dentro do prazo de quinze
dias, a contar da data da sua apresentagao, sendo-lhe devida a partir desta data a respetiva retribuicdo e demais
regalias.

Clausula 33.2

Conceito de infra¢io disciplinar

Considera-se infragdo disciplinar a violagao culposa pelo trabalhador dos deveres estabelecidos neste con-
trato ou na lei.

Clausula 34.?

Poder disciplinar

A entidade patronal tem e exerce poder disciplinar diretamente ou através dos superiores hierarquicos do
trabalhador, de acordo com a lei e as normas estabelecidas no presente contrato.

Clausula 352

Prescri¢iio de infragdo disciplinar

A infracdo disciplinar prescreve ao fim de seis meses a contar do momento em que teve lugar ou logo que
cesse o contrato de trabalho.

Clausula 36.2

Sangdes disciplinares

1- A sang@o disciplinar deve ser proporcional a gravidade da infragdo e a culpabilidade do infrator, ndo po-
dendo aplicar-se mais do que uma pela mesma infragao.

2- A entidade patronal pode aplicar as seguintes sangdes disciplinares:

a) Repreensao verbal;

b) Repreensao registada, comunicada ao trabalhador por escrito;

¢) Suspensao do trabalho com perda de retribui¢ao até ao limite de oito dias por cada infragdo e, em cada
ano civil, o total de trinta dias;

d) Despedimento com justa causa.

Clausula 37.2

Sancdes abusivas

1- Consideram-se abusivas as san¢des disciplinares motivadas pelo facto de um trabalhador:

a) Haver reclamado legitimamente contra as condi¢des de trabalho, nomeadamente dando conhecimento ao
sindicato ou a Inspe¢do de Trabalho de violagdes da lei ou deste contrato;

b) Recusar-se a cumprir ordens a que, nos termos legais e deste contrato, ndo deva obediéncia;

¢) Exercer ou candidatar-se a funcdes em organismos sindicais, de previdéncia, de delegado sindical, de
comissdes de trabalhadores e piquetes de greve;

d) Em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar os direitos e garantias que lhe assistem,
diretamente ou por intermédio do sindicato que o represente.

2- Até prova em contrario, presume-se abusivo o despedimento quando levado a efeito até seis meses apos
qualquer dos factos mencionados nas alineas a), b) e d) do niimero 1 desta clausula, ou ap6s o termo do servigo
militar obrigatdrio, ou até um ano ap6s o termo das funcdes referidas na alinea ¢) do niimero 1 desta clausula,
ou da data da apresentagdo da candidatura a essas func¢des, quando as ndo venham a exercer.

3-Sempre que a san¢do aplicada abusivamente seja a do despedimento, o trabalhador tem o direito de optar
entre a reintegracdo na empresa com os direitos que tinha a data do despedimento ou uma indemnizagao cor-
respondente ao dobro daquela que lhe caberia nos termos da lei, no minimo de doze meses.

4-Tratando-se de suspensao, a indemnizacao ndo sera inferior a dez vezes a importancia da retribui¢ao per-
dida.
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CAPITULO VIII

Cessac¢ao do contrato de trabalho

Clausula 38.2

Cessaciio do contrato de trabalho

O regime de cessag@o do contrato de trabalho ¢ o estipulado na lei.

CAPITULO IX
Formacio profissional

Clausula 39.2

Formacao profissional - Profissionais de engenharia

1- As entidades patronais deverdo anualmente, ouvido trabalhador interessado, incentivar a sua formagao
profissional, mediante o estabelecimento de meios internos ou facultando o acesso a meios externos de forma-
¢ao.

2- As despesas dessa formagao sdo da responsabilidade das entidades patronais.

3-0 tempo despendido pelo trabalhador sera para todos os efeitos considerado como tempo de trabalho.

CAPITULO X

Condicoes particulares de trabalho

Clausula 40.2

Direitos de menores

1-Os menores de 18 anos ndo sdo obrigados a prestagao de trabalho antes das 7h00 ¢ depois das 20h00.

2-Nenhum menor pode ser admitido sem ter sido aprovado em exame médico, a expensas das entidades
patronais, destinado a comprovar se possui robustez fisica necessaria para as fungdes a desempenhar.

3-Pelo menos uma vez por ano as entidades patronais devem assegurar a inspe¢do médica dos menores ao
seu servico, de acordo com as disposi¢des legais aplicaveis, a fim de verificar se o seu trabalho ¢ feito sem
prejuizo da sua satde e desenvolvimento fisico normal.

4-Os resultados da inspecéo referida no niimero anterior devem ser registados e assinados pelo médico nas
respetivas fichas ou em caderneta propria.

5-No caso de se verificar ser o trabalho executado pelo menor prejudicial para a sua satide e desenvolvimen-
to fisico e mental normais, a empresa tera de transferi-lo para outro servigo em que tal ndo se verifique.

Clausula 41.?

Trabalhadores-estudantes

1- A entidade patronal concederd a todos os trabalhadores que frequentem cursos oficiais ou legalmente
equiparados as seguintes regalias:

a) Dispensa até uma hora e meia por dia para frequéncia das aulas durante o periodo letivo, sem prejuizo
da retribuigao;

b) Gozo de férias interpoladas.

2-Para poderem beneficiar das regalias previstas no nimero anterior, os trabalhadores terdo de fazer prova
da sua condi¢@o de estudantes, bem como, sempre que possivel, prova trimestral de frequéncia.

3- O trabalhador perde o direito as regalias previstas nesta clausula caso ndo obtenha, no prazo de dois anos
por cada ano letivo, a passagem para o ano letivo seguinte ou, encontrando-se no ano final do curso, ndo o
possa concluir no mesmo prazo de dois anos.
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CAPITULO X-A

Protecao na parentalidade

Clausula 42.2

Disposicdes gerais
1-Para efeitos do regime de protecao na parentalidade previsto neste CCT, no Codigo do Trabalho e legis-
lagdo complementar, consideram-se abrangidos os trabalhadores que informem a entidade empregadora, por
escrito e com comprovativo adequado, da sua situagao.
2-Em tudo o que o presente CCT for omisso, aplicar-se-30 as disposi¢des legais constantes do Cdodigo do
Trabalho, respetiva regulamentagdo e/ou legislagdo especial, garantindo sempre a aplicagdo das disposi¢des
mais favoraveis ao trabalhador.

Clausula 42.%-A

Protecio da saude e seguranca da trabalhadora gravida, puérpera ou lactante

1- A trabalhadora gravida, puérpera ou lactante tem direito a protecdao especial, nomeadamente, quando
exposta a substancias toxicas, irritantes ou infetantes que prejudiquem a satde e seguranga.

2- As atividades suscetiveis de apresentarem os riscos referidos no nimero anterior sdo determinadas em
legislagdo especifica.

§ tnico. No ambito do regime de protecao da parentalidade, entende-se por:

— Trabalhadora gravida - A trabalhadora em estado de gestacao que informe a entidade empregadora do seu
estado, por escrito, com apresentacao de atestado médico;

— Trabalhadora puérpera - A trabalhadora parturiente e durante um periodo de 120 dias subsequentes ao
parto que informe a entidade empregadora do seu estado, por escrito, com apresentacao de atestado médico ou
certidao de nascimento do filho;

— Trabalhadora lactante - A trabalhadora que amamenta o filho e informe a entidade empregadora do seu
estado, por escrito, com apresentacao de atestado médico.

Clausula 42.2-B

Licenca parental inicial

1- A mée e o pai trabalhadores tém direito, por nascimento de filho, a licenga parental inicial de 120 ou 150
dias consecutivos, cujo gozo podem partilhar apds o parto, sem prejuizo dos direitos da mée a que se refere a
clausula seguinte.

2- A licenga referida no ntimero anterior ¢ acrescida em 30 dias, no caso de cada um dos progenitores gozar,
em exclusivo, um periodo de 30 dias consecutivos, ou dois periodos de 15 dias consecutivos, apds o periodo
de gozo obrigatério pela mae a que se refere o nimero 2 da clausula seguinte.

3-No caso de nascimentos multiplos, o periodo de licenga previsto nos nimeros anteriores ¢ acrescido de 30
dias por cada gémeo além do primeiro.

4-Em caso de partilha do gozo da licenga, a mée ¢ o pai informam as respetivas entidades patronais, até sete
dias ap6s o parto, do inicio e termo dos periodos a gozar por cada um, entregando, para o efeito, declarago
conjunta.

5-Em situagdo de internamento hospitalar da crianga imediatamente apds o periodo recomendado de inter-
namento pos-parto, devido a necessidade de cuidados médicos especiais para a crianga, a licenga referida no
numero 1 ¢ acrescida do periodo de internamento até ao limite maximo de 30 dias, sem prejuizo do disposto
nos numeros 3 e 4.

6-Nas situagdes previstas no nimero 5 em que o parto ocorra até as 33 semanas inclusive, a licenga referida
no numero 1 ¢ acrescida de todo o periodo de internamento.

7-Sem prejuizo do disposto no nimero 6, nas situagdes em que o parto ocorra até as 33 semanas inclusive a
licenga referida no numero 1 ¢ acrescida em 30 dias.

8-Em caso de partilha do gozo da licenca, a mée ¢ o pai informam os respetivos empregadores, até sete
dias apos o parto, apds o termo do periodo do internamento referido nos numeros 5 e 6 ou do periodo de 30
dias estabelecido no nimero 7, do inicio e termo dos periodos a gozar por cada um, entregando, para o efeito,
declarag@o conjunta ou, quando aplicavel, declaragdo do outro progenitor da qual conste que o mesmo exerce
atividade profissional.
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9-0 gozo da licenga parental inicial em simultaneo, de mae e pai que trabalhem na mesma empresa, sendo
esta uma microempresa, depende de acordo com o empregador.

10- Caso a licenga parental ndo seja partilhada pela mée e pelo pai, e sem prejuizo dos direitos da mae a que
se refere o artigo seguinte, o progenitor que gozar a licenga informa o respetivo empregador, até sete dias apos
o parto, da duragdo da licenga ¢ do inicio do respetivo periodo, juntando declara¢do do outro progenitor da
qual conste que o mesmo exerce atividade profissional e que ndo goza a licenga parental inicial.

11- Na falta da declaragdo referida no niimero 8 a licenga ¢ gozada pela mae.

12- Em caso de internamento hospitalar da crianga ou do progenitor que estiver a gozar a licenga prevista
nos nimeros 1, 2 ou 3 durante o periodo apds o parto, o periodo de licenga suspende-se, a pedido do progeni-
tor, pelo tempo de duragdo do internamento.

13- O acréscimo da licenga previsto nos niimeros 5, 6 ¢ 7 ¢ a suspensdo da licenga prevista no nimero 12
sdo feitos mediante comunicag¢ao ao empregador, acompanhada de declaragdo emitida pelo estabelecimento
hospitalar.

14- A situacdo de suspensdo da licenga em caso de internamento hospitalar da crianga, prevista no nimero
12, ndo se aplica as situagdes nem durante os periodos previstos nos numeros 5 ¢ 6.

Clausula 42.2-C

Periodos de licenga parental exclusiva da mae

1- A mae pode gozar até 30 dias da licenga parental inicial antes do parto.

2-E obrigatdrio o gozo, por parte da mée, de seis semanas de licenca a seguir ao parto.

3- A trabalhadora que pretenda gozar parte da licenga antes do parto deve informar desse proposito a enti-
dade patronal e apresentar atestado médico que indique a data previsivel do parto, prestando essa informagao
com a antecedéncia de 10 dias ou, em caso de urgéncia comprovada pelo médico, logo que possivel.

Clausula 42.-D

Licenca parental inicial a gozar por um progenitor em caso de impossibilidade do outro

1- O pai ou a mae tem direito a licenca, com a duragdo referida nos numeros 1, 3, 4, 5, 6 ou 7 do artigo 40.°,
ou do periodo remanescente da licenga, nos casos seguintes:

a) Incapacidade fisica ou psiquica do progenitor que estiver a gozar a licenga, enquanto esta se mantiver;

b) Morte do progenitor que estiver a gozar a licenca.

2- Apenas ha lugar a duragdo total da licenga referida no niimero 3 do artigo 40.° caso se verifiquem as con-
dicdes ai previstas, a data dos factos referidos no numero 1.

3-Em caso de morte ou incapacidade fisica ou psiquica da mae, a licen¢a parental inicial a gozar pelo pai
tem a duragdo minima de 30 dias.

4-Em caso de morte ou incapacidade fisica ou psiquica de mae ndo trabalhadora nos 120 dias a seguir ao
parto, o pai tem direito a licenca nos termos do nimero 1, com a necessaria adaptacao, ou do nimero anterior.

5-Para efeito do disposto nos numeros anteriores, o pai informa o empregador, logo que possivel e, con-
soante a situagdo, apresenta atestado médico comprovativo ou certidao de obito e, sendo caso disso, declara o
periodo de licenga ja gozado pela mae.

Clausula 42.2-E

Licenca parental exclusiva do pai

E obrigatdrio o gozo pelo pai de uma licenca parental de 20 dias tteis, seguidos ou interpolados, nas seis
semanas seguintes ao nascimento da crianga, cinco dos quais gozados de modo consecutivo imediatamente a
seguir a este.

2- Apds o gozo da licenga prevista no numero 1, o pai tem ainda direito a cinco dias uteis de licenca, segui-
dos ou interpolados, desde que gozados em simultaneo com o gozo da licenga parental inicial por parte da mae.

3- No caso de nascimentos multiplos, a licenca prevista nos nlimeros anteriores acrescem dois dias por cada
gémeo além do primeiro.

4- Para efeitos do disposto nos niimeros anteriores, o trabalhador deve avisar o empregador com a antece-
déncia possivel que, no caso previsto no niimero 2, ndo deve ser inferior a cinco dias.
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Clausula 42.2-F

Dispensa para consulta pré-natal e preparacio para o parto

1- A trabalhadora gravida tem direito a dispensa do trabalho para consultas pré-natais, pelo tempo e niimero
de vezes necessarios.

2- A trabalhadora deve, sempre que possivel, comparecer a consulta pré-natal fora do horario de trabalho.

3-Sempre que a consulta pré-natal so seja possivel durante o horario de trabalho, a entidade patronal pode
exigir a trabalhadora a apresentag@o de prova desta circunstancia e da realizagdo da consulta ou declaragdo dos
mesmos factos.

4-Para efeito dos nimeros anteriores, a preparagao para o parto ¢ equiparada a consulta pré-natal.

5-0 pai tem direito a quatro dispensas do trabalho para acompanhar a trabalhadora as consultas pré-natais.

CAPITULO XI

Atividade sindical na empresa

Clausula 43.2

Principio geral
Os trabalhadores e os sindicatos tém direito a organizar e desenvolver a atividade sindical dentro da empre-
sa, nomeadamente através de delegados sindicais, comissdes sindicais e intersindicais de empresa. A entidade
patronal ¢ vedada qualquer interferéncia na atividade sindical dos trabalhadores ao seu servigo.

Clausula 44.?

Direito de reuniao

1- Os trabalhadores podem reunir-se nos locais de trabalho, fora do horario normal, mediante a convocagado
de um terco ou cinquenta dos trabalhadores da respetiva unidade de produgdo, ou da comissao sindical ou
intersindical, sem prejuizo da normalidade da laboragdo, no caso de trabalho por turnos ou de trabalho extraor-
dinario.

2-Com ressalva do disposto na ultima parte do ponto anterior desta clausula, os trabalhadores tém direito a
reunir-se durante o horario normal de trabalho até um periodo maximo de dezoito horas por ano, que contardo,
para todos os efeitos, como tempo de servigo efetivo, desde que assegurem o funcionamento dos servigos de
natureza urgente.

3-Os promotores das reunides referidas nesta cldusula sdo obrigados a avisar a entidade patronal, com a
antecedéncia minima de vinte e quatro horas, da hora a que pretendem efetua-las, a menos que, pela urgéncia
dos acontecimentos, ndo seja possivel efetuar tal aviso no prazo indicado, sendo neste caso de quatro horas de
antecedéncia.

4-Os dirigentes das organizagdes sindicais respetivas que ndo trabalhem na empresa podem participar nas
reunides mediante comunicacao dirigida & entidade patronal, com a antecedéncia minima de seis horas.

Clausula 452

Condigdes para o exercicio do direito sindical

1- A entidade patronal ¢ obrigada a pdr a disposigdo dos delegados sindicais um local adequado para a rea-
lizacdo de reunides, sempre que tal lhe seja comunicado pelos delegados sindicais.

2- A entidade patronal devera por a disposicdo dos delegados sindicais, a titulo permanente, nas empresas
com mais de cinquenta trabalhadores, uma sala situada no interior da empresa ou na sua proximidade, que seja
apropriada ao exercicio das suas fungdes.

Clausula 46.*

Direitos dos trabalhadores com fungdes sindicais
1-Os delegados sindicais tém o direito de afixar no interior da empresa e em local apropriado, para o efeito
reservado pela entidade patronal, textos, convocatérias, comunicados ou informagdes relativas a vida sindical
e aos interesses socioprofissionais dos trabalhadores, bem como proceder a sua distribui¢cdo, mas sem prejuizo,
em qualquer dos casos, da labora¢do normal da empresa.
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2-0Os delegados sindicais nao podem ser transferidos de local de trabalho sem o seu acordo e sem o prévio
conhecimento da dire¢do do sindicato respetivo.

3- A cada dirigente sindical ¢ atribuido, para o exercicio das suas fung¢des, um crédito de cinco dias por més.

4-Para o exercicio das suas fungdes os delegados sindicais dispdem de um crédito de oito horas por més,
sem que por esse motivo possam ser afetados na remuneragdo ou quaisquer outros direitos.

5- As faltas previstas nos niumeros anteriores serdo pagas ¢ ndo afetardo as férias anuais nem os respetivos
subsidios ou outras regalias.

6- Os delegados, sempre que pretendam exercer o direito previsto nesta clausula, deverao avisar, por escrito,
a entidade patronal, com a antecedéncia minima de um dia.

7-0 nimero maximo de delegados sindicais a quem sdo atribuidos os direitos referidos nesta clausula ¢é
determinado da forma seguinte:

a) Empresa com menos de 50 trabalhadores sindicalizados - 1 delegado;

b) Empresa com 50 a 99 trabalhadores sindicalizados - 2 delegados;

¢) Empresa com 100 a 199 trabalhadores sindicalizados - 3 delegados;

d) Empresa com 200 a 499 trabalhadores sindicalizados - 6 delegados;

e) Empresa com 500 ou mais trabalhadores sindicalizados - O niimero de delegados resulta da seguinte
formula:

n - 500

6
" 7200

representando n o nimero de trabalhadores sindicalizados.
8- O resultado apurado nos termos da alinea e) do numero anterior sera sempre arredondado para a unidade
imediatamente superior.

Clausula 472

Comunica¢io a empresa

1- As diregoes dos sindicatos comunicardo a entidade patronal a identificagdo dos delegados sindicais, bem
como daqueles que fazem parte de comissodes sindicais e intersindicais de delegados, por meio de carta regis-
tada com aviso de recegdo, de que sera afixada copia nos locais reservados as informagdes sindicais.

2- 0O mesmo procedimento devera ser observado no caso de substituicdo ou cessagdo de fungdes.

Clausula 48.2

Alteracdes legislativas

As eventuais alteragdes ao regime legal sobre atividade sindical constituem parte do presente contrato
coletivo a partir do momento da sua entrada em vigor, considerando-se revogadas as disposi¢des deste CCT
contrarias aquelas alteracgdes.

CAPITULO XII

Questoes gerais e transitorias

Clausula 49.?

Garantias e manutenciio de regalias

Da aplicacdo do presente contrato coletivo de trabalho ndo poderao resultar quaisquer prejuizos para os tra-
balhadores, designadamente baixa ou mudanga de categoria ou classe, bem como diminui¢ao de retribuicdo,
comissdes e outras regalias de carcter regular ou permanente que ja estejam a ser praticadas pela empresa.

Clausula 50.2

Convencio globalmente mais favoravel

As partes contratantes reconhecem a natureza globalmente mais favoravel do presente contrato coletivo de
trabalho relativamente a todos os instrumentos de regulamentagao coletiva aplicaveis ao sector.
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Clausula 51.2

Comissao paritaria
1-E criada uma comissio paritaria, & qual cabera a resolugio das omissdes ou questdes suscitadas pela apli-
cacdo e execugdo do presente contrato, que devera ser constituida, mediante a indica¢do de uma parte a outra
dos seus representantes, até ao 30.° dia apos a publicagdo do CCT no Boletim do Trabalho e Emprego.
2- A comissdo paritaria sera constituida por dois representantes de cada um dos outorgantes deste contrato.
3- As deliberagdes da comissdo paritaria consideram-se, para todos os efeitos, parte integrante do presente
contrato a partir da data da publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego.

Clausula 52.2

Reclassificacdes

Os atuais fiéis de armazém serdo reclassificados em primeiros-caixeiros. Os atuais encarregados de ar-
mazém serdo reclassificados em caixeiros-encarregados ou chefe de secgdo. Os atuais subchefes de sec¢ao
(escritorios) serdo reclassificados em chefes de secg@o.

Clausula 53.2

Acordo de adesio
O Sindicato Livre do Norte dos Trabalhadores de Armazém e a FESINTES - Federagao dos Sindicatos dos
Trabalhadores de Escritorio e Servigos por acordo com a GROQUIFAR declaram aderir ao CCT publicado no
Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, de 22 de junho de 1978 e Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 36, de
29 de setembro de 1979, com as presentes alteracdes.

Clausula 542

Conceito de deslocacio
1-Entende-se por local habitual de trabalho o estabelecimento em que o trabalhador presta normalmente
servigo ou a sede ou delegagdo da empresa a que esta adstrito, quando o seu local de trabalho nao seja fixo.
2- Entende-se por deslocagdo em servigo a realizagdo de trabalho fora do local habitual com caracter regular
ou acidental.

Clausula 55.2

Pequenas deslocacgoes

Consideram-se pequenas deslocagdes em servigo todas aquelas que forem realizadas num raio de agdo de
40 km do estabelecimento a que o trabalhador se encontra adstrito ¢ permitam a ida e o regresso diarios do
trabalhador a sua residéncia habitual.

Clausula 56.?

Grandes deslocagoes

Consideram-se grandes deslocagdes em servigo todas as ndo contempladas na clausula 55.%

Clausula 57.2

Seguros de acidentes pessoais

1- As empresas obrigam-se a fazer um seguro de acidentes pessoais, cobrindo riscos profissionais ¢ extra-
profissionais, com exce¢do da pratica desportiva e de fenomenos naturais anormais, por morte ou invalidez
permanente, de valor ndo inferior a 11 538,50 € para todos os trabalhadores deslocados em viagem nos termos
da clausula 56.%

2-0Os trabalhadores abrangidos pelo disposto no nimero anterior desta clausula terdo direito, em caso de
incapacidade temporaria absoluta, a receber a diferenga para a sua retribuigao liquida e até ao limite maximo
de 5,81 € diarios, enquanto durar a incapacidade, a qual sera assegurada pela entidade patronal ou pela com-
panhia seguradora.
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ANEXO I
Definicao de funcoes

Trabalhadores de escritorio

Diretor de servigos ou chefe de escritorio - Estuda, organiza, dirige e coordena, nos limites dos poderes de
que esta investido, as atividades da empresa, ou de um ou varios departamentos. Exerce fungoes, tais como:
colaborar na determinacdo da politica da empresa; planear a utilizagdo mais conveniente da mao-de-obra,
equipamento, materiais, instalagdes ¢ capitais; orientar, dirigir e fiscalizar a atividade da empresa segundo os
planos estabelecidos, a politica adotada ¢ as normas e regulamentos prescritos; criar ¢ manter uma estrutura
administrativa que permita explorar e dirigir a empresa de maneira eficaz; colaborar na fixacdo da politica
financeira e exercer a verificagdo dos custos.

Chefe de departamento, de servigos ou de divisdo - Estuda, organiza, dirige e coordena, sob a orientacdo
do seu superior hierarquico, num ou varios dos departamentos da empresa, as atividades que lhe sdo proprias;
exerce dentro do departamento que chefia, ¢ nos limites da sua competéncia, fungdes de diregdo, orientacdo ¢
fiscalizagdo do pessoal sob as suas ordens e de plancamento das atividades do departamento, segundo as orien-
tagoes e fins definidos; propde a aquisi¢do de equipamento ¢ materiais ¢ a admissdo de pessoal necessarios ao
bom funcionamento do departamento ¢ executa outras fungdes semelhantes.

Chefe de sec¢do - Coordena, dirige e controla o trabalho de um grupo de profissionais.

Contabilista/técnico de contas - E o trabalhador que organiza e dirige os servigos de contabilidade e da
conselhos sobre problemas de natureza contabilistica; estuda a planificagdo dos circuitos contabilisticos, ana-
lisando os diversos sectores de atividade da empresa, de forma a assegurar uma recolha de elementos precisos,
com vista a determinacdo de custos e resultados de exploragio; elabora o plano de contas a utilizar para a ob-
tencdo dos elementos mais adequados a gestdo econdmica e financeira ¢ cumprimento da legislagdo comercial
e fiscal; supervisiona a escrituragdo dos registos ¢ livros de contabilidade, coordenando, orientando e dirigindo
os trabalhadores encarregados desse execugdo; fornece os elementos contabilisticos necessarios a definigdo
da politica or¢amental e organiza ¢ assegura o controle da execu¢do do orgamento; elabora ou certifica os
balancetes e outras informagdes contabilisticas a submeter a administragdo ou a fornecer a servigos publicos;
procede ao apuramento de resultados, dirigindo o encerramento das contas e a elaboracdo do respetivo balan-
¢0, que apresenta ¢ assina; elabora, o relatorio explicativo que acompanha a apresentacdo de contas ou fornece
indicagdes para essa elaboragdo; efetua as revisdes contabilisticas necessarias, verificando os livros ou regis-
tos, para se certificar da corregdo da respetiva escrituragio. E o responsavel pela contabilidade das empresas
do grupo A, a que se refere o Codigo da Contribuicdo Industrial, perante a Direc¢ao-Geral das Contribuigdes
e Impostos. Nestes casos, é-lhe atribuido o titulo de habilitagdo profissional de «técnico de contasy.

Tesoureiro - Dirige a tesouraria, sem escritorios em que haja departamento proprio, tendo a responsabilida-
de dos valores de caixa que lhe estdo confiados; verifica as diversas caixas ¢ confere as respetivas existéncias;
prepara os fundos para serem depositados nos bancos e toma as disposi¢des necessarias para levantamentos;
verifica periodicamente se 0 montante dos valores em caixa coincide com o que os livros indicam; pode, por
vezes, autorizar certas despesas e executar outras tarefas relacionadas com as operagdes financeiras.

Guarda-livros - Ocupa-se da escrituragdo de registos ou de livros de contabilidade, gerais ou especiais,
analiticos ou sintéticos, selados ou ndo selados, executando, nomeadamente, trabalhos contabilisticos relativos
ao balango anual e apuramento dos resultados da exploragdo e do exercicio. Pode colaborar nos inventarios
das existéncias; preparar ou mandar preparar extratos de contas simples ou com juros ¢ executar trabalhos
conexos. Nao havendo secgdo propria de contabilidade, superintende os referidos servigos e tem a seu cargo
a elaboragdo dos balangos e escriturag@o dos livros selados ou ¢é responsavel pela boa ordem e execugdo dos
trabalhos.

Correspondente em linguas estrangeiras - Redige cartas ou quaisquer outros documentos de escritorio em
linguas estrangeiras, dando-lhes seguimento; 1€ ¢ traduz, se necessario, o correio recebido e junta-lhe a corres-
pondéncia anterior sobre o mesmo assunto; estuda documentos e informagdes sobre a matéria em questio ou
recebe instrugdes definidas com vista a resposta; redige textos, faz rascunhos de cartas, dita-as ou dactilogra-
fa-as. Pode ser encarregado de se ocupar dos respetivos processos.

Caixa - Tem a seu cargo as operagdes de caixa e registo do movimento relativo a transagdes respeitantes a
gestdo da empresa; recebe numerario e outros valores e verifica se a sua importancia corresponde a indicada
nas notas de venda ou nos recibos; prepara os sobrescritos segundo as folhas de pagamento. Pode preparar os
fundos destinados a serem depositados e tomar disposi¢des necessarias para os levantamentos.
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Esteno-dactilografo - Nota em estenografia e transcreve em dactilografia relatdrios, cartas ¢ outros textos.
Pode, por vezes, utilizar uma maquina de estenotipia, dactilografar papéis matrizes (stencil) para a reprodugao
de textos e executar outros trabalhos de escritdrio.

Escriturdrio especializado - E o trabalhador que executa as tarefas mais exigentes que competem ao es-
criturario, nomeadamente tarefas relativas a determinados assuntos de pessoal, de legislagdo ou fiscais, apura-
mentos e calculos contabilisticos e estatisticos complexos ¢ tarefas de relagdo com fornecedores e ou clientes
que obriguem a tomada de decisdes correntes, ou executando as tarefas mais exigentes da secc¢do, podendo
colaborar diretamente com o chefe de seccdo e, no impedimento deste, coordenar ou controlar as tarefas de um
grupo de trabalhadores administrativos com atividades afins.

Escriturario - Executa varias tarefas, que variam consoante a natureza e importancia do escritério onde
trabalha; redige relatorios, cartas, notas informativas e outros documentos, manualmente ou a maquina, dan-
do-lhes o seguimento apropriado; tira as notas necessarias a execu¢ao das tarefas que lhe competem; examina
o correio recebido, separa-o, classifica-o e compila os dados que sdo necessarios para preparar as respostas;
elabora, ordena e prepara os documentos relativos a encomenda, distribuicdo e regularizagdo das compras ¢
vendas; recebe pedidos de informagdes e transmite-os a pessoa ou servigo competente; pde em caixa os pa-
gamentos de contas e entrega recibos; regista em livros e em impressos proprios, através ou ndo da maquina
de contabilidade as respetivas despesas, assim como outras opera¢des contabilisticas; estabelece o extrato
das operagdes efetuadas e de outros documentos para informagéo da dire¢do; atende os candidatos as vagas
existentes, informa-os das condi¢des de admissdo e efetua registos de pessoal, preenche formularios oficiais
relativos ao pessoal ou a empresa; ordena e arquiva notas de livranga, recibos, cartas e outros documentos e
elabora dados estatisticos. Acessoriamente, nota em estenografia, escreve & maquina e opera com maquinas
de escritorio. Pode ainda efetuar, fora do escritdrio, servigos de informacédo, de entrega de documentos e de
pagamentos necessarios ao andamento dos processos em tribunais ou repartigdoes publicas.

Ajudante de guarda-livros - E o trabalhador que, sob a dire¢io e responsabilidade imediata do guarda-li-
vros e com vista a auxilia-lo, executa varias tarefas relacionadas com a escrituracdo de registos ou livros de
contabilidade.

Secretario de dire¢do - Ocupa-se do secretariado especifico da administragdo ou dire¢do da empresa. Entre
outras, competem-lhe normalmente as seguintes fungdes: redigir atas das reunides de trabalho; assegurar, por
sua propria iniciativa o trabalho de rotina diario do gabinete; providenciar pela realizagdo das assembleias
gerais, reunides de trabalho, contratos e escrituras.

Rececionista - Recebe clientes e da explicagdes sobre os artigos, transmitindo indica¢des dos respetivos
departamentos; assiste na portaria, recebendo ¢ atendendo visitantes que pretendam encaminhar-se para a
administragdo ou para funcionarios superiores, ou atendendo outros visitantes com orienta¢do das suas visitas
e transmissoes de indicagdes varias.

Analista de sistemas - Concebe e projeta, no ambito do tratamento automatico da informagao, os sistemas
que melhor respondam aos fins em vista, tendo em conta os meios de tratamento disponiveis; consulta os inte-
ressados, a fim de recolher elementos elucidativos dos objetivos que se tém em vista, determina se é possivel
e economicamente rentavel utilizar um sistema de tratamento automatico de informacéo; examina os dados
obtidos, determina qual a informacéo a ser recolhida, com que periodicidade e em que ponto do seu circuito,
bem como a forma e a frequéncia com que devem ser apresentados os resultados; determina as modificagdes
a introduzir necessarias a normalizagdo dos dados e as transformagdes a fazer na sequéncia das operagoes;
prepara ordinogramas e outras especificagdes para o programador; efetua testes, a fim de se certificar se o tra-
tamento automatico da informacéo se adapta aos fins em vista e, caso contrario, introduz as modifica¢des ne-
cessarias. Pode ser incumbido de dirigir a preparagdo dos programas. Pode coordenar os trabalhos das pessoas
encarregadas de executar as fases sucessivas das operagdes de analise do problema. Pode dirigir e coordenar
a instalagdo do sistema de tratamento automatico da informagao.

Programador - Estabelece programas que se destinam a comandar operagdes de tratamento automatico
da informag@o por computador; recebe as especifica¢des e instrugdes preparadas pelo analista de sistemas,
incluindo todos os dados elucidativos dos objetivos a atingir; prepara os ordinogramas e procede a codificagdo
dos programas; escreve instrugdes para o computador; procede a testes para verificar a validade do programa e
introduz-lhe alteragdes sempre que necessario; apresenta os resultados obtidos sob a forma de mapas, cartdes
perfurados, suportes magnéticos ou por outros processos. (Pode fornecer instrugdes escritas para o pessoal
encarregado de trabalhar com o computador).

Programador mecanogrdfico - Estabelece os programas de execugdo dos trabalhos mecanograficos para
cada maquina ou conjunto de maquinas funcionando em interliga¢ao, segundo as diretrizes recebidas dos
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técnicos mecanograficos: Elabora organogramas de painéis e mapas de codificagdo; estabelece as fichas de
dados e resultados.

Operador de computador - E o trabalhador que aciona e vigia uma maquina automatica para tratamento
da informacdo; prepara o equipamento consoante os trabalhos a executar; recebe o programa em cartdes, em
suportes magnéticos sensibilizado, chama-o a partir da consola acionando dispositivos adequados, ou por
qualquer outros processo; coloca papel na impressora ¢ os cartdes ou suportes magnéticos nas respetivas
unidades de perfura¢do ou de leitura e escrita; introduz, se necessario, dados nas unidades de feitura; vigia
o funcionamento do computador e executa as manipulagdes necessarias (colocagdo de bandas nos desenro-
ladores, etc.) consoante as instrug¢des recebidas; retira o papel impresso, os cartdes perfurados e os suportes
magnéticos sensibilizados, se tal for necessario para a execu¢ao de outras tarefas; deteta possiveis anomalias
e comunica-as superiormente; anota os tempos utilizados nas diferentes maquinas ¢ mantém atualizados os
registos e os quadros relativos ao andamento dos diferentes trabalhos. Pode vigiar as instalagdes de ar condi-
cionado e outras para obter a temperatura requerida para o funcionamento dos computadores, efetuar a leitura
dos graficos e detetar possiveis avarias. Pode ser especializado no trabalho com uma consola ou com material
periférico e ser designado em conformidade, como, por exemplo:

— Operador de consola;
— Operador de material periférico.

Técnico de eletronica - Ajusta, regula, repara, instala e ensaia aparelhos eletronicos, postos de emissores de
radio e televisdo, aparelhos eletronicos de localizagdo e detegdo, elementos eletronicos de aparelhos médicos,
de computadores ¢ maquinas similares, de equipamentos industriais e de sistemas de sinalizagao.

Operador mecanogrdfico - Abastece e opera com maquinas mecanograficas, tais como interpretadoras,
separadoras, reprodutoras, intercaladoras, calculadoras, tabuladoras: prepara a maquina para o trabalho a rea-
lizar mediante o programa que lhe ¢é fornecido; assegura o funcionamento do sistema de alimentagao; vigia o
funcionamento e executa o trabalho consoante as indicagdes recebidas; recolhe os resultados obtidos; regista
o trabalho realizado e comunica superiormente as anomalias verificadas na sua execug@o.

Perfurador-verificador - Conduz maquinas que registam dados sob a forma de perfuragdes em cartdes ou
fitas especiais, que serdo posteriormente utilizados nas maquinas de tratamento automatico de informagédo ou
outros. Pode, também, verificar a exatiddo dos dados perfurados, efetuando tarefas semelhantes as que s@o
executadas para a perfura¢do por meio de maquinas de teclado que rejeitem os cartdes ou as fitas que néo
tenham sido perfurados corretamente.

Operador de telex - Transmite e recebe mensagens numa ou mais linguas para e de diferentes postos de
telex; transcreve as mensagens e efetua os preparativos necessarios para a sua transmissao e transmite-as; re-
cebe mensagens e transmite-as pelos teleimpressores; arquiva mensagens para consulta posterior; providencia
pela manuteng@o do material para o normal funcionamento do servigo.

Operador de maquinas de contabilidade - Trabalha em maquinas de operagdes contabilisticas, faz lanca-
mentos e simples registos ou calculos estatisticos; verifica a exatiddo das faturas, recibos e outros documentos.
Por vezes executa diversos trabalhos relacionados com as operagdes de contabilidade.

Estagiario - O trabalhador que coadjuva o escriturario ou se prepara para esta fungdo.

Dactilografo - Escreve a maquina cartas, notas e textos baseados em documentos escritos ou informagdes
que lhe sdo ditadas ou comunicadas por outros meios € imprime, por vezes, papéis-matrizes (stencil) ou outros
materiais com vista a reproducdo de textos. Acessoriamente pode executar servigos de arquivo.

Trabalhadores técnicos de vendas

Chefe de vendas - O trabalhador que dirige, coordena ou controla um ou mais sectores de venda da em-
presa.

Inspetor de vendas - O trabalhador que inspeciona o servigo dos vendedores, caixeiros- viajantes, de praca
ou pracistas, visita os clientes e informa-se das suas necessidades, recebe as reclamacdes dos clientes, verifica
a acdo dos seus inspecionados pelas notas de encomenda, auscultacdo da praga, programas cumpridos, etc.

Prospetor de vendas - Verifica as possibilidades do mercado nos seus varios aspetos de gastos, poder aqui-
sitivo e solvabilidade; observa os produtos ou servigos quanto a sua aceitagdo pelo publico e a melhor maneira
de os vender; estuda os meios mais eficazes de publicidade de acordo com as caracteristicas do publico a que
os produtos ou servicos se destinam. Pode eventualmente organizar exposigdes.

Promotor de vendas - O trabalhador que, atuando em pontos diretos e indiretos de consumo, procede no
sentido de esclarecer o mercado, com o fim especifico de incrementar as vendas.

Vendedor especializado ou técnico de vendas - O trabalhador que vende mercadorias cujas caracteristicas
e ou funcionamento exijam conhecimentos especiais.
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Vendedor - O trabalhador que, predominantemente fora do estabelecimento, solicita encomendas, promove
e vende mercadorias ou servigos por conta da entidade patronal. Transmite as encomendas ao escritorio central
ou delegacdo a que se encontra adstrito ¢ envia relatorios sobre as transa¢des comerciais que efetuou. Pode ser
designado como caixeiro-viajante quando exerga a sua atividade numa zona geografica determinada, fora da
area definida para o pracista.

Caixeiro de praga - pracista - Quando exergam a sua atividade na area onde esta instalada a sede da enti-
dade patronal ¢ concelhos limitrofes.

Caixeiro de mar - Quando se ocupa de fornecimentos para navios.

Cuaixeiro-viajante - E o trabalhador que exerce a sua atividade numa zona geogréfica determinada fora da
area definida para o caixeiro de praga.

Demonstrador - E o trabalhador que, possuindo conhecimentos dos produtos a vender, mostra a sua forma
de utilizagdo, efetuando demonstragoes.

Trabalhadores caixeiros

Encarregado geral - E o trabalhador que dirige ou coordena a atividade de caixeiros encarregados.

Caixeiro encarregado ou chefe de seccio - E o trabalhador que no estabelecimento ou numa secgdo do
estabelecimento se encontra apto a dirigir o servi¢o e o pessoal do estabelecimento ou da seccdo; coordena,
dirige e controla o trabalho e as vendas.

Fiel de armazém - Superintende as operagdes de entrada e saida de mercadorias e ou materiais; executa ou
fiscaliza os respetivos documentos; responsabiliza-se pela arrumacao e conservacao das mercadorias recebi-
das e ou materiais; examina a concordancia entre as mercadorias recebidas e as notas de encomenda, recibos
e outros documentos e toma nota dos danos e perdas; orienta e controla a distribuicdo das mercadorias pelos
sectores da empresa utentes ou clientes; promove a elaboracao de inventarios e colabora, com o superior hie-
rarquico na organiza¢ao material do armazém.

Cuaixeiro - Fala com o cliente no local de venda e informa-se do género de produtos que deseja; ajuda o
cliente a efetuar a escolha do produto; enuncia o prego, promove a venda, cuida da embalagem do produto ou
toma as medidas necessarias para a sua entrega; recebe encomendas, elabora notas de encomenda, executa-as
ou transmite-as para execucdo. E por vezes encarregado de fazer o inventario periodico das existéncias.

Expositor - O trabalhador que concebe e executa o arranjo de montras ou locais de exposi¢do, segundo o
seu sentido estético.

Conferente - O trabalhador que verifica, controla e eventualmente regista a entrada e ou saida de mercado-
rias e valores em armazém ou camaras.

Caixa de balcdo - O trabalhador que recebe numerario em pagamento de mercadorias ou servi¢os no co-
mércio a retalho ou noutros estabelecimentos; verifica as somas devidas; recebe o dinheiro, passa recibo ou
bilhete, conforme o caso, e regista estas operacdes em folhas de caixa; recebe cheques.

Caixeiro-ajudante - O trabalhador que, terminado o periodo de aprendizagem ou que tendo 18 anos de
idade, estagia para caixeiro.

Empilhador - E o trabalhador cuja atividade predominante ¢ empilhar ou enlotar mercadorias, por proces-
sos fisicos ou mecanicos.

Embalador - E o trabalhador que acondiciona e ou desembala produtos diversos, por métodos manuais ou
mecanicos, com vista a sua expedi¢cdo ou armazenamento.

Distribuidor - E o trabalhador que distribui mercadorias por clientes ou sectores de venda.

Servente - E o trabalhador que cuida do arrumo das mercadorias no estabelecimento ou armazém e executa
tarefas indiferenciadas.

Rotulador(a) ou etiquetador(a) - E o trabalhador que tem a sua responsabilidade tarefas de colocagio de
rotulos ou etiquetas nas embalagens, para a sua conveniente identificagdo, utilizando métodos manuais ou
mecanicos.

Praticante - O trabalhador com menos de 18 anos de idade em regime de aprendizagem para caixeiro.

Trabalhadores motoristas

Motorista (pesados ou ligeiros) - E o trabalhador que, possuindo carta de condugdo profissional, tem a
seu cargo a condugao de veiculos automoveis (ligeiros ou pesados), competindo-lhe ainda zelar, sem execu-
¢do, pela boa conservacgdo e limpeza do veiculo, pela carga que transporta e orientacdo da carga e descarga.
Verificagdo diaria dos niveis de 6leo e de agua. Os veiculos ligeiros com distribui¢do e os pesados terdo obri-
gatoriamente ajudante de motorista.
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Ajudante de motorista - O trabalhador que acompanha o motorista, competindo-lhe auxilid-lo na manuten-
¢do do veiculo, vigia e indica as manobras, arruma as mercadorias no veiculo, podendo fazer a cobranga das
respetivas mercadorias.

Trabalhadores de limpeza

Trabalhador de limpeza - Limpa e arruma as salas, escritdrios, corredores e outras dependéncias, podendo
executar outras tarefas relacionadas com limpezas e arrumacdes.

Trabalhadores cobradores

Cobrador - Procede fora dos escritorios a recebimentos, pagamentos e depositos, considerando-se-lhe
equiparado o trabalhador de servigos externos que efetua fungdes andlogas relacionadas com escritdrio, no-
meadamente de informagdes e fiscalizagao.

Trabalhadores telefonistas

Telefonista - E o trabalhador que presta a sua atividade exclusiva ou predominantemente na recegio, li-
gagdo ou interligacdo de comunicagdes telefonicas, independentemente da designacgdo técnica do material
instalado.

Trabalhadores continuos, porteiros e paquetes

Continuo - E o trabalhador que anuncia, acompanha e informa os visitantes; faz entrega de mensagens e
objetos inerentes ao servigo interno; estampilha e entrega correspondéncia, além de a distribuir aos servigos
a que ¢ destinada. Pode executar servigos externos desde que se relacionem exclusivamente com o servigo da
empresa ¢ ainda ¢ de reprodugdo de documentos e o de enderecamento.

Porteiro - Atende os visitantes, informa-se das suas pretensoes ¢ anuncia-os ou indica-lhes os servigos a
que se devem dirigir. Por vezes ¢ incumbido de controlar as entradas e saidas de visitantes, mercadorias ou
veiculos. Pode ainda ser encarregado de recegdo de correspondéncia.

Guarda - O trabalhador que assegura a defesa ¢ vigilancia das instalagdes e valores confiados a sua guarda,
registando a saida de mercadorias, veiculos e materiais.

Pagquete - O trabalhador com menos de 18 anos que tem fungdes de continuos.

Trabalhadores de hotelaria

Cozinheiro (1.“¢ 2.9) - E o profissional qualificado que prepara, tempera e cozinha os alimentos destina-
dos as refeigdes; elabora ou contribui para a composicao das ementas; recebe os viveres e outros produtos
necessarios a sua confecdo, sendo responsavel pela sua conservacao; amanha o peixe, prepara os legumes
e as carnes e procede a execucdo das operacdes culinarias; emprata-os, guarnece-os e confeciona os doces
destinados as refeicdes quando ndo haja pasteleiro; executa ou vela pela limpeza da cozinha e dos utensilios.
Sera classificado de 1.% ou 2.%, de acordo com o que constar da sua carteira profissional ou de acordo com o
contrato individual de trabalho.

Empregado de refeitério (s6 cantinas e refeitérios) - E o profissional que executa nos diversos sectores de
um refeitdrio todos os trabalhos relativos ao mesmo, nomeadamente preparacao, disposicao e higienizacao das
salas das refei¢cdes; empacotamento e disposi¢cdo de talhares, distribui¢do e rece¢@o de todos os utensilios e
géneros necessarios ao servico; coloca nos balcdes, mesas ou centros de convivio todos os géneros sélidos ou
liquidos que facam parte do servigo; rececdo e emissao de senhas de refeicdo, de extras ou dos centros de con-
vivio, quer através de maquinas registadoras ou através de livros para o fim existentes; lava talheres, vidros,
loigas, recipientes, arcas e camaras frigorificas e outros utensilios, podendo eventualmente ajudar a servigos
de pré-preparacdo de alimentos destinados as refeigdes.

Profissionais de engenharia
Grau 1:

a) Executa trabalho técnico, simples ¢ ou de rotina (podem considerar-se neste campo pequenos projetos ou
calculos sob orientag@o e controle de um profissional de engenharia);

b) Estuda a aplicacdo de técnicas fabris ¢ processos;

¢) Pode participar em equipas de estudo ¢ desenvolvimento como colaborador executante, mas sem iniciati-
va de orientag@o de ensaios ou projetos de desenvolvimento;

d) Elabora especificagdes e estimativas sob a orientagdo e controle de um profissional de engenharia;
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e) Pode tomar decisdes desde que apoiadas em orienta¢des técnicas complementares definidas e ou decisodes
de rotina;

1) O seu trabalho ¢ orientado e controlado permanentemente quanto a aplicagdo dos métodos e precisao dos
resultados;

g) Este profissional ndo tem fungdes de chefia.

Grau 2:

a) Assisténcia a profissionais de engenharia mais qualificados em cdlculos, ensaios, analises, projetos, com-
putacdo e atividade técnico-comercial;

b) Pode participar em equipas de estudo e desenvolvimento como colaborador executante, podendo encar-
regar-se da execucdo de tarefas parcelares simples e individuais de ensaios ou projetos de desenvolvimento;

¢) Devera estar mais ligado a solug@o dos problemas do que aos resultados finais;

d) Decide dentro da orientacdo estabelecida pela chefia;

e) Podera atuar com fungdes de chefia, mas segundo instrucdes detalhadas, orais ou escritas, sobre métodos
e processos. Devera receber assisténcia técnica de um profissional de engenharia mais qualificado sempre que
necessite. Quando ligado a projetos, ndo tem funcdes de chefia;

) Fungdes técnico-comerciais no dominio da engenharia;

g) Nao tem funcdes de coordenacdo, embora possa orientar outros técnicos numa atividade comum;

h) Utiliza a experiéncia acumulada pela empresa, dando assisténcia a profissionais de engenharia de um
grau superior.

Grau 3:

a) Executa trabalhos de engenharia para os quais a experiéncia acumulada pela empresa ¢ reduzida, ou
trabalhos para os quais embora conte com experiéncia acumulada, necessita de capacidade de iniciativa e de
frequentes tomas de decisdo

b) Podera executar trabalhos de estudo, analises, coordenacdo de técnicas fabris, coordenagdo de monta-
gens, projetos, calculos e especificagdes;

¢) Toma decisdes de responsabilidade a curto e médio prazos;

d) Atividades técnico-comerciais, as quais ja poderdo ser desempenhadas a nivel de chefia de outros técnicos
de grau inferior;

e) Coordena planifica¢des e processos fabris. Interpreta resultados de computacao;

/) O seu trabalho nao ¢ normalmente supervisionado em pormenor, embora receba orientagdo técnica em
problemas invulgares e complexos;

g) Pode dar orientagdo técnica a profissionais de engenharia de grau inferior, cuja atividade pode agregar
ou coordenar;

h) Faz estudos independentes, analises e juizo, e tira conclusoes;

i) Pode participar em equipas de estudo e desenvolvimento sem exercicio de chefia de outros profissionais
de engenharia ou com outro titulo académico equivalente, podendo, no entanto, receber o encargo da execu-
¢do de tarefas parcelares a nivel de equipa de trabalhadores sem qualquer grau de engenharia ou outro titulo
académico equivalente.

Grau 4:

a) Primeiro nivel supervisdo direta e continua de outros profissionais de engenharia. Procura o desenvolvi-
mento de técnicas de engenharia para que ¢ requerida elevada especializagdo;

b) Coordenagdo complexa de atividades, tais como técnico-comerciais, fabris, projetos ¢ outras;

¢) Recomendagdes geralmente revistas quanto ao valor dos pareceres, mas aceites quanto ao rigor técnico
e exequibilidade;

d) Pode participar em equipas de estudo e desenvolvimento, com possivel exercicio de chefia sobre outros
profissionais de engenharia ou com outro titulo académico equivalente, podendo tomar a seu cargo a plani-
ficagdo e execucgdo de uma tarefa completa de estudo ou desenvolvimento que lhe seja confiada; possuindo
capacidade comprovada para o trabalho técnico-cientifico, executa sob orientacdo;

e) Pode distribuir e delinear trabalho, dar indicagdes em problemas técnicos e rever trabalhos de outros
quanto a precisdo técnica. Responsabilidade permanente pelos outros técnicos ou profissionais de engenharia
que supervisiona;

/) Os trabalhos deverao ser-lhes entregues com simples indica¢do do seu objetivo, de prioridades relativas e
de interferéncias com outros trabalhos ou sectores. Responde pelo orgamento e prazos desses trabalhos;
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g) Aplicabilidade de conhecimentos de engenharia e dire¢@o de atividades com o fim de realizagdo indepen-
dente.

Grau 5:

a) Supervisdo de varias equipas de profissionais de engenharia, do mesmo ou de varios ramos, cuja atividade
coordena, fazendo normalmente o planeamento a curto prazo do trabalho dessas equipas;

b) Chefia e coordena diversas atividades de estudo e desenvolvimento, dentro de um departamento corres-
pondente, confiadas a profissionais de engenharia de grau inferior, e ¢ responsavel pela planificacdo e gestao
econdmica; possuindo capacidade comprovada para o trabalho técnico-cientifico, executa com autonomia;

¢) Toma decisdes de responsabilidade ndo normalmente sujeitas a revisao, exceto as que envolvem grande
dispéndio ou objetivos a longo prazo;

d) O trabalho é-lhe entregue com simples indica¢ao dos objetivos finais e ¢ somente revisto quanto a politica
de acdo e eficiéncia geral, podendo eventualmente ser revisto quanto a justeza da solucdo;

e) Coordena programas de trabalho e pode dirigir o uso de equipamentos e materiais;

/) Faz geralmente recomendacdes na escolha, disciplina e remuneragdes de pessoal.

Grau 6:

a) Exerce cargos de responsabilidade diretiva e ou administrativa sobre varios grupos em assuntos interli-
gados;

b) Investiga dirigindo uma equipa no estudo de novos processos para o desenvolvimento das ciéncias e da
tecnologia, visando adquirir independéncia ou técnicas de alto nivel;

¢) Participa na orientacao geral de estudos e desenvolvimento a nivel empresarial, exercendo cargos de res-
ponsabilidade administrativa, com possivel coordenagdo com fungdes de producao, assegurando a realizacao
de programas superiores sujeitos somente a politica global de controlo financeiro da empresa;

d) O seu trabalho ¢é revisto somente para assegurar conformidade com a politica global e coordenagao com
outros sectores;

e) Como gestor faz a coordenagdo dos programas sujeitos a politica global da empresa, para atingir os
objetivos estabelecidos, e toma decisdes na escolha e remuneragdes de pessoal.

ANEXO II

Tabela de remunerac¢des minimas

Grupo Categoria profissional Remuneragao
1 Diretor de servigos e engenheiro dos graus 3,4, 5 ¢ 6 1310,00 €
2 Chefe de escritorio, analista de sistemas e engenheiro do grau 2 1156,00 €
Chefe de departamento, divisdo ou servigo, tesoureiro, contabilista, técnico de

3 . 1 051,00 €
contas, programador, engenheiro do grau I-B e chefe de vendas
Chefe de secgdo (escritorio), guarda-livros, programador mecanografico, encarre-

4 . . 1 001,00 €
gado geral, engenheiro do grau I-A e inspetor de vendas
Técnico de eletronica, ajudante de guarda-livros, correspondente em linguas

5 estrangeiras, secretaria de direcao, operador mecanografico de 1.%, caixeiro-en- 968.00 €

carregado ou chefe de sec¢do, operador de computador com mais de trés anos,
escriturario especializado e vendedor especializado ou técnico de vendas

Primeiro-caixeiro, primeiro-escriturario, vendedor, caixeiro de praga, caixeiro-
-viajante, caixeiro de mar, prospetor de vendas, caixa de escritorio, motorista de
6 pesados, operador de maquinas de contabilidade de 1., operador mecanografico 929,00 €
de 2.2, estenodactilografo em lingua estrangeira, cozinheiro de 1.%, operador de
computador com menos de trés anos, promotor de vendas e fiel de armazém

Segundo-caixeiro, segundo-escriturario, motorista de ligeiros, perfurador-verifi-
7 cador de 1.%, operador de maquinas de contabilidade de 2.?, estenodactilografo em 870,00 €
lingua portuguesa, cobrador, expositor, operador de telex e cozinheiro de 2.*
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8 Conferente, demonstrador, telefonista, perfurador-verificador de 2.* e rececionista 850,00 €

Caixa de balcdo, distribuidor, embalador, servente, rotulador/etiquetador, empi-
9 lhador, ajudante de motorista, continuo com mais de 21 anos, porteiro, guarda e 845,00 €
empregado de refeitorio

10 Caixeiro-ajudante do 2.° ano, estagiario do 2.° ano e dactilografo do 2.° ano 832,00 €
Caixeiro-ajudante do 1.° ano, estagiario do 1.° ano, dactilografo do 1.° ano, conti-

11 . 828,00 €
nuo com menos de 21 anos e trabalhador de limpeza

12 Praticante e paquete 820,00 €

Notas:

1- A retribui¢do fixa minima para vendedor especializado ou técnico de vendas, vendedor, caixeiro de mar, caixeiro-viajante, caixeiro
de praga, pracista, prospetor de vendas e promotor de vendas que aufiram comissdes ¢ a correspondente ao grupo 7 da tabela de remune-
ragdes minimas.

2- Os trabalhadores inseridos nas categorias do grupo 8 que foram eliminadas (terceiro-caixeiro, terceiro-escriturario e cozinheiro
de 3.%), passam automaticamente ao grupo superior e serdo reclassificados como segundo-caixeiro, segundo-escriturario ¢ cozinheiro de
2.2, respetivamente.

Declaracao

Para cumprimento do disposto na alinea g) do niimero 1 do artigo 492.°, conjugado com o artigo 496.°
do Codigo do Trabalho, declara-se que serdo potencialmente abrangidos pela presente convengdo coletiva de
trabalho setenta e quatro empresas ¢ mil e oitocentos trabalhadores.

Pelo Sindicato das Industrias e Afins - SINDEQ:

Osvaldo Fernandes de Pinho, como mandatario.
Vera Cristiana Pires Falhas, como mandataria.

Pela GROQUIFAR - Associagdo de Grossistas de Produtos Quimicos e Farmacéuticos:

Veérter Augusto da Silva Gomes, como mandatario.

Depositado em 3 de setembro de 2024, a fl. 76 do livro n.° 13, com o n.° 246/2024, nos termos do artigo
494.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo coletivo entre a Lusitania - Companhia de Seguros, SA e outra e o Sindicato dos
Trabalhadores da Actividade Seguradora (STAS) - Revisao global

CAPITULO I
Ambito e vigéncia
Clausula 1.2

(Ambito pessoal)

1- O presente acordo coletivo de trabalho (ACT) obriga, por um lado, as empresas subscritoras e por outro
os trabalhadores a elas vinculados por contrato de trabalho representado pelo sindicato outorgante.

2- O presente ACT ¢é também aplicavel aos ex-trabalhadores das empresas cujos contratos de trabalho ces-
saram, por reforma ou por invalidez, na parte respeitante a direitos que lhes sdo especifica e expressamente
atribuidos neste ACT, bem como os trabalhadores em situag¢ao de pré-reforma.

3- Os trabalhadores ndo filiados no sindicato outorgante poderdo beneficiar do presente ACT, nos termos da
lei, desde que expressem formalmente essa op¢ao nos trés meses seguintes a entrada em vigor do mesmo, ou
apos a entrada em vigor do contrato de trabalho, se posterior.

4- As empresas subscritoras do presente ACT sdo a Lusitania - Companhia de Seguros, SA e a Lusitania
Vida - Companhia de Seguros, SA, abrangendo um universo de cerca de 510 trabalhadores, que desenvolvem
a sua atividade no setor segurador.

Clausula 2.2

(Ambito territorial)

O presente acordo coletivo de trabalho aplica-se em todo o territério nacional.

Clausula 3.2

(Vigéncia)

1- O presente ACT entra em vigor na data da sua publica¢do no Boletim do Trabalho e Emprego e vigorara
por um periodo inicial de trés anos, renovando-se automaticamente por periodos sucessivos de trés anos, en-
quanto ndo cessar por alguma das formas legalmente previstas, nomeadamente por via de denuncia efetuada
por qualquer uma das partes.

2- A tabela salarial, o subsidio de refei¢ao e demais clausulas de expressdo pecunidria vigorardo pelo perio-
do para eles expressamente acordado.

3- A dentincia do presente ACT pode ser feita por qualquer das partes, com uma antecedéncia minima de 60
dias relativamente ao termo da vigéncia inicial ou da sua renovacao, devendo ser acompanhada de proposta
negocial global.

4- A mera proposta de revisao do presente ACT pode ser feita por qualquer das partes, com uma antece-
déncia minima de 60 dias relativamente ao termo de vigéncia inicial do presente ACT, ou da sua renovacao,
devendo ser acompanhada de proposta negocial.

5- As partes, em caso de impossibilidade de se obter acordo relativamente a proposta negocial, em consequ-
éncia de uma denuncia, acordam submeter-se a comissao de arbitragem constante do anexo I, o qual faz parte
integrante do presente ACT.
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6- A falta de ades@o a arbitragem voluntaria por parte das empresas subscritoras do presente ACT, implica a
manutenc¢do em vigor do ACT enquanto ndo for revogado, no todo ou em parte, por outra convengao.

7- No caso do requerente ou requerido ser o sindicato e este ndo aderir a arbitragem, nos termos do anexo
I ou se ndo existir acordo por parte do mesmo quanto a indicagdo do arbitro de parte, o presente ACT cessara
a sua vigéncia nos termos legais ¢ findo o prazo maximo de 18 meses, onde se inclui a conciliagdo, mediagdo
e arbitragem.

8- Apds a caducidade, ¢ até a entrada em vigor de outra conveng@o coletiva de trabalho ou decisdo arbitral,
mantém-se os efeitos acordados pelas partes.

9- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, manter-se-do também, até a entrada em vigor de nova con-
vengdo ou pelo prazo de 12 meses contados da caducidade, consoante o que se revelar mais curto, os efeitos
previstos neste ACT sobre:

— Promocgdes e progressao salarial - Clausula 7.%;

— Durag@o do trabalho e organizagdo dos horarios - Clausula 18.%

— Duragao das férias - Clausula 24.%;

— Dispensas no Natal ¢ Pascoa - Clausula 28.%;

— Subsidio de refei¢do - Clausula 39.%;

— Prémio de permanéncia - Clausulas 45.%

— Opgodes ao prémio de permanéncia - Clausula 46.%;

— Complemento do subsidio por doenga - Clausula 48.%;

— Seguro de saude - Clausula 49.%;

— Seguro de vida - Clausulas 50.%

— Apoio escolar - Clausula 54.%;

— Plano Individual de Reforma - Clausula 55.°

CAPITULO I

Enquadramento e formacao profissional

Clausula 4.2

(Classificacao profissional)

1- Os grupos e categorias profissionais bem como as respetivas fungdes, eventuais graus de experiéncia e
permanéncia na fungdo, complexidade e remuneragdes, sdo definidos pelo empregador que devera classificar
os trabalhadores abrangidos pelo ACT tendo em conta as fungdes que cada um efetivamente exerce, devendo
obrigatoriamente existir a devida correspondéncia com as categorias definidas no presente ACT.

2- Na organizagao interna dos recursos humanos o empregador adotard como referéncia as categorias pro-
fissionais constantes do anexo I, bem como os respetivos niveis salariais.

3- A remunerag@o base mensal ¢ fixada pelo empregador, tendo em conta o valor minimo obrigatorio pre-
visto no anexo III para o nivel salarial em que se enquadra a categoria profissional do trabalhador constante
Nno mesmo anexo.

4- Sempre que a tabela salarial do anexo III seja revista, a remuneracdo base mensal do trabalhador sera
atualizada em percentagem idéntica a que for acordada para a sua categoria profissional ou, se for caso disso,
ao nivel salarial que lhe corresponda.

5- As remuneragdes, para além das obrigatoriamente decorrentes deste ACT (margens livres), poderdo ser
absorvidas, por efeitos de aumentos salariais futuros, até ao limite de:

a) 50 %, para os grupos salariais de GS1 a GSS, inclusive;

b) 100 % para os grupos salariais acima de GSS5.

Clausula 5.2

(Avaliagdo de desempenho)
1- As empresas deverao instituir sistemas de avaliacdo de desempenho profissional.
2- O sistema de avalia¢do de desempenho devera contemplar, obrigatoriamente, os seguintes aspetos:
a) Conhecimento prévio do trabalhador;
b) Existéncia de mecanismos de recurso do resultado da avaliacdo para uma comissdo de recurso definida
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pelo empregador, que devera ser impar, equilibrada e composta por 3 elementos;

¢) Decis@o do eventual recurso no prazo maximo de 60 dias, com a respetiva comunicagio escrita ¢ funda-
mentada ao recorrente;

d) Em caso de incumprimento do prazo indicado na alinea anterior, o recurso ¢ deferido tacitamente.

3- O resultado da avalia¢do devera ser tido em conta, nas promocdes facultativas, na atribuicdo de remu-
neragdes que excedam os minimos obrigatérios, bem como na atribuicdo de eventuais prémios facultativos.

4- A comissdo de recurso, prevista na alinea b), do nimero 2, integrara um representante escolhido pelo
trabalhador, o diretor de recursos humanos ou 6rgéo similar ¢ o diretor do 6rgao de estrutura ao qual o traba-
lhador se encontra adstrito. O trabalhador recorrente tera a faculdade de ser ouvido pela comissdo de recurso.

5- Apds a decisdo da comissdo de recurso, ¢ sem prejuizo da conclusdo do processo de avaliagdo de desem-
penho que se finalizara com a referida decisdo, o trabalhador podera, se assim o entender, fazer consignar a
sua discordancia face a mesma.

6- Os tempos da auséncia dos representantes dos trabalhadores para atividade desenvolvida nas estruturas de
representagdo coletiva sdo contabilizados pela pontuagdo média dos ultimos 3 anos, com avaliag@o, anteriores
a requisigdo.

7- Nas situagdes de licenga parental, doenca, acidente de trabalho ¢ assisténcia a filhos até aos 12 anos ou
com deficiéncia, doenga cronica ou doenca oncologica, a avaliagdo de desempenho sera efetuada com base no
periodo de exercicio de fungdes, desde que este seja igual ou superior a 90 dias.

Clausula 6.2

(Estagios de ingresso na companhia)

1- O ingresso nas categorias dos grupos profissionais técnico e operacional podera ficar dependente de um
periodo de estagio que, em caso algum, podera exceder 12 meses de trabalho efetivo na empresa.

2- O nivel minimo remuneratorio dos trabalhadores em estagio nos termos do numero anterior sera o corres-
pondente a 75 % do previsto no anexo III para a categoria profissional para a qual estagiam, ndo podendo ser
inferior a retribui¢do minima nacional garantida.

3- O disposto nesta clausula e no ACT nio se aplica aos estagios integrados em programas regulados por
legislacdo propria, nomeadamente aos estagios profissionais e curriculares de quaisquer cursos.

4- Os trabalhadores que ja tenham prestado servigo no setor segurador por um periodo, seguido ou interpo-
lado, igual ou superior a 5 anos, ndo serdo abrangidos pelo regime constante dos niimeros anteriores.

Clausula 7.2

(Promocdes e progressio salarial)

1- As promogdes e progressoes salariais devem pautar-se por critérios objetivos e transparentes que tenham
em conta entre outros os seguintes fatores:

a) Avaliacao de desempenho;

b) Anos de experiéncia na categoria e no empregador;

¢) Situacdo econdmica e financeira da empresa.

2- Sem prejuizo do empregador definir o seu proprio sistema de promocgdes e progressdes salariais, os traba-
lhadores transitam obrigatoriamente:

— Do nivel E3 para o nivel E2, decorridos 5 anos;

— Do nivel E2 para o nivel E1, decorridos 7 anos;

— Do nivel C2 para o nivel C1, decorridos 5 anos,

e desde que verificadas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

a) Para os trabalhadores inseridos no nivel C2, E3 ou no nivel E2, terem obtido, respetivamente, nos 5 ou
nos 7 anos de permanéncia, nos referidos niveis, uma avaliacdo de desempenho média igual ou superior a
65 %;

b) Nao terem sido objeto de procedimento disciplinar sancionado, nos anos de permanéncia nos respetivos
niveis.

3- A existéncia de uma avalia¢do negativa em determinado ano do periodo que antecede a transi¢@o, implica
que a contagem do tempo se suspenda nesse(s) ano(s).

4- A existéncia de procedimento disciplinar sancionado com sangao superior a repreensao registada, durante
o periodo de permanéncia no nivel, implica que a contagem do tempo se suspenda pelo periodo de dois anos.

5- As promogdes produzem efeitos com referéncia ao primeiro dia do més seguinte a ocorréncia do facto
que as determina.
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Clausula 8.2

(Principios gerais da formacao profissional)

1- Com o objetivo de favorecer a profissionalizacdo ¢ integracdo dos trabalhadores nas empresas, as partes
consideram que a formagdo continua ¢ um instrumento fundamental para a sua prossecugdo ¢ deve orientar-se
pelos seguintes principios gerais:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores;

b) Contribuir para a carreira profissional do trabalhador ¢ para a eficacia e produtividade das empresas;

¢) Adaptar-se as mudangas provocadas quer pelos processos de inovagdo tecnoldgica, quer pelas novas
formas de organizar o trabalho;

d) Contribuir, através da formagao profissional continua, para o desenvolvimento e inovagao da atividade
seguradora;

e) Considerar a formagao, através da organizacdo e participagdo em cursos, atividades e programas, como
elemento de referéncia para o sistema de classifica¢@o profissional e da estrutura retributiva.

2- A politica formativa devera pautar-se pelos seguintes critérios:

a) Profissionalizacdo e desenvolvimento dos recursos humanos, satisfazendo as necessidades de formagao
profissional dos trabalhadores no seio das empresas, facilitando, a0 mesmo tempo, o acesso dos trabalhadores
a melhores qualificagdes;

b) Plena universalizagdo da a¢do formativa, que devera abarcar todos os trabalhadores da empresa;

¢) Entendimento reciproco da formagao profissional como uma responsabilidade do empregador e do traba-
lhador e da sua dupla dimensdo como direito e dever;

d) Conexao entre os programas das agdes formativas e as necessidades de qualificagdo profissional,

e) Valorizacdo como fator estratégico para a produtividade das empresas ¢ como variavel estrutural indis-
pensavel a qualquer estratégia de crescimento;

/) Continuidade com a finalidade de impulsionar o desenvolvimento das qualificagcdes profissionais.

3- Os planos de formagdo anuais e plurianuais deverdo ser submetidos a informagéo da comissao de traba-

lhadores ou, na sua falta, a comisséo sindical ou aos delegados sindicais ou ao sindicato.

CAPITULO III
Mobilidade e modalidades de contrato de trabalho

Clausula 9.2

(Mobilidade geografica)

1- O empregador pode transferir qualquer trabalhador para outro local de trabalho desde que essa mudanga
ndo o obrigue a percorrer distancia superior a 50 km a que ja percorre no trajeto de ida e volta entre a sua
residéncia permanente e o local de trabalho.

2- A empresa custeara o acréscimo de despesas impostas pelas deslocacdes diarias de e para o novo local de
trabalho, no valor correspondente ao custo em transportes coletivos, dentro de horarios compativeis e tempos
aceitaveis, exceto no caso de:

a) A transferéncia ocorrer dentro do mesmo municipio;

b) A transferéncia ocorrer para municipios contiguos servidos pela mesma rede de transportes publicos e
sem que a mudanca determine um acréscimo do custo em transportes coletivos;

¢) A transferéncia ocorrer a pedido do trabalhador.

3- A empresa pode, ainda, nos termos previstos na lei, transferir o trabalhador para outro local de trabalho se
a alteragdo resultar da mudanca ou da extingdo total ou parcial do estabelecimento onde o trabalhador presta
servigo, custeando nos termos legais as despesas decorrentes dessa alteragao.

Clausula 10.?

(Mobilidade funcional)

1- O empregador pode, quando o interesse da empresa o exija, encarregar temporaria ou definitivamente o
trabalhador de fungdes ndo compreendidas na atividade contratada ou inerentes ao grupo profissional a que
pertence desde que tal ndo implique modificagdo substancial da posi¢do do trabalhador.

2- A ordem de alteragdo de funcdes deve ser devidamente justificada e, quando tiver carater temporario,
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indicar a previsibilidade da sua duracdo, a qual numa primeira fase, ndo devera ser superior a seis meses,
podendo ser renovavel enquanto se mantiverem os motivos invocados pela empresa para motivar a alteragéo,
até ao limite de 1 ano.

3- Havendo alteragdo definitiva de fungdes nos termos desta clausula, sera assegurada ao trabalhador forma-
¢do profissional adequada e reclassificacdo de acordo com as novas fungdes a desempenhar, sem prejuizo do
disposto nos niimeros seguintes.

4- A alteragdo definitiva de fungdes podera ser precedida de um tirocinio de duragdo ndo superior a 7 me-
ses, durante o qual o trabalhador tera direito a receber um complemento de vencimento igual a diferenca, se
a houver, entre a sua remuneragdo efetiva mensal ¢ aquela que seja devida pelas fungdes que passa a exercer.

5- O direito ao complemento referido no nimero anterior, bem como eventuais suplementos inerentes as
novas fungdes, cessam se, durante ou no fim do tirocinio, o empregador decidir reconduzir o trabalhador a
situacgdo anterior.

6- A alteragdo definitiva de fungdes que implique a mudanga de categoria s6 pode ser efetuada para categoria
superior, salvo os casos previstos na lei.

7- Todas as alteracdes definitivas previstas nesta clausula dependerdo de acordo escrito do trabalhador.

Clausula 11.2

(Interinidade de funcdes)

1- Entende-se por interinidade a substituicdo de fung¢des que se verifica enquanto o trabalhador substituido
mantém o direito ao lugar.

2- O inicio da interinidade deve ser comunicado por escrito ao trabalhador interino, devendo ser justifica-
da, indicando a duracdo previsivel da mesma, que ndo podera ser superior a seis meses, com possibilidade
de renovagdo até ao limite de um ano, salvo se o trabalhador substituido se encontrar em regime de prisao
preventiva ou no caso de doenga, acidente, requisi¢ao por parte do governo, entidades publicas ou sindicato
outorgante.

3- O trabalhador interino recebera um suplemento de remuneragao igual a diferenca, se a houver, entre a sua
remuneragao base mensal e a remuneragdo base mensal do nivel de remuneragio correspondente as fungdes
que estiver a desempenhar, enquanto perdurar a situagdo de interinidade e sempre que tal situacao ultrapassar
30 dias seguidos, excluido o periodo de férias do trabalhador substituido.

4- Em qualquer hipotese, se o interino permanecer no exercicio das fungdes do substituido para além de 30
dias apos o regresso deste ao servi¢o ou para além de 60 dias seguidos ap6s a cessagdo do contrato de trabalho
do trabalhador substituido, considerar-se-a que o trabalhador interino foi definitivamente promovido a cate-
goria do substituido.

Clausula 12.2

(Transferéncia por motivo de satde)

1- Qualquer trabalhador pode pedir, por motivo atendivel de saude, a transferéncia para outro servigo, me-
diante a apresentagdo de atestado médico passado pelos servicos médicos da empresa, do Servico Nacional de
Satde ou por médico especialista.

2- Se houver desacordo entre o trabalhador e a empresa, qualquer das partes podera recorrer para uma junta
médica, composta por trés médicos, um indicado pelo candidato, outro pelo empregador e o terceiro, que
presidira, escolhido pelos outros dois, ou, ndo havendo acordo sobre a escolha, por solicitagdo a Ordem dos
M¢édicos ou ao Servigo Nacional de Saude.

3- A transferéncia fica sujeita a decisdo favoravel da junta médica e desde que o empregador tenha disponi-
vel um posto de trabalho compativel.

4- O trabalhador transferido mantera o nivel de remuneracdo correspondente a categoria de onde ¢ transfe-
rido, sem prejuizo de evolucgdes futuras no novo posto de trabalho.

Clausula 132

(Teletrabalho)

1- A atividade contratada pode ser exercida fora da empresa através de recurso a tecnologias de informagao
e de comunicacdo, mediante a celebragdo de contrato escrito para a presta¢do subordinada de teletrabalho, com
todos os direitos e garantias que lhe sdo assegurados por lei e pelo presente ACT.

2- O horario praticado pelo trabalhador em regime de teletrabalho esta enquadrado de acordo com a clausula
18.* do presente ACT.

BTE 34 | 47



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 34 gﬁ’fv 15 setembro 2024

3- Para compensar o trabalhador do acréscimo de custos adicionais presumidos com a prestagdo de teletra-
balho, ¢ atribuido um subsidio didrio no valor minimo de 1,00 €.

4- O valor ora definido ¢ aplicado as situagdes de teletrabalho em regime completo ou teletrabalho parcial,
sendo o valor apurado mensalmente, consoante os dias de teletrabalho efetivamente prestados em cada més.

5- A prestagdo do trabalho em regime de teletrabalho esta sujeita as regras estabelecidas no Coédigo do Tra-
balho.

6- A matéria prevista na presente clausula podera ainda ser objeto de regulamentagdo interna, caso em que,
para além do cumprimento das obrigagdes decorrentes da lei em termos de audigdo das estruturas representa-
tivas dos trabalhadores, devera ser dado conhecimento da mesma ao sindicato outorgante, prévio a respetiva
entrada em vigor.

7- A empresa podera definir, por regulamento interno, as atividades e as condi¢gdes em que a adogdo do tele-
trabalho devera ser por ela aceite, o qual, a existir, devera prever, nomeadamente:

a) A conciliagdo com o direito de descanso do trabalhador de acordo com as regras do presente ACT ¢ na lei,
relativamente a organizagdo do tempo de trabalho;

b) A propriedade dos instrumentos de trabalho, bem como a responsabilidade pelas inerentes despesas de
consumo e de utilizagio;

¢) Adaptagdes necessarias em matéria de seguro de acidentes de trabalho.

8- O trabalhador que preste as suas fungdes em regime de teletrabalho, permanente ou parcial, mantém di-
reito ao subsidio de alimentacdo e a todos os demais beneficios e direitos contratuais e extracontratuais, nao
podendo sofrer qualquer tipo de discriminagdo pelo facto de ndo se encontrar presencialmente nas instalagdes
da empresa.

9- Cessando o contrato de teletrabalho referido na presente clausula, e mantendo-se o vinculo contratual ao
empregador, o trabalhador retomara as fun¢des anteriormente exercidas, ou outras equivalentes, salvo acordo
escrito em contrario.

Clausula 14.2

(Trabalho a tempo parcial)

1- E permitida a prestagio de trabalho a tempo parcial, o qual deveré estar obrigatoriamente sujeito a forma
escrita.

2- A prestagdo de trabalho a tempo parcial carece de acordo prévio do trabalhador.

3- O contrato de trabalho a tempo parcial regulara, entre outros, a possibilidade de o trabalhador ingressar
ou regressar a tempo completo.

Clausula 15.2

(Comissio de servico)

Para além das situagdes previstas na lei, podem ser exercidas em regime de comissdo de servigo as fungdes
de dirigente e de gestor, mesmo que os trabalhadores ndo estejam na dependéncia hierarquica direta dos titu-
lares do 6rgao de administracdo da empresa ou equivalente.

Clausula 16.*

(Cedéncia ocasional de trabalhadores)

1- A empresa pode ceder temporariamente os seus trabalhadores a empresas juridica ou economicamente
associadas ou dependentes, ou a agrupamentos complementares de empresas de que ela faga parte, ou a enti-
dades, que independentemente da natureza societaria, mantenham estruturas organizativas comuns, desde que
os trabalhadores manifestem por escrito o seu acordo a cedéncia.

2- Para efeitos da aplicacdo do niimero anterior, presume-se que as empresas signatarias do presente ACT
retinem, nas relagdes que estabelecem entre si, as condigdes ali referidas.

3- A cedéncia temporaria do trabalhador deve ser titulada por contrato escrito assinado pelas empresas ce-
dente e cessionaria, onde se indique a data do inicio da cedéncia e respetiva durag@o.

4- O trabalhador cedido fica sujeito ao poder de direcdo do cessionario, mas mantém o vinculo contratual
inicial com empregador cedente, a quem compete, em exclusivo, o exercicio do poder disciplinar.

5- A cedéncia vigorara pelo periodo indicado no acordo que a titula, podendo a sua duragio inicial ou reno-
vada ser superior aos limites previstos na lei geral do trabalho.
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Clausula 172

(Pluralidade de empregadores)

1- Os trabalhadores poderdo, nos termos previstos na lei, obrigar-se a prestar trabalho a varios empregadores
desde que estes estejam juridica ou economicamente associados ou dependentes, ou a agrupamentos comple-
mentares de empresas de que os empregadores fagam parte ou a entidades que, independentemente da natureza
societaria, mantenham estruturas organizativas comuns.

2- Para efeitos da aplicacdo do niimero anterior, presume-se que as empresas signatarias do presente ACT
retinem, nas relagdes que estabelecem entre si, as condigdes ali referidas.

3- A pluralidade de empregadores devera ser titulada por contrato escrito, que devera conter os seguintes
elementos:

a) ldentificacdo, assinaturas ¢ domicilio ou sede das partes;

b) Indicacdo da atividade do trabalhador, do local e do periodo normal de trabalho;

¢) Indicacdo do empregador que representa os demais no cumprimento dos deveres e no exercicio dos direi-
tos emergentes do contrato de trabalho.

CAPITULO IV

Duracio e organizacio do tempo de trabalho

Clausula 18.2

(Duracio do trabalho e organizacio dos horarios)

1- A duragdo do tempo de trabalho ¢ de 7 horas por dia e 35 horas por semana, prestado todos os dias tteis
de segunda a sexta-feira, ressalvado o disposto no presente ACT, designadamente o previsto relativamente a
trabalho por turnos e, no omisso, o previsto na lei.

2- Os tipos de horarios praticaveis pela empresa sdo, entre outros, os seguintes:

a) Horario de referéncia - Aquele que ¢ compreendido entre as 8h45 e as 12h45 e entre as 13h45 e as 16h45,
de 2. a 6.% feira;

b) Horario fixo - Aquele em que as horas de inicio e termo da prestagdo do trabalho, bem como o intervalo
de descanso diario, sdo fixos, mas diferem das previstas no horario de referéncia;

¢) Horario flexivel - Aquele em que existem periodos fixos obrigatorios, mas as horas de inicio e termo do
trabalho, bem como o intervalo de descanso diario, sdo mdveis e ficam na disponibilidade do trabalhador;

d) Horario por turnos - Aquele em que o trabalho ¢ prestado em rotagdo por grupos diferentes de trabalha-
dores no mesmo posto de trabalho e que, parcial ou totalmente, pode coincidir com o periodo de trabalho
noturno.

3- O tempo de intervalo de descanso do periodo de trabalho diario ¢ definido tendo em atengdo as necessi-
dades dos servigos, e ndo sera inferior a 1 hora nem superior a 2 horas, salvo o disposto no numero seguinte.

4- Os limites do nimero anterior poderdo ser aumentados ou reduzidos em trinta minutos, mediante acordo
escrito com o trabalhador.

5- Entre a hora de encerramento ao publico e a hora de saida dos trabalhadores devera mediar um periodo
ndo inferior a trinta minutos.

6- A definicao e alteracao dos horarios de trabalho com caracter geral, deverdo ser comunicadas, por escrito,
as estruturas representativas dos trabalhadores.

7- Sempre que um trabalhador preste servigo exclusivamente em atendimento telefonico, por cada periodo
de duas horas consecutivas de trabalho nessas fungdes, havera uma pausa de 10 minutos, que sera incluida no
tempo de trabalho.

8- O horario flexivel, sempre que instituido em beneficio do trabalhador, ndo se reconduz a uma qualquer
modalidade de isengao de horario de trabalho e ndo podera ser interpretado como um consentimento do em-
pregador a prestacao de trabalho suplementar ou trabalho noturno.

9- A empresa podera instituir outros tipos de horario ou regimes de tempo de trabalho cuja implementagao
dependa de previsdo em instrumento de regulamentagio coletiva de trabalho, designadamente o previsto no
anexo IX, o qual faz parte integrante do presente ACT.
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Clausula 192

(Isencio de horario de trabalho)

1- Para além das situacdes legalmente previstas, poderdo ser isentos de horario de trabalho os trabalhadores
cujas fungdes regularmente desempenhadas o justifiquem, nomeadamente os que integrem os grupos profis-
sionais de dirigente, gestor, técnico, operacional e apoio, excluindo os trabalhadores que exer¢am fungdes de
atendimento ou assisténcia em centros de atendimento.

2- Sempre que a isengdo de horario de trabalho revista a modalidade de ndo sujeigdo aos limites maximos
do periodo normal de trabalho, os trabalhadores terdo direito a um periodo de descanso de, pelo menos, doze
horas seguidas entre dois periodos diarios de trabalho consecutivos, ressalvadas as excegdes previstas na lei.

3- Os trabalhadores isentos de horario de trabalho terdo direito a remuneracdo especifica nos termos previs-
tos na clausula 42.%

Clausula 20.2

(Tolerancia de ponto)

1- A titulo de tolerancia, o trabalhador pode entrar ao servigo com um atraso até¢ 15 minutos diarios, que
compensara, obrigatoriamente, no proprio dia ou, no caso de impossibilidade justificada, no primeiro dia til
seguinte.

2- A faculdade conferida no niimero anterior s6 podera ser utilizada até 75 minutos por més.

3- O regime de tolerancia ndo se aplica aos trabalhadores sujeitos ao regime de horario flexivel e de isengdo
de horario de trabalho.

Clausula 21.?

(Trabalho suplementar)

1- E admitida a prestagdo de trabalho suplementar nos termos legais.

2- O trabalho suplementar ¢ pago pelo valor da retribuicdo horaria com os seguintes acréscimos:

a) 50 % pela primeira hora ou fragdo desta e 75 % por hora ou fracdo subsequente, em dia ttil em periodo
diurno;

b) 65 % pela primeira hora ou fragdo desta e 93,75 % por hora ou fracdo subsequente, em dia util em periodo
noturno;

¢) 100 % por cada hora ou fragdo, em dia de descanso semanal, obrigatorio ou complementar, ou em dia
feriado.

3- A compensag¢ao do trabalho suplementar pode ser efetuada mediante reducdo equivalente do tempo de
trabalho, pagamento em dinheiro ou ambas as modalidades.

4- A compensagao do trabalho suplementar pode, em alternativa ao pagamento em dinheiro com os acrés-
cimos referidos no numero anterior, ser efetuada mediante a redugdo equivalente do tempo de trabalho ou
através da conjugacao de ambas as modalidades, desde que exista acordo entre a empresa e o trabalhador.

Clausula 22.2

(Trabalho por turnos)

1- A prestagao de trabalho por turnos rege-se pelo disposto na lei ¢ nos niimeros seguintes.

2- As interrupgdes no periodo de trabalho diario inferiores a 30 minutos, seguidos ou interpolados, determi-
nadas pelo empregador, sdo consideradas incluidas no tempo de trabalho.

3- Os trabalhadores por turnos terdo direito a um dia de descanso semanal ¢ a um dia de descanso semanal
complementar, apos 5 dias de trabalho consecutivos, devendo esses dias corresponder ao sabado ¢ domingo
pelo menos de quatro em quatro semanas.

4- O trabalho prestado em regime de turnos que inclua periodo noturno é pago com acréscimo de 25% sobre
a remuneracdo base, salvo se tiver sido acordada uma remunerag@o cujo valor integre o subsidio de turnos ou
se o subsidio de turnos tiver sido incorporado na remuneragao efetiva.

5- O trabalhador s6 pode mudar de turno apds o dia de descanso semanal.

6- Os trabalhadores que trabalhem em regime de turnos terdo o descanso semanal ao sabado e domingo, pelo
menos de quatro em quatro semanas.
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Clausula 23.*

(Utilizacao da ferramenta digital)

1- A utilizag@o de ferramentas digitais cedidas pelas empresas devera ter em consideragdo a necessaria con-
ciliagdo com o direito ao descanso do trabalhador, de acordo com as regras previstas neste ACT e na lei relati-
vamente a organizac¢do do tempo de trabalho, nomeadamente no que respeita a horarios de trabalho, periodos
de descanso entre jornadas, de descanso semanal obrigatorio, férias e dias feriados.

2- As empresas deverdo, através de politica interna, desenvolver agdes de formagdo e sensibilizagao dos
trabalhadores para um uso razoavel das ferramentas tecnologicas que evite o risco de fadiga, abrangendo, em
principio, com as necessarias adaptagdes, todos os trabalhadores, independentemente da forma de prestacdo
de trabalho.

3- A matéria prevista na presente clausula podera ainda ser objeto de regulamentagdo interna, caso em que,
para além do cumprimento das obrigagdes decorrentes da lei em termos de audigdo das estruturas representa-
tivas dos trabalhadores, devera ser dado conhecimento da mesma ao sindicato outorgante, prévio a respetiva
entrada em vigor.

CAPITULOV

Férias, faltas e interrupc¢ao do trabalho

Clausula 24.*

(Duracgio das férias)

1- O periodo anual de férias tem a duracao de 25 dias uteis, incorporando ja o eventual aumento de nimero
de dias previsto na lei, até o limite dos trés dias.

2- No ano de cessagao do impedimento prolongado, respeitante ao trabalhador, com inicio em ano anterior, o
trabalhador tem direito as férias nos termos legalmente previstos para o ano de admissao, bem como as férias
correspondentes ao tempo de servi¢o prestado no ano do inicio da suspensdo, nao podendo o seu somatorio
ser superior a 25 dias tteis.

3-No ano de admissdo, o trabalhador tem direito a dois dias tteis de férias por cada més de duragdo do
contrato, até o maximo de 24 dias uteis, cujo gozo pode ter lugar apos seis meses completos de execugao do
contrato.

4- Da aplicag@o do disposto nos nimeros anteriores nao podera resultar o g0zo, no mesmo ano civil, de mais
de 30 dias tteis de férias.

5- Sem prejuizo do disposto no ntimero anterior, a dura¢ao do periodo anual de férias referido no numero um
ndo se aplica aos casos especiais de duragdo do periodo de férias previstos no Codigo do Trabalho.

Clausula 25.2

(Faltas)

1- As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

2- Sdo consideradas faltas justificadas as previstas na lei, designadamente as seguintes:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b) As motivadas por falecimento de:

i) Conjuge ndo separado de pessoas e bens e de pessoa com quem o trabalhador viva em unido de facto ou
em economia comum, filho, enteado ou regimes conexos - Até 20 dias consecutivos;

ii) Outros parentes ou afins no 1.° grau na linha reta - Até 5 dias uteis consecutivos;

iii) Outro parente ou afim na linha reta ou no 2.° grau da linha colateral - Até 2 dias tteis consecutivos.

¢) As motivadas pela prestacao de provas em estabelecimento de ensino, nos termos da lei;

d) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que ndo seja imputavel ao traba-
lhador, nomeadamente observancia de prescricdo médica no seguimento de recurso a técnica de procriag@o
medicamente assistida, doenga, acidente ou cumprimento de obrigagdo legal;

e) As motivadas por necessidade de prestacdo de assisténcia inadidvel e imprescindivel a filho, neto ou
membro do seu agregado familiar, nos termos previstos na lei;

/) As motivadas por acompanhamento de gravida ou luto gestacional, nos termos da lei;

2) As motivadas por deslocag@o a estabelecimentos de ensino de responsavel pela educacdo de menor por
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motivo da situagdo educativa deste, pelo tempo estritamente necessario, até quatro horas por trimestre, por
cada menor;

h) As dadas por trabalhador eleito para estrutura de representagdo coletiva dos trabalhadores, nos termos da
lei;

i) As dadas por candidato a cargo publico, nos termos da correspondente lei eleitoral,

) As autorizadas ou aprovadas pela empresa;

k) As demais que por lei forem qualificadas.

3- Sao consideradas injustificadas as faltas ndo previstas no numero anterior.

Clausula 26.*

(Interrupcio do periodo de férias)

1- O gozo das férias ndo se inicia ou suspende-se quando o trabalhador esteja temporariamente impedido
por doenca ou outro facto que nao lhe seja imputavel, desde que haja comunicagdo do mesmo ao empregador.

2- Para efeitos do niimero anterior, ¢ desde que a empresa seja informada das respetivas ocorréncias, con-
sidera-se que as férias ndo se iniciam ou serdo interrompidas, pelos seguintes periodos, nos seguintes casos:

a) Doenga do trabalhador ou acidente de trabalho, por todo o periodo de duragdo desta;

b) Auséncias por motivo de falecimento de conjuge, parente ou afim, nas situagdes previstas na clausula
25.%, nimero 2, alinea b), pelo periodo maximo ali previsto;

¢) Trés dias consecutivos em caso de interrup¢ao da gravidez ou luto gestacional do conjuge ou equiparado
do trabalhador;

d) Licenga parental em qualquer das modalidades previstas na lei, por todo o periodo de duragdo destas;

e) Licenga em situagdo de risco clinico durante a gravidez, por todo o periodo de duracdo desta;

f) Licenga por interrupg@o da gravidez, por todo o periodo de duracdo desta;

g) Licenga por adogdo, por todo o periodo de durago desta.

Para efeitos do disposto no niimero anterior, ¢ equiparado a conjuge a pessoa que viva em permanéncia

com o trabalhador em condigdes analogas as dos conjuges.

3- Terminados os periodos de interrupcéo previstos na presente clausula, o gozo das férias ¢ automaticamen-
te retomado até ao termo do periodo restante que estava previamente marcado, devendo o periodo correspon-
dente aos dias ndo gozados ser remarcado por acordo ou, na falta deste, pelo empregador, nos termos legais.

Clausula 27.2

(Feriados)

Além dos feriados obrigatorios no Continente e nas Regides Autonomas, serdo ainda observados a Terca-
-Feira de Carnaval, o feriado municipal da localidade ou, quando este ndo existir, o feriado distrital.

Clausula 28.*

(Dispensas no Natal e Pascoa)

1- Os trabalhadores estdo dispensados do cumprimento do dever de assiduidade na tarde da quinta-feira
anterior ao Domingo de Pascoa e na véspera do dia de Natal.
2- As empresas podem optar por encerrar os servigos nos periodos referidos no niimero anterior.

Clausula 29.2

(Auséncia por aplica¢do de medida de coacio penal)

1- A auséncia por motivo de prisdo preventiva do trabalhador, ou por lhe ter sido aplicada qualquer outra
medida de coacdo impeditiva da prestacdo de trabalho, determina a suspensao do contrato de trabalho, salvo
se a auséncia tiver duragdo nao superior a um més, caso em que sera considerada autorizada pela empresa e
sujeita ao regime das faltas justificadas com perda de remuneragao.

2- Enquanto ndo for proferida decisdo condenatoria que venha a privar o trabalhador da liberdade, o posto de
trabalho do trabalhador sera garantido, pelo prazo de 90 dias, contados desde o inicio da aplicagdo da medida
de coacdo penal privativa da liberdade, sem prejuizo de o mesmo poder ser ocupado temporariamente em caso
de necessidade da empresa.

3- Se o trabalhador for judicialmente condenado, aplica-se o regime previsto na lei.

4- O disposto nos numeros anteriores desta clausula ndo prejudica o direito do empregador proceder de
imediato a instauracao de procedimento disciplinar, se for caso disso.
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Clausula 302

(Apoio social ao agregado familiar do trabalhador sujeito a medida de coa¢io penal)

1- Os membros do agregado familiar do trabalhador sujeito a medida de coagdo impeditiva da prestagdo de
trabalho podem solicitar, ao empregador deste, apoio pecuniario, verificadas cumulativamente as condigdes
seguintes:

a) O requerente integre o agregado familiar do trabalhador e seja como tal considerado para efeitos da lei
fiscal;

b) O trabalhador ndo receba salario da empresa ha pelo menos trés meses;

¢) Nao esteja a correr contra o trabalhador procedimento disciplinar ou inquérito prévio por factos lesivos
de interesses patrimoniais da empresa ou ofensas punidas por lei sobre trabalhadores da empresa, elementos
dos corpos sociais, seus delegados ou representantes;

d) O agregado familiar do trabalhador fique em situac¢do de caréncia econémica reconhecida pela empresa;

e) O beneficiario do apoio ndo esteja também indiciado pela pratica do ilicito que determinou a aplicagdo da
medida de coagdo penal ao trabalhador.

2- O apoio a conceder pela empresa ao agregado familiar do trabalhador tera a duragdo maxima de seis me-
ses, € de valor idéntico ao do IAS (Indexante dos Apoios Sociais) quando haja apenas um beneficiario, sendo
acrescido de metade desse valor por cada beneficiario para além do primeiro, com o limite maximo para todos
eles do correspondente a duas vezes o montante do IAS.

3- O apoio sera pago pela empresa aos beneficiarios que o solicitem e cessa por qualquer dos motivos se-
guintes:

a) Seja atingido o periodo maximo de duragdo previsto no nimero anterior;

b) Cesse o contrato de trabalho;

¢) Deixem de verificar-se os pressupostos da respetiva atribuigdo.

CAPITULO VI

Seguranca e saiide no trabalho

Clausula 31.2

(Principios gerais)

1- Todas as instalagdes deverao dispor de condi¢des de seguranga e prevengao contra incéndios, devendo os
locais de trabalho ser dotados das condigdes de comodidade e salubridade que permitam reduzir a fadiga e o
risco de doengas profissionais, garantindo a higiene, comodidade e seguranga dos trabalhadores.

2- Para além do disposto no niimero anterior, devera ainda ser garantida a existéncia de boas condigdes
naturais e/ou artificiais em matéria de arejamento, ventilagdo, iluminagao, intensidade sonora e temperatura.

3- As instalagdes de trabalho, sanitarias e outras e respetivos equipamentos, devem ser convenientemente
limpos e conservados, devendo a limpeza ser efetuada, na medida do possivel, fora das horas de trabalho.

4- Sempre que o empregador proceder a desinfe¢oes das instalagdes com produtos toxicos devera respeitar
as indicac¢des técnicas dos produtos e margens de seguranca recomendadas pelo respetivo fabricante para
reutilizagdo das areas afetadas.

5- Os trabalhadores e seus orgaos representativos podem requerer fundamentadamente a comissao de segu-
ranga ¢ saude a realizacdo de inspecdes sanitarias através de organismos ou entidades oficiais ou particulares
de reconhecida idoneidade e capacidade técnica, sempre que se verifiquem quaisquer condi¢des andmalas que
possam afetar de imediato a satde dos trabalhadores.

6- Os custos decorrentes da inspecdo e reposicao das condigdes de salubridade sdo da exclusiva responsabi-
lidade do empregador, quando por este autorizados.

Clausula 32.2

(Comissio de seguranca e saide no trabalho)

1- No empregador podera ser instituida, a pedido das estruturas de representa¢dao dos trabalhadores, uma
comissdo paritaria permanente de seguranga e saude no trabalho, nos termos previstos na lei.

2- A comissdo permanente sera constituida por um numero par de membros, até ao maximo de quatro. Me-
tade ¢ indicada pela comissao de trabalhadores da empresa, de entre os respetivos membros, ou pelo sindicato
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outorgante quando inexista na empresa aquela estrutura de representacdo. A outra metade ¢ indicada pelo
empregador.

3- Os membros da comissdo permanente poderdo ser substituidos a todo o tempo pela entidade que os in-
dicou.

4- A comissdo de seguranga tem, nomeadamente, as seguintes competéncias:

a) Elaborar o seu proprio regulamento de funcionamento, bem como o regulamento de saide e seguranga,
propor alteragdes aos mesmos ¢ zelar pelo seu cumprimento;

b) Zelar pelo cumprimento das disposigoes legais e contratuais referentes a esta matéria;

¢) Colaborar com o empregador ¢ com os trabalhadores com vista a uma permanente melhoria das condi-
¢oes de seguranca e satide no trabalho;

d) Apreciar as sugestdes e reclamagdes dos trabalhadores sobre segurancga e satde no trabalho;

e) Avaliar potenciais riscos e analisar os elementos disponiveis relativos aos acidentes de trabalho e doencas
profissionais e estudar as circunstancias e as causas de cada um dos acidentes ocorridos, incluindo aqueles
que ndo dao origem a incapacidades, apresentando as medidas recomendadas para evitar acidentes idénticos;

f) Promover a divulgagado de informagdo em matéria de seguranga ¢ saide no trabalho;

g) Pronunciar-se sobre a programagao anual dos servigos de seguranga e satde no trabalho.

5- A comissédo de seguranga ¢ satde no trabalho retine ordinariamente, pelo menos, uma vez por trimestre,
devendo elaborar ata de cada reunido, podendo, ainda, ser convocadas reunides extraordinarias sempre que a
maioria dos seus membros o solicite.

Clausula 33.2

(Medicina no trabalho)

1- Os trabalhadores tém direito a utilizar os servigos de medicina no trabalho, disponibilizados pelo empre-
gador nos termos da lei, para efeitos de prevencao da seguranga e saude no trabalho.

2- Sem prejuizo de quaisquer direitos e garantias previstos neste ACT, os trabalhadores serdo, quando o soli-
citarem, submetidos a exame médico, com vista a determinar se se encontram em condigdes fisicas e psiquicas
adequadas ao desempenho das respetivas fungdes.

3- A empresa deve promover a realizagao de exames médicos bianuais aos trabalhadores com idade inferior
a 45 anos de idade e anuais aos trabalhadores com idade igual ou superior a 45 anos de idade.

4- Os exames médicos referidos nos nlimeros anteriores incluirdo, salvo opinido médica em contrario ou
oposi¢ao do trabalhador:

a) Rastreio de doengas cardiovasculares e pulmonares;

b) Rastreio auditivo e visual,

¢) Hemoscopias;

d) Analise sumaria de urina.

5- No caso de a empresa nao cumprir o disposto nos nimeros anteriores até 15 de outubro do ano em que
se devam realizar, poderdo os trabalhadores, mediante pré-aviso de 60 dias, promover por sua iniciativa a re-
alizacdo dos respetivos exames, apresentando posteriormente as despesas a empresa, que se obriga a paga-las
no prazo de 10 dias.

CAPITULO VII
Atividade sindical

Clausula 34.?

(Atividade sindical)

1- No exercicio legal das suas atribuicdes, as empresas reconhecem ao sindicato os seguintes tipos de atu-
acao:

a) Desenvolver atividade sindical no interior da empresa, nomeadamente através de delegados sindicais e
das comissdes sindicais, legitimados por comunicac¢do do respetivo sindicato;

b) Eleger em cada local de trabalho os delegados sindicais;

¢) Dispor, sendo membro de 6rgaos sociais de associacgao sindical, do tempo necessario para, dentro ou fora
do local de trabalho, exercerem as atividades inerentes aos respetivos cargos, sem prejuizo de qualquer direito
reconhecido por lei ou por este ACT;
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d) Dispor, sendo membro de 6rgdo social de associagdo sindical, que ndo beneficie de estatuto de membro
da diregdo, do tempo necessario para participar nas reunides desse 6rgdo, sendo esses periodos considerados
justificados, sem perda de quaisquer direitos incluindo remuneragéo, e sem prejuizo de qualquer direito reco-
nhecido por lei e por este ACT, até ao limite de 21 horas anuais e de trés membros por sindicato;

e) Dispor do tempo necessario ao exercicio de tarefas sindicais extraordinarias por periodo determinado e
mediante solicitagdes devidamente fundamentadas da dire¢@o sindical, sem prejuizo de qualquer direito reco-
nhecido por lei ou por este ACT;

/) Dispor a titulo permanente e no interior da empresa de instalagdes adequadas para o exercicio das fungdes
de delegado e de comissdo sindical, devendo ter, neste Gltimo caso, uma sala propria, tendo sempre em conta
a disponibilidade da area para o efeito;

g) Realizar reunides, fora do horario de trabalho, nas instalagdes da empresa, desde que convocadas nos
termos da lei e observadas as normas de seguranga adotadas pela empresa;

h) Realizar reunides nos locais de trabalho, durante o horario normal, até ao maximo de 15 horas por ano,
sem perda de quaisquer direitos consignados na lei ou neste ACT, desde que assegurem o regular funciona-
mento dos servigos que nao possam ser interrompidos ¢ os de contacto com o publico;

i) Afixar, no interior da empresa ¢ em local apropriado, bem como no portal interno da empresa, informa-
¢oes de interesse sindical ou profissional, bem como proceder a respetiva distribuigdo por via de lista de dis-
tribui¢do de correio eletronico, para todos os trabalhadores em regime de teletrabalho permanente ou parcial,
lista esta disponibilizada pela empresa ao sindicato outorgante;

j) Zelar pelo cumprimento do ACT e das leis sobre matéria de trabalho.

2- Os membros dos corpos gerentes da associag@o sindical e os delegados sindicais ndo podem ser transfe-
ridos para local de trabalho situado fora da area da sua representagao sindical.

Clausula 35.2

(Trabalhadores dirigentes sindicais)

1- Os trabalhadores dirigentes sindicais com fun¢des executivas no sindicato, quando por este requisitados,
manterdo, durante o maximo de um mandato, direito a remuneracdo ¢ demais direitos e regalias consignados
neste ACT e na lei, como se estivessem em efetividade de servigo, de acordo com o previsto nos nimeros
seguintes.

2- O sindicato tem o direito de requisitar, com remunera¢do mensal integral paga pelo empregador, um
dirigente por cada empregador.

3- Nos empregadores com menos de 250 trabalhadores, a requisicao, para efeitos do disposto no niimero 1
desta clausula, s6 podera ser efetuada com o acordo da entidade empregadora.

4- A limitagdo de um mandato previsto no numero 1, mantem-se nos dois mandatos seguintes, caso o diri-
gente seja reeleito.

5- O regime previsto nesta clausula ndo pode prejudicar os direitos decorrentes da lei.

Clausula 36.?

(Trabalhadores delegados sindicais)

1- O delegado sindical tem direito, para o exercicio das suas fungdes, a um crédito de seis horas por més, ou
oito horas por més se fizer parte de comissao sindical.
2- O numero maximo de delegados sindicais com direito a crédito de horas ¢ determinado nos termos da lei.

Clausula 37.2

(Quotizacao sindical)
1- O empregador procedera, a pedido escrito do trabalhador, ao desconto da quota sindical e enviara essa
importancia ao sindicato respetivo até ao dia 10 do més seguinte.
2- O empregador devera enviar, até ao limite do prazo indicado no nimero anterior, o respetivo mapa de
quotizagdo devidamente preenchido, preferencialmente em formato digital compativel com folha de calculo.
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CAPITULO VIII

Remuneracio, seguros e outros abonos

Clausula 38.2

(Classificagdo das remuneragdes)

Para efeitos deste ACT, entende-se por:

a) Remuneragdo base mensal: A remuneragdo certa mensal definida nos termos do anexo III aplicavel ao
grupo profissional e categoria em que se enquadra o trabalhador;

b) Remuneragdo base anual: O somatoério das remuneragdes base mensais auferidas pelo trabalhador no
mesmo ano civil, incluindo o que lhe ¢ pago a titulo no subsidio de férias e de subsidio de Natal desse ano;

¢) Remuneragdo efetiva mensal: Constituida pela remuneragdo base mensal acrescida de outras prestagdes
regulares e periddicas, pagas em dinheiro, a que o trabalhador tenha direito como contrapartida do seu traba-
lho, ndo se incluindo, no entanto, o subsidio didrio de refei¢ao, o prémio pecuniario de permanéncia na em-
presa, a remuneracao por trabalho suplementar ou para compensar eventuais saldos de horas, as contribui¢des
para o Plano Individual de Reforma, bem como as prestagcdes que nos termos legais ndo sdo consideradas
remuneragao;

d) Remuneracao efetiva anual: O somatorio das remuneragdes efetivas mensais acrescidas dos subsidios de
férias e de Natal auferidos pelo trabalhador no mesmo ano civil.

Clausula 39.7

(Subsidio de refeicio)

1- A contribui¢do para o custo da refei¢ao, por dia efetivo de trabalho, ¢ a fixada no anexo III.

2- Em caso de falta durante parte do periodo normal de trabalho, ou de trabalho suplementar prestado em dia
de descanso semanal ou feriado, s6 terdo direito a subsidio de refei¢do os trabalhadores que prestem, no mini-
mo, 4 horas de trabalho em cada dia exceto se se tratar de trabalhador a tempo parcial, caso em que recebera
um montante proporcional ao nimero de horas trabalhadas nesse dia.

3- Quando o trabalhador se encontrar em servi¢o da empresa, em consequéncia do qual lhe seja pago pelo
empregador o custo da refei¢do principal compreendida no respetivo horario de trabalho, ou tenha direito ao
reembolso das despesas que a incluam, ndo beneficiara do disposto nesta cldusula.

4- O subsidio de refeicao ¢ ainda devido sempre que o trabalhador cumpra integralmente a duragdo do tra-
balho semanal previsto na clausula 18.%, ainda que por referéncia a tempos médios.

Clausula 40.*

(Subsidio de férias)

1- O subsidio sera pago na data imediatamente anterior ao inicio do gozo das férias ou do seu maior periodo
quando estas forem repartidas, podendo o empregador optar por paga-lo antecipadamente.

2- O subsidio ¢ de montante igual ao valor da remuneragao efetiva mensal a que o trabalhador tiver direito
em 31 de dezembro do ano em que se vencem as férias, procedendo-se nesse més ao eventual acerto do sub-
sidio ja pago, se for caso disso.

3- Quando o periodo de férias for inferior ao indicado da clausula 24.%, nimero 1, o subsidio de férias sera
proporcional ao numero dos dias de férias a que o trabalhador tiver direito, ndo se considerando para este
efeito a redugdo do periodo de férias por opcao do trabalhador para evitar a perda de remuneragdo por motivo
de faltas.

Clausula 41.2

(Subsidio de Natal)

1- O trabalhador tem direito a subsidio de Natal de valor igual a remuneragao efetiva mensal, pagavel con-
juntamente com a remunerag¢do do més de novembro.

2- A importancia referida no nimero anterior sera igual a que o trabalhador tiver direito em 31 de dezembro
do ano em que se vence o subsidio, procedendo-se nesse més ao eventual acerto do subsidio ja pago, se for
caso disso.

3- Nos anos da admissao, suspensao ou cessacdo do contrato de trabalho, o subsidio de Natal é proporcional
ao tempo de servigo prestado nesses anos.
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Clausula 42.2

(Remuneracio por isencdo de horario de trabalho)

1- S6 as modalidades de isengdo de horario de trabalho previstas na presente clausula conferem direito a
remuneragdo especifica, a qual serd calculada sobre a remunerag@o base mensal do trabalhador, nos termos
seguintes:

a) 25 % no regime de isenc¢do de horario de trabalho sem sujei¢do aos limites maximos dos periodos normais
de trabalho;

b) 15 % no regime de isengdo de horario de trabalho com possibilidade de alargamento da prestagdo até 5
horas por semana.

2- O regime de isengdo de horario de trabalho e o respetivo suplemento cessam nos termos acordados ou, se
o acordo for omisso, por dentincia do empregador comunicada com a antecedéncia minima de 3 meses.

Clausula 43.2

(Pagamento de despesas de servico em Portugal)

1- O empregador pagara ao trabalhador as despesas efetuadas em servico e por causa deste, nos termos dos
nameros seguintes.

2- As despesas de deslocagdo em servigo de qualquer trabalhador, quando se desloque para fora das localida-
des onde presta normalmente servigo, sdo por conta do empregador, devendo ser sempre garantidas condigdes
de alimentagdo e alojamento condignas tendo por referéncia os valores minimos fixados no anexo IV.

3- O trabalhador, quando o desejar, podera solicitar um adiantamento por conta das despesas previsiveis,
calculadas na base dos valores indicados no numero 2 desta clausula.

4- Mediante aviso ao trabalhador, anterior ao inicio da sua deslocagdo, o empregador podera optar pelo re-
embolso das despesas efetivamente feitas, contra a apresentagdo de documentos comprovativos.

5- Os trabalhadores que utilizarem automoveis ligeiros proprios ao servigo da empresa, desde que previa-
mente autorizado pelo empregador, terdo direito a receber por cada km efetuado em servigo o valor constante
no anexo IV.

Clausula 44.?

(Pagamento de despesas de servico no estrangeiro)

1- Nas deslocagdes ao estrangeiro em servico, o trabalhador tem direito a ser reembolsado das inerentes
despesas ou a atribuicao de ajudas de custo, conforme for a op¢do da empresa, tendo por referéncia os valores
minimos fixados no anexo I'V.

2- Por solicita¢ao do trabalhador ser-lhe-ao adiantadas as importancias necessarias para fazer face as despe-
sas referidas no nimero anterior.

3- Para além do previsto nos niimeros anteriores o empregador, consoante o que for previamente definido,
reembolsara o trabalhador das despesas extraordindrias necessarias ao cabal desempenho da sua missao.

Clausula 452

(Prémio de permanéncia)

1- A permanéncia na empresa ¢ premiada tendo o trabalhador direito, anualmente, pelo exercicio de fungdes
e apds completar 2 anos na empresa, a um valor equivalente a 10 % da sua remuneragdo efetiva.

2- O valor do prémio pecuniario referido no nimero anterior sera liquidado conjuntamente com a remune-
racdo do més seguinte ao que o facto ocorrer.

Clausula 46.*

(Opcdes ao prémio de permanéncia)

1- Em alternativa ao modelo de atribui¢do do prémio de permanéncia referido na clausula anterior e apos
completar cinco anos de permanéncia no exercicio de fungdes, o trabalhador podera anualmente optar por
outros beneficios nomeadamente:

1.1- Dias de licenca com remuneragao

a) Quando completar 5 anos na empresa e até aos 49 anos de idade, o trabalhador podera optar pelo gozo de
um dia de licenga remunerada;

b) Quando completar 50 anos de idade e até aos 54 anos, o trabalhador podera optar pelo gozo de dois dias
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de licenga remunerada;

c) Apbs os 55 anos de idade e até a passagem a situag¢do de pré-reforma ou de reforma considerando no
caso da velhice a idade normal de acesso a pensédo reforma, o trabalhador podera optar pelo gozo de 3 dias de
licenga remunerada.

ou
1.2- Comparticipag@o adicional para o Plano Individual de Reforma

a) Quando completar 5 anos na empresa, o trabalhador podera optar por uma contribuicdo extraordinaria
para o Plano Individual de Reforma no valor equivalente a 10 % da sua remuneragao efetiva.

2- O trabalhador, até 31 de outubro do ano anterior ao que se verifica o facto, devera comunicar a area que
efetua a gestdo dos recursos humanos qual a modalidade que pretende que lhe seja aplicada no ano subse-
quente.

3-Na auséncia ou comunicagéo fora do prazo previsto no niimero anterior, presume-se que o trabalhador
opta pelo montante pecunidrio previsto na clausula 45.%

4- Sempre que o trabalhador opte pela contribuigdo extraordinaria para o Plano Individual de Reforma, a
mesma sera efetuada até 31 de dezembro do ano em que o facto ocorrer.

Clausula 47.2

(Pressupostos do prémio de permanéncia e dos dias de licenca com remuneracio)

1- A atribuicao do prémio de permanéncia esta condicionada a verificagdo cumulativa, no respetivo periodo
de referéncia, dos seguintes requisitos:

a) Inexisténcia de faltas injustificadas;

b) Inexisténcia de procedimento disciplinar sancionado com sang@o superior a repreensdo registada.

2- Sempre que no ano civil anterior aquele em que o facto ocorre, o contrato de trabalho tenha estado sus-
penso, nomeadamente por impedimento temporario do trabalhador, independentemente do facto ser ou nao
imputavel ao mesmo, incluindo doenga, o montante do prémio de permanéncia ou, na eventualidade de o
trabalhador optar por outra das duas modalidades, sera reduzido na propor¢ao do tempo da suspensao e desde
que a suspensdo nao seja superior a um terco do tempo de trabalho possivel no periodo de referéncia.

3- A redugdo prevista no ponto anterior ndo sera aplicada desde que o motivo da suspensdo do contrato de
trabalho decorra de:

a) Acidente de trabalho ou doengas profissionais;

b) Internamento hospitalar por doenga ou acidente pelo periodo desse internamento, incluindo, se também
justificadas e relacionadas com o internamento, a falta do dia anterior ao internamento e os 30 dias subsequen-
tes a alta hospitalar;

¢) Exercicio de atividade sindical no &mbito de requisi¢ao, nos termos previstos neste ACT.

Clausula 48.?

(Complemento do subsidio por doenca)

1- O empregador estd obrigado a pagar ao trabalhador, quando doente, com incapacidade temporaria para
o trabalho certificada pelo Servico Nacional de Satide, um complemento do subsidio por doenca de montante
igual a diferenca de valor entre a remuneracao efetiva e o subsidio de doenga concedido pela Seguranca Social,
de acordo com o disposto no ntimero 5 da presente clausula.

2- O mesmo se aplicara aos casos de assisténcia a familia, nomeadamente de assisténcia a filhos menores de
12 anos de idade, ou independentemente da idade a filhos com deficiéncia ou doenca crénica.

3- Da aplicagao desta clausula ndo pode resultar remunerag@o efetiva mensal liquida superior aquela que
o trabalhador auferiria se estivesse ao servigo, nem o valor do complemento podera ser superior a 35 % da
referida remuneracao efetiva mensal liquida.

4- Sempre que a incapacidade tempordaria para o trabalho por motivo de doenca determinar a perda, total ou
parcial, do subsidio de Natal, o empregador adiantara ao trabalhador o valor correspondente ao subsidio que
a Seguranga Social vier a liquidar.

5- O empregador pagara diretamente ao trabalhador a totalidade do que tenha a receber em consequéncia
desta clausula e do regime de subsidios dos citados servigos, competindo-lhe depois receber o subsidio de
doenga que for atribuido pela Seguranca Social.

6- No caso dos Servicos da Seguranca Social pagarem diretamente ao trabalhador o subsidio de doenca ou
outros, este devera entregar a empresa o correspondente valor, no prazo de 8 dias ap6s o respetivo recebimento.

7- Em caso de incumprimento pelo trabalhador do disposto no nimero anterior, ¢ para além da obrigagdo de
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entrega por este dos montantes recebidos da Seguranga Social, a empresa deixara de estar obrigada a efetuar
o adiantamento e a pagar o complemento previsto no numero 1 desta clausula, constituindo ainda infragdo
disciplinar grave.

8- O pagamento pela empresa do subsidio de doenga devido pela Seguranga Social, nos termos dos nimeros
1 e 2 desta clausula, ¢ considerado abono por conta da remunerag@o do trabalhador, podendo o empregador
compensa-lo em pagamentos de retribui¢des futuras quando o trabalhador ndo o restitua voluntariamente no
prazo indicado no nimero anterior.

Clausula 49.2

(Seguro de saude)

1- As entidades abrangidas pelo presente ACT ficam obrigadas a contratar um seguro de satde que garanta,
em cada anuidade, aos trabalhadores em efetividade de fungdes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho
estejam suspensos por motivo de doenga, de acidente de trabalho, ou de pré-reforma, a cobertura dos riscos de
internamento e ambulatério.

2- O seguro previsto no nimero 1 fica sujeito as condi¢des estipuladas na apoélice, nomeadamente no que
respeita aos capitais seguros, a delimitacdo do ambito de cobertura, exclusdes, franquias, copagamentos e
periodos de caréncia, tendo como referéncia o previsto no anexo V.

Clausula 50.?

(Seguro de vida)

1- Os trabalhadores em efetividade de funcdes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam sus-
pensos por motivo de doenca, de acidente de trabalho, ou de pré-reforma, tém direito a um seguro de vida que
garanta o pagamento de um capital em caso de morte ou de reforma por invalidez nos termos a seguir indica-
dos e de acordo com o respetivo facto gerador:

a) 100 000,00 € se resultar de acidente de trabalho ocorrido ao servigo da empresa, incluindo in itinere;

b) 75 000,00 € se resultar de outro tipo de acidente;

¢) 50 000,00 € nos restantes casos.

2- A indemnizacao a que se refere os numeros anteriores sera paga ao proprio trabalhador no caso de refor-
ma por invalidez ou, em caso de morte, as pessoas que por ele forem designadas como beneficidrios. Na falta
de beneficiarios designados, de pré-morte destes, ou de morte simultanea, a respetiva indemnizagao sera paga
aos herdeiros legais do trabalhador.

3- O seguro previsto nesta clausula ndo prejudica outros beneficios existentes em cada uma das empresas,
na parte que exceda as garantias aqui consignadas, sendo a sua absorc¢ao calculada de acordo com as bases
técnicas do ramo a que os contratos respeitem.

Clausula 51.2

(Indemnizacio por factos ocorridos em servico)

1- Em caso de acidente de trabalho, incluindo o acidente in itinere, ou de doenga profissional, o empregador
garantira ao trabalhador a remuneragdo efetiva e o subsidio de refei¢do liquidos, devidamente atualizados,
correspondentes a sua categoria profissional, enquanto ndo cessar o contrato de trabalho.

2- No pagamento a cargo do empregador, por efeito do disposto no nimero anterior, serdo deduzidos os
valores das indemnizagdes recebidas pelo trabalhador a coberto de contrato de seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 52.2

(Condigdes nos seguros proprios)

1- Os trabalhadores, mesmo em situagdo de reforma e pré-reforma, beneficiam em todos os seguros em
nome proprio de um desconto minimo de 25 % do prémio total ou dos encargos, consoante se trate, respetiva-
mente, de seguros de risco ou seguros de cariz financeiro, salvo se outras condigdes mais favoraveis estiverem
previstas na empresa.

2- Os trabalhadores que utilizem habitualmente viatura de sua propriedade ao servigo da empresa, em fun-
¢des predominantemente externas, beneficiam de um desconto minimo de 60 %, sobre a tarifa aplicavel, no
seguro automével do veiculo.
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Clausula 532

(Quebras de caixa)

O risco de quebras de caixa dos trabalhadores que procedam regularmente a pagamentos ou recebimentos
em dinheiro sera coberto pela empresa até ao limite de 2500,00 € anuais.

Clausula 54.2

(Apoio escolar)

1- Os trabalhadores ao servigo efetivo e, bem assim, aqueles cujos contratos de trabalho estejam suspensos
por motivo de doenga, ou de acidente de trabalho, com filhos ou afilhados civis menores a seu cargo, matri-
culados em creche, estabelecimento de ensino pré-escolar, basico ou secundario, ou para os matriculados no
ensino superior, politécnico ou universitario, até aos 25 anos de idade, da rede escolar autorizada do ministério
competente, t€ém direito a receber da empresa uma comparticipagao nas despesas escolares do respetivo edu-
cando.

2- A comparticipagao referida no namero anterior tem o valor a seguir indicado:

a) Creche, pré-escolar e 1.° ciclo do ensino basico: 72,50 €;

b) 2.° Ciclo do ensino basico: 85,00 €;

¢) 3.° Ciclo do ensino basico e ensino secundario: 125,00 €;

d) Ensino superior, politécnico ou universitario (até aos 25 anos): 127,50 €.

3- O pagamento da comparticipagdo devera ser solicitado no periodo compreendido entre 1 de agosto e 30
de novembro do respetivo ano escolar e a sua atribui¢ao depende da verificagdo dos requisitos seguintes:

a) O educando tenha obtido aproveitamento no ano escolar imediatamente anterior, devendo verificar-se as
necessarias adaptagdes no caso de o educando frequentar ensino pré-escolar ou creche;

b) Nao ser atribuido por qualquer outra entidade, em relagdo ao mesmo ano escolar e educando, subsidio,
comparticipag¢@o ou outra forma de apoio com idéntica finalidade;

¢) O trabalhador tenha obtido informagao positiva na avaliagdo de desempenho profissional referente ao ano
civil anterior ao da solicitagdo da comparticipacao;

d) O trabalhador ndo tenha sido punido disciplinarmente nos tltimos doze meses, nem contra ele esteja pen-
dente acdo disciplinar a data da solicitagao da comparticipagdo, salvo se aquela acdo vier a ser arquivada ou se
a mesma vier a resultar em sangao disciplinar igual ou superior a repreensdo registada.

4- Excetua-se da alinea a) do numero anterior, os casos em que ndo ha aproveitamento escolar por motivo
de doenga ou outros que devidamente justificados venham a ser aceites pela entidade empregadora, situagdes
em que pode ser atribuido o respetivo apoio.

5- O empregador, se assim o entender, pode solicitar ao trabalhador prova documental das condigdes e dos
requisitos exigidos para atribui¢do da compensacao e suspender o respetivo pagamento enquanto os documen-
tos solicitados nao lhe forem entregues.

6- Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a comparticipagdo sera paga até ao final do més em que foi
solicitada, podendo a empresa optar por desonerar-se desta obrigagdo mediante a atribui¢do de «vale infan-
ciay, «vale educagido» ou «vale ensino» ou outra modalidade com fim idéntico, cujo valor ndo seja inferior ao
apoio a que o trabalhador tem direito nos termos desta clausula.

7- Quando os pais, ou padrinhos civis, sejam ambos trabalhadores de empresa signataria do presente ACT o
apoio previsto na presente clausula apenas sera devido a um deles. Nos casos em que apenas um dos pais, ou
padrinhos civis, ndo retina as condigdes necessarias para receber o apoio previsto nesta clausula, o apoio sera
atribuido ao pai, mae ou padrinho civil, que as retna.

8- O disposto na presente clausula ¢ também aplicavel, com as necessarias adaptagdes, as situagdes de en-
sino especial.

CAPITULO IX
Plano de poupanca e pré-reforma

Clausula 55.2

(Plano Individual de Reforma)

1- Todos os trabalhadores em efetividade de funcdes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam
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suspensos por motivo de doenga, acidente de trabalho ou doenca profissional, beneficiam de um Plano Indi-
vidual de Reforma em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca Social, o qual
integrara ¢ substituird quaisquer outros sistemas de atribuigdo de pensdes de reforma previstos em anteriores
instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho aplicaveis a empresa.

2- O Plano Individual de Reforma fica sujeito ao disposto na clausula seguinte e no anexo VIII deste ACT.

Clausula 56.*

(Inicio das contribuicdes)

1- A primeira contribuig¢do anual do empregador para o Plano Individual de Reforma verificar-se-a, para os
trabalhadores em efetividade de fungdes, no ano em que completem 2 anos de prestacdo de servigo efetivo
na empresa, sendo essa contribuigdo proporcional ao nimero de meses trabalhados apds a data aniversario.

2- O trabalhador que inicie a sua atividade profissional numa das empresas subscritoras do presente ACT,
depois de ja ter exercido fungdes na atividade seguradora, tem direito ao Plano Individual de Reforma, a partir
do momento que complete dois anos de antiguidade na empresa.

3- No caso previsto no nimero anterior, o montante do PIR inicial ¢ acumulado com os valores correspon-
dentes aos dois anos iniciais da sua atividade na empresa subscritora do ACT.

Clausula 57.2

(Pré-reforma)

1- Aos trabalhadores que se pré-reformem aplicar-se-a o regime legal da pré-reforma, devendo o respetivo
acordo ser efetuado por escrito e conter:

a) Identificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes;

b) Data de inicio da pré-reforma;

¢) Direitos e obrigacdes de cada uma das partes;

d) Valor da prestacao anual da pré-reforma;

e) Modo de atualizacao da prestacao;

f) Numero de prestagdes mensais em que sera paga.

2- Para além das situagdes previstas na lei, o direito as prestagdes de pré-reforma cessa na data em que o
trabalhador preencher as condi¢des legais para requerer a reforma por velhice.

3- A contribui¢do do empregador para o Plano Individual de Reforma referido nas clausulas anteriores cessa
na data da passagem a situagdo de pré-reforma do trabalhador, salvo acordo das partes em sentido contrario.

CAPITULO X

Disposicdes finais e transitorias

Clausula 58.*

(Salvaguarda da responsabilidade do trabalhador)

O trabalhador pode, para salvaguarda da sua responsabilidade, requerer que as instrugdes sejam confirma-
das por escrito, nos seguintes casos:
a) Quando haja motivo plausivel para duvidar da sua autenticidade ou legitimidade;
b) Quando verifique ou presuma que foram dadas em virtude de qualquer procedimento doloso ou errada
informagao;
¢) Quando da sua execugdo possa recear prejuizos que suponha ndo terem sido previstos.

Clausula 59.2

(Pré-reformados e reformados até 31 de dezembro de 2018)

1- Aos trabalhadores pré-reformados em data anterior a 1 de janeiro de 2019 aplicar-se-4, na data da refor-
ma, o regime constante do Instrumento Regulamentacdo Coletiva de Trabalho («IRCT») aplicavel a data em
que se pré-reformaram.

2- Os trabalhadores reformados em data anterior a 1 de janeiro de 2019 continuardo a beneficiar do regime
de atualizacdo das respetivas pensdes ou das pensdes complementares, de acordo com as normas da regu-
lamentagdo coletiva aplicaveis a data da respetiva reforma, tendo em conta que o fator «A» da férmula de
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atualizacdo indicada nesses IRCT corresponde ao valor do aumento verificado na tabela salarial para o grupo
organizacional onde o reformado se integraria caso estivesse ao servigo, de acordo com as tabelas de corres-
pondéncia entre categorias e grupos organizacionais previstas nos anexos VI ¢ VII do presente ACT.

Clausula 60.*

(Comissao paritaria)

1- E instituida, no 4mbito da presente convengio coletiva, uma comissdo paritaria integrada por represen-
tante do sindicato outorgante e igual nimero de representantes das empresas signatarias deste ACT, com
competéncia para interpretar e integrar as clausulas da convengao.

2- A comissdo reunird a pedido de qualquer das entidades signatarias e podera deliberar desde que estejam
presentes todos os membros que a compdem.

3- Na primeira reunido a comissao paritaria elaborara o seu regulamento.

4- So serdo validas as deliberagdes tomadas por unanimidade.

Clausula 61.?

(Anterior sistema de prémios de antiguidade)

O valor acumulado dos prémios de antiguidade, vencidos até 31 de dezembro de 2016, atribuidos por apli-
cacdo de IRCT anteriormente aplicaveis a relagdo de trabalho, manter-se-4 como valor histdrico da antigui-
dade do trabalhador, ndo podendo ser absorvido por aumentos da tabela salarial verificados ap6s aquela data.

Clausula 62.*

(Anteriores suplementos de remunerag¢io)

O valor dos suplementos de remunerag@o atribuidos por aplicagdo de IRCT anteriormente aplicaveis a
relagdo de trabalho, auferido pelo trabalhador em 31 de dezembro de 2018, manter-se-a por incorporacdo na
respetiva remuneracdo efetiva, so6 podendo ser absorvido por aumentos salariais futuros quando deixarem de
verificar-se as situagdes que determinaram a atribui¢@o desses suplementos.

Clausula 63.2

(Anteriores regimes de isenciio de horario de trabalho)

Os regimes de isenc¢ao de horario de trabalho pactuados até 15 de janeiro de 2012 e que se mantenham
ininterruptamente em vigor desde essa data poderdo ser cessados por acordo ou, na falta de acordo, por ini-
ciativa da empresa nos termos do niumero 2 da clausula 42.%, mas nesse caso a respetiva retribuicao especifica
manter-se-a como valor historico, podendo ser absorvido em futuros aumentos retributivos.

Clausula 64.*

(Regime transitorio do prémio de permanéncia)

1- O definido pelas clausulas 45.%, 46.% e 47.% produz efeitos para todos os trabalhadores abrangidos pelo
presente ACT a partir de 1 de janeiro de 2020.

2- Aos trabalhadores que antes da entrada em vigor do presente ACT se encontravam abrangidos pelo acor-
do coletivo de trabalho, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 4, de 29 de janeiro de 2016, alte-
rado pelo Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 3, de 22 de janeiro de 2018, e que reunam as condigdes para a
liquidagdo do prémio de permanéncia ai definido, este sera liquidado no ano de 2019 nos seguintes termos e
condigdes:

a) 50 % - Para os trabalhadores com inicio do contrato de trabalho nos anos terminados em 4 ¢ 9;

40 % - Para os trabalhadores com inicio do contrato de trabalho nos anos terminados em 5 ¢ 0;
30 % - Para os trabalhadores com inicio do contrato de trabalho nos anos terminados em 6 ¢ 1;
20 % - Para os trabalhadores com inicio do contrato de trabalho nos anos terminados em 7 ¢ 2;
10 % - Para os trabalhadores com inicio do contrato de trabalho nos anos terminados em 8 ¢ 3;

b) Os valores serdo liquidados nos meses em que se completarem as respetivas anuidades.

3- Os trabalhadores que, pela aplicacdo do acordo coletivo de trabalho, identificado no numero anterior,
adquiriram direito a utilizagao de dias de licenga com remunera¢ao, mantém o regime nos termos ali previstos,
até 31 de dezembro de 2019.

4- A partir de 1 de janeiro de 2020, e apenas para os trabalhadores que, pela aplica¢ao do acordo coletivo de
trabalho, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 4, de 29 de janeiro de 2016, adquiriram direito a
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utilizagdo de dias de licenga com remuneragao, se pretenderem manter a utilizagdo dos dias nos pressupostos
nele definidos terdo de manter esse regime sem qualquer possibilidade de optar no futuro por qualquer das
modalidades constantes das clausulas 45.* e 46.°

5- A possibilidade de escolha prevista no nimero anterior, devera ocorrer até 31 de dezembro de 2019.

6- A cessagd@o do contrato de trabalho ndo confere ao trabalhador o direito a auferir o valor correspondente
ao prémio de permanéncia referido no ponto 2, caso a mesma ocorra em data anterior aquela em que se com-
pleta a anuidade.

Clausula 65.2

(Cessacgao de efeitos da regulamentacio coletiva anterior)

1- O presente ACT substitui na integra o ACT publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), n.° 21,
de 8 de junho de 2019, e alteragdes subsequentes, publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), n.°
14, de 15 de abril de 2022 e Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), n.° 6, de 15 de fevereiro de 2023.

2- Os direitos e os efeitos que ndo foram expressamente ressalvados, decorrentes de convengdes coletivas de
trabalho anteriores cessam com a entrada em vigor do presente ACT por este ser globalmente mais favoravel.

3- Da aplicagdo do presente ACT ndo podera resultar, porém, diminui¢do da remuneragao efetiva nem da
remuneragdo base auferida pelos trabalhadores a data da sua entrada em vigor.

Clausula 66.?

(Politicas internas mais favoraveis)
Por politica interna da empresa signataria podem estar ou ser estabelecidas condigdes mais favoraveis para
os trabalhadores.

Clausula 672

(Normativos internos)
O empregador deve informar a associagdo sindical outorgante quanto a defini¢do ou alteragdo de contetido
dos normativos internos a que o presente ACT faz referéncia.

Clausula 68.2

(Reclassificacdo profissional)

Os trabalhadores constantes no anexo VI com os niveis XII ¢ XIII sdo incluidos na @) do nimero 5 da
clausula 4.%. Esta ¢ uma disposi¢ao transitoria referente aos trabalhadores que estiveram abrangidos pelo CCT
publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), n.° 32, de 29 de agosto de 2008.

Clausula 69.?

(Linguagem inclusiva)
Sempre que neste ACT se utilize a expressao «trabalhador» ou «trabalhadoresy, entende-se que estas se

devem ter por aplicaveis aos trabalhadores, independentemente do sexo, identidade ou expressao de género e
carateristicas sexuais.

Clausula 70.2

(Producao de efeitos)

Os valores da tabela salarial e do subsidio de refeicdo indicados no anexo III do presente ACT produzem
efeitos a partir do dia 1 de janeiro do ano a que respeitam, exceto acordo expresso em contrario.

ANEXO 1

Convencio de arbitragem

Os outorgantes do ACT celebrado entre a Lusitania - Companhia de Seguros, SA, a Lusitania Vida - Com-
panhia de Seguros, SA, ¢ o Sindicato dos Trabalhadores da Actividade Seguradora (STAS), celebram a pre-
sente convengao de arbitragem para os efeitos previstos no niimero 1 da clausula 3. do referido ACT, o qual
se rege nos seguintes termos:
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1- A comissdo arbitral ¢ constituida pelas partes, nos termos do disposto no nimero 4 infra e tem como ob-
jeto decidir sobre o litigio que resulte da revisdo parcial ou global do presente ACT, nos termos previstos no
numero 1 da clausula 3.* do ACT;

2- A comissdo arbitral decidira somente sobre as matérias relativamente as quais as partes ndo cheguem a
acordo no ambito dos processos de revisdo parcial ou global do ACT;

3- Sem prejuizo do disposto no nlimero anterior, a comissao arbitral integrara na sua decis@o todas as maté-
rias acordadas que tenham resultado de negociagdes diretas entre as partes, conciliagdo ou mediagéo.

4- A comissdo arbitral sera composta por 3 arbitros, nos seguintes termos:

a) Dois arbitros de parte, os quais serdo indicados, respetivamente, pelas empresas ¢ pelo sindicato outor-
gante do presente ACT;

b) Um arbitro presidente, o qual sera indicado pelos arbitros de parte que sejam nomeados nos termos da
alinea anterior;

¢) Nao havendo acordo entre os arbitros de parte relativamente a indicagdo do arbitro presidente, sera soli-
citada ao Conselho Economico e Social a indicagdo deste tltimo.

5- A comissdo arbitral iniciara os seus trabalhos assim que esteja constituida, devendo, de imediato, indicar
prazo para que a parte requerente da arbitragem voluntaria apresente o seu requerimento inicial.

6- Apds a sua constituicdo, a comissdo arbitral devera proferir decisdo no prazo de 6 meses.

7- As partes assumirdo os custos associados aos arbitros de parte por si designados e os custos associados ao
arbitro presidente serdo assumidos pelas partes, na mesma proporgao.

8- A Comissdo arbitral entregara o texto da decisdo arbitral as partes e ao Ministério do Trabalho para efeitos
de deposito e publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego.

9- Com a publicagdo do novo Instrumento de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho, cessa a convengdo
aplicavel as relagdes entre os outorgantes.

10- Em tudo o que expressamente ndo se encontre previsto no presente anexo, aplicar-se-a o disposto na lei.

ANEXO II

Categorias profissionais/Niveis salariais

Grupos Categf)rla Descricao Categoria profissional Niveis Grul?o
profissional salarial

E o trabalhador que desenvolve atividades
de ambito estratégico, define politicas e ob-

Diretor jetiyc?s operacionais, se.ndONda sua respon- | A GS9
sabilidade a correta aplicagao das mesmas,
podendo supervisionar areas de negdcio ou
funcionais.

Gestao E o trabalhador que participa na decisio so- glretor L
. L. o estor comercial principal

bre objetivos operacionais, comerciais ou | g e o principal B GS8
técnicos, define objetivos sectoriais, nor- Gestor operacional principal

Gestor mas e procedimentos, métodos de trabalho
e objetivos individuais, podendo enquadrar | Gestor comercial
funcionalmente outros trabalhadores ou | Gestor técnico Bl GS7
equipas de trabalhadores. Gestor operacional
E 0 traPalhador que executa at1v1fiades de Téenico sénior c GS6
cariz técnico, como tal reconhecidas pela
empresa, executando-as com autonomia e
responsabilidafic?s préprigs, de~senv91v§ ain- Téenico c1 GSs
da estudos, analises de situa¢des técnicas e

Técnico Técnico emissdo de pareceres, suportados de modo

sistematico por metodologias, instrumentos
e processos de elevada complexidade que
exigem formagdo académica e/ou técnica | Técnico junior C2 GS4
especifica, podendo ainda enquadrar fun-
cionalmente uma equipa de técnicos.
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E o trabalhador que executa e assume res-

ou de apoio logistico aos restantes servigos
da empresa.

ponsabilidade por atividades operacionais Gerente sénior D Gs6
~ de natureza interna ou externa, com auto-
Gestdo . .
intermédia Coordenador nomia no ambito dos poderes que lhe foram
atribuidos expressamente pela empresa, | Gerente DI GS5
enquadrando, por regra, equipas de traba- | Coordenador operacional
lhadores do grupo profissional operacional.
Consultor comercial sénior E GSS5
E o trabalhador que executa atividades pre- -
Especialista dom.in.anterpente de natureza comefcial ou gonsu}tor comerc%ai ) - Gsa
operacional adm}nlstratlva que exigem cpnhec1mentos onsultor comercial interno
P técnicos especificos da atividade segura- Especialista operacional
dora. Consultor comercial junior
Operacional E,sp.ecialista operacional E2 GS3
junior
E o trabalhador que executa tarefas de
apoio administrativo e¢/ou de atendimento,
Ussistente com carater regular, como tal recor_lheci- . .
. das pela empresa, de baixa complexidade, | Assistente operacional E3 GS2
operacional . - .
tendencialmente rotineiras, orientadas por
procedimentos detalhados e instrugdes pré-
-definidas.
E o trabalhador que executa e assume
responsabilidade por atividades de ma-
nutengdo e¢/ou de limpeza e/ou vigilancia
das instalagdes e/ou de apoio logistico aos | Auxiliar geral principal F GS2
restantes servicos da empresa, enquadran-
do funcionalmente outros trabalhadores do
Apoio Auxiliar geral | grypo de apoio.
E o trabalhador que predominantemen-
te executa tarefas de manutencdo e/ou de
limpeza e/ou vigilancia das instalagdes e/ | Auxiliar geral F1 GS1

A tabela salarial e o subsidio de refei¢do ora acordados, entram em vigor e produzem efeitos a partir de 1

ANEXO III

Tabela salarial e subsidio de refeicao

A - Tabela salarial

Grupo salarial 2024 %
GS9 232690 € 5,00 %
GS8 218775 € 5,00 %
GS7 1 843,90 € 5,00 %
GS6 1523,70 € 5,20 %
GS5 1 366,10 € 5,20 %
GS4 1280,00 € 5,35%
GS3 1187,50 € 6,50 %
GS2 1 050,00 € 7,14 %
GS1 1 000,00 € 23,46 %
B - Subsidio de refeicao

Subsidio de refeigao 2024

12,00 €

de janeiro de 2024,
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ANEXO IV

Outras clausulas de expressao pecuniaria

2024
Clausula 43.%, nimero 2
Diaria completa 84,00 €
Refei¢ao isolada 14,00 €
Dormida e pequeno-almogo 56,00 €
Clausula 43.2, numero 5
Valor do km | 0,52€
Clausula 44.%, nimero 1
Valor dirio | 165,00 €

BTE 34 | 66

15 setembro 2024



Boletim do Trabalho e Emprego - 34

o 15 setembro 2024
B:—

ANEXO V

Condigoes de referéncia do seguro de satde

Assisténcia clinica em regime de internamento
Inclui pequena cirurgia em ambiente hospitalar

Capital seguro: 30 000,00 €/Ano
Capital seguro: 1 500,00 €/Ano

Assisténcia clinica em regime de ambulatorio

Capital seguro: 1 250,00 €/Ano

Franquias e copagamentos maximos

Internamento
100,00 €/Sinistro

Ambulatério
Copagamento: 15,00 €/Sinistro
Franquia: 40,00 €/Ano
Reembolso maximo por consulta: 50,00 €

Estomatologia
Franquia: 50,00 €/Ano

Medicamentos
Franquia: 2,5 € por medicamento/embalagem sem
comparticipagdo do Servigo Nacional de Saude

Estomatologia

350,00 €/Ano

Proteses e ortoteses
Aros oculares
Lentes oculares (par)
Lentes de contacto

500,00 €/Ano
75,00 €/Ano

125,00 €/Ano
125,00 €/Ano

Medicamentos

150,00 €/Ano

Partos
Parto normal
Cesariana

500,00 €/Ano
1 000,00 €/Ano

Periodos de caréncia

Nao aplicaveis

Exclusdes gerais

a) Doengas preexistentes ou afe¢des decorrentes de
acidentes ocorridos antes da data de admissdo na
empresa;

b) Doengas infetocontagiosas, quando em situagdo de
epidemia declarada pelas autoridades de satde;

¢) Quaisquer patologias resultantes, direta ou indiretamente,
da agdo do virus da imunodeficiéncia humana (VIH);

d) Perturbagdes do foro da saude mental. salvo expressa
convengdo em contrario relativa a consultas de psiquiatria
nos termos estabelecidos nas condig¢des particulares;

Excluem-se igualmente quaisquer prestagdes decorrentes de
assisténcia de psicologia, consultas ou tratamentos de
psicanalise, hipnose e terapia do sono;

e) Perturbagdes resultantes de intoxicagdo alcodlica, uso de
estupefacientes ou narcoticos ndo prescritos por médico,
utilizagdo abusiva de medicamentos;

1) Doengas ou ferimentos em consequéncia da pratica de
quaisquer atos dolosos ou gravemente culposos da pessoa
segura, autoinfligidos ou resultantes de atos ilicitos
praticados pela pessoa segura;

g) Interrupcao da gravidez sem causa de exclusdo de
ilicitude;

h) Consultas, tratamentos e testes de infertilidade, bem
como os métodos de fecundagdo artificial e suas
consequéncias;

i) Qualquer método de controlo de natalidade e
planeamento familiar;
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) Qualquer tratamento e/ou intervengdo cirurgica realizada
com a inten¢do de melhorar a aparéncia pessoal e/ou
remover tecido corporal sdo, incluindo a corregdo da
obesidade, tratamentos de emagrecimento e afins e suas
consequéncias, exceto se consequentes de acidente a
coberto da apdlice e ocorrido na vigéncia desta;

k) Tratamentos, cirurgia e atos destinados a corregdo de
anomalias, doengas ou malformagdes congénitas do
conhecimento prévio do paciente no inicio do contrato;

1) Hemodialise;

m) Transplantes de 6rgdos e suas implicagdes;

n)Tratamentos em sanatdrios, termas, casas de repouso,
lares para a terceira idade e outros estabelecimentos
similares; consultas e tratamentos de hidroterapia,
medicina complementar, homeopatia, osteopatas e
quiropatas, ou praticas semelhantes, bem como quaisquer
atos médicos ou terapéuticos que ndo sejam reconhecidos
pela Ordem dos Médicos Portugueses;

o)Tratamentos ou medicamentos experimentais ou
necessitando de comprovagao cientifica;

p)Assisténcia clinica decorrente de acidentes ocorridos e
doengas contraidas em virtude de:

(i) Pratica profissional de desportos e participacao,
como amador, em provas desportivas integradas em
campeonatos e respetivos treinos;

(ii) Participagdo em competi¢cdes desportivas e
respetivos treinos com veiculos, providos ou ndo de
motor (skate, BTT, rafting, asa-delta, parapente e
ultraleve incluidos);

(iii) Pratica de ski na neve e aquatico, surf, snowboard.
caga submarina, mergulho com escafandro auténomo,
pugilismo, artes marciais, paraquedismo, tauromaquia,
barrage/saltos em equitacdo, espeleologia, canoing,
escalado rappel, alpinismo, bungee-jumping e outros
desportos analogos na sua perigosidade;

(iv) Utiliza¢do de veiculos motorizados de duas rodas;

(v) Cataclismos da natureza, atos de guerra, declarada
ou ndo, acdes de terrorismo, sabotagem, perturbagdes
da ordem publica e utilizacdo de armas quimicas e/ou
bacterioldgicas;

(vi) Consequéncias da exposicdo a radiagdes;

q) Despesas realizadas com médicos que sejam conjuges,
pais, filhos ou irmaos da pessoa segura;

r) Enfermagem privativa;

s) Assisténcia clinica em caso de acidentes e doencas
cobertas por seguros obrigatorios;

t) Tratamentos de fisioterapia salvo se em consequéncia de
acidente ou doenga coberta pela apolice e ocorrido na
vigéncia desta.

Exclusoes especificas da cobertura de internamento

a) Todas e quaisquer técnicas cirurgicas destinadas a
corrigir erros de refra¢@o da visdo, incluindo:
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(i) Queratotomia radial;
(ii) Queratotomia fotorefrativa (queratotomia com
laser exciter/lasix);
(iii) Queratotomia por laser in situ;
(iv) Insercdo de lentes faquicas intraoculares.
b)Tratamento cirrgico da roncopatia;
¢)Plastias mamarias de aumento ou redugio de volume,
quaisquer que sejam as indicagdes cirtrgicas ou remogao
de material de protese mamaria.

Atos ndo cobertos
(cobertura de internamento)

Exames gerais de saude (check-up).

Ambito territorial

O seguro de saude so tem validade para os cuidados de
saude prestados em Portugal. exceto se a afecdo ocorrer
durante uma viagem ou estada no estrangeiro, com duragdo
ndo superior a 45 dias.
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ANEXO VI

Tabela de correspondéncia entre categorias do CCT publicado no Boletim de Trabalho e
Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de 2008, e as categorias do presente ACT

CCT 2008 ACT Lusitania/Lusitania Vida
Categoria profissional Nivel Grupo Categoria profissional Grurg?n?;ﬂzrial
Diretor coordenador XVI | Gestao Diretor GS9
Diretor de servigos XV | Gestao Diretor GS8
Gestor principal

XV Gestor principal
Gerente de Hospital Gestao GS7

X1V Gestor
Chefe de servigos XIV | Gestdo Gestor GS7
Chefe de servigos de formagao XIV | Gestao Gestor GS7
Chefe de servigos de prevengdo e seguranca | XIV | Gestdo Gestor GS7
Chefe de servigos de analise de riscos XIV | Gestao Gestor GS7
Atuério XV Técnico Técnico GS6

XII
Técnico de contas ))((II\I/ Técnico Técnico GSS5
Coordenador geral dos servigos comerciais | XIV | Gestao Gestor GS7
Chefe de centro XIV | Gestdo Gestor GS7
Chefe de analise XIV | Gestao Gestor GS7
Chefe de programacao XIV | Gestdo Gestor GS7
Técnico de software de base XIV | Técnico Técnico GS7
Técnico-coordenador geral de radiologia XIV | Técnico Técnico GS7
Técnico-coordenador geral de fisioterapia XIV | Técnico Técnico GS7
Chefe de exploragao XIII | Técnico Técnico GS6
Analista sénior XIII | Técnico Técnico GS6
Chefe de secgdo XII Gestao intermédia Coordenador GS6
Tesoureiro Xl Gestao intermédia Técnico GS6
Analista de organizagao e métodos XII | Técnico Técnico GS6
Perito-chefe X Gestao intermédia Coordenador GS6
Técnico chefe de formagao XII | Técnico Técnico GS6
Técnico chefe prevengao e seguranga XII | Técnico Técnico GS6
Técnico chefe de analise de riscos XII | Técnico Técnico GS6
Coordenador de zona e/ou delegacdes XII Gestao intermédia Coordenador GS6
Gerente de delegagdo ))((III Gestao intermédia Coordenador GS5
Chefe de operagdo XII Gestdo intermédia Coordenador GS6
Programador sénior XII | Técnico Técnico GS6
Analista XII Técnico Técnico GS6
Analista programador XII | Técnico Técnico GS6
Técnico chefe de radiologia XII | Técnico Técnico GS6
Técnico chefe de fisioterapia XII | Técnico Técnico GS6
Subchefe de sec¢do XI Gestéo intermédia Coordenador GS5
Perito chefe X1 Gestdo intermédia Coordenador GS5
Técnico de formagao ):(I Técnico Técnico GS4
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. XI . .
Técnico de prevengao e seguranga X Técnico Técnico GS4
X1 )
Técnico de analise de riscos X Técnico Técnico GS4
Inspetor administrativo XI Operacional Especialista operacional GS5
Secretario XI Técnico Técnico GS5
Coordel}ador adjunto de zona ¢/ou XI Gestao intermédia Coordenador GS5
delegacdes
Subgerente de delegacao XI Gestao intermédia Coordenador GS5
Chefe de equipa XI Operacional Coordenador GS5
Assistente comercial XI Operacional Especialista operacional GS5
Programador sénior X1 Técnico Técnico GS5
Preparador de trabalhos XI Operacional Especialista operacional GS5
Operador com mais de 3 anos XI Operacional Especialista operacional GS5
Técnico subchefe de radiologia XI Técnico Técnico GS5
Técnico subchefe de fisioterapia XI Técnico Técnico GS5
Correspondente tradutor X Técnico Técnico GS5
) ) X ) o ) GS4
Escriturario Operacional Especialista operacional
X GS3
Regulador de sinistros X Operacional Especialista operacional GS4
Analista auxiliar de organizagdo e métodos X Técnico Técnico GS4
Caixa X Operacional Especialista operacional GS4
o X ) o ) GS4
Rececionista Operacional Especialista operacional
X GS3
Ope}’ ador de méquinas de- contabilidade X Operacional Especialista operacional GS4
(mais 3 anos)
Perito Operacional Especialista operacional
X GS3
E do d i 1 X Apoi Auxili 1 54
ncarregado de arquivo gera 010 uxiliar geral
& d & X P 8 GS3
) ) X ) o ) GS4
Técnico comercial Operacional Especialista operacional
X GS3
Operador com menos de 3 anos X Operacional Especialista operacional GS4
Técnico de radiologia X Técnico Técnico GS4
Técnico de fisioterapia X Técnico Técnico GS4
X GS4
Fiel de economato Apoio Auxiliar geral
X GS3
) X ) » GS4
Técnico de reprografia Apoio Auxiliar geral
X GS3
IX
Cobrador Vil Operacional Assistente operacional GS2
Operador de médquinas de contabilidade X Operacional Especialista operacional GS3
(menos de 3 anos)
Coorfienador auxiliar de posto médico e/ou VIIL | Apoio Auxiliar geral Gs1
hospital
‘ VIII . -
Telefonista Vi Apoio Auxiliar geral GS1
Coordenador dos servigos gerais VIII | Apoio Auxiliar geral GS2
Encarregado de arquivo sectorial VI Apoio Auxiliar geral GS1
Auxiliar de posto médico e/ou hospital \% Apoio Auxiliar geral GS1
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Empregado de servigos gerais \% Apoio Auxiliar geral GS1
Porteiro Vv Apoio Auxiliar geral GS1
Vigilante \ Apoio Auxiliar geral GS1
Empregada da limpeza 11 Apoio Auxiliar geral GS1
) XVI . .
Técnico grau IV Técnico Técnico GS8
XV
. XV . .
Técnico grau 111 Técnico Técnico GS7
X1V
X1V
Técnico grau I1 XIII | Técnico Técnico GS6
XII
XII
Técnico grau I XI Técnico Técnico GS4
X
Escriturario estagiario v 75 % de GS3
Perito estagiario v . . 75 % de GS3
— - Operacional Estagiario
Estagiario comercial v 75 % de GS3
Cobrador estagiario 1 75 % de GS2
Telefonista estagiario 1 Apoio Auxiliar geral GS1
Estagiario servigos gerais 1 Apoio Auxiliar geral GS1
ANEXO VII

Tabela de correspondéncia entre categorias do ACT publicado no Boletim de Trabalho e
Emprego, n.° 4, de 29 de janeiro de 2016

Grupos Categoria profissional ACT 2016 Banda 2016 Categoria profissional (novo ACT) | Grupo salarial
Diretor A Diretor GS9
Diretor
Gestor comercial principal GS8
Gestdo Gestor comercial Gestor técnico principal
Gestor técnico B Gestor operacional principal
Gestor operacional Gestor comercial
Gestor técnico GS7
Gestor operacional
Técnico superior GS6
Técnico Técnico C Técnico GS5
Técnico junior GS4
Gerente sénior GS6
Gestao Intermédia | Coordenador operacional D
Gerente GS5
Coordenador operacional
Consultor comercial sénior GSS5
Consultor comercial
L . Consultor comercial interno GS4
Especialista operacional E E . .
specialista operacional
Operacional —
Consultor comercial jinior GS3
Especialista operacional junior
Assistente operacional F Assistente operacional GS2
Auxiliar geral principal GS2
Apoio Auxiliar geral G
Auxiliar geral GS1
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ANEXO VIII

Plano Individual de Reforma

1- Tendo em conta o disposto na clausula 55.%, o empregador efetuara anualmente contribui¢des para o Plano
Individual de Reforma de valor igual a 3,25 %, aplicadas sobre a retribui¢@o base anual do trabalhador.

2- 0 empregador definira o ou os produtos em que se materializara o Plano Individual de Reforma a que se
refere o presente anexo ¢ estabelecera as regras e os procedimentos necessarios a implementagao e gestdo dos
mesmos.

3- O Plano Individual de Reforma devera prever a garantia de capital.

4- O valor capitalizado das entregas ¢ resgatavel, nos termos legais, pelo trabalhador na data de passagem a
reforma por invalidez ou por velhice concedida pela Seguranga Social, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes.

5- Ao resgaste aplicar-se-a o regime previsto no codigo do imposto sobre pessoas singulares, nomeadamen-
te, no que respeita a conversao em renda vitalicia imediata mensal a favor e em nome do trabalhador de pelo
menos dois ter¢os do valor capitalizado.

6- Caso o trabalhador cesse o vinculo contratual com a empresa antes da passagem a situagdo de reforma e
desde que tenha uma permanéncia na empresa igual ou superior a 5 anos, tera direito apenas a 90 % do valor
capitalizado das entregas efetuadas pelo empregador, quando houver lugar a transferéncia desse montante
para um novo veiculo de financiamento, a escolha do trabalhador, que seja externo as empresas subscritoras.

7- As transferéncias a que se refere o niumero anterior s6 podem ocorrer desde que o novo veiculo de fi-
nanciamento cumpra os requisitos previstos neste ACT, devendo ainda o veiculo de financiamento de destino
cumprir as condigdes e caracteristicas fiscais do de origem, nomeadamente por o novo veiculo ser um seguro
de vida ou fundo de pensdes.

8- Se a cessagdo do contrato de trabalho tiver ocorrido por despedimento com justa causa promovido pelo
empregador com fundamento em lesdo de interesses patrimoniais da empresa, o trabalhador perde o direito ao
valor previsto no nimero 6, até¢ ao limite dos prejuizos que tiverem sido causados, sem necessidade de autori-
zacdo expressa para que seja efetuada a compensagao total ou parcial dos mesmos, salvo se o trabalhador tiver
impugnado judicialmente o despedimento, caso em que ndo havera lugar ao resgate do valor capitalizado nem
a compensagdo, enquanto ndo transitar em julgado a decis@o sobre o despedimento.

9- Em caso de morte do trabalhador, o valor capitalizado das entregas reverte para os beneficiarios designa-
dos pelo trabalhador ou, na falta de designagédo, para os seus herdeiros legais.

10-Caso o Plano Individual de Reforma e a lei o permitam, o trabalhador podera efetuar contribui¢des vo-
luntarias para o mesmo.

ANEXO IX

Regimes de tempo de trabalho dependentes de IRCT

1- A empresa, por acordo com os sindicatos, podera instituir regime de tempo de trabalho em que o periodo
normal de trabalho pode ser aumentado, atéao limite de uma hora diaria e 5 horas semanais, tendo o acréscimo
por limite 100 horas semestrais.

2- A compensagao do trabalho prestado em acréscimo pode ser feita por uma das seguintes modalidades:
redugdo equivalente do tempo de trabalho didrio; e/ou aumento do periodo de férias; e/ou pagamento em
dinheiro.

3- A necessidade de prestagdo de trabalho em acréscimo devera ser comunicada pela empresa com uma
antecedéncia minima de 7 dias.

4- As compensagdes da prestacdo de trabalho em acréscimo, em qualquer uma das modalidades previstas no
numero 2 supra, deverdo ser definidas por acordo entre a empresa e o trabalhador e, na sua falta, serdo comu-
nicadas por iniciativa da empresa ou do trabalhador, com uma antecedéncia minima de 7 dias, desde que, neste
ultimo caso, ndo seja posto em causa o normal funcionamento do servigo em que o trabalhador esta integrado.

5- O periodo de referéncia no decurso do qual o periodo normal de trabalho semanal devera, em média,
corresponder a 35 horas semanais, serd de seis meses.

6- As horas de acréscimo nao compensadas por qualquer uma das modalidades previstas no ntimero 2 supra,
no periodo de referéncia indicado no numero anterior, serdo remuneradas comumacréscimo de 20 %.
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Lisboa, 27 de maio de 2024.

Pela Lusitania - Companhia de Seguros, SA:

Carlos Alberto Ribeiro de Araijo, na qualidade de mandatario.

Pela Lusitania Vida - Companhia de Seguros SA:

Carlos Alberto Ribeiro de Araijo, na qualidade de mandatario.

Pelo Sindicato dos Trabalhadores da Actividade Seguradora (STAS):

Patricia Alexandra da Silva Bento Caixinha, na qualidade de presidente da dire¢ao.
Mario José Rubio de Oliveira e Silva, na qualidade de 1.° vice-presidente da direcao.
Carla Sofia Grilo Mirra, na qualidade de advogada - Mandataria.

Nuno Alexandre Menino Vieira, na qualidade de mandatario.

Depositado em 3 de setembro de 2024, a fl. 76 do livro n.° 13, com o n.° 245/2024, nos termos do artigo
494.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo coletivo entre a Lusitania - Companhia de Seguros, SA e outra e o Sindicato Nacional
dos Profissionais de Seguros e Afins - SINAPSA - Alteracao salarial e outras e texto consolidado

Artigo 1.°

No ACT, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), 1.* série, n.° 21, de 8 de junho de 2019,
entre a Lusitania - Companhia de Seguros, SA, a Lusitania Vida - Companhia de Seguros SA e o Sindicato
Nacional dos Profissionais de Seguros e Afins - SINAPSA , com as alteragdes publicadas no Boletim do Tra-
balho e Emprego (BTE), 1.% série, n.° 17, de 8 de maio de 2022, e no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE),
1. série, n.° 9, de 8 de marco de 2023, sdo introduzidas as seguintes alteracdes.

Clausula 1.2

(Ambito pessoal)

1-[...]

2-1...]

3- Os trabalhadores ndo filiados no sindicato outorgante poderdo beneficiar do presente ACT, nos termos da
lei, desde que expressem formalmente essa op¢do nos trés meses seguintes a entrada em vigor do mesmo, ou
apos a entrada em vigor do contrato de trabalho, se posterior.

4- As empresas subscritoras do presente ACT sdo a Lusitania - Companhia de Seguros, SA, a Lusitania Vida
- Companhia de Seguros SA, abrangendo um universo de cerca de 510 trabalhadores, que desenvolvem a sua
atividade no setor segurador.

Clausula 3.2

(Vigéncia)

1
e e e e e

OO\]O\QIJI-PWNH
———

]

9- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, manter-se-ao também, até a entrada em vigor de nova con-
vengdo ou pelo prazo de 12 meses contados da caducidade, consoante o que se revelar mais curto, os efeitos
previstos neste ACT sobre:

— Promogdes e progressao salarial - Clausula 7.%;

— Duragao do trabalho e organizagdo dos horarios - Clausula 18.%

— Duragao das férias - Clausula 24.%;

— Dispensas no Natal e Pascoa - Clausula 28.%

— Subsidio de refei¢do - Clausula 39.%;

— Prémio de permanéncia - Clausula 45.%;

— Opgodes ao prémio de permanéncia - Clausula 46.%

— Complemento do subsidio por doenga - Clausula 48.%;
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— Seguro de saude - Clausula 49.%;

Seguro de vida - Clausula 50.%;

— Apoio escolar - Clausula 54.%;

— Plano Individual de Reforma - Clausula 55.°

Clausula 13.2

(Teletrabalho)

1- A atividade contratada pode ser exercida fora da empresa através de recurso a tecnologias de informagao
e de comunicacdo, mediante a celebragido de contrato escrito para a prestacao subordinada de teletrabalho, com
todos os direitos e garantias que lhe sdo assegurados por lei e pelo presente ACT.

2-1...]

3- Para compensar o trabalhador do acréscimo de custos adicionais presumidos com a prestacdo de teletra-
balho, ¢ atribuido um subsidio diario no valor minimo de 1,00 €.

4- O valor ora definido ¢ aplicado as situa¢des de teletrabalho em regime completo ou teletrabalho parcial,
sendo o valor apurado mensalmente, consoante os dias de teletrabalho efetivamente prestados em cada més.

5-1...]

6- A matéria prevista na presente clausula podera ainda ser objeto de regulamentagdo interna, caso em que,
para além do cumprimento das obriga¢des decorrentes da lei em termos de audi¢ao das estruturas representa-
tivas dos trabalhadores, devera ser dado conhecimento da mesma ao sindicato outorgante, prévio a respetiva
entrada em vigor.

7- A empresa podera definir, por regulamento interno, as atividades e as condigdes em que a adogao do tele-
trabalho devera ser por ela aceite, o qual, a existir, devera prever, nomeadamente:

a) A conciliagdo com o direito de descanso do trabalhador de acordo com as regras do presente ACT e na lei,
relativamente a organizagdo do tempo de trabalho;

b) A propriedade dos instrumentos de trabalho, bem como a responsabilidade pelas inerentes despesas de
consumo e de utilizagio;

¢) Adaptagdes necessarias em matéria de seguro de acidentes de trabalho.

8- O trabalhador que preste as suas fungdes em regime de teletrabalho, permanente ou parcial, mantém di-
reito ao subsidio de alimentacdo e a todos os demais beneficios e direitos contratuais e extracontratuais, nao
podendo sofrer qualquer tipo de discriminagdo pelo facto de ndo se encontrar presencialmente nas instalagdes

da empresa.
9-[...]
Clausula 19.?
(Isenciio de horario de trabalho)
1-...]
2-1...]

3- Os trabalhadores isentos de horario de trabalho terdo direito a remuneracao especifica nos termos previs-
tos na clausula 42.%

Clausula 21.2

(Trabalho suplementar)

1-1...]

2- O trabalho suplementar é pago pelo valor da retribui¢do horaria com os seguintes acréscimos:

a) 50 % pela primeira hora ou fragdo desta e 75 % por hora ou fragdo subsequente, em dia util em periodo
diurno;

b) 65 % pela primeira hora ou fragao desta e 93,75 % por hora ou fragdo subsequente, em dia titil em periodo
noturno;

¢) 100 % por cada hora ou fragdo, em dia de descanso semanal, obrigatério ou complementar, ou em dia
feriado.

3-1...]

4- A compensagao do trabalho suplementar pode, em alternativa ao pagamento em dinheiro com os acrés-
cimos referidos no numero anterior, ser efetuada mediante a redugdo equivalente do tempo de trabalho ou
através da conjugacdo de ambas as modalidades, desde que exista acordo entre a empresa ¢ o trabalhador.
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Clausula 252

(Faltas)

1-1...]

2- Sao consideradas faltas justificadas as previstas na lei, designadamente as seguintes:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b) As motivadas por falecimento de:

i) Conjuge ndo separado de pessoas ¢ bens e de pessoa com quem o trabalhador viva em unido de facto ou
em economia comum, filho, enteado ou regimes conexos - A até 20 dias consecutivos;

ii) Outros parentes ou afins no 1.° grau na linha reta - Até 5 dias tteis consecutivos;

iii) Outro parente ou afim na linha reta ou no 2.° grau da linha colateral - Até 2 dias uteis consecutivos.

d) As motivadas pela presta¢do de provas em estabelecimento de ensino, nos termos da lei;

e) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que ndo seja imputavel ao traba-
lhador, nomeadamente observancia de prescricdo médica no seguimento de recurso a técnica de procriag@o
medicamente assistida, doenca, acidente ou cumprimento de obrigacao legal;

/) As motivadas por necessidade de prestacdo de assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho, neto ou
membro do seu agregado familiar, nos termos previstos na lei;

2) As motivadas por acompanhamento de gravida ou luto gestacional, nos termos da lei;

h) As motivadas por deslocagdo a estabelecimentos de ensino de responsavel pela educagdo de menor por
motivo da situagdo educativa deste, pelo tempo estritamente necessario, até quatro horas por trimestre, por
cada menor;

i) As dadas por trabalhador eleito para estrutura de representacéo coletiva dos trabalhadores, nos termos da
lei;

) As dadas por candidato a cargo publico, nos termos da correspondente lei eleitoral;

k) As autorizadas ou aprovadas pela empresa;

/) As demais que por lei forem qualificadas.

3- Sao consideradas injustificadas as faltas ndo previstas no numero anterior.

Clausula 26.*

(Interrupcéo do periodo de férias)

1-1...]

2- Para efeitos do niimero anterior, ¢ desde que a empresa seja informada das respetivas ocorréncias, con-
sidera-se que as férias ndo se iniciam ou serdo interrompidas, pelos seguintes periodos, nos seguintes casos:

a) Doenga do trabalhador ou acidente de trabalho, por todo o periodo de duragdo desta;

b) Auséncias por motivo de falecimento de conjuge, parente ou afim, nas situa¢des previstas na clausula
25.%, niimero 2, alinea b), pelo periodo maximo ali previsto;

¢) Trés dias consecutivos em caso de interrupgao da gravidez ou luto gestacional do conjuge ou equiparado
do trabalhador;

d) Licenga parental em qualquer das modalidades previstas na lei, por todo o periodo de duragdo destas;

e) Licenga em situagdo de risco clinico durante a gravidez, por todo o periodo de duracdo desta;

f) Licenga por interrupgdo da gravidez, por todo o periodo de duracdo desta;

g) Licenga por adogdo, por todo o periodo de durago desta.

3-1..]
4-1...]
Clausula 27.%
(Feriados)
[...]
Cléausula 28.%
(Dispensas no Natal e Pascoa)
[...]
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Clausula 29.*

(Auséncia por aplicaciio de medida de coacio penal)

[...]
Cléausula 30.%
(Apoio social ao agregado familiar do trabalhador sujeito a medida de coa¢io penal)
[...]
Cléusula 31.%
(Principios gerais)
[...]
Clausula 32.°
(Comissio de Seguranga e Satide no Trabalho)
[...]

1- A comissdo permanente sera constituida por um numero par de membros, até ao maximo de quatro. Me-
tade ¢ indicada pela comissdo de trabalhadores da empresa, de entre os respetivos membros, ou pelo sindicato
outorgante quando inexista na empresa aquela estrutura de representacdo. A outra metade ¢ indicada pelo

empregador.

2-1...]

3-1...]
Clausula 33.2

(Medicina no trabalho)
[...]
Cléausula 34.2
(Atividade sindical)

1- No exercicio legal das suas atribui¢des, as empresas reconhecem ao sindicato os seguintes tipos de atu-
acao:

a) Desenvolver atividade sindical no interior da empresa, nomeadamente através de delegados sindicais e
das comissdes sindicais, legitimados por comunicagdo do respetivo sindicato;

b) Eleger em cada local de trabalho os delegados sindicais;

¢) Dispor, sendo membro de 6rgaos sociais de associacgao sindical, do tempo necessario para, dentro ou fora
do local de trabalho, exercerem as atividades inerentes aos respetivos cargos, sem prejuizo de qualquer direito
reconhecido por lei ou por este ACT;

d) Dispor, sendo membro de 6rgdo social de associagdo sindical, que ndo beneficie de estatuto de membro
da diregdo, do tempo necessario para participar nas reunides desse 6rgao, sendo esses periodos considerados
justificados, sem perda de quaisquer direitos incluindo remuneragao, e sem prejuizo de qualquer direito reco-
nhecido por lei e por este ACT, até ao limite de 21 horas anuais e de trés membros por sindicato;

e) Dispor do tempo necessario ao exercicio de tarefas sindicais extraordinarias por periodo determinado e
mediante solicitagdes devidamente fundamentadas da direc¢ao sindical, sem prejuizo de qualquer direito reco-
nhecido por lei ou por este ACT;

) Dispor a titulo permanente e no interior da empresa de instalagdes adequadas para o exercicio das fungdes
de delegado e de comissdo sindical, devendo ter, neste Gltimo caso, uma sala propria, tendo sempre em conta
a disponibilidade da area para o efeito;

g) Realizar reunides, fora do horario de trabalho, nas instalacdes da empresa, desde que convocadas nos
termos da lei e observadas as normas de seguranca adotadas pela empresa;

h) Realizar reunides nos locais de trabalho, durante o horario normal, até ao maximo de 15 horas por ano,
sem perda de quaisquer direitos consignados na lei ou neste ACT, desde que assegurem o regular funciona-
mento dos servigos que ndo possam ser interrompidos e os de contacto com o publico;

i) Afixar, no interior da empresa e em local apropriado, bem como no portal interno da empresa, informa-
¢des de interesse sindical ou profissional, bem como proceder a respetiva distribuicdo por via de lista de dis-
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tribui¢do de correio eletronico, para todos os trabalhadores em regime de teletrabalho permanente ou parcial,
lista esta disponibilizada pela empresa ao sindicato outorgante;

J) Zelar pelo cumprimento do ACT e das leis sobre matéria de trabalho.

2- Os membros dos corpos gerentes da associag@o sindical e os delegados sindicais ndo podem ser transfe-
ridos para local de trabalho situado fora da area da sua representagio sindical.

Clausula 35.2

(Trabalhadores dirigentes sindicais)

1- Os trabalhadores dirigentes sindicais com fungdes executivas no sindicato, quando por estes requisitados,
manterdo, durante o maximo de um mandato, direito a remuneracdo ¢ demais direitos e regalias consignados
neste ACT e na lei, como se estivessem em efetividade de servigo, de acordo com o previsto nos niimeros
seguintes.

2- O sindicato tem o direito de requisitar, com remuneracdo mensal integral paga pelo empregador, um
dirigente por cada empregador.

3-1..]
4-1...]
5-1...]
Clausula 36.%
(Trabalhadores delegados sindicais)
[...]
Cléausula 37.2
(Quotizacao sindical)
[...]
Cléausula 38.%
(Classificacao das remuneracdes)
[...]
Clausula 39.%
(Subsidio de refeicio)
[...]
Cléausula 40.*
(Subsidio de férias)
[...]
Clausula 41.2
(Subsidio de Natal)
[...]
Clausula 42.%
(Remuneracio por isencdo de horario de trabalho)
[...]
Cléausula 43.2
(Pagamento de despesas de servico em Portugal)
[...]
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Clausula 44.2

(Pagamento de despesas de servico no estrangeiro)

[...]
Clausula 45.2
(Prémio de permanéncia)
[...]
Cléausula 46.*
(Opcdes ao prémio de permanéncia)
1-1...]
11-1...]
a)[...];
b)[...]1;
c)[...]
ou

1.2- Comparticipacgao adicional para o Plano Individual de Reforma
a) Quando completar 5 anos na empresa, o trabalhador poderd optar por uma contribuicdo extraordinaria
para o Plano Individual de Reforma no valor equivalente a 10 % da sua remuneragao efetiva.

2-1...]
3- Na auséncia ou comunicacao fora do prazo previsto no numero anterior, presume-se que o trabalhador
opta pelo montante pecunidrio previsto na cldusula 45.?

4-1...]
Clausula 472

(Pressupostos do prémio de permanéncia e dos dias de licenca com remuneragio)

Clausula 48.2

(Complemento do subsidio por doenca)

Clausula 49.?

(Seguro de saude)

Clausula 50.*

(Seguro de vida)

Clausula 51.2

(Indemnizacio por factos ocorridos em servico)

Clausula 52.2

(Condigdes nos seguros proprios)

Clausula 53.°

(Quebras de caixa)
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Clausula 54.*

(Apoio escolar)

[...]
Cléausula 55.2
(Plano Individual de Reforma)
[...]
Cléausula 56.*
(Inicio das contribuicdes)
[...]
Clausula 57.°
(Pré-reforma)
[...]
Cléausula 58.%
(Salvaguarda da responsabilidade do trabalhador)
[...]
Cléausula 59.*
(Pré-reformados e reformados até 31 de dezembro de 2018)
[...]

Clausula 60.*

(Comissio paritaria)
1- E instituida, no ambito da presente convengdo coletiva, uma comissdo paritaria integrada por represen-
tante do sindicato outorgante ¢ igual numero de representantes das empresas signatarias deste ACT, com
competéncia para interpretar e integrar as clausulas da convengao.

2-1...]
3-1...]
4-1...]
Cléausula 61.%
(Anterior sistema de prémios de antiguidade)
[...]
Cléausula 62.*
(Anteriores suplementos de remuneragio)
[...]

Clausula 63.7

(Anteriores regimes de isen¢io de horario de trabalho)

Os regimes de isenc¢do de horario de trabalho pactuados até 15 de janeiro de 2012 e que se mantenham
ininterruptamente em vigor desde essa data poderdo ser cessados por acordo ou, na falta de acordo, por ini-
ciativa da empresa nos termos do nimero 2 da clausula 42.%, mas nesse caso a respetiva retribuicdo especifica
manter-se-a como valor historico, podendo ser absorvido em futuros aumentos retributivos.
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Clausula 64.*

(Regime transitorio do prémio de permanéncia)

1- O definido pelas clausulas 45.%, 46.* ¢ 47.% produz efeitos para todos os trabalhadores abrangidos pelo
presente ACT a partir de 1 de janeiro de 2020.

2-1...]

3-1...]

4- A partir de 1 de janeiro de 2020, e apenas para os trabalhadores que, pela aplica¢do do acordo coletivo de
trabalho, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 4, de 29 de janeiro de 2016, adquiriram direito a
utiliza¢do de dias de licenga com remuneragéo, se pretenderem manter a utilizagdo dos dias nos pressupostos
nele definidos terdo de manter esse regime sem qualquer possibilidade de optar no futuro por qualquer das
modalidades constantes das clausulas 45.* e 46.°

5-1...]
6-[...]
Clausula 65.%
(Cessacgao de efeitos da regulamentacio coletiva anterior)
[...]
Clausula 66.%
(Politicas internas mais favoraveis)
[...]

Clausula 67.2

(Normativos internos)
O empregador deve informar a associagdo sindical outorgante quanto a defini¢do ou alteragdo de contetido
dos normativos internos a que o presente ACT faz referéncia.

Clausula 68.*

(Reclassificacdo profissional)

Os trabalhadores constantes no anexo VI com os niveis XII ¢ XIII sdo incluidos na @) do nimero 5 da
clausula 4.* Esta ¢ uma disposicao transitoria referente aos trabalhadores que estiveram abrangidos pelo CCT
publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de 2008.

Clausula 69.?

(Linguagem inclusiva)

Sempre que neste ACT se utilize a expressao «trabalhador» ou «trabalhadoresy, entende-se que estas se
devem ter por aplicaveis aos trabalhadores, independentemente do sexo, identidade ou expressao de género e
carateristicas sexuais.

Clausula 70.2

(Producao de efeitos)

ANEXO I

Convencio de arbitragem

Os outorgantes do ACT celebrado entre a Lusitania - Companhia de Seguros, SA, a Lusitania Vida - Com-
panhia de Seguros, SA, ¢ o Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e Afins - SINAPSA, celebram a
presente convengdo de arbitragem para os efeitos previstos no nimero 1 da clausula 3.* do referido ACT, o
qual se rege nos seguintes termos:

1-1...]
2-1...]
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3-1...]
4- A comissdo arbitral sera composta por 3 arbitros, nos seguintes termos:
a) Dois arbitros de parte, os quais serdo indicados, respetivamente, pelas empresas ¢ pelo sindicato outor-

gante do presente ACT;
BT
cl...]
5-1...]
6-1...]
7-1...]
8-1...]
9-1...]
10-[...]
ANEXO III
Tabela salarial e subsidio de refeicao
A - Tabela salarial
Grupo salarial 2024 %
GS9 2 326,90 € 5,00 %
GS8 2 187,75 € 5,00 %
GS7 184390 € 5,00 %
GS6 1523,70 € 5,20 %
GS5 1366,10 € 5,20 %
GS4 1 280,00 € 5,35%
GS3 1187,50 € 6,50 %
GS2 1 050,00 € 7,14 %
GS1 1 000,00 € 23,46 %
B - Subsidio de refeicao
2024
Subsidio de refeigao
12,00 €

ANEXO IV

Outras clausulas de expressio pecuniaria

2024
Clausula 43.%, nimero 2
Diaria completa 84,00 €
Refeigao isolada 14,00 €
Dormida e pequeno-almogo 56,00 €

Clausula 43.%, nimero 5
Valor do km | 0,52 €

Clausula 442, nimero 1

Valor diario 165,00 €

Artigo 2.°

A tabela salarial e o subsidio de refeigdo acordados entram em vigor e produzem efeitos a partir de 1 de
janeiro de 2024.
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Artigo 3.°

A presente revisdo altera a convengao publicada no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), 1.% série, n.°
21, de 8 de junho de 2019, com as alteragdes publicadas Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), 1.* série,
n.° 17, de 8 de maio de 2022, e no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), 1. série, n.° 9, de 8 de margo de
2023, e a mesma ird abranger duas empresas e potencialmente cerca de 510 trabalhadores que nelas prestem
trabalho subordinado por efeito da respetiva filiagcdo sindical ou por opgao efetuada, nos termos legais, pelos
nao sindicalizados.

Texto consolidado

CAPITULO I
Ambito e vigéncia
Clausula 1.2

(Ambito pessoal)

1- O presente acordo coletivo de trabalho (ACT) obriga, por um lado, as empresas subscritoras e por outro
os trabalhadores a elas vinculados por contrato de trabalho representado pelo sindicato outorgante.

2- O presente ACT ¢ também aplicavel aos ex-trabalhadores das empresas cujos contratos de trabalho ces-
saram, por reforma ou por invalidez, na parte respeitante a direitos que lhes sdo especifica e expressamente
atribuidos neste ACT, bem como os trabalhadores em situac¢do de pré-reforma.

3- Os trabalhadores ndo filiados no sindicato outorgante poderdo beneficiar do presente ACT, nos termos da
lei, desde que expressem formalmente essa op¢ao nos trés meses seguintes a entrada em vigor do mesmo, ou
apos a entrada em vigor do contrato de trabalho, se posterior.

4- As empresas subscritoras do presente ACT s@o a Lusitania - Companhia de Seguros, SA ¢ a Lusitania
Vida - Companhia de Seguros, SA, abrangendo um universo de cerca de 510 trabalhadores, que desenvolvem
a sua atividade no setor segurador.

Clausula 2.2

(Ambito territorial)

O presente acordo coletivo de trabalho aplica-se em todo o territorio nacional.

Clausula 3.2

(Vigéncia)

1- O presente ACT entra em vigor na data da sua publica¢do no Boletim do Trabalho e Emprego e vigorara
por um periodo inicial de trés anos, renovando-se automaticamente por periodos sucessivos de trés anos, en-
quanto ndo cessar por alguma das formas legalmente previstas, nomeadamente por via de denuincia efetuada
por qualquer uma das partes.

2- A tabela salarial, o subsidio de refei¢ao e demais clausulas de expressao pecunidria vigorardo pelo perio-
do para eles expressamente acordado.

3- A dentincia do presente ACT pode ser feita por qualquer das partes, com uma antecedéncia minima de 60
dias relativamente ao termo da vigéncia inicial ou da sua renovacao, devendo ser acompanhada de proposta
negocial global.

4- A mera proposta de revisdo do presente ACT pode ser feita por qualquer das partes, com uma antece-
déncia minima de 60 dias relativamente ao termo de vigéncia inicial do presente ACT, ou da sua renovacao,
devendo ser acompanhada de proposta negocial.

5- As partes, em caso de impossibilidade de se obter acordo relativamente a proposta negocial, em consequ-
éncia de uma denuncia, acordam submeter-se a comissao de arbitragem constante do anexo I, o qual faz parte
integrante do presente ACT.

6- A falta de ades@o a arbitragem voluntaria por parte das empresas subscritoras do presente ACT, implica a
manutencao em vigor do ACT enquanto ndo for revogado, no todo ou em parte, por outra convengao.

7- No caso dos requerentes ou requeridos serem os sindicatos e estes ndo aderirem a arbitragem, nos termos
do anexo I ou se ndo existir acordo por parte dos mesmos quanto a indicagao do arbitro de parte, o presente
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ACT cessara a sua vigéncia nos termos legais e findo o prazo maximo de 18 meses, onde se inclui a concilia-
¢do, mediagdo e arbitragem.

8- Apds a caducidade, ¢ até a entrada em vigor de outra conveng@o coletiva de trabalho ou decisdo arbitral,
mantém-se os efeitos acordados pelas partes.

9- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, manter-se-do também, até a entrada em vigor de nova con-
vengdo ou pelo prazo de 12 meses contados da caducidade, consoante o que se revelar mais curto, os efeitos
previstos neste ACT sobre:

— Promogdes e progressao salarial - Clausula 7.%;

— Durag@o do trabalho e organizagdo dos horarios - Clausula 18.%

— Duragao das férias - Clausula 24.%;

— Dispensas no Natal ¢ Pascoa - Clausula 28.%;

— Subsidio de refei¢do - Clausula 39.%;

— Prémio de permanéncia - Clausula 45.%

— Opgodes ao prémio de permanéncia - Clausula 46.%

— Complemento do subsidio por doenga - Clausula 48.%;

— Seguro de saude - Clausula 49.%;

— Seguro de vida - Clausula 50.%

— Apoio escolar - Clausula 54.%;

— Plano individual de reforma - Clausula 55.%

CAPITULO 11
Enquadramento e formacao profissional

Clausula 4.2

(Classificacao profissional)

1- Os grupos e categorias profissionais bem como as respetivas fungdes, eventuais graus de experiéncia e
permanéncia na fungdo, complexidade e remuneragdes, sdo definidos pelo empregador que deverd classificar
os trabalhadores abrangidos pelo ACT tendo em conta as fungdes que cada um efetivamente exerce, devendo
obrigatoriamente existir a devida correspondéncia com as categorias definidas no presente ACT.

2- Na organizagao interna dos recursos humanos o empregador adotard como referéncia as categorias pro-
fissionais constantes do anexo I, bem como os respetivos niveis salariais.

3- A remunerag@o base mensal ¢ fixada pelo empregador, tendo em conta o valor minimo obrigatorio pre-
visto no anexo III para o nivel salarial em que se enquadra a categoria profissional do trabalhador constante
Nno mesmo anexo.

4- Sempre que a tabela salarial do anexo III seja revista, a remuneracdo base mensal do trabalhador sera
atualizada em percentagem idéntica a que for acordada para a sua categoria profissional ou, se for caso disso,
ao nivel salarial que lhe corresponda.

5- As remuneragdes, para além das obrigatoriamente decorrentes deste ACT (margens livres), poderdo ser
absorvidas, por efeitos de aumentos salariais futuros, até ao limite de:

a) 50 %, para os grupos salariais de GS1 a GSS, inclusive;

b) 100 % para os grupos salariais acima de GSS5.

Clausula 5.2

(Avaliagdo de desempenho)

1- As empresas deverao instituir sistemas de avaliacdo de desempenho profissional.

2- O sistema de avalia¢do de desempenho devera contemplar, obrigatoriamente, os seguintes aspetos:

a) Conhecimento prévio do trabalhador;

b) Existéncia de mecanismos de recurso do resultado da avaliacdo para uma comissdo de recurso definida
pelo empregador, que devera ser impar, equilibrada e composta por 3 elementos;

¢) Decisdo do eventual recurso no prazo maximo de 60 dias, com a respetiva comunicagdo escrita e funda-
mentada ao recorrente;

d) Em caso de incumprimento do prazo indicado na alinea anterior, o recurso ¢ deferido tacitamente.

3- O resultado da avaliacdo deverd ser tido em conta, nas promocdes facultativas, na atribuicdo de remu-
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neragdes que excedam os minimos obrigatorios, bem como na atribuicdo de eventuais prémios facultativos.

4- A comissdo de recurso, prevista na alinea b), do nimero 2, integrara um representante escolhido pelo
trabalhador, o diretor de recursos humanos ou 6rgédo similar ¢ o diretor do 6rgao de estrutura ao qual o traba-
lhador se encontra adstrito. O trabalhador recorrente tera a faculdade de ser ouvido pela comissdo de recurso.

5- Apds a decisdo da comissdo de recurso, ¢ sem prejuizo da conclusdo do processo de avaliagdo de desem-
penho que se finalizara com a referida decisdo, o trabalhador podera, se assim o entender, fazer consignar a
sua discordancia face a mesma.

6- Os tempos da auséncia dos representantes dos trabalhadores para atividade desenvolvida nas estruturas de
representagdo coletiva sdo contabilizados pela pontuagdo média dos ultimos 3 anos, com avaliag¢@o, anteriores
a requisigdo.

7- Nas situagdes de licenga parental, doenca, acidente de trabalho ¢ assisténcia a filhos até aos 12 anos ou
com deficiéncia, doenga cronica ou doenga oncologica, a avaliagdo de desempenho sera efetuada com base no
periodo de exercicio de fungdes, desde que este seja igual ou superior a 90 dias.

Clausula 6.2

(Estagios de ingresso na companhia)

1- O ingresso nas categorias dos grupos profissionais técnico e operacional podera ficar dependente de um
periodo de estagio que, em caso algum, podera exceder 12 meses de trabalho efetivo na empresa.

2- O nivel minimo remuneratorio dos trabalhadores em estagio nos termos do nlimero anterior sera o corres-
pondente a 75 % do previsto no anexo III para a categoria profissional para a qual estagiam, ndo podendo ser
inferior a retribui¢do minima nacional garantida.

3- O disposto nesta clausula e no ACT nio se aplica aos estagios integrados em programas regulados por
legislacdo propria, nomeadamente aos estagios profissionais e curriculares de quaisquer cursos.

4- Os trabalhadores que ja tenham prestado servigo no setor segurador por um periodo, seguido ou interpo-
lado, igual ou superior a 5 anos, ndo serdo abrangidos pelo regime constante dos niimeros anteriores.

Clausula 7.2

(Promocdes e progressio salarial)

1- As promogdes e progressoes salariais devem pautar-se por critérios objetivos e transparentes que tenham
em conta entre outros os seguintes fatores:

a) Avaliacao de desempenho;

b) Anos de experiéncia na categoria e no empregador;

¢) Situacdo econdmica e financeira da empresa.

2- Sem prejuizo do empregador definir o seu proprio sistema de promocgdes e progressdes salariais, os traba-
lhadores transitam obrigatoriamente:

— Do nivel E3 para o nivel E2, decorridos 5 anos;

— Do nivel E2 para o nivel E1, decorridos 7 anos;

— Do nivel C2 para o nivel C1, decorridos 5 anos,

e desde que verificadas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

a) Para os trabalhadores inseridos no nivel C2, E3 ou no nivel E2, terem obtido, respetivamente, nos 5 ou
nos 7 anos de permanéncia, nos referidos niveis, uma avaliacdo de desempenho média igual ou superior a
65 %;

b) Nao terem sido objeto de procedimento disciplinar sancionado, nos anos de permanéncia nos respetivos
niveis.

3- A existéncia de uma avalia¢do negativa em determinado ano do periodo que antecede a transi¢@o, implica
que a contagem do tempo se suspenda nesse(s) ano(s).

4- A existéncia de procedimento disciplinar sancionado com sangao superior a repreensao registada, durante
o periodo de permanéncia no nivel, implica que a contagem do tempo se suspenda pelo periodo de dois anos.

5- As promogdes produzem efeitos com referéncia ao primeiro dia do més seguinte a ocorréncia do facto
que as determina.

Clausula 8.2

(Principios gerais da formacao profissional)

1- Com o objetivo de favorecer a profissionalizacdo ¢ integracdo dos trabalhadores nas empresas, as partes
consideram que a formagdo continua ¢ um instrumento fundamental para a sua prossecugdo ¢ deve orientar-se
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pelos seguintes principios gerais:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores;

b) Contribuir para a carreira profissional do trabalhador ¢ para a eficacia e produtividade das empresas;

¢) Adaptar-se as mudangas provocadas quer pelos processos de inovagdo tecnoldgica, quer pelas novas
formas de organizar o trabalho;

d) Contribuir, através da formagao profissional continua, para o desenvolvimento e inovagao da atividade
seguradora;

e) Considerar a formagao, através da organizacdo e participagdo em cursos, atividades ¢ programas, como
elemento de referéncia para o sistema de classifica¢@o profissional ¢ da estrutura retributiva.

2- A politica formativa devera pautar-se pelos seguintes critérios:

a) Profissionalizagdo e desenvolvimento dos recursos humanos, satisfazendo as necessidades de formagao
profissional dos trabalhadores no seio das empresas, facilitando, a0 mesmo tempo, o acesso dos trabalhadores
a melhores qualificacdes;

b) Plena universalizagdo da a¢do formativa, que devera abarcar todos os trabalhadores da empresa;

¢) Entendimento reciproco da formagao profissional como uma responsabilidade do empregador e do traba-
lhador e da sua dupla dimensdo como direito ¢ dever;

d) Conexdo entre os programas das agdes formativas ¢ as necessidades de qualificagdo profissional;

e) Valorizacdo como fator estratégico para a produtividade das empresas ¢ como variavel estrutural indis-
pensavel a qualquer estratégia de crescimento;

/) Continuidade com a finalidade de impulsionar o desenvolvimento das qualificagcdes profissionais.

3- Os planos de formagédo anuais e plurianuais deverdo ser submetidos a informagéo da comissao de traba-
lhadores ou, na sua falta, a comisséo sindical ou aos delegados sindicais ou ao sindicato.

CAPITULO III
Mobilidade e modalidades de contrato de trabalho

Clausula 9.2

(Mobilidade geografica)

1- O empregador pode transferir qualquer trabalhador para outro local de trabalho desde que essa mudanga
ndo o obrigue a percorrer distancia superior a 50 km a que ja percorre no trajeto de ida e volta entre a sua
residéncia permanente e o local de trabalho.

2- A empresa custeara o acréscimo de despesas impostas pelas deslocagdes diarias de e para o novo local de
trabalho, no valor correspondente ao custo em transportes coletivos, dentro de horarios compativeis e tempos
aceitaveis, exceto no caso de:

a) A transferéncia ocorrer dentro do mesmo municipio;

b) A transferéncia ocorrer para municipios contiguos servidos pela mesma rede de transportes publicos e
sem que a mudanga determine um acréscimo do custo em transportes coletivos;

¢) A transferéncia ocorrer a pedido do trabalhador.

3- A empresa pode, ainda, nos termos previstos na lei, transferir o trabalhador para outro local de trabalho se
a alteragdo resultar da mudanca ou da extingdo total ou parcial do estabelecimento onde o trabalhador presta
servigo, custeando nos termos legais as despesas decorrentes dessa alteragao.

Clausula 10.?

(Mobilidade funcional)

1- O empregador pode, quando o interesse da empresa o exija, encarregar temporaria ou definitivamente o
trabalhador de fungdes ndo compreendidas na atividade contratada ou inerentes ao grupo profissional a que
pertence desde que tal ndo implique modificagdo substancial da posi¢do do trabalhador.

2- A ordem de alteragdo de funcdes deve ser devidamente justificada e, quando tiver carater temporario,
indicar a previsibilidade da sua duracdo, a qual numa primeira fase, ndo devera ser superior a seis meses,
podendo ser renovavel enquanto se mantiverem os motivos invocados pela empresa para motivar a alteracdo,
até ao limite de 1 ano.

3- Havendo alteracdo definitiva de func¢des nos termos desta clausula, serd assegurada ao trabalhador forma-
¢do profissional adequada e reclassificacdo de acordo com as novas func¢des a desempenhar, sem prejuizo do
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disposto nos niimeros seguintes.

4- A alteragdo definitiva de fungdes podera ser precedida de um tirocinio de duragdo ndo superior a 7 me-
ses, durante o qual o trabalhador tera direito a receber um complemento de vencimento igual a diferenca, se
a houver, entre a sua remuneragdo efetiva mensal ¢ aquela que seja devida pelas fungdes que passa a exercer.

5- O direito ao complemento referido no nimero anterior, bem como eventuais suplementos inerentes as
novas fungdes, cessam se, durante ou no fim do tirocinio, o empregador decidir reconduzir o trabalhador a
situacgdo anterior.

6- A alteragdo definitiva de fungdes que implique a mudanga de categoria s6 pode ser efetuada para categoria
superior, salvo os casos previstos na lei.

7- Todas as altera¢des definitivas previstas nesta clausula dependerdo de acordo escrito do trabalhador.

Clausula 11.2

(Interinidade de funcdes)

1- Entende-se por interinidade a substituicdo de fung¢des que se verifica enquanto o trabalhador substituido
mantém o direito ao lugar.

2- O inicio da interinidade deve ser comunicado por escrito ao trabalhador interino, devendo ser justifica-
da, indicando a duracdo previsivel da mesma, que ndo podera ser superior a seis meses, com possibilidade
de renovagdo até ao limite de um ano, salvo se o trabalhador substituido se encontrar em regime de prisao
preventiva ou no caso de doenga, acidente, requisi¢ao por parte do governo, entidades publicas ou sindicato
outorgante.

3- O trabalhador interino recebera um suplemento de remuneragao igual a diferenca, se a houver, entre a sua
remuneragao base mensal e a remuneragdo base mensal do nivel de remuneragdo correspondente as fungdes
que estiver a desempenhar, enquanto perdurar a situagdo de interinidade e sempre que tal situacao ultrapassar
30 dias seguidos, excluido o periodo de férias do trabalhador substituido.

4- Em qualquer hipotese, se o interino permanecer no exercicio das fungdes do substituido para além de 30
dias apos o regresso deste ao servico ou para além de 60 dias seguidos ap6s a cessagdo do contrato de trabalho
do trabalhador substituido, considerar-se-a que o trabalhador interino foi definitivamente promovido a cate-
goria do substituido.

Clausula 12.2

(Transferéncia por motivo de satde)

1- Qualquer trabalhador pode pedir, por motivo atendivel de saude, a transferéncia para outro servigo, me-
diante a apresentagdo de atestado médico passado pelos servicos médicos da empresa, do Servico Nacional de
Satde ou por médico especialista.

2- Se houver desacordo entre o trabalhador e a empresa, qualquer das partes podera recorrer para uma junta
médica, composta por trés médicos, um indicado pelo candidato, outro pelo empregador e o terceiro, que
presidira, escolhido pelos outros dois, ou, ndo havendo acordo sobre a escolha, por solicitagdo a Ordem dos
M¢édicos ou ao Servigo Nacional de Saude.

3- A transferéncia fica sujeita a decisdo favoravel da junta médica e desde que o empregador tenha disponi-
vel um posto de trabalho compativel.

4- O trabalhador transferido mantera o nivel de remuneracdo correspondente a categoria de onde ¢ transfe-
rido, sem prejuizo de evolugdes futuras no novo posto de trabalho.

Clausula 132

(Teletrabalho)

1- A atividade contratada pode ser exercida fora da empresa através de recurso a tecnologias de informagao
e de comunicacdo, mediante a celebragdo de contrato escrito para a presta¢do subordinada de teletrabalho, com
todos os direitos e garantias que lhe sdo assegurados por lei e pelo presente ACT.

2- O horario praticado pelo trabalhador em regime de teletrabalho esta enquadrado de acordo com a clausula
18.* do presente ACT.

3- Para compensar o trabalhador do acréscimo de custos adicionais presumidos com a prestagdo de teletra-
balho, ¢ atribuido um subsidio didrio no valor minimo de 1,00 €.

4- O valor ora definido ¢ aplicado as situagdes de teletrabalho em regime completo ou teletrabalho parcial,
sendo o valor apurado mensalmente, consoante os dias de teletrabalho efetivamente prestados em cada més.

5- A prestagdo do trabalho em regime de teletrabalho esta sujeita as regras estabelecidas no Coédigo do Tra-
balho.
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6- A matéria prevista na presente clausula podera ainda ser objeto de regulamentagdo interna, caso em que,
para além do cumprimento das obrigagdes decorrentes da lei em termos de audigdo das estruturas representa-
tivas dos trabalhadores, devera ser dado conhecimento da mesma ao sindicato outorgante, prévio a respetiva
entrada em vigor.

7- A empresa podera definir, por regulamento interno, as atividades e as condi¢gdes em que a adogdo do tele-
trabalho devera ser por ela aceite, o qual, a existir, devera prever, nomeadamente:

a) A conciliagdo com o direito de descanso do trabalhador de acordo com as regras do presente ACT ¢ na lei,
relativamente a organizagdo do tempo de trabalho;

b) A propriedade dos instrumentos de trabalho, bem como a responsabilidade pelas inerentes despesas de
consumo e de utilizagio;

¢) Adaptagdes necessarias em matéria de seguro de acidentes de trabalho.

8- O trabalhador que preste as suas fungdes em regime de teletrabalho, permanente ou parcial, mantém di-
reito ao subsidio de alimentacdo e a todos os demais beneficios e direitos contratuais e extracontratuais, nao
podendo sofrer qualquer tipo de discriminagdo pelo facto de ndo se encontrar presencialmente nas instalagdes
da empresa.

9- Cessando o contrato de teletrabalho referido na presente clausula, e mantendo-se o vinculo contratual ao
empregador, o trabalhador retomara as fun¢des anteriormente exercidas, ou outras equivalentes, salvo acordo
escrito em contrario.

Clausula 14.2

(Trabalho a tempo parcial)

1- E permitida a prestagio de trabalho a tempo parcial, o qual deveré estar obrigatoriamente sujeito a forma
escrita.

2- A prestagdo de trabalho a tempo parcial carece de acordo prévio do trabalhador.

3- O contrato de trabalho a tempo parcial regulara, entre outros, a possibilidade de o trabalhador ingressar
ou regressar a tempo completo.

Clausula 15.2

(Comissio de servico)

Para além das situagdes previstas na lei, podem ser exercidas em regime de comissdo de servigo as funcdes
de dirigente e de gestor, mesmo que os trabalhadores ndo estejam na dependéncia hierarquica direta dos titu-
lares do 6rgao de administracdo da empresa ou equivalente.

Clausula 16.*

(Cedéncia ocasional de trabalhadores)

1- A empresa pode ceder temporariamente os seus trabalhadores a empresas juridica ou economicamente
associadas ou dependentes, ou a agrupamentos complementares de empresas de que ela faga parte, ou a enti-
dades, que independentemente da natureza societaria, mantenham estruturas organizativas comuns, desde que
os trabalhadores manifestem por escrito o seu acordo a cedéncia.

2- Para efeitos da aplicacdo do niimero anterior, presume-se que as empresas signatarias do presente ACT
retinem, nas relagdes que estabelecem entre si, as condigdes ali referidas.

3- A cedéncia temporaria do trabalhador deve ser titulada por contrato escrito assinado pelas empresas ce-
dente e cessionaria, onde se indique a data do inicio da cedéncia e respetiva durag@o.

4- O trabalhador cedido fica sujeito ao poder de direcdo do cessionario, mas mantém o vinculo contratual
inicial com empregador cedente, a quem compete, em exclusivo, o exercicio do poder disciplinar.

5- A cedéncia vigorara pelo periodo indicado no acordo que a titula, podendo a sua duragio inicial ou reno-
vada ser superior aos limites previstos na lei geral do trabalho.

Clausula 17.2

(Pluralidade de empregadores)

1- Os trabalhadores poderdo, nos termos previstos na lei, obrigar-se a prestar trabalho a varios empregadores
desde que estes estejam juridica ou economicamente associados ou dependentes, ou a agrupamentos comple-
mentares de empresas de que os empregadores fagam parte ou a entidades que, independentemente da natureza
societaria, mantenham estruturas organizativas comuns.
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2- Para efeitos da aplicacdo do niimero anterior, presume-se que as empresas signatarias do presente ACT
retinem, nas relagdes que estabelecem entre si, as condigdes ali referidas.

3- A pluralidade de empregadores devera ser titulada por contrato escrito, que devera conter os seguintes
elementos:

a) ldentificacdo, assinaturas ¢ domicilio ou sede das partes;

b) Indicacdo da atividade do trabalhador, do local e do periodo normal de trabalho;

¢) Indicacdo do empregador que representa os demais no cumprimento dos deveres e no exercicio dos direi-
tos emergentes do contrato de trabalho.

CAPITULO IV

Duracio e organizacio do tempo de trabalho

Clausula 18.2

(Duracio do trabalho e organizagio dos horarios)

1- A duragdo do tempo de trabalho ¢ de 7 horas por dia e 35 horas por semana, prestado todos os dias uteis
de segunda a sexta-feira, ressalvado o disposto no presente ACT, designadamente o previsto relativamente a
trabalho por turnos e, no omisso, o previsto na lei.

2- Os tipos de horarios praticaveis pela empresa sdo, entre outros, os seguintes:

a) Horario de referéncia - Aquele que ¢ compreendido entre as 8h45 e as 12h45 e entre as 13h45 e as 16h45,
de 2.* a 6.% feira;

b) Horario fixo - Aquele em que as horas de inicio e termo da presta¢do do trabalho, bem como o intervalo
de descanso diario, sdo fixos, mas diferem das previstas no horario de referéncia;

¢) Horario flexivel - Aquele em que existem periodos fixos obrigatorios, mas as horas de inicio e termo do
trabalho, bem como o intervalo de descanso diario, sdo mdveis e ficam na disponibilidade do trabalhador;

d) Horario por turnos - Aquele em que o trabalho ¢ prestado em rotagdo por grupos diferentes de trabalha-
dores no mesmo posto de trabalho e que, parcial ou totalmente, pode coincidir com o periodo de trabalho
noturno.

3- O tempo de intervalo de descanso do periodo de trabalho diario ¢ definido tendo em atengdo as necessi-
dades dos servigos, e ndo sera inferior a 1 hora nem superior a 2 horas, salvo o disposto no numero seguinte.

4- Os limites do nimero anterior poderdo ser aumentados ou reduzidos em trinta minutos, mediante acordo
escrito com o trabalhador.

5- Entre a hora de encerramento ao publico e a hora de saida dos trabalhadores devera mediar um periodo
ndo inferior a trinta minutos.

6- A definicdo e alterag@o dos horarios de trabalho com caracter geral, deverdo ser comunicadas, por escrito,
as estruturas representativas dos trabalhadores.

7- Sempre que um trabalhador preste servigo exclusivamente em atendimento telefonico, por cada periodo
de duas horas consecutivas de trabalho nessas fungdes, havera uma pausa de 10 minutos, que sera incluida no
tempo de trabalho.

8- O horario flexivel, sempre que instituido em beneficio do trabalhador, ndo se reconduz a uma qualquer
modalidade de isengao de horario de trabalho e ndo podera ser interpretado como um consentimento do em-
pregador a prestagdo de trabalho suplementar ou trabalho noturno.

9- A empresa podera instituir outros tipos de horario ou regimes de tempo de trabalho cuja implementagao
dependa de previsao em instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho, designadamente o previsto no
anexo IX, o qual faz parte integrante do presente ACT.

Clausula 19.2

(Isenciio de horario de trabalho)

1- Para além das situacdes legalmente previstas, poderdo ser isentos de horario de trabalho os trabalhadores
cujas fungdes regularmente desempenhadas o justifiquem, nomeadamente os que integrem os grupos profis-
sionais de dirigente, gestor, técnico, operacional e apoio, excluindo os trabalhadores que exercam funcdes de
atendimento ou assisténcia em centros de atendimento.

2- Sempre que a isen¢do de horério de trabalho revista a modalidade de ndo sujeicdo aos limites maximos
do periodo normal de trabalho, os trabalhadores terdo direito a um periodo de descanso de, pelo menos, doze
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horas seguidas entre dois periodos diarios de trabalho consecutivos, ressalvadas as excegdes previstas na lei.
3- Os trabalhadores isentos de horario de trabalho terdo direito a remuneracdo especifica nos termos previs-
tos na clausula 42.%

Clausula 20.*

(Tolerancia de ponto)

1- A titulo de tolerancia, o trabalhador pode entrar ao servico com um atraso até 15 minutos diarios, que
compensara, obrigatoriamente, no proprio dia ou, no caso de impossibilidade justificada, no primeiro dia til
seguinte.

2- A faculdade conferida no niimero anterior s6 podera ser utilizada até 75 minutos por més.

3- O regime de tolerancia ndo se aplica aos trabalhadores sujeitos ao regime de horario flexivel e de iseng@o
de horario de trabalho.

Clausula 21.?

(Trabalho suplementar)

1- E admitida a prestagio de trabalho suplementar nos termos legais.

2- O trabalho suplementar ¢ pago pelo valor da retribuicdo horaria com os seguintes acréscimos:

a) 50 % pela primeira hora ou fragdo desta e 75 % por hora ou fracdo subsequente, em dia util em periodo
diurno;

b) 65 % pela primeira hora ou fragdo desta e 93,75 % por hora ou fracdo subsequente, em dia util em periodo
noturno;

¢) 100 % por cada hora ou fragdo, em dia de descanso semanal, obrigatorio ou complementar, ou em dia
feriado.

3- A compensag¢ao do trabalho suplementar pode ser efetuada mediante reducdo equivalente do tempo de
trabalho, pagamento em dinheiro ou ambas as modalidades.

4- A compensagao do trabalho suplementar pode, em alternativa ao pagamento em dinheiro com os acrés-
cimos referidos no numero anterior, ser efetuada mediante a redugdo equivalente do tempo de trabalho ou
através da conjugacao de ambas as modalidades, desde que exista acordo entre a empresa e o trabalhador.

Clausula 22.2

(Trabalho por turnos)

1- A prestagao de trabalho por turnos rege-se pelo disposto na lei e nos nimeros seguintes.

2- As interrupgdes no periodo de trabalho diario inferiores a 30 minutos, seguidos ou interpolados, determi-
nadas pelo empregador, sdo consideradas incluidas no tempo de trabalho.

3- Os trabalhadores por turnos terdo direito a um dia de descanso semanal ¢ a um dia de descanso semanal
complementar, apos 5 dias de trabalho consecutivos, devendo esses dias corresponder ao sabado ¢ domingo
pelo menos de quatro em quatro semanas.

4- O trabalho prestado em regime de turnos que inclua periodo noturno € pago com acréscimo de 25 % sobre
a remuneracdo base, salvo se tiver sido acordada uma remunerag@o cujo valor integre o subsidio de turnos ou
se o subsidio de turnos tiver sido incorporado na remuneragao efetiva.

5- O trabalhador s6 pode mudar de turno apds o dia de descanso semanal.

6- Os trabalhadores que trabalhem em regime de turnos terdo o descanso semanal ao sabado e domingo, pelo
menos de quatro em quatro semanas.

Clausula 23.2

(Utilizacdo da ferramenta digital)

1- A utilizag@o de ferramentas digitais cedidas pelas empresas devera ter em consideragdo a necessaria con-
ciliagdo com o direito ao descanso do trabalhador, de acordo com as regras previstas neste ACT e na lei relati-
vamente a organizac¢do do tempo de trabalho, nomeadamente no que respeita a horarios de trabalho, periodos
de descanso entre jornadas, de descanso semanal obrigatorio, férias e dias feriados.

2- As empresas deverdo, através de politica interna, desenvolver agdes de formagdo e sensibilizagao dos
trabalhadores para um uso razoavel das ferramentas tecnologicas que evite o risco de fadiga, abrangendo, em
principio, com as necessarias adaptagdes, todos os trabalhadores, independentemente da forma de prestagao
de trabalho.
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3- A matéria prevista na presente clausula podera ainda ser objeto de regulamentagdo interna, caso em que,
para além do cumprimento das obrigagdes decorrentes da lei em termos de audigdo das estruturas representa-
tivas dos trabalhadores, devera ser dado conhecimento da mesma ao sindicato outorgante, prévio a respetiva
entrada em vigor.

CAPITULOV

Férias, faltas e interrupc¢ao do trabalho

Clausula 24.*

(Duracio das férias)

1- O periodo anual de férias tem a duracéo de 25 dias uteis, incorporando ja o eventual aumento de nimero
de dias previsto na lei, até o limite dos trés dias.

2- No ano de cessagao do impedimento prolongado, respeitante ao trabalhador, com inicio em ano anterior, o
trabalhador tem direito as férias nos termos legalmente previstos para o ano de admissao, bem como as férias
correspondentes ao tempo de servigo prestado no ano do inicio da suspensdo, ndo podendo o seu somatorio
ser superior a 25 dias tteis.

3- No ano de admissdo, o trabalhador tem direito a dois dias uteis de férias por cada més de duragdo do
contrato, até o maximo de 24 dias uteis, cujo gozo pode ter lugar apds seis meses completos de execugao do
contrato.

4- Da aplicag@o do disposto nos nimeros anteriores ndo podera resultar o g0zo, no mesmo ano civil, de mais
de 30 dias tteis de férias.

5- Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, a duragao do periodo anual de férias referido no numero um
nao se aplica aos casos especiais de duragdo do periodo de férias previstos no Codigo do Trabalho.

Clausula 25.2

(Faltas)

1- As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

2- Sao consideradas faltas justificadas as previstas na lei, designadamente as seguintes:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b) As motivadas por falecimento de:

i) Conjuge nao separado de pessoas e bens e de pessoa com quem o trabalhador viva em unido de facto ou
em economia comum, filho, enteado ou regimes conexos - Até 20 dias consecutivos;

ii) Outros parentes ou afins no 1.° grau na linha reta - Até 5 dias tteis consecutivos;

iii) Outro parente ou afim na linha reta ou no 2.° grau da linha colateral - Até 2 dias uteis consecutivos.

¢) As motivadas pela prestacao de provas em estabelecimento de ensino, nos termos da lei;

d) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que ndo seja imputavel ao traba-
lhador, nomeadamente observancia de prescrigdo médica no seguimento de recurso a técnica de procriag@o
medicamente assistida, doenga, acidente ou cumprimento de obrigacdo legal,

e) As motivadas por necessidade de prestacdo de assisténcia inadidvel e imprescindivel a filho, neto ou
membro do seu agregado familiar, nos termos previstos na lei;

/) As motivadas por acompanhamento de gravida ou luto gestacional, nos termos da lei;

2) As motivadas por deslocag@o a estabelecimentos de ensino de responsavel pela educacdo de menor por
motivo da situagdo educativa deste, pelo tempo estritamente necessario, até quatro horas por trimestre, por
cada menor;

h) As dadas por trabalhador eleito para estrutura de representagdo coletiva dos trabalhadores, nos termos da
lei;

i) As dadas por candidato a cargo publico, nos termos da correspondente lei eleitoral,

j) As autorizadas ou aprovadas pela empresa;

k) As demais que por lei forem qualificadas.

3- Sao consideradas injustificadas as faltas ndo previstas no numero anterior.
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Clausula 26.*

(Interrupcio do periodo de férias)

1- O gozo das férias ndo se inicia ou suspende-se quando o trabalhador esteja temporariamente impedido
por doenga ou outro facto que ndo lhe seja imputavel, desde que haja comunicagdo do mesmo ao empregador.

2- Para efeitos do niimero anterior, ¢ desde que a empresa seja informada das respetivas ocorréncias, con-
sidera-se que as férias ndo se iniciam ou serdo interrompidas, pelos seguintes periodos, nos seguintes casos:

a) Doenga do trabalhador ou acidente de trabalho, por todo o periodo de duragdo desta;

b) Auséncias por motivo de falecimento de conjuge, parente ou afim, nas situa¢des previstas na clausula
25.% namero 2, alinea b), pelo periodo maximo ali previsto;

¢) Trés dias consecutivos em caso de interrupgao da gravidez ou luto gestacional do conjuge ou equiparado
do trabalhador;

d) Licenga parental em qualquer das modalidades previstas na lei, por todo o periodo de duragao destas;

e) Licenga em situagdo de risco clinico durante a gravidez, por todo o periodo de duragédo desta;

/) Licenga por interrupgdo da gravidez, por todo o periodo de duracdo desta;

g) Licenga por adogdo, por todo o periodo de duragado desta.

3- Para efeitos do disposto no numero anterior, ¢ equiparado a conjuge a pessoa que viva em permanéncia
com o trabalhador em condigdes analogas as dos conjuges.

4- Terminados os periodos de interrupgdo previstos na presente clausula, o gozo das férias é automaticamen-
te retomado até ao termo do periodo restante que estava previamente marcado, devendo o periodo correspon-
dente aos dias ndo gozados ser remarcado por acordo ou, na falta deste, pelo empregador, nos termos legais.

Clausula 27.2

(Feriados)

Além dos feriados obrigatorios no Continente ¢ nas Regides Autonomas, serdo ainda observados a Terga-
-Feira de Carnaval, o feriado municipal da localidade ou, quando este ndo existir, o feriado distrital.

Clausula 28.?

(Dispensas no Natal e Pascoa)

1- Os trabalhadores estdo dispensados do cumprimento do dever de assiduidade na tarde da quinta-feira
anterior ao Domingo de Pascoa e na véspera do dia de Natal.
2- As empresas podem optar por encerrar os servicos nos periodos referidos no nimero anterior.

Clausula 29.*

(Auséncia por aplicaciio de medida de coacio penal)

1- A auséncia por motivo de prisdo preventiva do trabalhador, ou por lhe ter sido aplicada qualquer outra
medida de coacdo impeditiva da prestagdo de trabalho, determina a suspensdo do contrato de trabalho, salvo
se a auséncia tiver duragdo ndo superior a um més, caso em que sera considerada autorizada pela empresa ¢
sujeita ao regime das faltas justificadas com perda de remuneragao.

2- Enquanto néo for proferida decisdo condenatoria que venha a privar o trabalhador da liberdade, o posto de
trabalho do trabalhador sera garantido, pelo prazo de 90 dias, contados desde o inicio da aplicagdo da medida
de coacdo penal privativa da liberdade, sem prejuizo de o mesmo poder ser ocupado temporariamente em caso
de necessidade da empresa.

3- Se o trabalhador for judicialmente condenado, aplica-se o regime previsto na lei.

4- O disposto nos numeros anteriores desta clausula ndo prejudica o direito do empregador proceder de
imediato a instauracdo de procedimento disciplinar, se for caso disso.

Clausula 302

(Apoio social ao agregado familiar do trabalhador sujeito a medida de coa¢io penal)

1- Os membros do agregado familiar do trabalhador sujeito a medida de coagdo impeditiva da prestacdo de
trabalho podem solicitar, ao empregador deste, apoio pecuniario, verificadas cumulativamente as condi¢des
seguintes:

a) O requerente integre o agregado familiar do trabalhador e seja como tal considerado para efeitos da lei
fiscal;
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b) O trabalhador ndo receba salario da empresa ha pelo menos trés meses;

¢) Nao esteja a correr contra o trabalhador procedimento disciplinar ou inquérito prévio por factos lesivos
de interesses patrimoniais da empresa ou ofensas punidas por lei sobre trabalhadores da empresa, elementos
dos corpos sociais, seus delegados ou representantes;

d) O agregado familiar do trabalhador fique em situacdo de caréncia econémica reconhecida pela empresa;

e) O beneficiario do apoio ndo esteja também indiciado pela pratica do ilicito que determinou a aplicagdo da
medida de coagdo penal ao trabalhador.

2- O apoio a conceder pela empresa ao agregado familiar do trabalhador terd a duragdo maxima de seis me-
ses, ¢ de valor idéntico ao do IAS (Indexante dos Apoios Sociais) quando haja apenas um beneficiario, sendo
acrescido de metade desse valor por cada beneficiario para além do primeiro, com o limite maximo para todos
eles do correspondente a duas vezes o montante do 1AS.

3- O apoio sera pago pela empresa aos beneficiarios que o solicitem ¢ cessa por qualquer dos motivos se-
guintes:

a) Seja atingido o periodo maximo de duragdo previsto no nimero anterior;

b) Cesse o contrato de trabalho;

¢) Deixem de verificar-se os pressupostos da respetiva atribuigao.

CAPITULO VI

Seguranca e saiide no trabalho

Clausula 31.2

(Principios gerais)

1- Todas as instalagdes deverao dispor de condi¢des de seguranga e prevengao contra incéndios, devendo os
locais de trabalho ser dotados das condigdes de comodidade e salubridade que permitam reduzir a fadiga e o
risco de doengas profissionais, garantindo a higiene, comodidade e seguranga dos trabalhadores.

2- Para além do disposto no ntimero anterior, devera ainda ser garantida a existéncia de boas condigdes
naturais e/ou artificiais em matéria de arejamento, ventilagdo, iluminagao, intensidade sonora e temperatura.

3- As instalagdes de trabalho, sanitarias e outras e respetivos equipamentos, devem ser convenientemente
limpos e conservados, devendo a limpeza ser efetuada, na medida do possivel, fora das horas de trabalho.

4- Sempre que o empregador proceder a desinfecdes das instalagdes com produtos toxicos devera respeitar
as indicagdes técnicas dos produtos e margens de seguranca recomendadas pelo respetivo fabricante para
reutilizagdo das areas afetadas.

5- Os trabalhadores e seus orgaos representativos podem requerer fundamentadamente a comissao de segu-
rancga e saude a realizagdo de inspegdes sanitdrias através de organismos ou entidades oficiais ou particulares
de reconhecida idoneidade e capacidade técnica, sempre que se verifiquem quaisquer condigdes andmalas que
possam afetar de imediato a satde dos trabalhadores.

6- Os custos decorrentes da inspecao e reposi¢ao das condigdes de salubridade sdo da exclusiva responsabi-
lidade do empregador, quando por este autorizados.

Clausula 32.2

(Comissio de seguranca e satiide no trabalho)

1- No empregador podera ser instituida, a pedido das estruturas de representa¢ao dos trabalhadores, uma
comissdo paritdria permanente de seguranga e saude no trabalho, nos termos previstos na lei.

2- A comissdo permanente serd constituida por um numero par de membros, até ao maximo de quatro. Me-
tade ¢ indicada pela comissao de trabalhadores da empresa, de entre os respetivos membros, ou pelo sindicato
outorgante quando inexista na empresa aquela estrutura de representacdo. A outra metade ¢ indicada pelo
empregador.

3- Os membros da comissdo permanente poderdo ser substituidos a todo o tempo pela entidade que os in-
dicou.

4- A comissao de seguranca tem, nomeadamente, as seguintes competéncias:

a) Elaborar o seu proprio regulamento de funcionamento, bem como o regulamento de satde e seguranca,
propor alteragdes aos mesmos e zelar pelo seu cumprimento;

b) Zelar pelo cumprimento das disposigoes legais e contratuais referentes a esta matéria;
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¢) Colaborar com o empregador ¢ com os trabalhadores com vista a uma permanente melhoria das condi-
¢oes de seguranca e satide no trabalho;

d) Apreciar as sugestdes e reclamagdes dos trabalhadores sobre segurancga e satde no trabalho;

e) Avaliar potenciais riscos e analisar os elementos disponiveis relativos aos acidentes de trabalho e doencas
profissionais e estudar as circunstancias e as causas de cada um dos acidentes ocorridos, incluindo aqueles
que ndo dao origem a incapacidades, apresentando as medidas recomendadas para evitar acidentes idénticos;

/) Promover a divulgagdo de informagdo em matéria de seguranca e satide no trabalho;

g) Pronunciar-se sobre a programagao anual dos servigos de seguranga e saude no trabalho.

5- A comissédo de seguranga ¢ satde no trabalho retine ordinariamente, pelo menos, uma vez por trimestre,
devendo elaborar ata de cada reunido, podendo, ainda, ser convocadas reunides extraordinarias sempre que a
maioria dos seus membros o solicite.

Clausula 33.2

(Medicina no trabalho)

1- Os trabalhadores tém direito a utilizar os servigos de medicina no trabalho, disponibilizados pelo empre-
gador nos termos da lei, para efeitos de prevencao da seguranga e saude no trabalho.

2- Sem prejuizo de quaisquer direitos e garantias previstos neste ACT, os trabalhadores serdo, quando o soli-
citarem, submetidos a exame médico, com vista a determinar se se encontram em condigdes fisicas e psiquicas
adequadas ao desempenho das respetivas fungdes.

3- A empresa deve promover a realizagao de exames médicos bianuais aos trabalhadores com idade inferior
a 45 anos de idade e anuais aos trabalhadores com idade igual ou superior a 45 anos de idade.

4- Os exames médicos referidos nos ntimeros anteriores incluirdo, salvo opinido médica em contrario ou
oposi¢ao do trabalhador:

a) Rastreio de doengas cardiovasculares e pulmonares;

b) Rastreio auditivo e visual,

¢) Hemoscopias;

d) Analise sumaria de urina.

5- No caso de a empresa nao cumprir o disposto nos niimeros anteriores até 15 de outubro do ano em que
se devam realizar, poderdo os trabalhadores, mediante pré-aviso de 60 dias, promover por sua iniciativa a re-
alizacdo dos respetivos exames, apresentando posteriormente as despesas a empresa, que se obriga a paga-las
no prazo de 10 dias.

CAPITULO VII
Atividade sindical

Clausula 34.?

(Atividade sindical)

1- No exercicio legal das suas atribuicdes, as empresas reconhecem ao sindicato os seguintes tipos de atu-
acao:

a) Desenvolver atividade sindical no interior da empresa, nomeadamente através de delegados sindicais e
das comissdes sindicais, legitimados por comunicac¢do do respetivo sindicato;

b) Eleger em cada local de trabalho os delegados sindicais;

¢) Dispor, sendo membro de 6rgaos sociais de associacgao sindical, do tempo necessario para, dentro ou fora
do local de trabalho, exercerem as atividades inerentes aos respetivos cargos, sem prejuizo de qualquer direito
reconhecido por lei ou por este ACT;

d) Dispor, sendo membro de 6rgdo social de associagdo sindical, que ndo beneficie de estatuto de membro
da diregdo, do tempo necessario para participar nas reunides desse 6rgao, sendo esses periodos considerados
justificados, sem perda de quaisquer direitos incluindo remuneracdo, e sem prejuizo de qualquer direito reco-
nhecido por lei e por este ACT, até ao limite de 21 horas anuais e de trés membros por sindicato;

e) Dispor do tempo necessario ao exercicio de tarefas sindicais extraordindrias por periodo determinado e
mediante solicitagdes devidamente fundamentadas da diregdo sindical, sem prejuizo de qualquer direito reco-
nhecido por lei ou por este ACT;

/) Dispor a titulo permanente e no interior da empresa de instalacdes adequadas para o exercicio das fungdes
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de delegado e de comissdo sindical, devendo ter, neste Gltimo caso, uma sala propria, tendo sempre em conta
a disponibilidade da area para o efeito;

g) Realizar reunides, fora do horario de trabalho, nas instalagdes da empresa, desde que convocadas nos
termos da lei e observadas as normas de seguranga adotadas pela empresa;

h) Realizar reunides nos locais de trabalho, durante o horario normal, até ao maximo de 15 horas por ano,
sem perda de quaisquer direitos consignados na lei ou neste ACT, desde que assegurem o regular funciona-
mento dos servigos que nao possam ser interrompidos ¢ os de contacto com o publico;

i) Afixar, no interior da empresa ¢ em local apropriado, bem como no portal interno da empresa, informa-
¢oes de interesse sindical ou profissional, bem como proceder a respetiva distribuigdo por via de lista de dis-
tribui¢do de correio eletronico, para todos os trabalhadores em regime de teletrabalho permanente ou parcial,
lista esta disponibilizada pela empresa ao sindicato outorgante;

j) Zelar pelo cumprimento do ACT e das leis sobre matéria de trabalho.

2- Os membros dos corpos gerentes da associag@o sindical e os delegados sindicais ndo podem ser transfe-
ridos para local de trabalho situado fora da area da sua representagao sindical.

Clausula 35.2

(Trabalhadores dirigentes sindicais)

1- Os trabalhadores dirigentes sindicais com fungdes executivas no sindicato, quando por estes requisitados,
manterdo, durante o maximo de um mandato, direito a remuneracdo ¢ demais direitos e regalias consignados
neste ACT e na lei, como se estivessem em efetividade de servigo, de acordo com o previsto nos niimeros
seguintes.

2- O sindicato tem o direito de requisitar, com remuneracdo mensal integral paga pelo empregador, um
dirigente por cada empregador.

3- Nos empregadores com menos de 250 trabalhadores, a requisicao, para efeitos do disposto no niimero 1
desta clausula, s6 podera ser efetuada com o acordo da entidade empregadora.

4- A limitagdo de um mandato previsto no numero 1, mantem-se nos dois mandatos seguintes, caso o diri-
gente seja reeleito.

5- O regime previsto nesta clausula nao pode prejudicar os direitos decorrentes da lei.

Clausula 36.?

(Trabalhadores delegados sindicais)

1- O delegado sindical tem direito, para o exercicio das suas fungdes, a um crédito de seis horas por més, ou
oito horas por més se fizer parte de comissao sindical.
2- O numero maximo de delegados sindicais com direito a crédito de horas ¢ determinado nos termos da lei.

Clausula 37.2

(Quotizacao sindical)

1- O empregador procedera, a pedido escrito do trabalhador, ao desconto da quota sindical e enviara essa
importancia ao sindicato respetivo até ao dia 10 do més seguinte.

2- O empregador devera enviar, até ao limite do prazo indicado no nimero anterior, o respetivo mapa de
quotizagdo devidamente preenchido, preferencialmente em formato digital compativel com folha de calculo.

CAPITULO VIII

Remuneracio, seguros e outros abonos

Clausula 38.2

(Classificagdo das remuneragdes)

Para efeitos deste ACT, entende-se por:
a) Remuneragdo base mensal: A remuneragdo certa mensal definida nos termos do anexo III aplicavel ao
grupo profissional e categoria em que se enquadra o trabalhador;
b) Remuneragdo base anual: O somatoério das remuneragdes base mensais auferidas pelo trabalhador no
mesmo ano civil, incluindo o que lhe ¢ pago a titulo no subsidio de férias e de subsidio de Natal desse ano;
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¢) Remuneragio efetiva mensal: Constituida pela remuneragdo base mensal acrescida de outras prestagdes
regulares e periodicas, pagas em dinheiro, a que o trabalhador tenha direito como contrapartida do seu traba-
lho, ndo se incluindo, no entanto, o subsidio didrio de refei¢ao, o prémio pecuniario de permanéncia na em-
presa, a remuneragdo por trabalho suplementar ou para compensar eventuais saldos de horas, as contribuigdes
para o Plano Individual de Reforma, bem como as prestagcdes que nos termos legais ndo sdo consideradas
remuneragao;

d) Remuneragao efetiva anual: O somatorio das remuneragdes efetivas mensais acrescidas dos subsidios de
férias e de Natal auferidos pelo trabalhador no mesmo ano civil.

Clausula 39.2

(Subsidio de refeicao)

1- A contribuicdo para o custo da refeicdo, por dia efetivo de trabalho, ¢ a fixada no anexo III.

2- Em caso de falta durante parte do periodo normal de trabalho, ou de trabalho suplementar prestado em dia
de descanso semanal ou feriado, so terdo direito a subsidio de refei¢@o os trabalhadores que prestem, no mini-
mo, 4 horas de trabalho em cada dia exceto se se tratar de trabalhador a tempo parcial, caso em que recebera
um montante proporcional ao nimero de horas trabalhadas nesse dia.

3- Quando o trabalhador se encontrar em servi¢o da empresa, em consequéncia do qual lhe seja pago pelo
empregador o custo da refei¢do principal compreendida no respetivo horario de trabalho, ou tenha direito ao
reembolso das despesas que a incluam, ndo beneficiara do disposto nesta clausula.

4- O subsidio de refei¢ao ¢ ainda devido sempre que o trabalhador cumpra integralmente a duragao do tra-
balho semanal previsto na clausula 18.%, ainda que por referéncia a tempos médios.

Clausula 40.?

(Subsidio de férias)

1- O subsidio sera pago na data imediatamente anterior ao inicio do gozo das férias ou do seu maior periodo
quando estas forem repartidas, podendo o empregador optar por paga-lo antecipadamente.

2- O subsidio ¢ de montante igual ao valor da remuneracao efetiva mensal a que o trabalhador tiver direito
em 31 de dezembro do ano em que se vencem as férias, procedendo-se nesse més ao eventual acerto do sub-
sidio ja pago, se for caso disso.

3- Quando o periodo de férias for inferior ao indicado da clausula 24.%, nimero 1, o subsidio de férias sera
proporcional ao nimero dos dias de férias a que o trabalhador tiver direito, ndo se considerando para este
efeito a redugdo do periodo de férias por opcao do trabalhador para evitar a perda de remuneragao por motivo
de faltas.

Clausula 41.2

(Subsidio de Natal)

1- O trabalhador tem direito a subsidio de Natal de valor igual a remuneracédo efetiva mensal, pagavel con-
juntamente com a remuneragdo do més de novembro.

2- A importancia referida no ntimero anterior sera igual a que o trabalhador tiver direito em 31 de dezembro
do ano em que se vence o subsidio, procedendo-se nesse més ao eventual acerto do subsidio ja pago, se for
caso disso.

3- Nos anos da admissdo, suspensdo ou cessacao do contrato de trabalho, o subsidio de Natal € proporcional
ao tempo de servigo prestado nesses anos.

Clausula 42.2

(Remuneracio por isencio de horario de trabalho)

1- S6 as modalidades de isengdo de horario de trabalho previstas na presente clausula conferem direito a
remuneragdo especifica, a qual serd calculada sobre a remuneragdo base mensal do trabalhador, nos termos
seguintes:

a) 25 % no regime de isen¢ao de horario de trabalho sem sujei¢@o aos limites maximos dos periodos normais
de trabalho;

b) 15 % no regime de iseng@o de horario de trabalho com possibilidade de alargamento da prestagao até 5
horas por semana.

2- O regime de isengao de horario de trabalho e o respetivo suplemento cessam nos termos acordados ou, se
o0 acordo for omisso, por dentincia do empregador comunicada com a antecedéncia minima de 3 meses.
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Clausula 43.*

(Pagamento de despesas de servico em Portugal)

O empregador pagara ao trabalhador as despesas efetuadas em servigo e por causa deste, nos termos dos
nimeros seguintes.

1- As despesas de deslocagdo em servigo de qualquer trabalhador, quando se desloque para fora das localida-
des onde presta normalmente servigo, sdo por conta do empregador, devendo ser sempre garantidas condigdes
de alimentag@o e alojamento condignas tendo por referéncia os valores minimos fixados no anexo IV.

2- O trabalhador, quando o desejar, podera solicitar um adiantamento por conta das despesas previsiveis,
calculadas na base dos valores indicados no numero 2 desta clausula.

3- Mediante aviso ao trabalhador, anterior ao inicio da sua deslocacdo, o empregador podera optar pelo re-
embolso das despesas efetivamente feitas, contra a apresentagdo de documentos comprovativos.

4- Os trabalhadores que utilizarem automoveis ligeiros proprios ao servigo da empresa, desde que previa-
mente autorizado pelo empregador, terdo direito a receber por cada km efetuado em servigo o valor constante
no anexo IV.

Clausula 44.2

(Pagamento de despesas de servico no estrangeiro)

1- Nas deslocagdes ao estrangeiro em servigo, o trabalhador tem direito a ser reembolsado das inerentes
despesas ou a atribuicdo de ajudas de custo, conforme for a opgao da empresa, tendo por referéncia os valores
minimos fixados no anexo IV.

2- Por solicita¢ao do trabalhador ser-lhe-ao adiantadas as importancias necessarias para fazer face as despe-
sas referidas no niimero anterior.

3- Para além do previsto nos niimeros anteriores o empregador, consoante o que for previamente definido,
reembolsara o trabalhador das despesas extraordindrias necessarias ao cabal desempenho da sua missao.

Clausula 45.2

(Prémio de permanéncia)

1- A permanéncia na empresa ¢ premiada tendo o trabalhador direito, anualmente, pelo exercicio de fun¢des
e apos completar 2 anos na empresa, a um valor equivalente a 10 % da sua remuneragdo efetiva.

2- O valor do prémio pecuniario referido no nimero anterior sera liquidado conjuntamente com a remune-
racdo do més seguinte ao que o facto ocorrer.

Clausula 46.*

(Opgdes ao prémio de permanéncia)

1- Em alternativa ao modelo de atribui¢do do prémio de permanéncia referido na clausula anterior e apds
completar cinco anos de permanéncia no exercicio de fungdes, o trabalhador podera anualmente optar por
outros beneficios nomeadamente:

1.1- Dias de licenca com remuneragdo

a) Quando completar 5 anos na empresa ¢ até aos 49 anos de idade, o trabalhador podera optar pelo gozo de
um dia de licen¢a remunerada;

b) Quando completar 50 anos de idade e até aos 54 anos, o trabalhador podera optar pelo gozo de dois dias
de licenga remunerada;

¢) Apbs os 55 anos de idade e até a passagem a situa¢do de pré-reforma ou de reforma considerando no
caso da velhice a idade normal de acesso a pensédo reforma, o trabalhador podera optar pelo gozo de 3 dias de
licenga remunerada.
ou

1.2- Comparticipagao adicional para o Plano Individual de Reforma

a) Quando completar 5 anos na empresa, o trabalhador podera optar por uma contribuigdo extraordinaria
para o Plano Individual de Reforma no valor equivalente a 10 % da sua remuneragao efetiva.

2- O trabalhador, até 31 de outubro do ano anterior ao que se verifica o facto, devera comunicar a area que
efetua a gestdo dos recursos humanos qual a modalidade que pretende que lhe seja aplicada no ano subse-
quente.

3- Na auséncia ou comunicagdo fora do prazo previsto no nimero anterior, presume-se que o trabalhador
opta pelo montante pecunidrio previsto na clausula 45.%
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4- Sempre que o trabalhador opte pela contribuigdo extraordinaria para o Plano Individual de Reforma, a
mesma sera efetuada até 31 de dezembro do ano em que o facto ocorrer.

Clausula 47.2

(Pressupostos do prémio de permanéncia e dos dias de licenca com remuneracio)

1- A atribuicao do prémio de permanéncia esta condicionada a verificagdo cumulativa, no respetivo periodo
de referéncia, dos seguintes requisitos:

a) Inexisténcia de faltas injustificadas;

b) Inexisténcia de procedimento disciplinar sancionado com sangao superior a repreensdo registada.

2- Sempre que no ano civil anterior aquele em que o facto ocorre, o contrato de trabalho tenha estado sus-
penso, nomeadamente por impedimento temporario do trabalhador, independentemente do facto ser ou nao
imputavel ao mesmo, incluindo doenga, o montante do prémio de permanéncia ou, na eventualidade de o
trabalhador optar por outra das duas modalidades, sera reduzido na propor¢ao do tempo da suspensao e desde
que a suspensdo nao seja superior a um terco do tempo de trabalho possivel no periodo de referéncia.

3- A redugdo prevista no ponto anterior ndo sera aplicada desde que o motivo da suspensdo do contrato de
trabalho decorra de:

a) Acidente de trabalho ou doengas profissionais;

b) Internamento hospitalar por doenga ou acidente pelo periodo desse internamento, incluindo, se também
justificadas e relacionadas com o internamento, a falta do dia anterior ao internamento e os 30 dias subsequen-
tes a alta hospitalar;

¢) Exercicio de atividade sindical no &mbito de requisi¢ao, nos termos previstos neste ACT.

Clausula 48.?

(Complemento do subsidio por doenca)

1- O empregador estd obrigado a pagar ao trabalhador, quando doente, com incapacidade temporaria para
o trabalho certificada pelo Servico Nacional de Satide, um complemento do subsidio por doenca de montante
igual a diferenca de valor entre a remuneracao efetiva e o subsidio de doenga concedido pela Seguranca Social,
de acordo com o disposto no ntimero 5 da presente clausula.

2- O mesmo se aplicara aos casos de assisténcia a familia, nomeadamente de assisténcia a filhos menores de
12 anos de idade, ou independentemente da idade a filhos com deficiéncia ou doenca crénica.

3- Da aplicag@o desta clausula ndo pode resultar remunerag@o efetiva mensal liquida superior aquela que
o trabalhador auferiria se estivesse ao servigo, nem o valor do complemento podera ser superior a 35 % da
referida remuneracao efetiva mensal liquida.

4- Sempre que a incapacidade tempordaria para o trabalho por motivo de doenca determinar a perda, total ou
parcial, do subsidio de Natal, o empregador adiantara ao trabalhador o valor correspondente ao subsidio que
a Seguranga Social vier a liquidar.

5- O empregador pagara diretamente ao trabalhador a totalidade do que tenha a receber em consequéncia
desta clausula e do regime de subsidios dos citados servigos, competindo-lhe depois receber o subsidio de
doenga que for atribuido pela Seguranca Social.

6- No caso dos Servicos da Seguranca Social pagarem diretamente ao trabalhador o subsidio de doenca ou
outros, este devera entregar a empresa o correspondente valor, no prazo de 8 dias ap6s o respetivo recebimento.

7- Em caso de incumprimento pelo trabalhador do disposto no nimero anterior, ¢ para além da obrigagdo de
entrega por este dos montantes recebidos da Seguranga Social, a empresa deixard de estar obrigada a efetuar
o adiantamento e a pagar o complemento previsto no numero 1 desta cldusula, constituindo ainda infrag@o
disciplinar grave.

8- O pagamento pela empresa do subsidio de doenga devido pela Seguranga Social, nos termos dos nimeros
1 e 2 desta clausula, ¢ considerado abono por conta da remuneracdo do trabalhador, podendo o empregador
compensa-lo em pagamentos de retribui¢des futuras quando o trabalhador nao o restitua voluntariamente no
prazo indicado no numero anterior.

Clausula 49.*

(Seguro de satde)

1- As entidades abrangidas pelo presente ACT ficam obrigadas a contratar um seguro de satde que garanta,
em cada anuidade, aos trabalhadores em efetividade de fung¢des, bem como aqueles cujos contratos de trabalho
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estejam suspensos por motivo de doenga, de acidente de trabalho, ou de pré-reforma, a cobertura dos riscos de
internamento ¢ ambulatorio.

2- O seguro previsto no numero 1 fica sujeito as condigdes estipuladas na apolice, nomeadamente no que
respeita aos capitais seguros, a delimitagdo do ambito de cobertura, exclusdes, franquias, copagamentos e
periodos de caréncia, tendo como referéncia o previsto no anexo V.

Clausula 50.2

(Seguro de vida)

1- Os trabalhadores em efetividade de func¢des, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam sus-
pensos por motivo de doenca, de acidente de trabalho, ou de pré-reforma, tém direito a um seguro de vida que
garanta o pagamento de um capital em caso de morte ou de reforma por invalidez nos termos a seguir indica-
dos e de acordo com o respetivo facto gerador:

a) 100 000,00 € se resultar de acidente de trabalho ocorrido ao servigo da empresa, incluindo in itinere;

b) 75 000,00 € se resultar de outro tipo de acidente;

¢) 50 000,00 € nos restantes casos.

2- A indemnizag@o a que se refere os niimeros anteriores sera paga ao proprio trabalhador no caso de refor-
ma por invalidez ou, em caso de morte, as pessoas que por ele forem designadas como beneficiarios. Na falta
de beneficiarios designados, de pré-morte destes, ou de morte simultanea, a respetiva indemnizagao sera paga
aos herdeiros legais do trabalhador.

3- O seguro previsto nesta clausula ndo prejudica outros beneficios existentes em cada uma das empresas,
na parte que exceda as garantias aqui consignadas, sendo a sua absor¢do calculada de acordo com as bases
técnicas do ramo a que os contratos respeitem.

Clausula 51.2

(Indemnizacio por factos ocorridos em servico)

1- Em caso de acidente de trabalho, incluindo o acidente in itinere, ou de doenca profissional, o empregador
garantird ao trabalhador a remuneragdo efetiva e o subsidio de refeicdo liquidos, devidamente atualizados,
correspondentes a sua categoria profissional, enquanto nio cessar o contrato de trabalho.

2- No pagamento a cargo do empregador, por efeito do disposto no nimero anterior, serdo deduzidos os
valores das indemnizacdes recebidas pelo trabalhador a coberto de contrato de seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 52.*

(Condigdes nos seguros proprios)

1- Os trabalhadores, mesmo em situagdo de reforma e pré-reforma, beneficiam em todos os seguros em
nome proprio de um desconto minimo de 25 % do prémio total ou dos encargos, consoante se trate, respetiva-
mente, de seguros de risco ou seguros de cariz financeiro, salvo se outras condigdes mais favoraveis estiverem
previstas na empresa.

2- Os trabalhadores que utilizem habitualmente viatura de sua propriedade ao servigco da empresa, em fun-
¢oes predominantemente externas, beneficiam de um desconto minimo de 60 %, sobre a tarifa aplicavel, no
seguro automével do veiculo.

Clausula 53.2

(Quebras de caixa)

O risco de quebras de caixa dos trabalhadores que procedam regularmente a pagamentos ou recebimentos
em dinheiro sera coberto pela empresa até ao limite de 2500,00 € anuais.

Clausula 54.°

(Apoio escolar)

1- Os trabalhadores ao servico efetivo e, bem assim, aqueles cujos contratos de trabalho estejam suspensos
por motivo de doenga, ou de acidente de trabalho, com filhos ou afilhados civis menores a seu cargo, matri-
culados em creche, estabelecimento de ensino pré-escolar, basico ou secundario, ou para os matriculados no
ensino superior, politécnico ou universitario, até aos 25 anos de idade, da rede escolar autorizada do ministério
competente, t€ém direito a receber da empresa uma comparticipacdo nas despesas escolares do respetivo edu-
cando.
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2- A comparticipagao referida no nimero anterior tem o valor a seguir indicado:

a) Creche, pré-escolar e 1.° ciclo do ensino basico: 72,50 €;

b) 2.° Ciclo do ensino basico: 85,00 €;

¢) 3.° Ciclo do ensino basico e ensino secundario: 125,00 €;

d) Ensino superior, politécnico ou universitario (até aos 25 anos): 127,50 €.

3- O pagamento da comparticipacdo devera ser solicitado no periodo compreendido entre 1 de agosto e 30
de novembro do respetivo ano escolar e a sua atribui¢ao depende da verificagdo dos requisitos seguintes:

a) O educando tenha obtido aproveitamento no ano escolar imediatamente anterior, devendo verificar-se as
necessarias adaptagdes no caso de o educando frequentar ensino pré-escolar ou creche;

b) Nao ser atribuido por qualquer outra entidade, em relagdo ao mesmo ano escolar e educando, subsidio,
comparticipac@o ou outra forma de apoio com idéntica finalidade;

¢) O trabalhador tenha obtido informagao positiva na avaliagdo de desempenho profissional referente ao ano
civil anterior ao da solicitagdo da comparticipacdo;

d) O trabalhador ndo tenha sido punido disciplinarmente nos tltimos doze meses, nem contra cle esteja pen-
dente acdo disciplinar a data da solicitagdo da comparticipagio, salvo se aquela acdo vier a ser arquivada ou se
a mesma vier a resultar em sangdo disciplinar igual ou superior a repreensdo registada.

4- Excetua-se da alinea a) do numero anterior, os casos em que ndo ha aproveitamento escolar por motivo
de doenga ou outros que devidamente justificados venham a ser aceites pela entidade empregadora, situagdes
em que pode ser atribuido o respetivo apoio.

5- O empregador, se assim o entender, pode solicitar ao trabalhador prova documental das condi¢des e dos
requisitos exigidos para atribui¢do da compensacdo e suspender o respetivo pagamento enquanto os documen-
tos solicitados ndo lhe forem entregues.

6- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a comparticipagdo sera paga até ao final do més em que foi
solicitada, podendo a empresa optar por desonerar-se desta obrigagdo mediante a atribui¢do de «vale infan-
cia», «vale educag@o» ou «vale ensino» ou outra modalidade com fim idéntico, cujo valor ndo seja inferior ao
apoio a que o trabalhador tem direito nos termos desta clausula.

7- Quando os pais, ou padrinhos civis, sejam ambos trabalhadores de empresa signataria do presente ACT o
apoio previsto na presente clausula apenas sera devido a um deles. Nos casos em que apenas um dos pais, ou
padrinhos civis, ndo retina as condigdes necessarias para receber o apoio previsto nesta clausula, o apoio sera
atribuido ao pai, mée ou padrinho civil, que as retna.

8- O disposto na presente clausula é também aplicavel, com as necessarias adaptacdes, as situagdes de en-
sino especial.

CAPITULO IX

Plano de poupanca e pré-reforma

Clausula 55.2

(Plano Individual de Reforma)

1- Todos os trabalhadores em efetividade de fungdes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam
suspensos por motivo de doenga, acidente de trabalho ou doenga profissional, beneficiam de um Plano Indi-
vidual de Reforma em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranga Social, o qual
integrara e substituird quaisquer outros sistemas de atribui¢do de pensdes de reforma previstos em anteriores
instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho aplicaveis a empresa.

2- O Plano Individual de Reforma fica sujeito ao disposto na clausula seguinte e no anexo VIII deste ACT.

Clausula 56.*

(Inicio das contribuicdes)

1- A primeira contribui¢do anual do empregador para o Plano Individual de Reforma verificar-se-4, para os
trabalhadores em efetividade de func¢des, no ano em que completem 2 anos de presta¢ao de servico efetivo
na empresa, sendo essa contribuicdo proporcional ao nimero de meses trabalhados apds a data aniversario.

2- O trabalhador que inicie a sua atividade profissional numa das empresas subscritoras do presente ACT,
depois de ja ter exercido fungdes na atividade seguradora, tem direito ao Plano Individual de Reforma, a partir
do momento que complete dois anos de antiguidade na empresa.
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3- No caso previsto no niimero anterior, o montante do PIR inicial ¢ acumulado com os valores correspon-
dentes aos dois anos iniciais da sua atividade na empresa subscritora do ACT.

Clausula 57.2

(Pré-reforma)

1- Aos trabalhadores que se pré-reformem aplicar-se-a o regime legal da pré-reforma, devendo o respetivo
acordo ser efetuado por escrito e conter:

a) Identificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes;

b) Data de inicio da pré-reforma;

¢) Direitos e obrigacdes de cada uma das partes;

d) Valor da prestacdo anual da pré-reforma;

e) Modo de atualizagdo da prestacao;

f) Numero de prestagdes mensais em que sera paga.

2- Para além das situagdes previstas na lei, o direito as prestagoes de pré-reforma cessa na data em que o
trabalhador preencher as condigdes legais para requerer a reforma por velhice.

3- A contribui¢do do empregador para o Plano Individual de Reforma referido nas clausulas anteriores cessa
na data da passagem a situag@o de pré-reforma do trabalhador, salvo acordo das partes em sentido contrario.

CAPITULO X
Disposicdes finais e transitorias

Clausula 58.°

(Salvaguarda da responsabilidade do trabalhador)

O trabalhador pode, para salvaguarda da sua responsabilidade, requerer que as instru¢des sejam confirma-
das por escrito, nos seguintes casos:
a) Quando haja motivo plausivel para duvidar da sua autenticidade ou legitimidade;
b) Quando verifique ou presuma que foram dadas em virtude de qualquer procedimento doloso ou errada
informagao;
¢) Quando da sua execugdo possa recear prejuizos que suponha nao terem sido previstos.

Clausula 592

(Pré-reformados e reformados até 31 de dezembro de 2018)

1- Aos trabalhadores pré-reformados em data anterior a 1 de janeiro de 2019 aplicar-se-4, na data da refor-
ma, o regime constante do Instrumento Regulamentacdo Coletiva de Trabalho («(IRCT») aplicavel a data em
que se pré-reformaram.

2- Os trabalhadores reformados em data anterior a 1 de janeiro de 2019 continuardo a beneficiar do regime
de atualizacdo das respetivas pensdes ou das pensdes complementares, de acordo com as normas da regu-
lamentaga@o coletiva aplicaveis a data da respetiva reforma, tendo em conta que o fator «A» da férmula de
atualizacdo indicada nesses IRCT corresponde ao valor do aumento verificado na tabela salarial para o grupo
organizacional onde o reformado se integraria caso estivesse ao servigo, de acordo com as tabelas de corres-
pondéncia entre categorias e grupos organizacionais previstas nos anexos VI ¢ VII do presente ACT.

Clausula 60.*

(Comissao paritaria)

1- E instituida, no ambito da presente convengdo coletiva, uma comissdo paritaria integrada por represen-
tante do sindicato outorgante e igual nimero de representantes das empresas signatarias deste ACT, com
competéncia para interpretar e integrar as clausulas da convengao.

2- A comissao reunird a pedido de qualquer das entidades signatarias e podera deliberar desde que estejam
presentes todos os membros que a compdem.

3- Na primeira reunido a comissdo paritaria elaborara o seu regulamento.

4- So serdo validas as deliberagdes tomadas por unanimidade.
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Clausula 61.2

(Anterior sistema de prémios de antiguidade)

O valor acumulado dos prémios de antiguidade, vencidos até 31 de dezembro de 2016, atribuidos por apli-
cacdo de IRCT anteriormente aplicaveis a relagdo de trabalho, manter-se-a como valor historico da antigui-
dade do trabalhador, ndo podendo ser absorvido por aumentos da tabela salarial verificados apo6s aquela data.

Clausula 62.*

(Anteriores suplementos de remunerac¢io)

O valor dos suplementos de remuneracdo atribuidos por aplicagdo de IRCT anteriormente aplicaveis a
relacdo de trabalho, auferido pelo trabalhador em 31 de dezembro de 2018, manter-se-a por incorporagdo na
respetiva remuneragao efetiva, sé6 podendo ser absorvido por aumentos salariais futuros quando deixarem de
verificar-se as situagdes que determinaram a atribui¢@o desses suplementos.

Clausula 63.°

(Anteriores regimes de isen¢io de horario de trabalho)

Os regimes de isenc¢do de horario de trabalho pactuados até 15 de janeiro de 2012 e que se mantenham
ininterruptamente em vigor desde essa data poderdo ser cessados por acordo ou, na falta de acordo, por ini-
ciativa da empresa nos termos do numero 2 da clausula 42.%, mas nesse caso a respetiva retribuicao especifica
manter-se-a como valor histdrico, podendo ser absorvido em futuros aumentos retributivos.

Clausula 64.*

(Regime transitorio do prémio de permanéncia)

1- O definido pelas clausulas 45.%, 46.* ¢ 47.% produz efeitos para todos os trabalhadores abrangidos pelo
presente ACT a partir de 1 de janeiro de 2020.

2- Aos trabalhadores que antes da entrada em vigor do presente ACT se encontravam abrangidos pelo acor-
do coletivo de trabalho, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 4, de 29 de janeiro de 2016, alte-
rado pelo Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 3, de 22 de janeiro de 2018, ¢ que reunam as condigdes para a
liquidag@o do prémio de permanéncia ai definido, este sera liquidado no ano de 2019 nos seguintes termos e
condigdes:

a) 50 % - Para os trabalhadores com inicio do contrato de trabalho nos anos terminados em 4 ¢ 9;

40 % - Para os trabalhadores com inicio do contrato de trabalho nos anos terminados em 5 ¢ 0;
30 % - Para os trabalhadores com inicio do contrato de trabalho nos anos terminados em 6 e 1;
20 % - Para os trabalhadores com inicio do contrato de trabalho nos anos terminados em 7 e 2;
10 % - Para os trabalhadores com inicio do contrato de trabalho nos anos terminados em 8 e 3;

b) Os valores serdo liquidados nos meses em que se completarem as respetivas anuidades.

3- Os trabalhadores que, pela aplicacdo do acordo coletivo de trabalho, identificado no nimero anterior,
adquiriram direito a utilizagdo de dias de licenga com remunerag@o, mantém o regime nos termos ali previstos,
até 31 de dezembro de 2019.

4- A partir de 1 de janeiro de 2020, e apenas para os trabalhadores que, pela aplica¢do do acordo coletivo de
trabalho, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 4, de 29 de janeiro de 2016, adquiriram direito a
utiliza¢@o de dias de licenga com remuneragéo, se pretenderem manter a utilizagdo dos dias nos pressupostos
nele definidos terdo de manter esse regime sem qualquer possibilidade de optar no futuro por qualquer das
modalidades constantes das clausulas 45.* e 46.°

5- A possibilidade de escolha prevista no nimero anterior, devera ocorrer até 31 de dezembro de 2019.

6- A cessagdo do contrato de trabalho ndo confere ao trabalhador o direito a auferir o valor correspondente
ao prémio de permanéncia referido no ponto 2, caso a mesma ocorra em data anterior aquela em que se com-
pleta a anuidade.

Clausula 65.*

(Cessacao de efeitos da regulamentacio coletiva anterior)

1- O presente ACT substitui na integra o ACT publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), n.° 21,
de 8 de junho de 2019, e alteragdes subsequentes, publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), n.°
14, de 15 de abril de 2022 e Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), n.° 6, de 15 de fevereiro de 2023.
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2- Os direitos ¢ os efeitos que ndo foram expressamente ressalvados, decorrentes de convengdes coletivas de
trabalho anteriores cessam com a entrada em vigor do presente ACT por este ser globalmente mais favoravel.

3- Da aplicag@o do presente ACT ndo podera resultar, porém, diminui¢do da remuneragao efetiva nem da
remuneragao base auferida pelos trabalhadores a data da sua entrada em vigor.

Clausula 66.*

(Politicas internas mais favoraveis)

Por politica interna da empresa signataria podem estar ou ser estabelecidas condigdes mais favoraveis para
os trabalhadores.

Clausula 67.?

(Normativos internos)

O empregador deve informar a associagdo sindical outorgante quanto a defini¢ao ou alteracao de contetido
dos normativos internos a que o presente ACT faz referéncia.

Clausula 68.*

(Reclassificacao profissional)

Os trabalhadores constantes no anexo VI com os niveis XII ¢ XIII sdo incluidos na @) do nimero 5 da
clausula 4.* Esta ¢ uma disposicao transitoria referente aos trabalhadores que estiveram abrangidos pelo CCT
publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), n.° 32, de 29 de agosto de 2008.

Clausula 69.2

(Linguagem inclusiva)
Sempre que neste ACT se utilize a expressdo «trabalhador» ou «trabalhadores», entende-se que estas se

devem ter por aplicaveis aos trabalhadores, independentemente do sexo, identidade ou expressdo de género e
carateristicas sexuais.

Clausula 70.?

(Producao de efeitos)

Os valores da tabela salarial e do subsidio de refeicdo indicados no anexo III do presente ACT produzem
efeitos a partir do dia 1 de janeiro do ano a que respeitam, exceto acordo expresso em contrario.

ANEXO I

Convencio de arbitragem

Os outorgantes do ACT celebrado entre a Lusitania - Companhia de Seguros, SA, a Lusitania Vida - Com-
panhia de Seguros, SA, e o Sindicato dos Trabalhadores da Actividade Seguradora (STAS), celebram a pre-
sente convengao de arbitragem para os efeitos previstos no niimero 1 da clausula 3.* do referido ACT, o qual
se rege nos seguintes termos:

1- A comissdo arbitral ¢ constituida pelas partes, nos termos do disposto no niamero 4 infra e tem como ob-
jeto decidir sobre o litigio que resulte da revisdo parcial ou global do presente ACT, nos termos previstos no
numero 1 da clausula 3.* do ACT;

2- A comissdo arbitral decidira somente sobre as matérias relativamente as quais as partes ndo cheguem a
acordo no ambito dos processos de revisdo parcial ou global do ACT;

3- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a comissao arbitral integrara na sua decisdo todas as maté-
rias acordadas que tenham resultado de negociagdes diretas entre as partes, conciliagdo ou mediagao;

4- A comissao arbitral sera composta por 3 arbitros, nos seguintes termos:

a) Dois arbitros de parte, os quais serdo indicados, respetivamente, pelas empresas e pelo sindicato outor-
gante do presente ACT;

b) Um arbitro presidente, o qual serd indicado pelos arbitros de parte que sejam nomeados nos termos da
alinea anterior;

¢) Nao havendo acordo entre os arbitros de parte relativamente a indicacdo do arbitro presidente, seré soli-
citada ao Conselho Econémico e Social a indicagdo deste ultimo.
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5- A comissdo arbitral iniciara os seus trabalhos assim que esteja constituida, devendo, de imediato, indicar
prazo para que a parte requerente da arbitragem voluntaria apresente o seu requerimento inicial.

6- Apds a sua constituicdo, a comissdo arbitral devera proferir decisdo no prazo de 6 meses.

7- As partes assumirdo os custos associados aos arbitros de parte por si designados e os custos associados ao
arbitro presidente serdo assumidos pelas partes, na mesma proporgao.

8- A comissdo arbitral entregara o texto da decisdo arbitral as partes e ao Ministério do Trabalho para efeitos
de deposito e publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego.

9- Com a publicagdo do novo Instrumento de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho, cessa a convengdo
aplicavel as relagdes entre os outorgantes.

10- Em tudo o que expressamente ndo se encontre previsto no presente anexo, aplicar-se-a o disposto na lei.

ANEXO II

Categorias profissionais/Niveis salariais

Categoria - . . L Grupo
Grupos & Descrigao Categoria profissional Niveis P
profissional salarial
E o trabalhador que desenvolve atividades
de ambito estratégico, define politicas e ob-
. jetivos operacionais, sendo da sua respon- .
Diretor JeUvos op . P Diretor A GS9
sabilidade a correta aplicagao das mesmas,
podendo supervisionar areas de negdcio ou
funcionais.
5 . . - Diretor
Gestao E o trabalhador que participa na decis@o so- . A
. L. o Gestor comercial principal
bre objetivos operacionais, comerciais ou - S B GS8
. o - Gestor técnico principal
técnicos, define objetivos sectoriais, nor- . .
. , Gestor operacional principal
Gestor mas e procedimentos, métodos de trabalho
e objetivos individuais, podendo enquadrar | Gestor comercial
funcionalmente outros trabalhadores ou | Gestor técnico Bl GS7
equipas de trabalhadores. Gestor operacional
E o trabalhador que executa atividades de L .
R . Técnico sénior C GS6
cariz técnico, como tal reconhecidas pela
empresa, executando-as com autonomia e
responsabilidades proprias, desenvolve ain- ..
P Prop Técnico Cl1 GS5

da estudos, analises de situa¢des técnicas e

Técnico Técnico emissdo de pareceres, suportados de modo
sistematico por metodologias, instrumentos
e processos de elevada complexidade que
exigem formagdo académica e/ou técnica | Técnico junior C2 GS4
especifica, podendo ainda enquadrar fun-
cionalmente uma equipa de técnicos.

E o trabalhador que executa e assume res-

ponsabilidade por atividades operacionais Gerente sénior D Gs6

de natureza interna ou externa, com auto-
Coordenador | nomia no ambito dos poderes que lhe foram
atribuidos expressamente pela empresa, | Gerente

enquadrando, por regra, equipas de traba- | Coordenador operacional
lhadores do grupo profissional operacional.

Gestao
intermédia
Dl GS5
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Consultor comercial sénior E GSS5
E o trabalhador que executa atividades pre- -
Especialista dominantemente de natureza comercial ou | Consultor comerqal )
o 5 vacional administrativa que exigem conhecimentos CO“SI{]th comercna} Interno El Gs4
P técnicos especificos da atividade segura- Especialista operacional
dora. Consultor comercial junior
Operacional E,sp.ecialista operacional E2 GS3
junior
E o trabalhador que executa tarefas de
apoio administrativo e/ou de atendimento,
Assistente com carater regular, como tal reconheci-
e das pela empresa, de baixa complexidade, | Assistente operacional E3 GS2
operacional . - .
tendencialmente rotineiras, orientadas por
procedimentos detalhados e instrugdes pré-
-definidas.
E o trabalhador que executa e assume
responsabilidade por atividades de ma-
nuten¢do e/ou de limpeza e/ou vigilancia
das instalagdes e/ou de apoio logistico aos | Auxiliar geral principal F GS2
restantes servigos da empresa, enquadran-
do funcionalmente outros trabalhadores do
Apoio Auxiliar geral grupo de apoio.
E o trabalhador que predominantemen-
te executa tarefas de manutencdo e/ou de
limpeza e/ou vigilancia das instalagdes e/ | Auxiliar geral F1 GS1
ou de apoio logistico aos restantes servigos
da empresa.
ANEXO III
Tabela salarial e subsidio de refeicao
A - Tabela salarial
Grupo salarial 2024 %
GS9 2 326,90 € 5,00 %
GS8 2 187,15 € 5,00 %
GS7 1 843,90 € 5,00 %
GS6 1523,70 € 5,20 %
GSS5 1366,10 € 5,20 %
GS4 1 280,00 € 5,35 %
GS3 1 187,50 € 6,50 %
GS2 1 050,00 € 7,14 %
GS1 1 000,00 € 23,46 %
B - Subsidio de refeicao
L -, 2024
Subsidio de refeigao
12,00 €

A tabela salarial e o subsidio de refei¢do ora acordados, entram em vigor e produzem efeitos a partir de 1
de janeiro de 2024,
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ANEXO IV

Outras clausulas de expressao pecuniaria

2024
Clausula 43.%, nimero 2
Diaria completa 84,00 €
Refei¢ao isolada 14,00 €
Dormida e pequeno-almogo 56,00 €
Clausula 43.2, numero 5
Valor do km | 0,52€
Clausula 44.%, nimero 1
Valor dirio | 165,00 €
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ANEXO V

Condigoes de referéncia do seguro de satde

Assisténcia clinica em regime de internamento
Inclui pequena cirurgia em ambiente hospitalar

Capital seguro: 30 000,00 €/Ano
Capital seguro: 1 500,00 €/Ano

Assisténcia clinica em regime de ambulatorio

Capital seguro: 1 250,00 €/Ano

Franquias e copagamentos maximos

Internamento
100,00 €/Sinistro

Ambulatério
Copagamento: 15,00 €/Sinistro
Franquia: 40,00 €/Ano
Reembolso maximo por consulta: 50,00 €

Estomatologia
Franquia: 50,00 €/Ano

Medicamentos
Franquia: 2,5 € por medicamento/embalagem sem
comparticipagdo do Servigo Nacional de Saude

Estomatologia

350,00 €/Ano

Proteses e ortoteses
Aros oculares
Lentes oculares (par)
Lentes de contacto

500,00 €/Ano
75,00 €/Ano

125,00 €/Ano
125,00 €/Ano

Medicamentos

150,00 €/Ano

Partos
Parto normal
Cesariana

500,00 €/Ano
1 000,00 €/Ano

Periodos de caréncia

Nao aplicaveis

Exclusdes gerais

a) Doengas preexistentes ou afe¢des decorrentes de
acidentes ocorridos antes da data de admissdo na
empresa;

b) Doengas infetocontagiosas, quando em situagdo de
epidemia declarada pelas autoridades de satde;

¢) Quaisquer patologias resultantes, direta ou indiretamente,
da agdo do virus da imunodeficiéncia humana (VIH);

d) Perturbagdes do foro da saude mental. salvo expressa
convengdo em contrario relativa a consultas de psiquiatria
nos termos estabelecidos nas condig¢des particulares;

Excluem-se igualmente quaisquer prestagdes decorrentes de
assisténcia de psicologia, consultas ou tratamentos de
psicanalise, hipnose e terapia do sono;

e) Perturbagdes resultantes de intoxicagdo alcodlica, uso de
estupefacientes ou narcoticos ndo prescritos por médico,
utilizagdo abusiva de medicamentos;

1) Doengas ou ferimentos em consequéncia da pratica de
quaisquer atos dolosos ou gravemente culposos da pessoa
segura, autoinfligidos ou resultantes de atos ilicitos
praticados pela pessoa segura;

g) Interrupcao da gravidez sem causa de exclusdo de
ilicitude;

h) Consultas, tratamentos e testes de infertilidade, bem
como os métodos de fecundagdo artificial e suas
consequéncias;

i) Qualquer método de controlo de natalidade e
planeamento familiar;
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j) Qualquer tratamento e/ou interveng@o cirurgica realizada
com a inteng@o de melhorar a aparéncia pessoal e/ou
remover tecido corporal sdo, incluindo a corregdo da
obesidade, tratamentos de emagrecimento e afins e suas
consequéncias, exceto se consequentes de acidente a
coberto da apdlice e ocorrido na vigéncia desta;

k) Tratamentos, cirurgia e atos destinados a corregdo de
anomalias, doengas ou malformagdes congénitas do
conhecimento prévio do paciente no inicio do contrato;

/) Hemodialise;

m) Transplantes de 6rgdos e suas implicagdes;

n)Tratamentos em sanatorios, termas, casas de repouso,
lares para a terceira idade e outros estabelecimentos
similares; consultas e tratamentos de hidroterapia,
medicina complementar, homeopatia, osteopatas e
quiropatas, ou praticas semelhantes, bem como quaisquer
atos médicos ou terapéuticos que ndo sejam reconhecidos
pela Ordem dos Médicos Portugueses;

o)Tratamentos ou medicamentos experimentais ou
necessitando de comprovagao cientifica;

p)Assisténcia clinica decorrente de acidentes ocorridos e
doengas contraidas em virtude de:

(i) Pratica profissional de desportos e participagdo,
como amador, em provas desportivas integradas em
campeonatos e respetivos treinos;

(ii) Participacdo em competi¢es desportivas e
respetivos treinos com veiculos, providos ou ndo de
motor (skate, BTT, rafting, asa-delta, parapente e
ultraleve incluidos);

(iii) Pratica de ski na neve e aquatico, surf, snowboard.
caga submarina, mergulho com escafandro autonomo,
pugilismo, artes marciais, paraquedismo, tauromaquia,
barrage/saltos em equitagdo, espeleologia, canoing,
escalado rappel, alpinismo, bungee-jumping e outros
desportos analogos na sua perigosidade;

(iv) Utiliza¢ao de veiculos motorizados de duas rodas;

(v) Cataclismos da natureza, atos de guerra, declarada
ou nao, a¢des de terrorismo, sabotagem, perturbagdes
da ordem publica e utilizagdo de armas quimicas e/ou
bacterioldgicas;

(vi) Consequéncias da exposi¢do a radiagdes;

q) Despesas realizadas com médicos que sejam cOnjuges,
pais, filhos ou irmdos da pessoa segura;

) Enfermagem privativa;

s) Assisténcia clinica em caso de acidentes e doencas
cobertas por seguros obrigatorios;

t) Tratamentos de fisioterapia salvo se em consequéncia de
acidente ou doenga coberta pela apdlice e ocorrido na
vigéncia desta.

Exclusdes especificas da cobertura de internamento

a) Todas e quaisquer técnicas cirirgicas destinadas a
corrigir erros de refragdo da visdo, incluindo:
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(i) Queratotomia radial,
(ii) Queratotomia fotorefrativa (queratotomia com
laser exciter/lasix);
(iii) Queratotomia por laser in situ;
(iv) Insercdo de lentes faquicas intraoculares.
b)Tratamento cirirgico da roncopatia;
¢)Plastias mamarias de aumento ou redugio de volume,
quaisquer que sejam as indicagdes cirurgicas ou remogao
de material de protese mamaria.

Atos ndo cobertos

. Exames gerais de saude (check-up).
(cobertura de internamento) 8 ( P)

O seguro de saude so tem validade para os cuidados de
saude prestados em Portugal. exceto se a afecdo ocorrer
durante uma viagem ou estada no estrangeiro, com duragdo
ndo superior a 45 dias.

Ambito territorial
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ANEXO VI

Tabela de correspondéncia entre categorias do CCT publicado no Boletim de Trabalho e
Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de 2008, e as categorias do presente ACT

CCT 2008 ACT Lusitania/Lusitania Vida
Categoria profissional Nivel Grupo Categoria profissional Grurg?n?;ﬂzrial
Diretor coordenador XVI | Gestao Diretor GS9
Diretor de servigos XV | Gestao Diretor GS8
Gestor principal

XV Gestor principal
Gerente de hospital Gestao GS7

XIV Gestor
Chefe de servigos XIV | Gestdo Gestor GS7
Chefe de servigos de formagao XIV | Gestao Gestor GS7
Chefe de servigos de prevengdo e seguranca | XIV | Gestdo Gestor GS7
Chefe de servigos de analise de riscos XIV | Gestao Gestor GS7
Atuério XV Técnico Técnico GS6

XII
Técnico de contas ))((II\I/ Técnico Técnico GSS5
Coordenador geral dos servigos comerciais | XIV | Gestao Gestor GS7
Chefe de centro XIV | Gestdo Gestor GS7
Chefe de analise XIV | Gestao Gestor GS7
Chefe de programacdo XIV | Gestdo Gestor GS7
Técnico de software de base XIV | Técnico Técnico GS7
Técnico-coordenador geral de radiologia XIV | Técnico Técnico GS7
Técnico-coordenador geral de fisioterapia XIV | Técnico Técnico GS7
Chefe de exploragao XIII | Técnico Técnico GS6
Analista sénior XII | Técnico Técnico GS6
Chefe de secgdo XII Gestao intermédia Coordenador GS6
Tesoureiro X1 Gestao intermédia Técnico GS6
Analista de organizagao e métodos XII | Técnico Técnico GS6
Perito-chefe Xl Gestao intermédia Coordenador GS6
Técnico chefe de formagao XII | Técnico Técnico GS6
Técnico chefe prevengao e seguranga XII | Técnico Técnico GS6
Técnico chefe de analise de riscos XII | Técnico Técnico GS6
Coordenador de zona e/ou delegacdes XII Gestao intermédia Coordenador GS6
Gerente de delegagdo ))((III Gestao intermédia Coordenador GS5
Chefe de operagdo XII Gestdo intermédia Coordenador GS6
Programador sénior XII | Técnico Técnico GS6
Analista XII Técnico Técnico GS6
Analista programador XII | Técnico Técnico GS6
Técnico chefe de radiologia XII | Técnico Técnico GS6
Técnico chefe de fisioterapia XII | Técnico Técnico GS6
Subchefe de sec¢do XI Gestéo intermédia Coordenador GS5
Perito chefe X1 Gestdo intermédia Coordenador GS5
Técnico de formagao ):(I Técnico Técnico GS4
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. XI . .
Técnico de prevengao e seguranga X Técnico Técnico GS4
X1 )
Técnico de analise de riscos X Técnico Técnico GS4
Inspetor administrativo XI Operacional Especialista operacional GS5
Secretario XI Técnico Técnico GS5
Coordel}ador adjunto de zona ¢/ou XI Gestao intermédia Coordenador GS5
delegacdes
Subgerente de delegacao XI Gestao intermédia Coordenador GS5
Chefe de equipa XI Operacional Coordenador GS5
Assistente comercial XI Operacional Especialista operacional GS5
Programador sénior X1 Técnico Técnico GS5
Preparador de trabalhos XI Operacional Especialista operacional GS5
Operador com mais de 3 anos XI Operacional Especialista operacional GS5
Técnico subchefe de radiologia XI Técnico Técnico GS5
Técnico subchefe de fisioterapia XI Técnico Técnico GS5
Correspondente tradutor X Técnico Técnico GS5
) ) X ) o ) GS4
Escriturario Operacional Especialista operacional
X GS3
Regulador de sinistros X Operacional Especialista operacional GS4
Analista auxiliar de organizagdo e métodos X Técnico Técnico GS4
Caixa X Operacional Especialista operacional GS4
o X ) o ) GS4
Rececionista Operacional Especialista operacional
X GS3
Ope}’ ador de méquinas de- contabilidade X Operacional Especialista operacional GS4
(mais 3 anos)
Perito Operacional Especialista operacional
X GS3
E do d i 1 X Apoi Auxili 1 54
ncarregado de arquivo gera 010 uxiliar geral
& d & X P 8 GS3
) ) X ) o ) GS4
Técnico comercial Operacional Especialista operacional
X GS3
Operador com menos de 3 anos X Operacional Especialista operacional GS4
Técnico de radiologia X Técnico Técnico GS4
Técnico de fisioterapia X Técnico Técnico GS4
X GS4
Fiel de economato Apoio Auxiliar geral
X GS3
) X ) » GS4
Técnico de reprografia Apoio Auxiliar geral
X GS3
IX
Cobrador Vil Operacional Assistente operacional GS2
Operador de médquinas de contabilidade X Operacional Especialista operacional GS3
(menos de 3 anos)
Coorfienador auxiliar de posto médico e/ou VIIL | Apoio Auxiliar geral Gs1
hospital
‘ VIII . -
Telefonista Vi Apoio Auxiliar geral GS1
Coordenador dos servigos gerais VIII | Apoio Auxiliar geral GS2
Encarregado de arquivo sectorial VI Apoio Auxiliar geral GS1
Auxiliar de posto médico e/ou hospital \% Apoio Auxiliar geral GS1
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Empregado de servigos gerais \% Apoio Auxiliar geral GS1
Porteiro Vv Apoio Auxiliar geral GS1
Vigilante \ Apoio Auxiliar geral GS1
Empregada da limpeza 11 Apoio Auxiliar geral GS1
) XVI . .
Técnico grau IV Técnico Técnico GS8
XV
. XV . .
Técnico grau 111 Técnico Técnico GS7
X1V
X1V
Técnico grau I1 XIII | Técnico Técnico GS6
XII
XII
Técnico grau I XI Técnico Técnico GS4
X
Escriturario estagiario v 75 % de GS3
Perito estagiario v . . 75 % de GS3
— - Operacional Estagiario
Estagiario comercial v 75 % de GS3
Cobrador estagiario 1 75 % de GS2
Telefonista estagiario 1 Apoio Auxiliar geral GS1
Estagiario servigos gerais 1 Apoio Auxiliar geral GS1
ANEXO VII

Tabela de correspondéncia entre categorias do ACT publicado no Boletim de Trabalho e
Emprego, n.° 4, de 29 de janeiro de 2016

Grupos Categoria profissional ACT 2016 Banda 2016 Categoria profissional (novo ACT) | Grupo salarial
Diretor A Diretor GS9
Diretor
Gestor comercial principal GS8
Gestdo Gestor comercial Gestor técnico principal
Gestor técnico B Gestor operacional principal
Gestor operacional Gestor comercial
Gestor técnico GS7
Gestor operacional
Técnico superior GS6
Técnico Técnico C Técnico GS5
Técnico junior GS4
Gerente sénior GS6
Gestao Intermédia | Coordenador operacional D
Gerente GS5
Coordenador operacional
Consultor comercial sénior GSS5
Consultor comercial
L . Consultor comercial interno GS4
Especialista operacional E E . .
specialista operacional
Operacional .
Consultor comercial jinior GS3
Especialista operacional junior
Assistente operacional F Assistente operacional GS2
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Auxiliar geral principal GS2

Apoio Auxiliar geral G
Auxiliar geral GS1

ANEXO VIII

Plano Individual de Reforma

1- Tendo em conta o disposto na clausula 55.%, o empregador efetuara anualmente contribuigdes para o Plano
Individual de Reforma de valor igual a 3,25 %, aplicadas sobre a retribui¢ao base anual do trabalhador.

2- 0 empregador definira o ou os produtos em que se materializara o Plano Individual de Reforma a que se
refere o presente anexo e estabelecera as regras e os procedimentos necessarios a implementagao e gestao dos
mesmos.

3- O Plano Individual de Reforma devera prever a garantia de capital.

4- O valor capitalizado das entregas € resgatavel, nos termos legais, pelo trabalhador na data de passagem a
reforma por invalidez ou por velhice concedida pela Seguranga Social, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes.

5- Ao resgaste aplicar-se-a o regime previsto no codigo do imposto sobre pessoas singulares, nomeadamen-
te, no que respeita a conversao em renda vitalicia imediata mensal a favor e em nome do trabalhador de pelo
menos dois ter¢os do valor capitalizado.

6- Caso o trabalhador cesse o vinculo contratual com a empresa antes da passagem a situacéo de reforma e
desde que tenha uma permanéncia na empresa igual ou superior a 5 anos, tera direito apenas a 90 % do valor
capitalizado das entregas efetuadas pelo empregador, quando houver lugar a transferéncia desse montante
para um novo veiculo de financiamento, a escolha do trabalhador, que seja externo as empresas subscritoras.

7- As transferéncias a que se refere o numero anterior s6 podem ocorrer desde que o novo veiculo de fi-
nanciamento cumpra os requisitos previstos neste ACT, devendo ainda o veiculo de financiamento de destino
cumprir as condigdes e caracteristicas fiscais do de origem, nomeadamente por o novo veiculo ser um seguro
de vida ou fundo de pensoes.

8- Se a cessacdo do contrato de trabalho tiver ocorrido por despedimento com justa causa promovido pelo
empregador com fundamento em lesdo de interesses patrimoniais da empresa, o trabalhador perde o direito ao
valor previsto no niimero 6, até ao limite dos prejuizos que tiverem sido causados, sem necessidade de autori-
zagdo expressa para que seja efetuada a compensacao total ou parcial dos mesmos, salvo se o trabalhador tiver
impugnado judicialmente o despedimento, caso em que ndo havera lugar ao resgate do valor capitalizado nem
a compensagio, enquanto nao transitar em julgado a decis@o sobre o despedimento.

9- Em caso de morte do trabalhador, o valor capitalizado das entregas reverte para os beneficiarios designa-
dos pelo trabalhador ou, na falta de designagao, para os seus herdeiros legais.

10-Caso o Plano Individual de Reforma e a lei o permitam, o trabalhador podera efetuar contribui¢des vo-
luntarias para o mesmo.

ANEXO IX

Regimes de tempo de trabalho dependentes de IRCT

1- A empresa, por acordo com os sindicatos, podera instituir regime de tempo de trabalho em que o periodo
normal de trabalho pode ser aumentado, atéao limite de uma hora didria e 5 horas semanais, tendo o acréscimo
por limite 100 horas semestrais.

2- A compensagao do trabalho prestado em acréscimo pode ser feita por uma das seguintes modalidades:
redugdo equivalente do tempo de trabalho didrio; e/ou aumento do periodo de férias; e/ou pagamento em
dinheiro.

3- A necessidade de prestagdo de trabalho em acréscimo devera ser comunicada pela empresa com uma
antecedéncia minima de 7 dias.

4- As compensagdes da prestacdo de trabalho em acréscimo, em qualquer uma das modalidades previstas no
numero 2 supra, deverdo ser definidas por acordo entre a empresa e o trabalhador e, na sua falta, serdo comu-
nicadas por iniciativa da empresa ou do trabalhador, com uma antecedéncia minima de 7 dias, desde que, neste
ultimo caso, ndo seja posto em causa o normal funcionamento do servigo em que o trabalhador esta integrado.
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5- O periodo de referéncia no decurso do qual o periodo normal de trabalho semanal devera, em média,
corresponder a 35 horas semanais, sera de seis meses.

6- As horas de acréscimo nao compensadas por qualquer uma das modalidades previstas no niimero 2 supra,
no periodo de referéncia indicado no numero anterior, serdo remuneradas comumacréscimo de 20 %.

Lisboa, 27 de maio de 2024.

Pela Lusitania - Companhia de Seguros, SA:

Carlos Alberto Ribeiro de Araijo, na qualidade de mandatario.

Pela Lusitania Vida - Companhia de Seguros SA:

Carlos Alberto Ribeiro de Aratjo, na qualidade de mandatario.

Pelo Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e Afins - SINAPSA:

Paulo Amilcar Couto Gomes Mourato, na qualidade de legal representante.
Jorge Daniel Delgado Martins, na qualidade de legal representante.
Paulo Jorge Rodrigues Silva, na qualidade de legal representante.

Depositado em 4 de setembro de 2024, a fl. 76 do livro n.° 13, com o n.° 252/2024, nos termos do artigo
494.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo de empresa entre a CARRISTUR - Inovacio em Transportes Urbanos e Regionais,
Sociedade Unipessoal L.% e a Associa¢io Sindical dos Trabalhadores da Carris e
Participadas, (ASPTC) - Revisao global

Preambulo

Aos 8 dias do més de agosto de 2024 a CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos ¢ Regionais,
Sociedade Unipessoal L.% (doravante designada CARRISTUR) e a Associagao Sindical dos Trabalhadores da
Carris e Participadas, (ASPTC), acordam em negociagdes diretas celebrar uma revisdo global ao acordo de
empresa (doravante designado AE) revogando o AE publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 47, de
22 de dezembro de 2019, ao qual aderiram por acordo de adesdo publicado no Boletim do Trabalho e Empre-
go, n.° 8, de 28 de fevereiro de 2021, o qual obriga, por um lado, a CARRISTUR - Inovagdo em Transportes
Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal L.% e, por outro, os trabalhadores ao seu servigo filiados no sin-
dicato outorgante.

A CARRISTUR ¢ uma empresa que atua em areas principais: Turismo e formagao, com o Codigo do Ati-
vidade (CAE) 49310, que desenvolve a sua atividade em Portugal.

CAPITULO I
Ambito, vigéncia e revisio

Clausula 1.2

Ambito
1- O presente acordo de empresa («AE») obriga, por um lado, a CARRISTUR e os trabalhadores ao seu
servigo, representados pelo sindicato outorgante.
2- O presente acordo tem o seu ambito de aplicac¢do a Portugal.
3- O presente AE abrangera cerca de 141 trabalhadores, os quais se integram nas categorias profissionais
constante do anexo I.

Clausula 2.2

Vigéncia
1- Este AE entra em vigor cinco (5) dias ap6s a sua publicacdo no Boletim do Trabalho e Emprego.
2- O periodo de vigéncia sera de 60 meses, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
3- A tabela salarial e clausulas de expressdo pecunidria (anexo II) tém eficacia a partir do dia 1 de janeiro
de cada ano.
4- Decorrido o prazo de vigéncia referido no niimero 2 desta clausula, aplica-se o normativo legal em vigor.

Clausula 3.2

Revisio e deniincia

1- A revisdo efetuar-se-a4 quando uma das partes tomar a iniciativa da sua denuncia, parcial ou total, e devera
processar-se nos termos dos nimeros seguintes:
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2- A denuncia que significa o proposito de rever ou substituir, total ou parcialmente, o presente AE, far-se-a
por escrito mediante uma proposta de onde constem as alteragdes pretendidas, que tera lugar apds um decurso
de 10 meses, contados a partir do inicio da produgdo de efeitos da tabela salarial vigente.

3- Os prazos de denuncia previstos no nimero anterior poderdo, a requerimento de qualquer das partes, ser
antecipados de dois meses, iniciando-se desde logo, um periodo de pré-negociagdo, com base na proposta ¢
na respetiva contraproposta.

4- A contraproposta a proposta de revisdo do acordo deve ser enviada por escrito, até 30 dias apds a apresen-
tagdo da proposta, iniciando-se as negociagdes nos 15 dias seguintes a rece¢do da contraproposta.

CAPITULO I

Admissao e carreira profissional

Clausula 4.2

Condig¢des de admissio

1- S6 pode ser admitido a prestar trabalho a pessoa singular que tenha completado a idade minima de ad-
missao, tenha concluido a escolaridade obrigatoria ou esteja matriculado e a frequentar o nivel secundario de
educacdo e disponha de capacidades fisicas e psiquicas adequadas ao posto de trabalho.

2- A idade minima de admissdo para prestar trabalho ¢ a legalmente estabelecida.

3- O disposto na presente clausula ¢ aplicavel aos trabalhadores admitidos apds a data da entrada em vigor
do presente AE.

Clausula 5.2

Periodo experimental

1- No contrato de trabalho por tempo indeterminado, o periodo experimental tem a seguinte duracao:

a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;

b) 180 dias para os trabalhadores que exercam cargos de complexidade técnica, elevado grau de responsabi-
lidade ou que pressuponham uma especial qualificacdo, bem como os que desempenhem fungdes de confianga;

¢) 240 dias para trabalhador que exerga cargo de dire¢do ou quadro superior.

2- No contrato de trabalho a termo, o periodo experimental tem a seguinte duragao:

a) 30 dias em caso de contrato com duracdo igual ou superior a seis meses;

b) 15 dias em caso de contrato a termo certo com duracao inferior a seis meses ou de contrato a termo incerto
cuja duragdo previsivel ndo ultrapasse aquele limite.

3- No contrato em comissao de servigo, a existéncia de periodo experimental depende de estipulacao expres-
sa no acordo, nao podendo exceder 180 dias.

4- O periodo experimental, de acordo com qualquer dos numeros anteriores, ¢ reduzido ou excluido, con-
soante a duracdo de anterior contrato a termo para a mesma atividade, ou de contrato de trabalho temporario
executado no mesmo posto de trabalho, ou ainda de contrato de prestag@o de servicos celebrado com o mesmo
empregador e com o mesmo objeto, tenha sido inferior ou igual ou superior a duracao daquele periodo.

5- A antiguidade do trabalhador conta-se desde o inicio do periodo experimental.

Clausula 6.%

Categorias profissionais

1- Os trabalhadores abrangidos por este AE serdo classificados de harmonia com as suas fung¢des, em con-
formidade com as categorias profissionais constantes do anexo .

2- Em todos os documentos que sejam elaborados por forga dos preceitos regulamentares das relagdes do
trabalho, deve a CARRISTUR utilizar a mesma designacdo na classificagdo profissional.

3- Sempre que perante a dispersao regular das fungdes de um profissional existam duvidas sobre a categoria
a atribuir-lhe, optar-se-a por aquela a que corresponda a retribuigdo mais elevada.

Clausula 7.2

Quadros de pessoal

1- A CARRISTUR obriga-se a organizar, nos termos legais, o quadro do seu pessoal.
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2- Caso o trabalhador apresente declara¢do de acordo com a lei, a CARRISTUR enviara, até ao dia 10 de
cada més, as respetivas associagdes sindicais os mapas de quotizagdo, fornecidos gratuitamente por estas,
acompanhados da quantia destinada ao pagamento das quotas.

3- Os mapas obtidos por meios informaticos deverdo substituir os mapas das respetivas associagdes sindi-
cais desde que contenham os elementos necessarios.

Clausula 8.2

Acesso

1- Constitui acesso a passagem de um trabalhador a classe superior ou mudanga para outras fungdes a que
corresponda uma hierarquia e retribui¢ao mais elevadas.

2- No provimento dos lugares, a CARRISTUR dara sempre preferéncia aos trabalhadores ao seu servico,
salvo os casos especiais em que ndo lhes seja reconhecida competéncia profissional.

3- O acesso as categorias profissionais pode ser efetuado, em regime de estagio, por trabalhadores habilita-
dos com, no minimo, cursos de formacao que confiram equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade: técnico de
horarios e escalas e técnico administrativo.

4- O exercicio de fungdes em regime de estdgio nos termos do nimero anterior tem a duragdo de um ano, no
termo do qual os trabalhadores terdo acesso ao nivel inferior da categoria correspondente.

5- Excluem-se do disposto no numero 3 os trabalhadores relativamente aos quais nao seja obrigatorio o 12.°
ano de escolaridade, caso em que terdo de ter a escolaridade minima exigida atenta a idade concreta.

6- O periodo de permanéncia em cada categoria profissional e as condi¢des de acesso a categoria profissio-
nal subsequente constam do anexo II.

Cléusula 9.

Admissao para efeitos de substituicio

1- A admissdo de qualquer trabalhador para efeitos de substitui¢do temporaria entende-se sempre feita a
termo e desde que esta circunstancia e o nome do trabalhador a substituir constem de documento escrito e
assinado pelo trabalhador.

2- O trabalhador admitido nas condi¢des previstas no numero 1 pode por termo ao contrato mediante aviso
prévio de oito dias.

3- No caso de o trabalhador admitido nestas condi¢des continuar ao servigo no termo do contrato ou periodo
de prorrogacao, e tendo-se ja verificado o regresso do trabalhador substituido, devera a admissao considerar-se
definitiva, para todos os efeitos, a contar da data do inicio do contrato a termo.

4- O trabalhador admitido, nos termos do numero 1 desta clausula, tem direito as partes proporcionais do
subsidio de Natal, do periodo de férias e respetivo subsidio, atenta a durag@o efetiva do contrato de trabalho.

Clausula 10.2

Condicdes gerais de progressio

1- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a progressdo na carreira depende do mérito do trabalhador
aferido no ambito do sistema de avaliacdo de desempenho criado nos termos da clausula 11.% (avaliagdo do
desempenho profissional).

2- Sempre que a progressdo na carreira tenha como elemento o fator tempo, considera-se apenas aquele em
que tenha havido efetivo exercicio de fungdes, ndo se considerando como tal quaisquer auséncias, ainda que
justificadas por qualquer titulo, excetuando-se apenas os periodos de descanso ¢ férias.

3- O exercicio dos cargos de gestdo ¢ independente do desenvolvimento das carreiras profissionais.

Clausula 10.2-A

Reconversao profissional

1- A empresa fara a reconversao e aproveitamento de trabalhador, para novas tarefas, caso seja considerado
inapto definitivo para o desempenho das suas fungoes, pela medicina do trabalho.

2- Qualquer trabalhador que seja reconvertido, para nova categoria profissional, sera colocado no escaldo
remuneratorio base dessa categoria.

3- Da reconversdo nao pode resultar baixa da retribuicao, nem perda de quaisquer beneficios ou regalias.

4- Para cumprimento do ponto anterior a empresa atribuird ao trabalhador uma compensag@o pecuniaria
denominada «diferencial remuneratorio».
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5- O diferencial remuneratério sera, com o decorrer do tempo, eliminado gradualmente da retribui¢do do
trabalhador de uma tnica forma: Sempre que o trabalhador progrida ou seja promovido para outro escaldo
remuneratorio, 75 % do valor pecuniario dessa progressdo ou promogao sera subtraido ao valor do diferencial
remuneratorio.

6- Eventuais aumentos salariais nos escaldes remuneratorios estardo excluidos de qualquer subtragdo ao
diferencial remuneratodrio e traduzir-se-40 em aumentos reais na remuneracao dos trabalhadores.

7- A empresa apresentara, por escrito, ao trabalhador a reconverter, proposta para novo posto de trabalho
com indicagdo da categoria profissional para a qual sera reconvertido, indicando a categoria profissional, o
escaldo de vencimento e o valor do diferencial remuneratorio, caso exista.

8- O trabalhador ndo pode recusar mais de 2 propostas para novos postos de trabalho para que tenha sido
proposto; a recusa de 3 postos de trabalho adequados as possibilidades ou as habilita¢des e/ou qualificagdes
profissionais do trabalhador, constitui infracdo disciplinar e ¢ punivel nos termos da clausula 61.%

Clausula 11.2

Avalia¢iio do desempenho profissional

1- O mérito constitui o fator fundamental da progressao na carreira e deve ser avaliado por um sistema ins-
titucionalizado do desempenho profissional.

2- A CARRISTUR dispde de um sistema de avaliagdo de desempenho organizado e estruturado, conforme
consta do Anexo V.

3- A avalia¢do de desempenho referida no numero anterior entrou em pleno funcionamento aquando da
entrada em vigor do presente AE.

CAPITULO 111
Direitos e deveres das partes

Clausula 12.2

Deveres da CARRISTUR

Sao deveres da CARRISTUR:

a) Cumprir rigorosamente as disposicdes do presente AE, bem como prestar as associagdes sindicais outor-
gantes ou aos trabalhadores, nestas filiados, todas as informagdes e esclarecimentos que estes solicitem quanto
ao seu cumprimento;

b) Passar certificados de comportamento e competéncia profissional aos seus trabalhadores, quando por
estes solicitados;

¢) Nos termos e dentro dos limites legais, facilitar a missdo dos trabalhadores que facam parte das comissoes
de trabalhadores, sindicais ou intersindicais e prestar-lhes todos os esclarecimentos por estes solicitados;

d) Exigir a cada trabalhador apenas o trabalho compativel com a respetiva categoria;

e) Nao deslocar qualquer trabalhador para servigos que ndo sejam exclusivamente os da sua profissao ou ndo
estejam de acordo com o seu nivel hierarquico, salvo os casos previstos na lei e no presente AE;

) Proporcionar boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral;

g) Celebrar contrato de seguro de acidente de trabalho para todos os trabalhadores, no pais e no estrangeiro,
de acordo com a retribuicao auferida. O contrato de seguro abrangera o trabalhador durante o periodo de tra-
balho e nas deslocagdes de ida e regresso do trabalho;

h) Proporcionar aos trabalhadores a necessaria formacao, atualizag@o e aperfeigoamento profissionais e fa-
cilitar horarios aos trabalhadores-estudantes;

i) Dispensar os trabalhadores pelo tempo necessario ao exercicio das func¢des sindicais e fun¢des em orga-
nismos do Estado, assisténcia social ou outros a ela inerentes, nos termos previstos do Céddigo do Trabalho;

j) Facilitar todo o tempo necessario aos trabalhadores que desempenhem servico como bombeiros volunta-
rios, em caso de emergéncia, nos termos previstos do Codigo do Trabalho;

k) Facultar ao trabalhador, quando ele o solicite por escrito, a consulta do seu processo individual, do qual
devem constar, para além de outros elementos, a categoria profissional e acessos, retribui¢cdes auferidas, faltas
dadas ao trabalho e sua natureza, periodos de férias gozadas, san¢des disciplinares aplicadas e louvores atri-
buidos;

/) Garantir aos trabalhadores com horario fixo que tenham, a titulo excecional, e por motivos imperiosos de

BTE 34| 119



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 34 gﬁl"w 15 setembro 2024

servigo, que iniciar ou terminar o servi¢o fora do horario de trabalho habitualmente praticado, as condigdes
necessarias, em matéria de deslocac@o, que lhes permitam o cumprimento desses horarios;

m) Quando utilizado, assinar, na semana imediatamente posterior aquela a que disserem respeito, os resu-
mos semanais dos livretes individuais de controlo do horario de trabalho, sob pena de se presumir efetuado o
trabalho suplementar nele registado;

n) Adquirir o livrete individual de controlo e fornecé-lo ao trabalhador, quando aplicavel;

o) Proporcionar aos trabalhadores, nas instalagdes da CARRISTUR e desde que estas ndo coincidam com
a residéncia da entidade empregadora, local apropriado para tomarem as suas refei¢des, desde que ndo exista
refeitorio;

p) Entregar aos trabalhadores que efetuam cobrangas em movimento, aquando da sua admissdo, a quantia
adequada para efeito de poder entregar aos utentes os necessarios trocos, decorrentes da venda de titulos de
transporte. Esta quantia ¢, obrigatoriamente, objeto de restituicdo aquando da cessagdo do contrato de trabalho
ou em caso da sua suspensdo por periodo igual ou superior a sessenta dias, desde ja, autorizada a sua compen-
sacdo com os créditos salariais vencidos na data da respetiva cessacao.

Clausula 13.2

Deveres dos trabalhadores

Sao deveres dos trabalhadores:

a) Comparecer ao servico com pontualidade e assiduidade;

b) Cumprir com zelo e diligéncia o trabalho que lhes esteja confiado dentro do exercicio da sua atividade
profissional, de acordo com o presente AE;

¢) Acompanhar com interesse a aprendizagem dos trabalhadores que ingressam na profissao;

d) Informar com verdade, isengdo e espirito de justiga a respeito dos seus subordinados ou sobre quaisquer
factos de servigo que lhe sejam solicitados pela CARRISTUR, desde que no ambito da sua defini¢do de fun-
¢oes;

e) Velar pela conservagdo e pela boa utilizagdo dos bens relacionados com o seu trabalho, que lhes sejam
confiados pela CARRISTUR, bem como a documentagdo com eles relacionados;

/) Prestar, regular e pontualmente, contas das importancias de cuja cobranca forem incumbidos ou que es-
tejam confiadas a sua guarda;

g) Participar por escrito, pontualmente, os acidentes e incidentes ocorridos em servico. Prestar os esclareci-
mentos necessarios para a descri¢ao detalhada do acidente/incidente;

h) Nao negociar por conta propria ou alheia em concorréncia com a CARRISTUR;

i) Cumprir todas as demais obrigagdes emergentes do contrato de trabalho, das normas que o regem e dos
regulamentos internos ou ordens de servigo que nao sejam contrarias as disposi¢des do presente AE e aos seus
direitos e garantias;

j) Efetuar a entrega das folhas de registo dos aparelhos tacografos, bem como efetuar a descarga do cartdo
de tacografo digital, de acordo com o legalmente definido.

Clausula 14.?

Garantias dos trabalhadores

E vedado 8 CARRISTUR:

a) Despedir o trabalhador sem justa causa;

b) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerga os seus direitos, bem como aplicar-lhe sang¢des
por causa desse exercicio;

¢) Exercer pressao sobre o trabalhador para que atue no sentido de influir desfavoravelmente nas condi¢des
de trabalho dele e/ou dos seus companheiros;

d) Diminuir-lhe a retribuigao;

e) Baixar-lhe a categoria;

/) Transferir o trabalhador para outro local de trabalho, fora das condigdes previstas no presente AE;

g) Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas, refeitorios, economatos ou outros estabelecimentos di-
retamente relacionados com o trabalho para fornecimento de bens ou prestagdo de servicos aos trabalhadores;

h) Fazer cessar, a qualquer titulo, o contrato de trabalho e readmitir trabalhadores, mesmo com o seu acordo,
havendo proposito de os prejudicar em direitos ou garantias decorrentes da antiguidade;

i) Utilizar os trabalhadores em atividades alheias as que correspondem as suas aptiddes e classe ou categoria
profissional, salvo nos casos de forca maior em que haja acordo escrito do trabalhador;

BTE 34120



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 34 gﬁ’fv 15 setembro 2024

J) Modificar o horario de trabalho dos trabalhadores de horario fixo diurno para horario fixo noturno ou vi-
ce-versa, ¢ de fixo para moével ou vice-versa ou alterar o local de trabalho sem o acordo escrito do trabalhador;

k) Obrigar o trabalhador a trabalhar com maquinas ou viaturas que ndo possuam comprovadas condigdes
de seguranga ou ndo estejam devidamente legalizadas ou documentadas e dai possam resultar san¢des legais
para os trabalhadores;

[) Efetuar sem o consentimento escrito do trabalhador qualquer desconto na sua retribuigdo, nomeadamente
por danos causados por acidente ou avaria nas viaturas ou maquinas com que trabalha, salvo quando tais des-
contos forem legais ou judicialmente estabelecidos;

m) Ofender a honra e dignidade dos trabalhadores;

n) Sem prejuizo do disposto no ntimero 2 da clausula 6.%, proceder a criagdo de novas classes ou categorias
profissionais e respetivas defini¢des de fungdes sem a aprovagdo da comissdo paritaria.

Clausula 15.2

Direito a greve e proibicio de «lock-out»

Em conformidade e perante a imperatividade do preceituado na Constitui¢do da Republica Portuguesa e
na lei:
a) E assegurado aos trabalhadores e as suas organizagdes de classe, o direito de preparar, organizar e desen-
volver processos de greve;
b) E proibido o recurso ao lock-out.

CAPITULO IV
Agente unico

Clausula 16.?

Agente tinico

1- Exerce fungdes em regime de agente unico todo o trabalhador com a categoria profissional de condutor
de pesados de passageiros e carros elétricos (condutor), que em servigos urbanos, interurbanos e de expressos,
nao acompanhado de cobrador-bilheteiro, desempenha as funcdes que a este cargo incumbem:

a) Efetuar a emissdo e cobranca de titulos de transporte e verificar a validade de outros titulos de que os
passageiros se encontrem munidos;

b) Carregar e descarregar a bagagem dos passageiros, nos servigos em que tal se justifique;

¢) Prestar assisténcia aos passageiros, nomeadamente dando informagdes quanto a percursos, horarios e
ligacdes;

d) Proceder a rececdo, conferéncia e entrega de vouchers que lhe forem confiados, bem como dos documen-
tos que aos mesmos respeitem em agentes ou em qualquer dependéncia da CARRISTUR;

e) Prestar contas das cobrancas a que procedeu.

2- E obrigatério o exercicio das fungdes correspondentes a categoria profissional de Condutor em regime
de agente unico.

3- Com efeitos a 1 de janeiro de 2024, integra-se os ultimos 5 % do subsidio de agente tinico, na retribuic¢do
base de todos os trabalhadores integrados na carreira de condugdo - Categoria profissional de condutor de
pesados de passageiros e de carros elétricos e técnico de conducao e trafego.

CAPITULO V
Local de trabalho

Clausula 172

Local de trabalho

1- Considera-se local de trabalho aquele para onde o trabalhador foi contratado.

2- O local de inicio do servigo pode ser alterado para outro(s), desde que a distancia entre esse(s) local(ais)
e aresidéncia do trabalhador informada a empresa no momento da admissao, seja igual ou inferior a distancia
entre o local de trabalho contratado e a referida residéncia.
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3- Caso da aplicagd@o do previsto no nimero anterior resulte um acréscimo de custo com a deslocag@o, devi-
damente comprovado por meio de documento, tem o trabalhador direito a ser ressarcido de tais custos.

4- O local de inicio e termo de cada periodo de trabalho deve, em cada dia, ser o mesmo. Quando assim néo
suceda, o periodo de tempo necessario a deslocagdo entre o local de termo ¢ o local de inicio ¢ considerado
tempo de trabalho, desde que o trabalhador o requeira.

Clausula 18.2

Transferéncia do local de trabalho

1- O trabalhador podera ser individualmente transferido, definitiva ou temporariamente, para outro local de
trabalho sempre que dé o seu acordo, por escrito, em documento do qual constem os termos dessa transferén-
cia.

2- Se nao se verificarem os requisitos de transferéncia estabelecidos no numero 1 desta clausula aplicar-se-a
o definido no Codigo do Trabalho.

CAPITULO VI
Prestacao de trabalho

Clausula 19.2

Tempo de trabalho

Para os efeitos do presente AE, considera-se tempo de trabalho qualquer periodo de tempo em que o traba-
lhador esteja afeto, de acordo com o determinado pela CARRISTUR, a execugdo das func¢des correspondentes
a sua categoria profissional.

Clausula 20.*

Tempo de descanso

1- Para efeitos do presente AE, considera-se tempo de descanso qualquer periodo, durante a jornada de tra-
balho ou entre jornadas de trabalho, em que o trabalhador ndo esteja afeto a realizacdo de qualquer atividade,
podendo dispor livremente do seu tempo.

2- O tempo de descanso pode ser tempo de intervalo, tempo de descanso didrio e tempo de descanso sema-
nal.

Clausula 21.2

Tempo de intervalo

1- Para todos os trabalhadores com horario mével, o periodo normal de trabalho diario deve ser interrom-
pido por um intervalo de durag@o ndo inferior a uma hora e ndo superior a duas horas e 30 minutos, de modo
que os trabalhadores ndo prestem mais de 5 horas de trabalho consecutivas.

2- Excetua-se do disposto no niimero anterior todas as situagdes em que a natureza do servigo ou o interesse
dos trabalhadores requeiram outro regime de intermiténcia desde que haja acordo escrito entre as partes.

3- Excecionalmente, o horario de trabalho pode prever a prestagdo até ao limite de seis horas consecutivas
caso tal seja necessario para assegurar a conclusao do servigo em execugao.

4- Para todos os demais trabalhadores, o periodo normal de trabalho diario deve ser interrompido por um
intervalo de duragdo ndo inferior a uma hora e nao superior a duas horas, salvo se for celebrado entre as partes
acordo escrito em sentido diverso.

5- Por acordo escrito entre as partes, e para os trabalhadores de qualquer uma das areas, pode ser prevista
a prestacdo de um unico periodo de trabalho didrio, de forma continua, com a duragdo maxima de sete horas,
nao havendo lugar a compensagado do periodo de tempo em falta por referéncia a duragao do periodo normal
de trabalho diario. Sempre que possivel, durante o periodo de trabalho didrio deve ser prevista uma pausa de
quinze minutos, a qual se considera incluida naquele periodo.

Clausula 22.2

Tempo de descanso didrio

1- O tempo de descanso didrio entre duas jornadas de trabalho ndo pode ser inferior a 11 horas.
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2- Aos trabalhadores com horario mével, e no desempenho de servigos de longo curso quando abrangidos
pelo ambito de aplicagdo do disposto na legislagdo aplicavel, nomeadamente o Regulamento (CE) 561/2006 e
o Decreto-Lei n.° 237/2007, de 19 de junho, serdo observados os tempos de descanso neles definidos.

Clausula 23.2

Periodo normal de trabalho

O periodo normal de trabalho serd de quarenta horas semanais, distribuidas em 5 dias de trabalho, ndo
podendo ser superior a oito horas didrias, sem prejuizo de outros de menor duragao.

Clausula 24.?

Horario de trabalho - Definicio e principios gerais

1- Entende-se por horario de trabalho a definicdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho,
bem como os intervalos de descanso.

2- Compete & CARRISTUR estabelecer o horario de trabalho dos trabalhadores ao seu servico dentro dos
condicionalismos legais do presente AE.

3- Poderao ser praticados os seguintes tipos de horario de trabalho:

a) Horério fixo;

b) Horario movel.

4- Os mapas de horario de trabalho fixo serdo remetidos ao ministério responsavel pela area laboral nos
casos em que a lei o exija.

5- A alteragdo do tipo de horario de trabalho depende do acordo do trabalhador.

6- Todos os trabalhadores com a categoria profissional de condutor deverdo proceder ao registo dos tempos
de trabalho e dos tempos de descanso em livrete individual de controlo ou em tacégrafo analdgico ou digital,
de acordo com o legalmente definido, designadamente no Decreto-Lei n.° 237/2007.

7- Os trabalhadores com horario mével terdo de ter conhecimento da hora do inicio do trabalho posterior ao
periodo de descanso com a maior antecedéncia possivel, garantindo-se, que, no minimo, tal ocorra com uma
antecedéncia de 3 dias.

8- Excetuam-se do nimero anterior os servigos de aluguer, pelas suas especiais carateristicas.

9- Se, por motivos de servico, houver alteragdo da hora do inicio de trabalho acima referido, ¢ da responsa-
bilidade da CARRISTUR a informacao prévia ao trabalhador de tal alteragdo.

Clausula 252

Outros trabalhos

Na organizagdo do horario de trabalho definido para os trabalhadores com horario movel devera conside-
rar-se o periodo total minimo de quinze minutos inseridos no horario de trabalho para a execugdo de tarefas
complementares a tarefa principal, designadamente, verificagdo da viatura, abastecimento, prestacdo de con-
tas: No caso dos condutores esse tempo devera ser atribuido no inicio ou no fim do servigo.

Clausula 26.*

Pausa técnica

1- Entende-se por pausa técnica qualquer periodo, que ndo seja intervalo de descanso, descanso diario ou
descanso semanal, cuja duragdo previsivel seja previamente conhecida pelo trabalhador, em que este ndo
esteja obrigado a permanecer no local de trabalho, embora se mantenha adstrito a realizagdo da atividade
profissional em caso de necessidade, bem como no caso de trabalhador que conduza em equipa, qualquer
periodo que passe ao lado do condutor, ou em descanso, durante a marcha do veiculo, nos termos previstos na
legislagao em vigor.

2- As pausas técnicas previstas no niimero anterior nao sao consideradas tempo de trabalho e ndo substituem
o tempo de intervalo.

3- As pausas técnicas que ocorram apods o periodo normal de trabalho didrio sdo remuneradas nos termos
previstos na clausula 50.?

4- As pausas técnicas t€m a duragdo minima de 30 minutos e a duragdo maxima de trés horas em cada dia
de trabalho.

5- Durante a pausa técnica, o trabalhador esta obrigado a manter-se contactavel e, caso esta seja interrom-
pida, o trabalhador deve apresentar-se ao servigo no prazo maximo equivalente a metade do tempo previsto
inicialmente para a pausa técnica.
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6- A partir do momento do contacto efetuado pela CARRISTUR, o trabalhador passa a estar na situagdo de
prestacdo efetiva de trabalho didrio remunerado como tal.

7- Os periodos de pausa técnica serdo registados no correspondente meio de registo legalmente obrigatdrio
sob o simbolo:

8- A pausa técnica ¢ aplicada em situagdo de condug@o em equipa apenas para efeito de registo, excluindo-se
a aplica¢do do nimero 3 da presente clausula.

9- Da aplicagdo da pausa técnica prevista na presente clausula nao resulta a obrigagdo do trabalhador perma-
necer ao servigo por periodo superior a oito horas diarias. Para a contagem das oito horas diarias considera-se
quer o tempo de trabalho quer as pausas técnicas.

10-Nao podera haver lugar a aplicagdo simultanea de tempo de disponibilidade e de pausa técnica.

Clausula 27.2

Trabalho suplementar

1- Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do horario de trabalho.

2- E proibida a prestagio de trabalho suplementar com caracter de regularidade.

3- S6 em casos inteiramente imprescindiveis e justificados podera haver lugar a prestacdo de trabalho su-
plementar.

4- Nos casos previstos no nimero anterior, a prestagdo de trabalho suplementar ndo devera exceder as du-
zentas horas anuais.

5- Excecionalmente, o periodo de trabalho suplementar podera ultrapassar o limite estipulado no numero
anterior nos seguintes casos:

a) Servigo de desempanagem de viatura e falta a rendicao;

b) Demoras provocadas pelo embarque ¢ desembarque de passageiros e respetivas bagagens;

¢) Servigos ocasionais ou transportes eventuais coletivos;

d) Todo o trabalho suplementar ¢ objeto de registo interno mediante o recurso a meios informaticos ou
manuais.

Clausula 28.?

Trabalho noturno

O trabalho prestado entre as 20h00 de um dia e as 7h00 do dia seguinte ¢ considerado trabalho noturno.
CAPITULO VII

Suspensio da prestaciao de trabalho

Clausula 29.*

Tempo de descanso semanal

1- Os trabalhadores tém direito a gozar, em cada semana de trabalho, dois dias de descanso semanal con-
secutivos: Dia de descanso semanal obrigatorio e dia de descanso semanal complementar, os quais serdo em
principio, o domingo e o sabado, respetivamente.

2- Para os trabalhadores que venham a ser admitidos apds a entrada em vigor do presente AE, o gozo dos
dias de descanso semanal sera observado de forma fixa ou rotativa de acordo com o tipo de horario. Para os
trabalhadores ja admitidos, o gozo dos dias de descanso semanal sera observado nos termos em vigor.

3- Aos trabalhadores com a categoria profissional de condutor e a todos aqueles que a natureza do traba-
lho ndo permita descansar ao sabado e domingo, ser-lhe-a assegurado um horario que lhes garanta 2 dias de
descanso semanal, ndo podendo o trabalhador prestar servigo mais de seis dias consecutivos, € que permita a
coincidéncia com o domingo, pelo menos de 5 em 5 semanas, a menos que o trabalhador e a empresa acordem
de modo diferente.

4- Havendo lugar a transi¢do do regime de folga rotativa para o de folga fixa semanal, sera observado, su-
cessivamente, o critério de maior antiguidade, estando sempre dependente da aceitagdo do trabalhador. Para
ordenacdo e aferi¢@o do critério de maior antiguidade apenas serdo considerados os trabalhadores que estejam
em igualdade de circunstancias, nomeadamente a antiguidade na funcédo, tendo em atengéo o posto de trabalho
a que serdo afetos.
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5- Aos trabalhadores com horario movel, quando abrangidos pelo ambito de aplicagdo do disposto na le-
gislacdo aplicavel nomeadamente o Regulamento (CE) 561/2006 ¢ as normas que os complementem, serdo
observados os tempos de descanso neles definidos.

6- Para os trabalhadores com horario fixo, os dias de descanso semanal obrigatorio e complementar coin-
cidirdo, sempre que possivel, com o sabado e o domingo. Para os trabalhadores com horario fixo nesta data
ja admitidos, e salvo acordo escrito em sentido contrario, manter-se-a o gozo dos dias de descanso nos dias
atualmente observados.

7- Se o trabalhador prestar servi¢o no dia de descanso semanal obrigatorio tem direito a descansar 1 dia
completo num dos 3 dias uteis, imediatamente seguintes.

8- Os trabalhadores em servigo no estrangeiro gozardo o dia ou dias de descanso imediatamente a seguir a
sua chegada ao local de trabalho, salvo se por acordo o gozo ocorrer no estrangeiro.

9- Considera-se haver sido prestado trabalho em dias de descanso semanal obrigatorio, dia de descanso
semanal complementar ou dia feriado sempre que ndo se verifiquem pelo menos 24 horas consecutivas de
repouso no decurso do dia civil em que recair, salvaguardando-se e excetuando-se 0s seguintes casos:

a) O trabalho que se prolongue até as 3 horas do dia civil de descanso semanal obrigatdrio, de descanso
semanal complementar ou dia feriado;

b) Os casos de horéario de trabalho que envolvam a prestag@o de servigo normal em dois dias civis.

Clausula 30.2

Feriados

1- Sao feriados obrigatorios e facultativos os definidos no Cédigo do Trabalho.

2- O feriado de Sexta-Feira Santa podera ser observado em outro dia com significado local no periodo da
Péscoa.

3- Além dos feriados obrigatorios, sera ainda observado o feriado municipal do local de trabalho, ou, quando
aquele nao exista, o feriado municipal da respetiva capital de distrito, bem como o dia de Carnaval.

Clausula 31.7

Direito a férias

1- A todos os trabalhadores serd concedido um periodo de férias em cada ano civil, sem prejuizo da sua
remunera¢do normal, de 23 dias uteis, a partir de 1 de janeiro, com referéncia ao trabalho prestado no ano
anterior.

2- O inicio do periodo de férias serd no primeiro dia a seguir aos dias de descanso semanal, salvo se as partes
acordarem em sentido contrario.

3- O direito a férias ¢ irrenuncidvel e ndo pode ser substituido, fora dos casos expressamente previstos na lei,
por remuneracao suplementar ou qualquer outra vantagem, ainda que o trabalhador dé o seu consentimento.

4- Aos trabalhadores do mesmo agregado familiar que estejam ao servigo da CARRISTUR serd concedido
a faculdade de gozarem as suas férias simultaneamente.

5- No ano da admissao, o trabalhador tem direito a dois dias uteis de férias por cada més de duracao do con-
trato, até 20 dias, cujo gozo pode ter lugar apos seis meses completos de execug@o do contrato.

6- No caso de o ano civil terminar antes de decorrido o prazo referido no nimero anterior, as férias sdo go-
zadas até 31 de marco do ano subsequente.

7- Da aplicacao do disposto nos niimeros anteriores nao pode resultar o gozo, no mesmo ano civil, de mais
de 30 dias tteis de férias.

8- No caso de a duracao do contrato de trabalho ser inferior a seis meses, o trabalhador tem direito a dois dias
uteis de férias por cada més completo de durag@o do contrato, contando-se para o efeito todos os dias seguidos
ou interpolados de prestacdo de trabalho.

9- As férias referidas no ntimero anterior sdo gozadas imediatamente antes da cessa¢do do contrato, salvo
acordo das partes.

10-No ano de cessagdo de impedimento prolongado iniciado em ano anterior, o trabalhador tem direito a
férias nos termos dos numeros 5 e 7.

11- Em caso de cessag@o de contrato no ano civil subsequente ao da admissdo ou cuja durag@o ndo seja supe-
rior a 12 meses, o computo total das férias ou da correspondente retribuicdo a que o trabalhador tenha direito
nao pode exceder o proporcional ao periodo anual de férias tendo em conta a durag¢do do contrato.
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Clausula 31.2-A

Majoracio de férias

1- A duragdo do periodo de férias é aumentada no caso de o trabalhador optar pelo seu gozo no periodo de
menor atividade da empresa, entre 1 janeiro a 30 de abril e de 1 novembro a 31 dezembro (com excegdo das
semanas de Natal, Ano Novo e Pascoa), nos seguintes termos:

a) Quatro dias de férias se gozar 15 dias Uteis seguidos ou um minimo de 10 dias Gteis seguidos e os restan-
tes seguidos ou interpolados;

b) Dois dias de férias se gozar 10 dias uteis seguidos ou um minimo de 5 dias uteis seguidos e os restantes
seguidos ou interpolados;

¢) Um dia de férias se gozar 5 dias uteis seguidos ou interpolados;

d) Os dias de férias vencidos por majoragdo t€ém de ser gozados no periodo de 1 de novembro a 30 de abril
(com excecdo das semanas de Natal, Ano Novo e Pascoa).

Clausula 32.2

Gozo de férias

1- As férias deverdo ser gozadas seguidamente, exceto quando o trabalhador tenha interesse em goza-las
interpoladamente e tal conste de documento escrito, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2- As férias devem ser gozadas no decurso do ano civil em que se vencem, ndo sendo permitido acumular
no mesmo ano férias de dois ou mais anos.

3- As férias podem ser gozadas até 30 de abril do ano civil seguinte, em cumulagdo ou ndo com férias ven-
cidas no inicio deste, por acordo entre a CARRISTUR e o trabalhador ou sempre que este as pretenda gozar
com familiar residente no estrangeiro.

Clausula 33.2

Marcacio de férias

1- A época de férias deve ser estabelecida de comum acordo entre o trabalhador e a CARRISTUR. Na falta
de acordo, compete a CARRISTUR fixar o periodo de férias, as quais deverdo ser gozadas entre 1 de janeiro
e 31 de dezembro devendo, contudo, ser dado conhecimento ao trabalhador com uma antecedéncia nunca
inferior a dois meses.

2- Atendendo a que a CARRISTUR exerce atividade ligada ao turismo, obriga-se a marcar, entre 1 de maio e
31 de outubro, 10 dias tteis seguidos para trabalhadores em regime de folgas fixas e 11 ou 12 dias tteis segui-
dos para trabalhadores com folgas rotativas, consoante a op¢do do trabalhador, de forma que o fim das férias
coincida com o ultimo dia 1til da semana de trabalho, devendo os periodos mais pretendidos ser rateados, nos
termos previstos no Codigo do Trabalho.

3- O plano de férias devera ser afixado até 15 de abril, e dele serd remetido um exemplar a associa¢ao sin-
dical. Igualmente serdo comunicadas ao trabalhador e a associag@o sindical respetiva todas as alteragdes ao
plano de férias.

4- Os restantes dias de férias serdo gozados no periodo de 1 de novembro a 30 de abril.

Clausula 34.*

Férias em caso de impedimento prolongado

1- No caso de suspensdo do contrato de trabalho, por impedimento prolongado respeitante ao trabalhador,
nomeadamente doenga, se se verificar a impossibilidade total ou parcial do gozo de direito a férias ja vencido
ou que se venga no ano de admisséo, o trabalhador tera direito, ap6s a cessagao do impedimento, ao gozo ou a
retribuig¢@o correspondente ao periodo de férias vencido e ndo gozado e respetivo subsidio.

2- No ano da cessagdo do impedimento prolongado, o trabalhador tera direito a dois dias tteis de férias por
cada més, nos termos previstos nos nimeros 5 ¢ 6 da clausula 31.%

Clausula 352

Alteragio ou interrupcio de férias

1- Se, depois de fixado o periodo de férias, a CARRISTUR, por motivo de interesse desta, o alterar ou fizer
interromper as férias ja iniciadas, indemnizara o trabalhador dos prejuizos que comprovadamente haja sofrido,
na pressuposi¢do de que gozaria o periodo de férias acordado na época fixada.
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2- Sempre que um periodo de doenga, devidamente comprovado por declaragdo de estabelecimento hospita-
lar, ou centro de satde ou atestado médico, coincida no todo ou em parte com o periodo de férias, considerar-
-se-80 estas ndo gozadas na parte correspondente.

3- Quando se verificar a situacdo prevista no nimero anterior relativamente a um periodo de férias ja ini-
ciado, o trabalhador devera comunicar a CARRISTUR o dia de inicio da doenga, bem como o do seu termo,
devidamente comprovados.

4- Findo o impedimento a que se refere o numero 2, prosseguira o gozo das férias, nos termos em que as
partes acordarem, ou, na falta de acordo, logo apos a alta.

Clausula 36.*

Férias em caso de cessa¢io do contrato

Cessando o contrato de trabalho, a CARRISTUR pagara ao trabalhador a retribui¢@o, incluindo subsidio,
correspondente ao periodo de férias vencido, salvo se o trabalhador j4 as tiver gozado, bem como a retribui-
¢do e subsidio correspondente a um periodo de férias proporcional ao tempo de servigo prestado no ano da
cessagao.

Clausula 37.2

Proibicio do exercicio de outras atividades durante as férias

O trabalhador ndo pode exercer durante as férias qualquer atividade remunerada, salvo se ja a viesse exer-
cendo cumulativamente ou a CARRISTUR o autorizar a isso, sob pena de san¢ao disciplinar e reembolso da
retribui¢do correspondente as férias e subsidio respetivo.

Clausula 38.*

Licen¢a sem retribuicio

1- A CARRISTUR pode conceder ao trabalhador, a pedido deste, licenga sem retribuicéo.

2- O periodo de licenga sem retribui¢@o, autorizado pela CARRISTUR, contar-se-a para todos os efeitos de
antiguidade.

3- Durante o mesmo periodo cessam os direitos, deveres e garantias das partes, na medida em que pressupo-
nham a efetiva prestagdo de trabalho.

4- O trabalhador a quem for concedida licenga sem retribui¢do mantém o direito ao lugar.

5- Podera ser contratado um substituto para o trabalhador na situagdo de licenga sem retribuicao.

Clausula 39.2

Impedimento prolongado

1- Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido por facto que ndo lhe seja imputavel, nomeada-
mente doenga ou acidente, e o impedimento se prolongar por mais de 30 dias, cessam os direitos, deveres e
garantias das partes, na medida em que pressuponham a efetiva prestagdo de trabalho, sem prejuizo da manu-
tengdo do direito ao lugar com a categoria, antiguidade e demais regalias, nem da observancia das disposi¢des
legalmente aplicaveis em matéria de seguranga social.

2- O disposto no nimero 1 comecara a observar-se mesmo antes de verificado o prazo de 30 dias, a partir do
momento em que haja a certeza ou se preveja com seguranga que o impedimento tera duragdo superior aquele
prazo. Terminado o impedimento, o trabalhador deve de imediato comunicar a CARRISTUR e apresentar-se
na empresa no dia util seguinte a esse impedimento.

CAPITULO VIII
Faltas

Clausula 40.?

Conceito de falta
1- Por falta entende-se a auséncia durante um dia de trabalho.
2- Em caso de auséncia do trabalhador por periodos inferiores ao periodo normal de trabalho diério, os res-
petivos tempos sdo adicionados para determinacao da falta, tendo relevancia disciplinar nos termos previstos
no Codigo do Trabalho.
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3- O disposto no niimero anterior, ndo prejudica a obriga¢do que impende sobre os trabalhadores de cumpri-
mento dos deveres previstos no presente acordo de empresa e demais legislag@o laboral aplicavel. Designada-
mente, ndo prejudica os deveres de pontualidade, zelo e diligéncia e de promogao de atos tendentes a melhoria
da produtividade da empresa.

Clausula 41.2

Tipos de falta

1- A falta pode ser justificada ou injustificada.

2- Sdo consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b) A motivada por falecimento de conjuge, parente ou afim, nos termos da lei, a que ndo poderdo ser com-
putados os dias de descanso, feriados ou férias; Durante 20 dias consecutivos completos, a que ndo poderado
ser computados os dias de descanso, feriados ou ferias, por falecimento de descendente ou afim no 1.° grau
na linha reta;

¢) A motivada pela prestagao de prova em estabelecimento de ensino;

d) A motivada por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto ndo imputavel ao trabalhador, nome-
adamente observancia de prescri¢do medicamente assistida, doenga, acidente ou cumprimento de obrigagao
legal;

e) A motivada pela prestacdo de assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho, a neto ou a membro do agre-
gado familiar do trabalhador;

f) A motivada por deslocacdo a estabelecimento de ensino de responsavel pela educa¢do de menor por mo-
tivo da situacdo educativa deste, pelo tempo estritamente necessario, até quatro horas por trimestre, por cada
um;

g) A de trabalhador eleito para estrutura de representagao coletiva de trabalhadores;

h) A de candidato a cargo publico, nos termos da correspondente lei eleitoral;

i) A autorizada ou aprovada pelo empregador, considerando-se, desde ja, como tal o dia de aniversario do
trabalhador. Se o aniversario for no dia 29 de fevereiro, o trabalhador tem direito, nos anos comuns, a faltar ao
servigo no dia 1 de margo. Caso o trabalhador no dia do seu aniversario natalicio ndo se encontrar ao servigo
por motivo de descanso semanal, feriado ou férias, fica autorizada e aprovada a sua falta no primeiro dia util
de trabalho imediatamente a seguir, ao abrigo da alinea k) do niimero 2 do artigo 249.° do Codigo do Trabalho;

J) A que por lei seja como tal considerada.

3- E considerada injustificada qualquer falta ndo prevista no niimero anterior.

Clausula 42.*

Efeitos de faltas justificadas

1- As faltas justificadas ndo determinam perda de retribuicdo ou prejuizo de quaisquer direitos ou regalias
do trabalhador, salvo o disposto no ntimero seguinte.

2- Determinam perda de retribui¢@o as seguintes faltas, ainda, que justificadas:

a) As referidas na alinea d) da clausula anterior;

b) As referidas na alinea g) da clausula anterior, salvo disposi¢ao legal em contrario;

¢) As dadas por motivo de doenga, acidentes de trabalho e parentalidade, sem prejuizo dos beneficios com-
plementares estipulados neste AE.

3- As faltas imprevistas devem de ser comunicadas, sempre que possivel, no proprio dia ou pelo menos até
ao dia seguinte e pelo meio mais rapido e apresentar a devida justificacdo nos 3 dias seguintes a ocorréncia.
No caso de as faltas serem previsiveis, a comunica¢@o a empresa devera ocorrer com a maior antecedéncia
possivel, de modo a evitar perturbagdes no servico.

4- As faltas dadas de acordo com o niimero 2 da clausula anterior, que ndo sejam comprovadas no prazo
previsto, serdo sempre consideradas como injustificadas e como tal tratadas, ndo se aceitando documentos
comprovativos apresentados posteriormente.

Clausula 43.*

Faltas injustificadas e seus efeitos

1- As faltas injustificadas determinam perda de retribuigdo correspondente ao tempo de falta ou, se o tra-
balhador assim o proferir, a diminui¢do de igual numero de dias no periodo de férias imediato, ndo podendo,
porém, este periodo ser reduzido a menos de 20 dias uteis de férias.
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2- Tratando-se de faltas injustificadas a um ou meio periodo normal de trabalho diario, o periodo de auséncia
a considerar para efeitos de perda de retribuigdo, abrangera todos os dias de descanso ou feriado imediatamen-
te anteriores ou posteriores ao dia ou dias em falta, constituindo tais faltas infragdo grave.

3- No caso de apresentagdo do trabalhador com atraso injustificado:

a) Sendo superior a 60 minutos e para inicio do trabalho diario, a empresa pode ndo aceitar a prestagdo de
trabalho durante o periodo normal de trabalho;

b) Sendo superior a 30 minutos, a empresa pode ndo aceitar a prestagao de trabalho durante essa parte do
periodo normal de trabalho.

4- No caso destas faltas darem origem a processos disciplinares, as sangdes serdo as previstas na clausula
60.?

CAPITULO IX
Retribuicao

Clausula 44.*

Retribui¢io do trabalho

1- As retribuigdes minimas dos trabalhadores abrangidos por este AE sdo as constantes do anexo II, devendo
ser pagas até ao ultimo dia do més a que digam respeito e dentro do periodo normal de trabalho.

2- A CARRISTUR enviara, mensalmente, os recibos de vencimento aos trabalhadores.

3- Para o célculo do trabalho suplementar em dia qtil, trabalho noturno, o célculo do valor hora é sempre
efetuado de acordo com a seguinte formula legal:

(Retribui¢do base + Anuidades) / 173,33 €

4- Qualquer fragdo por periodo a mais para além de 5 minutos implica o pagamento de tempo por fragdes
de quarto de hora.

Clausula 45.2

Férmula de calculo por perda de remuneracgio

1- O montante a deduzir por motivo de falta que implique perda de remuneragdo sera calculada pela aplica-
¢do da seguinte formula:

(Retribuigao base + Anuidades) / 173,33 €

2- As faltas imediatamente antes ou depois das folgas implicam a perda de remuneragdo, conforme o dis-
posto no Cddigo do Trabalho.

3- Os trabalhadores tém uma tolerancia de 5 minutos sobre o horario de cada entrada e 5 minutos sobre o de
cada saida. Qualquer fragdo por periodo a mais para além de 5 minutos implica a perda de tempo por fragdes
de quarto de hora.

Clausula 46.?

Retribui¢des dos trabalhadores que exercam funcdes inerentes a diversas categorias por substituicdes temporarias

1- Sempre que um trabalhador substitua outro de categoria e retribuigdo superior, recebera desde o inicio a
retribui¢do correspondente a categoria do trabalhador substituido.
2- O disposto no numero anterior nao ¢ considerado acesso.

Clausula 472

Antiguidade

1- Para além das remuneragdes fixas, os trabalhadores auferirdo por cada ano de antiguidade uma anuidade
- cumulativas entre si - Até ao limite de 18 anuidades, que fardo parte integrante da retribuigdo, com efeitos a
data de entrada em vigor do presente AE, a saber:

— Valor unitario: 8,90 €.

2- A anuidade evoluira no mesmo percentual do aumento aplicado ao nivel 2 de remuneragdo da categoria
profissional de condutor, do quadro remuneratério II - Anexo II.
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Clausula 48.*

Retribui¢do do trabalho suplementar em dia til

O trabalho suplementar prestado em dia util é remunerado com os seguintes adicionais sobre o valor da
hora normal:
a) 50 % de retribuigdo normal na primeira hora;
b) 75 % de retribuigdo normal nas horas ou fragdes subsequentes.

Clausula 49.2

Retribui¢do do trabalho em dias de descanso e dias feriado

1- O trabalho prestado em dias de descanso semanal (obrigatério ou complementar) é remunerado com o
acréscimo de 100 %, com o pagamento minimo de 5 horas.

2- O trabalho prestado em dias feriado é remunerado com um acréscimo de 100 %, com o pagamento mi-
nimo de 8§ horas.

3- Nestes dias, cada hora ou fracdo trabalhada para além do periodo normal de trabalho (oito horas), serdo
pagos com um acréscimo de 200 %.

Clausula 50.?

Forma de pagamento da pausa técnica

1- Cada hora de pausa técnica ndo incluida nas oito horas de trabalho normal diario é remunerada nos termos
da clausula 48.* quando ocorra em dia util e com acréscimo de 200 % quando ocorra em dias de descanso
semanal ou em dias feriado.

2- E da responsabilidade da CARRISTUR a designagio sob a qual é efetuado o pagamento das pausas técni-
cas garantindo-se, em qualquer caso, que o resultado corresponda ao indicado no nimero anterior.

Clausula 51.2

Retribuicao e subsidio de férias

1- Durante o periodo em que ocorra o gozo de férias, os trabalhadores receberdo da CARRISTUR a retri-
buigdo e um subsidio de férias de montante igual a retribui¢ao base e anuidades, correspondentes ao periodo
de férias a que tém direito.

2- Dos proporcionais a serem pagos na retribuicao e subsidio de férias exclui-se qualquer outra clausula de
expressao pecuniaria.

3- O subsidio de férias sera pago no més anterior ao gozo das férias, em cada ano civil, ou, caso o gozo
ocorra de forma interpolada, no més anterior aquele em que se verificar o gozo do periodo minimo de dez dias
uteis consecutivos.

4- A prestagao compensatoria do subsidio de férias dos trabalhadores que, por terem estado impedidos para
o trabalho, por doeng¢a ou parentalidade subsidiada, durante o periodo relativo ao ano civil, deverao solicitar
as prestacdes compensatorias a Seguranga Social no prazo estabelecido por esta entidade.

Clausula 52.2

Subsidio de Natal

1- Todos os trabalhadores abrangidos por este AE tém direito a um subsidio correspondente a um més de
retribui¢@o base e anuidades, o qual sera pago ou posto a sua disposicao até 15 de dezembro de cada ano.

2- Os trabalhadores que no ano de admissao nao tenham concluido um ano de servigo terdo direito a tantos
duodécimos daquele subsidio quantos os meses de servigo que completarem até 31 de dezembro desse ano.

3- Cessando o contrato de trabalho, o trabalhador tem direito ao subsidio fixado no nimero 1, em proporgao
ao tempo de servigo prestado no proprio ano de cessagao.

4- Para efeitos do disposto nos nimeros 3 ¢ 4, entende-se como um més completo qualquer fracdo do mes-
mo.

5- Tem direito ao subsidio de Natal, pela parte proporcional ao tempo de trabalho efetivo, o trabalhador que
esteja ou tenha estado na situag@o de impedimento prolongado por motivo de doencga, devidamente comprova-
da por declaracdo de estabelecimento hospitalar, centro de satide ou atestado médico.

6- A prestagdo compensatoria do subsidio de Natal, deve ser requerida pelo trabalhador a Seguranga Social.
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Clausula 532

Abono para falhas

7- Os Trabalhadores com as categorias profissionais de condutores ¢ promotores, receberao a titulo de abono
para falhas um valor de 1 % do valor das vendas diretas efetuadas e 0,5 % do valor dos vouchers trocados.

8- A quantia mensal apurada, no numero anterior, tem um limite de 100,00 € mensal e sera paga nos meses
em que haja lugar a prestagdo efetiva de trabalho.

9- A presente clausula ndo ¢ aplicavel aos trabalhadores que ja integrem em contrato individual de trabalho
o pagamento de componentes associadas a venda de bilhetes ou troca de vouchers.

Clausula 54.2

Retribuicdo do trabalho noturno

O trabalho noturno sera remunerado com um adicional de 25 % em relacdo a retribuicao a que da direito o
trabalho equivalente prestado durante o dia.

Clausula 55.2

Prémio de risco e conduciio defensiva

1- Os condutores que ao longo de um periodo de condugdo de 3000 horas ndo registarem acidentes e inci-
dentes com responsabilidade, atribuida ao trabalhador pela seguradora, terdo direito a um prémio pecuniario
que sera aumentado na medida e propor¢ao em que sejam conseguidos periodos consecutivos sem ocorréncias.

2- Os valores do prémio referidos no nimero 1 da presente clausula serdo regulados no anexo III.

3- Acidentes com custos totais superiores a 6000,00 euros, implicam a perda do prémio respetivo, iniciando-
-se nova contagem para o efeito.

4- Esta clausula nao ¢ aplicavel a trabalhadores em que no seu contrato de individual de trabalho, ja preveja
0 pagamento de variaveis por objetivos de desempenho.

Clausula 56.*

Transporte

1- A CARRISTUR suportara os encargos do titulo de transporte coletivo de passageiros aos trabalhadores
que exer¢am fungdes de condugdo e de natureza comercial, associada a sua atividade.

2- Compete a empresa emitir mensalmente a requisig¢@o do titulo de transporte, bem como autorizar a aqui-
si¢do e carregamento eletronico do respetivo titulo, pelo trabalhador.

3- A CARRISTUR ¢ responsavel pela conferéncia e verificagdo dos pressupostos anteriormente menciona-
dos.

CAPITULO X
Refeicoes e deslocacoes

Clausula 57.2

Subsidio de alimentacio

1- A CARRISTUR atribuird um subsidio de refei¢do no valor de 10,58 euros por cada dia em que haja pres-
tagdo de trabalho.

2- A CARRISTUR atribuira um subsidio de refeicdo de valor igual para todos os trabalhadores abrangidos
por este AE, independentemente da sua categoria profissional, o qual ndo fard parte integrante da retribuigao.

Clausula 58.°

Deslocacdes em servico

Em matéria de ajudas de custo e transporte por deslocagdo em territorio portugués e ao estrangeiro ¢ apli-
cavel o regime previsto para os trabalhadores em fungdes publicas.
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CAPITULO XI

Condic¢oes particulares de trabalho

Clausula 59.2

Parentalidade, trabalhadores menores e trabalhadores-estudantes
Aos trabalhadores em regime de parentalidade, aos trabalhadores menores e aos trabalhadores-estudantes
aplica-se o regime do Cddigo do Trabalho.

CAPITULO XII
Cessacao do contrato de trabalho

Clausula 60.*

Cessaciio do contrato de trabalho
1- O contrato de trabalho pode cessar nos termos e condi¢des previstas no Codigo do Trabalho.
2- A cessagdo do contrato de trabalho conferira ao trabalhador, sem prejuizo de outros devidos por forca da

lei ou do presente AE, o direito:
a) Ao subsidio de Natal proporcional ao tempo de trabalho efetivo prestado no ano da cessagao;

b) As férias vencidas e ndo gozadas, bem como ao respetivo subsidio;
¢) As férias proporcionais ao tempo de trabalho efetivo no ano da cessagdo e ao subsidio correspondente.

CAPITULO XIII
Poder disciplinar

Clausula 61.2

Sanc¢des disciplinares
A inobservancia por parte dos trabalhadores, das normas constantes do presente AE, no respetivo contrato
de trabalho e no Cédigo do Trabalho pode ser punida com as sangdes seguintes:
a) Repreensio;
b) Repreensdo registada;
¢) Sangdo pecuniaria;
d) Perda de dias de férias;
e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;
/) Despedimento com justa causa, sem qualquer indemnizagdo ou compensagao.

Clausula 62.*

Sancdes abusivas
1- Consideram-se san¢des abusivas as sangdes disciplinares motivadas pelo facto de o trabalhador:

a) Ter reclamado legitimamente contra as condigdes de trabalho;

b) Recusar-se a cumprir ordens a que nao deva obediéncia;

¢) Exercer ou candidatar-se a fungdes em estrutura de representagdo coletiva de trabalhadores;

d) Em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar os direitos e garantias que lhe assistem.

2- Até prova em contrario, presume-se abusivo o despedimento ou a aplica¢do de qualquer sancao, quando
levada a efeito até seis meses apos qualquer dos factos mencionados nas alineas do nimero anterior.

Clausula 63.*

Consequéncia da aplicagiio de san¢io abusiva

A aplicagdo de alguma sangdo abusiva, nos termos da clausula anterior, para além de responsabilizar a
CARRISTUR por violagdo das leis do trabalho, da direito ao trabalhador lesado a ser indemnizado nos termos

gerais.
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Clausula 64.*

Tramitacio processual disciplinar

1- O processo disciplinar sera escrito e iniciar-se-a com a notifica¢do da nota de culpa da qual conste a des-
cri¢ao fundamentada dos factos imputados ao trabalhador, no prazo maximo de sessenta dias apds aquele em
que a CARRISTUR, ou o superior hierarquico com competéncia disciplinar, teve conhecimento da infracao.

2- A acusagao tem de ser fundamentada na violagdo dos principios, deveres e garantias das partes consigna-
das no presente AE e na lei geral, e a nota de culpa transmitida ao arguido por escrito, com aviso de receg@o
ou termo de entrega.

3- O trabalhador dispde do prazo maximo de dez dias uteis para deduzir por escrito os elementos considera-
dos relevantes para o esclarecimento da verdade.

4- O prazo referido no numero 1 é reduzido a trinta dias nos casos em que houver lugar a suspensédo preven-
tiva do trabalhador.

5- A instrug@o tera de ser concluida no prazo maximo de um ano apds a rece¢do da nota de culpa pelo ar-
guido.

6- Decorrido o prazo referido no ntimero anterior, a CARRISTUR proferira, no prazo de trinta dias, a de-
cisdo final, ponderando todas as circunstancias do caso e referenciando obrigatoriamente as razdes aduzidas
num e noutro sentido.

7- A decisdo final fundamentada constara de documento escrito, de que sera sempre entregue copia ao traba-
lhador, estando o processo, a partir dessa altura, para consulta, a disposi¢do do trabalhador.

8- Quando a sangdo aplicada for o despedimento com justa causa, o documento referido no nimero anterior
sera igualmente remetido a associagdo sindical que represente o trabalhador.

CAPITULO XIV
Direito coletivo

Clausula 65.2

Crédito de horas

Os dirigentes e os delegados sindicais tém direito a crédito de horas para o exercicio das suas fungdes nos
termos previstos no Codigo do Trabalho.

CAPITULO XV
Apoio aos trabalhadores

Clausula 66.?

Higiene e seguranca no trabalho
A CARRISTUR proporcionara aos seus trabalhadores boas condi¢des de higiene e devera prover os locais
de trabalho com os indispenséveis requisitos de seguranca.

Clausula 672

Complemento de subsidio de doenca

Em caso de doenga, a CARRISTUR pagara a diferenca entre a retribuigdo mensal auferida a data do inicio
da incapacidade temporaria para o trabalho por motivo de doenga e o subsidio atribuido pela Seguranga Social,
até ao limite de 30 dias por ano, seguidos ou interpolados, desde que se verifique uma situag@o de internamento
em estabelecimento hospital ou convalescenca motivada pela hospitalizagao.

Clausula 68.*

Apoio por aplicacio de san¢io acessoria de inibi¢do de conduzir

1- Aos condutores a quem tenha sido aplicada sangd@o acessoria de inibi¢do de condugdo, quer dentro do
periodo normal de trabalho, quer fora dele, a empresa atribuir-lhes-4 outras fungdes, em qualquer outro setor
da CARRISTUR compativel com as suas aptiddes.

BTE 34| 133



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 34 gﬁl"w 15 setembro 2024

2- Nao sendo possivel o previsto no nimero 1, serd concedida licenga sem vencimento, enquanto se manti-
ver tal apreensdo, podendo o trabalhador, neste caso, gozar total ou parcialmente as férias a que tenha direito,
nesse mesmo ano.

3- Os numeros 1 e 2 ndo sdo aplicaveis sempre que a aplicacdo da sang@o ocorra na sequéncia da adogdo
de comportamentos que constituam crime, nomeadamente o consumo de alcool e substancias psicotropicas.

Clausula 69.2

Ocorréncias durante as deslocacdes

1- Quando o trabalhador se encontre fora do local de trabalho, por motivo de servigo e for vitima de acidente
de trabalho, ou acometido de doenga comprovada por atestado médico, tem direito, a custas da CARRISTUR,
na medida em que nao lhe for atribuido subsidio equivalente, por forca da legislagdo nacional ou acordo in-
ternacional:

a) A todos os cuidados médicos de que possa ter efetivamente necessidade;

b) A qualquer outro subsidio a que tenha direito pela legislagdo nacional, no caso de o acidente de trabalho
ou doenga se ter verificado no pais;

¢) A alojamento e alimentacdo até que o seu estado de satde lhe permita regressar ao local da sua residéncia.
A responsabilidade da CARRISTUR pelo pagamento das despesas referidas nesta alinea fica limitada a seis
meses nos casos em que se conclua que a doenga do trabalhador resulta de um estado anterior e se teria decla-
rado mesmo que o trabalhador nao saisse do pais;

d) Viagem de regresso ao local da sua residéncia e, no caso de falecimento, para local a indicar pela familia
ou por quem a represente, desde que seja em Portugal Continental;

e) Ao pagamento das despesas com a deslocagdo de um familiar para o acompanhar, inclusive no regresso,
em caso de absoluta necessidade e s6 quando requerido pelos servigos clinicos em que o trabalhador esteja a
ser assistido e como condi¢@o necessaria para o tratamento.

2- Quando a viagem for interrompida por causa independente da vontade do trabalhador e lhe seja impos-
sivel regressar com o veiculo que conduz ao local da sua residéncia, o trabalhador tem direito a viagem de
regresso a custas da CARRISTUR. A viagem de regresso far-se-a em conformidade com as instrugdes da
CARRISTUR e de acordo com o trabalhador.

Clausula 70.?

Formacao profissional

1- A CARRISTUR obriga-se a suportar os custos com a renovacao da carta de condugdo D, assim como
com a obten¢ao e a renovagao da carta de qualificacdo de motorista («CQM»), do certificado de aptidao para
motorista («KCAM»), do certificado de transporte coletivo de criancas («TCC») e do cartao de tacografo digital,
nestes dois ultimos quando aplicaveis, bem como os custos das respetivas taxas.

2- No caso da obtencao dos titulos referidos no niimero anterior, o trabalhador fica obrigado a um periodo
minimo de permanéncia na CARRISTUR de cinco anos. Exclui-se desta obrigacdo de permanéncia a forma-
¢do ministrada para a renovacdo daqueles titulos.

3- Caso o contrato de trabalho cesse antes de esgotado esse periodo, por motivos imputaveis ao trabalhador,
este terd de devolver o valor proporcional tendo em conta o periodo em falta até ao termo da data de validade
do titulo cujo custo foi suportado pela CARRISTUR.

4- A formacao ministrada nos termos da presente clausula ¢ considerada para efeito do crédito de horas de
formacgao prevista na Lei Geral do trabalho.

5- A formagdo deve ser realizada no periodo normal de trabalho.

6- A empresa obriga-se a informar da realizacdo dos cursos de formagdo, com pelo menos, 15 dias de ante-
cedéncia.

7- Os trabalhadores em formagao manterao o direito a todos os abonos ou subsidios decorrentes do normal
desempenho das suas fungoes.
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CAPITULO XVI
Comissao paritaria
Clausula 712

Comissdo paritaria

1- Sera constituida uma comissao paritaria, com sede em Lisboa, que integrara dois elementos de cada uma
das partes outorgantes, os quais poderdo ser assessorados.

2- Cada parte indicara a outra, por escrito, nos trinta dias subsequentes a entrada em vigor deste AE, os no-
mes dos respetivos representantes na comissao paritaria. Conjuntamente com os representantes efetivos serao
designados dois suplentes para substituir os efetivos em casos de impedimento.

3- Tanto os elementos efetivos como os suplentes podem ser substituidos a qualquer tempo pela parte que
os mandatou.

4- A comissao paritaria terd, designadamente, as seguintes, atribuigdes:

a) Interpretacao do presente AE;

b) Deliberagao sobre questdes de natureza técnica, nomeadamente a criagdo de novas categorias profissio-
nais e a sua integra¢do na tabela salarial.

5- As deliberacdes da comissao paritaria relativas a questdes da competéncia atribuida por forga da alinea a)
do numero anterior constituem a interpretagao auténtica do presente AE.

6- A comissao paritaria s6 podera deliberar com a presenca de, pelo menos, um representante de cada uma
das partes e, para cada deliberagdo so6 podera pronunciar-se igual nimero de elementos de cada parte.

7- As deliberagdes da comissdo paritaria ndo podem contrariar a lei ou a substancia deste AE e sdo tomadas
por maioria dos elementos presentes com direito a voto, nos termos do niimero 6, sendo aplicaveis apds a
publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego.

8- A comissdo paritaria estara apta e funcional logo que cada uma das partes dé cumprimento ao disposto
no nimero 2.

9- Na sua primeira reunido a comissao paritaria elaborara o respetivo regulamento de funcionamento.

CAPITULO XVII
Disposicdes finais e transitorias

Clausula 72.2

Aplicacio do acordo de empresa

1- Da aplicacdo do presente AE ndo poderdo resultar quaisquer prejuizos para os trabalhadores face ao regi-
me que atualmente lhes € aplicado, designadamente alterag@o para categoria inferior, bem como diminuigdo de
retribuigdo, subsidios e outras regalias de carater regular ou permanente ndo contemplados neste AE mas que
os trabalhadores vinham auferindo regularmente por forga da aplicagdo de outras regulamentagdes coletivas
de trabalho, ou de contrato individual de trabalho, ja existentes.

2- Os trabalhadores que beneficiem de regimes remuneratorios mais favoraveis que os previstos no presente
AE, ndo poderao acumular com outros abonos, sendo-lhe aplicavel a solugdo mais vantajosa.

3- As davidas que possam resultar da aplica¢do do disposto no nimero anterior sdo, obrigatoriamente, co-
locadas por escrito a comissdo paritaria a qual, no prazo maximo de trinta dias, devera adotar a deliberacdo a
respeito das questdes que lhe sejam apresentadas.

Clausula 73.#

Adesao individual ao acordo de empresa

1- O presente acordo de empresa apenas € aplicavel aos trabalhadores filiados nos sindicatos outorgantes.

2- Aos trabalhadores nao filiados em sindicatos, mas que pretendam que este acordo lhes passe a ser aplica-
vel, deverdo comunicar essa pretensao por escrito a empresa em qualquer altura. Essa adesao produzira efeitos
a partir do primeiro dia do més seguinte a data da sua comunicagao.

3- Os pedidos de adesdo ao presente acordo sao feitos direta ¢ voluntariamente junto da empresa.

4- A filiagdo de qualquer trabalhador a um sindicato nao outorgante do presente acordo, da origem a revoga-
¢do imediata dos termos gerais previstos no presente acordo de empresa.
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Clausula 74.*

Natureza globalmente mais favoravel

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, as partes consideram que o presente acordo de empresa é
globalmente mais favoravel do que a anterior regulamentacao coletiva aplicavel, cujas disposigdes sdo inte-
gralmente revogadas, para os sindicatos subscritores do presente acordo.

Clausula 75.2

Producio de efeitos

Sem prejuizo do disposto no niimero 3 da clausula 2.% e a titulo excecional, as partes acordam que o pre-
sente acordo de empresa (AE) ora alcangado, produz efeitos a 1 de janeiro de 2024, bem como a aplicagdo dos
efeitos do Regulamento de Carreiras Profissionais.

Clausula 76.?

Outras disposicdes gerais

Com efeitos reportados a 1 de janeiro de 2024, a retribuicdo base de todas as categorias profissionais e
respetivos niveis, serdo atualizados, com acréscimos de 60,00 €.

Nas categorias profissionais com acesso ao abono de agente Uinico, procedeu-se ainda a integracdo dos
ultimos 5 %, estando a totalidade dos 25 % iniciais totalmente integrados no vencimento base.

ANEXO I

Categorias profissionais

Designacéo profissional/Conteudo funcional

Assistente administrativo - E o trabalhador que presta auxilio em tarefas de apoio administrativo. Quando
orientado, executa tarefas diversificadas de reduzida complexidade.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario e se legalmente habilitado.

Técnico administrativo - E o trabalhador responsavel pela execugio de tarefas administrativas de contetdo
ou exigéncia técnica, com um maior grau de complexidade, nomeadamente nas areas de execug¢ao, estudos e
tarefas que implicam tomada de decisao.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.

Promotor - E o trabalhador que promove vendas junto dos clientes, presta informagdes sobre os servigos
da CARRISTUR e acompanha os clientes, sempre que necessario as paragens, autocarros e/ou carros elétricos.

Procede a prestacdo contas de vendas, em conformidade com os regulamentos internos e compete-lhe con-
tribuir ativamente com sugestdes e informagdes para a melhoria dos servigos prestados.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario e se legalmente habilitado.

Técnico comercial - E o trabalhador que dinamiza, angaria e gere a carteira de clientes dos servigos comer-
ciais. Compete-lhe diligenciar campanhas promocionais, conceber novos produtos e ferramentas de melhoria
de comunicacdo com os clientes.

Elabora e acompanha propostas comerciais de resposta a pedidos de consulta.

Assegura a producao de informagao de gestdo comercial interna, acompanhando os indicadores de vendas.

Participa na interface entre os servigos comerciais e os servi¢os de exploracao, nomeadamente através do
reporte de anomalias detetadas e de medidas corretivas a implementar.

Em articulagdo com o servigo administrativo e financeiro, gere a faturacao, colaborando sempre que ne-
cessario, na cobranga dos créditos sobre os clientes. Faz a gestdo das reclamagoes/sugestdes dos seus clientes.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.

Condutor de pesados de passageiros e carros elétricos - E o trabalhador que legalmente habilitado, conduz
veiculos de transporte de passageiros e/ou carros elétricos, dentro das boas regras de conducio e seguranca do
material e passageiros, respeitando os percursos estabelecidos e sempre que possivel os horarios.
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Vende titulos de transporte, troca vouchers, presta informagdes ao publico e devera verificar se os clientes
estdo devidamente habilitados para viajar.

Procede a verificagdo direta da manutenc@o dos niveis de 6leo, agua, pressdo dos pneumaticos e limpeza
dos veiculos.

Procede ao abastecimento de combustivel (ou de energia) nos veiculos que lhe seja atribuido.

Receciona, confere, manuseia e acondiciona bagagens, quando aplicavel e sempre que lhe sejam confia-
dos, bem como documentos que aos mesmos respeitem.

E responsavel por manter atualizada toda a documentagdo necessaria para o bom exercicio das fungdes,
incluindo cartdes e cartas de acesso acroportuarios.

Efetua a prestacdo de contas de vendas em conformidade com os procedimentos internos.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Técnico de trafego e condugdo (TTC) - E o trabalhador oriundo da categoria de condutor, que para além de
desempenhar as fungdes inerentes a categoria anteriormente detida, pode desempenhar quando do interesse do
servico, as fungdes de acompanhamento, em contexto de trabalho, de condutores para a formagao de circuitos.

Acompanhar na pratica de formagdo de novos produtos, novos tarifarios, novas praticas da empresa desde
que empresa reconhega ou possibilite a respetiva formagdo ou que o trabalhador da mesma seja possuidor.
Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Inspetor - E o trabalhador que fiscaliza o cumprimento das normas de servigo estabelecidas nos regulamen-
tos em vigor e verifica a prestagdo de servigos junto do publico. Presta assisténcia e colaboragdo ao pessoal
tripulante, em casos de acidentes e avarias.

Desempenha, quando necessario, fungdes de instrutor, nomeadamente no que se refere a normas e regula-
mentos, na atitude em servigo e na cobranca.

Coordena a fiscaliza¢do das condigdes de seguranga, das vias de circula¢do ¢ do material circulante, bem
como o cumprimento, pelo pessoal condutor, das normas e técnicas de seguranca estabelecidas.

Presta auxilio ao ptblico em matéria de informagao, sempre que necessario.

Podera, quando as necessidades de servigo assim o determinem, participar/colaborar na elaboragdo de
escalas.

No ambito das suas atribui¢des, podera conduzir autocarros e/ou carros elétricos sempre que necessario e
desde que devidamente habilitado.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Instrutor - E o trabalhador que prepara e executa agdes de formagio profissional no 4mbito de programas
estabelecidos, podendo definir ¢ preparar os seus proprios métodos pedagdgicos e materiais didaticos.

Aplica instrumentos de avaliagdo correspondentes ao nivel de conhecimento dos formandos e dos resulta-
dos da formagao.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros, pesados ¢ elétricos, sempre que necessario ¢ devidamente habilitado.

Coordenador - E o trabalhador que exerce fungdes de coordenagio e controlo, sob o ponto de vista técnico
e disciplinar, da atividade de varios profissionais.

Colabora com a hierarquia no planeamento e organizagdo, procedendo a estudos e apresentacdo de pro-
postas conducentes a atualizacdo e simplificacdo de processos, com vista a eficacia da equipa e otimizagdo do
servigo.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros, pesados ¢ elétricos, sempre que necessario ¢ devidamente habilitado.

Técnico especialista - E o trabalhador que executa tarefas de maior complexidade dentro do 4mbito técnico
ou tecnologico, auxiliando a manutengdo e desenvolvimento da area a que esta afeto.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.

Técnico superior - E o trabalhador, com formagio de nivel superior, que executa estudos/pareceres, traba-
lhos técnicos e/ou investigagdo, podendo orientar trabalhadores integrados na mesma atividade.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.
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ANEXO III

Prémio de risco e conduc¢ao defensiva

Escal6es do prémio

Periodos consecutivos de 3000 horas de condugédo

Numero de
acidentes ! 2 3 4 >
3000 horas 2x 3000 horas | 3 x 3000 horas | 4 x 3000 horas | 5x 3000 horas
acumulados
0 214,76 € 239,70 € 264,84 € 289,58 € 314,52 €
1 199,79 € 214,76 € 239,70 € 264,84 € 289,58 €
2 - 199,79 € 214,76 € 239,70 € 264,84 €
3 - - 199,79 € 214,76 € 239,70 €
4 - - - 199,79 € 214,76 €
Etc. - - - - 199,79 €

Nota: Acidentes com custos totais superiores a 6000,00 euros implicam a perda do prémio respetivo e o regresso a contagem do
numero de acidentes.

ANEXO IV

Objetivos dos comerciais

1° 20 3e
Objetivos Pesos Quadrimestre Quadrimestre Quadrimestre
Crescimento de vendasrede externa (valor €) 20% >=5%- 80€ >=5%- 80€ >=5%- 80€
Crescimento de vendas carteira atual (valor €) 40% >=5%-160€ >=5%-160€ >=5%-160€
Crescimento vendas de produtos estratégicos 40% >=10% - 160€ >=10% - 160€ >=10% - 160€

Objetivo 1: Diz respeito ao crescimento das vendas (€) na rede de vendas externa durante o quadrimestre.

Objetivo 2: Diz respeito ao crescimento das vendas (€) na carteira de agentes que o comercial acompanha
diretamente durante o quadrimestre.

Objetivo 3: Reporta a vendas de produtos especificos, nomeadamente os produtos com um pre¢o mais
elevado.

No final de cada quadrimestre sdo apurados os resultados relativos ao atingimento dos objetivo 1,2 e 3. O
valor maximo por quadrimestre ¢ de 400,00 €.

O valor da remuneracdo sera pago no vencimento do més seguinte ao fecho do periodo em questao.
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ANEXO V

Avaliaciao de desempenho

Os regulamentos de avaliagao de desempenho, sdo especificos para cada uma das categorias profissionais,
sendo que 0s pontos comuns $30 0s que a seguir se apresentam:

1- Periodicidade

a) A avaliagdo de desempenho reporta-se ao ano civil, de janeiro a dezembro, e realizar-se-a em dois
momentos - durante o primeiro semestre ¢ no final do ano, sendo que a avaliag@o intermédia (1.° semestre)
tem como proposito a monitoriza¢ao da evolugdo do trabalho, que sera incluida na avaliagdo final;

b) A producio de efeitos, em matéria de evolugao profissional, ocorrera em 1 de julho do ano subsequente;

¢) Caso se verifique mudanca de 6rgdo e/ou hierarquia, no decorrer do 2.° semestre do periodo a que se
reporta a avaliagdo de desempenho, esta devera acolher o parecer da hierarquia anterior, sempre que possivel;

d) A avaliagdo de desempenho pressupde uma permanéncia minima de seis meses de desempenho efetivo
de fun¢des, na empresa;

e) Para efeito do niimero anterior, as férias gozadas pelo trabalhador, as auséncias por motivo de parenta-
lidade e por motivos de acidente de trabalho, os tempos dos dirigentes ¢ delegados sindicais, no periodo de
avalia¢@o de desempenho, serdo consideradas como tempo efetivo de trabalho.

2- Intervencao dos notados

a) Cada trabalhador avaliado, tera de tomar conhecimento expresso da sua avaliagdo final através da sua
assinatura, sem o qual ndo sera a sua avaliagdo de desempenho, do periodo a que se reporta, considerada valida
para efeitos de recurso;

b) Em caso de recusa por parte do trabalhador em tomar conhecimento formal da sua avaliagdo, esta torna-se
efetiva ap6s a data da devolug@o do aviso de rececdo fruto do envio da sua avaliagdo final por correio postal
registado com aviso de rececdo.

3- Recurso

a) Apos a entrega do documento da avaliagdo final atribuida, o trabalhador podera, querendo, recorrer da
sua avaliagdo;

b) Do recurso constara, obrigatoriamente, a contestagao e fundamentagao relativa aos fatores em que consi-
dera ter sido subavaliado;

¢) A inexisténcia de fundamentacdo ou a contestag@o de forma genérica da avaliagao implica a nulidade do
seu ato;

d) O recurso sera apresentado, por escrito, ao seu avaliador no prazo maximo de 10 dias uteis contados a
partir da tomada de conhecimento da sua avaliagao final;

e) O avaliador devera enviar o recurso a dire¢ao de recursos humanos no prazo maximo de 10 dias teis apos
a sua rececdo, acompanhado de parecer devidamente fundamentado;

1) Os recursos serdao apreciados por uma comissdo de recurso, que elaborard parecer sobre 0 mesmo no
prazo maximo de 60 dias;

g) A empresa deliberara sobre os pareceres a que se refere o nimero anterior no prazo maximo de 10 dias
ateis;

h) A decisdo do recurso sera comunicada por escrito ao trabalhador.

4- Comissao de recurso

a) A comissdo de recurso, a que se refere o artigo anterior, sera constituida por um representante designado
pela empresa, por um representante designado pelo sindicato;

b) O representante do recorrente sera designado pelos sindicatos outorgantes nos casos em que seja sindi-
calizado. Nas restantes situagdes, o trabalhador ndo sindicalizado, podera indicar qualquer um dos sindicatos
outorgantes.

5- Comunicagdo final dos resultados da avaliagdo de desempenho

As divulgacdes da classificacdo final, incluindo-se as decorrentes dos eventuais recursos interpostos, sera
feita diretamente aos trabalhadores, através de impresso proprio a criar para o feito.
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Avaliaciio de desempenho

Administrativo

Conhecimentos

Considerar apenas o desempenho atual do avaliado na sua fungao

Insuficiente
1,2,3

Suficiente
4,5

Bom
6,7

Muito bom
8,9,10

Produtividade:Volume e quan-
tidade do trabalho executado
normalmente.

Sempre abaixo das
exigéncias. Muito
lento.

As vezes abaixo das
exigéncias.

Satisfaz as exigéncias.

Ultrapassa as exigén-
cias. Muito rapido.

Qualidade: Exatidao, esmero e
ordem no trabalho executado.

Demonstra desleixo.
Apresenta erros com
frequéncia.

Parcialmente satisfa-
torio. Apresenta erros
ocasionalmente.

Satisfatorio.
Bastante esforgado no
trabalho.

Demonstra cuidado
excecional. Rigoroso
no trabalho.

Conhecimento do trabalho: Grau
de conhecimento do trabalho.

Tem pouco conheci-
mento do trabalho.

Conbhece parte do
trabalho. Precisa de
alguma pratica.

Conhece bem o
trabalho.

Conhece todo o neces-
sario e tem visdo bem
ampla.

Atendimento: Percecéo da
importancia do cliente e da ade-
quada postura perante o cliente.

Nao reconhece a im-
portan- cia do cliente.
Maltrata-o.

Naéo reconhece a
importancia do cliente.
Ignora-o.

Reconhece a impor-
tancia do cliente.
Procura satisfazé-lo.

Reconhece a impor-
tancia do cliente.
Procura agradar o
cliente.

Sub-total:

Competéncias

Considerar apenas as caracteristicas individuais do avaliado e o seu comportamento funcional

Insuficiente
1,2,3

Suficiente
4,5

Bom
6,7

Muito bom
8,9, 10

Cooperacao: Atitude com a
empresa, com a chefia e com os

Nao colabora com
a equipa. Sempre

S6 colabora quando ne-
cessario. Nao demostra

Colabora em traba-
lhos de equipa.

Possui espirito de
equipa. Procura sempre

colegas relutante. boa vontade. ajudar
Organizag¢do: Manutengdo do E deveras Precisa melhorar na Geralmente é E extremamente
seu ambiente de trabalho. desorganizado(a). organizagao. organizado(a). organizado(a)

Disciplina: Grau de cumpri-
mento as normas da empresa
e as determinagdes dos seus
superiores.

Geralmente ¢ hostil.
Pouco disposto a
cooperar.

As vezes, dificil de
lidar. Falta-lhe entu-
siasmo.

Geralmente atende o
que ¢ determinado,
cumprindo com boa
vontade.

Atende sempre o que
de- terminado. Esforga-
-se por cooperar.

Comunicagio:
Processo de comunicagéo eficaz
e assertivo.

Comunicagdo com dis-
torgdes e incoeréncias.

Comunicagdo confusa
com ambiguidades.

Comunicagdo clara e
exata.

Comunicagdo extre-
mamente assertiva e
eficaz.

Apresentacgdo pessoal: Zelo pela
impressao que causa aos outros.

Aparéncia visivelmen-
te des- cuidada, com
falta de brio.

As vezes descuida da
sua aparéncia.

Normalmente esta
bem-apresentado(a).

Excecionalmente bem
cuidado e apresentavel.

Sub-total:
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Atitudes

Considerar a atitude do avaliado em todos os momentos dentro da organizagdo

Insuficiente
1,2,3

Suficiente
4,5

Bom
6,7

Muito bom
8,9,10

Competéncia em negociagao:
Capacidade de negociar e
articular agoes.

Nao saber negociar:
Defensivo e/ou ame-
acador.

Pouca capacidade de
negociacao.
Pouco assertivo.

Conciliador. Sabe
argumentar e lidar com
os conflitos.

Diplomata. Excelente
gestor de conflitos.

Planeamento:
Capacidade de planear o seu
trabalho.

Nao demonstra qual-
quer planeamento.

Planeia,
ocasionalmente, antes
de executar.

Planeia, com regulari-
dade, antes de executar.

Planeia sempre e pensa
bem antes de executar.

Decisdo: Capacidade de tomar
decisoes assertivas.

Incapacidade na toma-
da de decisoes.

Toma decisdes pouco
assertivas.

Geralmente toma deci-
sdes com bom senso.

Pensa sempre de forma
logica e toma decisdes

assertivas.

Sub-total:

Total:

Regulamento Avaliacio de Desempenho

Administrativo (Assistente e técnico)

A avaliagdo de desempenho dos assistentes ou técnicos administrativos visa, através da avaliagdo objetiva
integrada de 12 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servigo prestado a
empresa e ao mercado.

1- Ferramenta de avaliagdo
A ficha de avaliacdo ¢ constituida por 12 itens, perfazendo um total de 120 pontos, com a seguinte escala:

Avaliagdo escala Pontuagao
Insuficiente 1,2,3
Suficiente 4,5
Bom 6,7
Muito bom 8,9,10

A avaliagdo tera como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderagdo de cada uma delas a
seguinte:

Parametros de avaliagdo Nﬁg;esro Pontos | Ponderacao

Conhecimentos 4 40 35%
Competéncias 5 50 45 %
Atitudes 3 30 20 %
Total 12 120 100 %

2- Avaliac¢do de desempenho
Conhecimentos: Considera o desempenho efetivo do trabalhador, na sua fungdo. Este grupo totaliza, no
maximo, 40 dos 120 pontos e tem uma ponderagdo de 35 % da avaliagdo global. Considera os seguintes itens:
— Produtividade: Volume e quantidade do trabalho executado normalmente;
— Qualidade: Exatiddo, esmero e ordem no trabalho executado;
— Conhecimento: Grau de conhecimento do trabalho;
— Atendimento: Perce¢do da importancia do cliente e da adequada postura perante o cliente.
Competéncias: Considera caracteristicas individuais do trabalhador e do seu comportamento funcional.
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Este grupo totaliza, no maximo, 50 dos 120 pontos ¢ tem uma ponderagdo de 45 % da avaliagdo global. Con-
sidera os seguintes itens:

— Cooperagdo: Atitude com a empresa, chefia e colegas;

— Organizagdo: Manuteng@o do ambiente de trabalho;
Disciplina: Grau de cumprimento as normas da empresa ¢ as determinagdes dos seus superiores;

— Comunicagdo: Processo de comunicagdo eficaz ¢ assertivo;

— Apresentagdo pessoal: Zelo pela impressdo que causa aos outros.

Atitudes: Considera a atitude do trabalhador em todos os momentos dentro da organizagdo. Este grupo
totaliza, no maximo, 30 dos 120 pontos ¢ tem uma ponderagdo de 20 % da avaliagdo global. Considera os
seguintes itens:

— Competéncia em negociacdo: Capacidade de negociar e articular agoes;
— Planeamento: Capacidade de planear o seu trabalho;

— Decisdo: Capacidade de tomar decisdes assertivas.

3- Pontuacao

A «avalia¢do de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integracdo e evolugdo de escaldes, de-
vidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.

A avaliacdo global traduz-se na seguinte escala:

Escala Pontuagao Percentagem
Muito Bom 102-120 85 % a 100 %
Bom 79-101 66 % a 84 %
Suficiente 55-78 46 % a 65 %
Insuficiente 12-54 10 % a 45 %

— Com avaliag@o igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipagdes essas que sdo cumulativas entre si;

— Aavaliacdo igual a 46 % até¢ 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos nio é considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliagdo;

— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.

Avaliacio de desempenho
Promotor
Ficha de avaliagdo Ano
Nome Numero ordem
Fungao Promotor
Nome avaliador Numero ordem
Fungao Diretor Data
Parametros de avaliagdo
Pontuagao
1 2 3 4 5
1- Atendimento ao cliente - Qualidade no Muitas dificuldades no Dificuldades no Capacidade de | Boa capa- Excelente
acolhimento ao cliente, capacidade de transmitir atendimento, revela atendimento, revela atendimento, cidade de capacidade de
informagdes e esclarecer duvidas de forma clara. muitas lacunas e incapa- algumas lacunas sem lacunas e atendimento, atendimen-
Gestdo de reclamagdes. cidade em comunicar e e limitagdes em limitagdes em facilidade em to, muita
gerir reclamagdes. comunicar e gerir comunicar e comunicar e facilidade em
reclamagdes. com capaci- com boa capa- | comunicar e
dade em gerir cidade em gerir | com excelente
reclamagdes. reclamagdes. capacidade em
gerir reclama-
¢des.
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psicologicas da fungdo. Gestdo do stress

digdes adversas (psico
& fisicas) surgidas na
execugdo do trabalho.

conveniente perante
situagdes adversas.

as situagdes ad-
versas, embora
possa revelar
inseguranga

na acao ou
decisao.

2- Relagdes humanas - Capacidade de promover | Demonstra dificuldade Tem uma atitude de Tem facilidade | Tem muita Tem uma ati-
e manter uma relagdo de confianga com as pessoas a | de relacionamento com indiferenga sem se de se relacionar | facilidade em tude exemplar
nivel interno (colegas e chefias). tendéncia para criar preocupar em criar com os colegas | relacionar-se de corre¢do
situagdes conflituosas. relagdo de confianga e | e chefias e com colegas e simpatia
simpatia. raramente cria ¢ chefias, com colegas e
situagdes de conseguindo chefias procu-
conflito. uma relagdo rando um bom
de confianga e trabalho em
simpatia. equipa.
3- Adaptagio as condigdes de trabalho - Tem grande dificuldade Tem dificuldade Adapta-se, Revela boa Tem uma
Capacidade de adaptacdo as condigdes fisicas e de adaptagdo as con- de agd@o ou decisdo geralmente, adaptagio excelente

as diferentes si-
tuagdes, agindo
e tomando de-
cisdes mesmo
em situagdes
menos comuns.

adaptagio a
todas as situa-
¢des, sabendo
distingui-las
e tomando

a agdo ou
decisdo mais
correta,
mesmo sob
tensdo.

4- Vendas & vouchers

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers realizadas pelas horas
trabalhadas em circuitos com vendas

a) Vendas [80 %]

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas realizadas em dinheiro e/ou cartdo bancario

b) Troca de vouchers

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das trocas de vouchers (apenas reseller vouchers)

[20 %]
5- Apresentagiio - Atengio dispensada a apresen- | E desleixado na apresen- | A sua apresentagio ¢ Com apresen- Preocupa-se A sua
tagdo pessoal, tendo em vista as atividades da tagdo pessoal revelando pouco cuidada e esta tagdo e asseio com a sua apresenta¢do
fungdo que desempenha. falta de asseio. sujeita a chamadas de | adequados as apresentagao, ¢é esmerada e
atengdo. fungdes que tendo sempre tem sempre
desempenha. em atengdo as presente a sua
fungdes que importancia
desempenha na fungdo que
desempenha.
6- Espirito de equipa - Facilidade de integragdo, | Prejudica a eficacia dos Integra-se com Tem, quase Participa Da sempre
participagdo e cooperagdo de trabalho de equipa. trabalhos em equipa pela | dificuldade e toma, sempre, uma e colabora um 6timo
sua ma colaboragdo ou quase sempre, atitude participagdo ativamente em | contributo
individualismo. passiva em trabalhos ativa em traba- | todos os traba- | a trabalhos
de equipa. 1hos de equipa 1hos de grupo de grupo e
contribuindo e ¢ recetivo contribui para
para a sua as ideias dos a participagdo
eficacia. outros. dos outros.

Avaliagio final

Observagdes

Avaliado

Avaliador

Regulamento Avaliacio de Desempenho

Promotores de circuitos turisticos

A avaliagdo de desempenho dos promotores de circuitos turisticos visa, através da avaliagdo objetiva in-
tegrada de 6 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servigo prestado a

empresa e ao mercado.
1- Ferramentas de avaliagao

Anualmente, os promotores serdo avaliados no desempenho das atividades e prestacdes diarias. Essa ava-
liagdo sera apresentada pessoalmente entre avaliador e avaliado, no fim de cado ano. A avaliagdo terd como

base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderacdo de cada uma delas, a seguinte:

Parametros de avalia¢do

Ponderacgao

Atendimento ao cliente

25 %

Relac¢des humanas

20 %

Adaptacdo as condigoes de trabalho

15 %

Vendas & vouchers

20 %

Apresentagdo

10 %

Espirito de equipa

10 %
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2- Avaliacdo de desempenho
1- Atendimento ao cliente: Qualidade no acolhimento ao cliente, capacidade de transmitir informagdes e
esclarecer davidas de forma clara. Gestdo de reclamagdes.
2-Relag¢des humanas: Capacidade de promover e manter uma relagdo de confianga com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias).
3- Adaptagdo as condic¢des de trabalho: Capacidade de adaptagdo as condigdes fisicas e psicoldgicas da
fungdo. Gestao do stress.
4-Vendas & vouchers: Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers
realizadas pelas horas trabalhadas em circuitos com vendas.
5- Apresentacdo: Atengdo dispensada a apresentag@o pessoal, tendo em vista as atividades da fungdo que
desempenha.
6- Espirito de equipa: Facilidade de integracéo, participag@o e cooperagdo de trabalho de equipa.
3- Pontuacao
A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.
Avaliagao global:

Avaliacao escala Pontos Percentagem
Muito Bom 26 -30 85 % - 100 %
Bom 20-25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20% a 45 %

— Com avaliagdo igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipacdes essas que sdo cumulativas entre si;

— A avaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos nao ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliacdo;

— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo nao conta para efeitos de progressao.

Avaliacio de desempenho

Comercial

Ficha de avaliagdo Ano
Nome Numero ordem
Funcao
Nome avaliador Numero ordem
Fungao Diretor Data
Parametros de avaliagdo

1 2 3 4 5

1- Competéncias
técnicas e comerciais
- Eficéacia negocial,
abordagem e apre-
sentagdo. Perfei¢ao
na execu¢ao do
trabalho produzido.

Abordagem e
apresentagao pou-
co eficazes. Tem
dificuldade em
fechar vendas.

Abordagem basica
e apresentacao
adequada. Fecha
vendas de forma
basica, mas pode-
ria melhorar.

Aborda os clientes
de forma correta

e apresenta bem
os produtos.
Utiliza técnicas
adequadas, mas
pode melhorar

na superagao de
objegoes.

Aborda os clientes
de forma con-
fiante e amigavel,
apresentando os
produtos de manei-
ra atrativa. Utiliza
técnicas eficazes
para fechar a
venda e lidar com
objecdes.

Aborda os agentes
de maneira exce-
cional, personali-
zando a apresenta-
¢ao conforme o
perfil do agente.
Fecha vendas de
forma consistente
e supera todas

as objecdes com
facilidade.
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2- Relagdes huma-
nas - Capacidade de
promover ¢ manter
uma relagdo de con-
fianga com as pesso-
as a nivel interno e
externo. Empatia e
relagdo com a rede
de agentes. Atitudes
e comportamentos.

Falta de empatia
e dificuldade em
construir relacio-
namento.

Demonstra alguma
empatia, mas

pode melhorar

na construgdo de
relacionamento.

Demonstra empa-
tia e constroi boa
relagdo na maioria
das vezes.

Demonstra alta
empatia e constroi
rapidamente uma
boa relagdo com o
cliente.

Demonstra em-
patia excecional,
construindo rela-
cionamentos soli-
dos e de confianga
rapidamente, mes-
mo em situagdes
desafiadoras.

3- Organizagao do
trabalho e apre-
sentagdo - Atencao
dispensada a sua
apresentagao pesso-
al, tendo em vista as
atividades da fung¢ao
que desempenha.

Desorganizagao e

follow-up ineficaz.

E desleixado na
apresentagao
pessoal revelando
falta de asseio.

Organizagao e

follow-up basicos,

mas poderia me-
lhorar. A sua apre-
sentagao € pouco
cuidada e esta
sujeita a chamadas
de ateng@o.

Mantém a maioria
das informagdes
organizadas

e follow-up
adequado. Com
apresentagdo e
asseio adequados
as fungoes que
desempenha.

Mantém informa-
¢des organizadas

e faz follow-

-up eficiente.
Preocupa-se com a
sua apresentagio,
tendo sempre em
atencao as fungdes
que desempenha

Mantém um nivel
excecional de
organizagao, com
informagdes sem-
pre atualizadas

e follow-up proati-
vo, antecipando
necessidades e
problemas. A sua
apresentagao ¢
esmerada e tem
sempre presente
a sua importancia
na fungdo que
desempenha.

4- Vendas - Cres-
cimento vendas
carteira atual.

Crescimento até
1 %.

Crescimento entre
1,1 % e 2,5 %.

Crescimento entre
2,6 % e 5 %.

Crescimento entre
5,1 % e 7 %.

Crescimento
superior a 7 %.

5- Vendas - Cresci-
mento vendas produ-
tos estratégicos.

Crescimento até
1 %.

Crescimento entre
1,1 %e3 %.

Crescimento entre
3,1 % e 6 %.

Crescimento entre
6,1 % e 9 %.

Crescimento
superior a 9 %.

6- Cobrangas
Efetividade na
cobranga de valores
devidos pela carteira
de agentes ativos.

Mais de 50 % da
carteira tem fatu-
ras em atraso.

Entre 49 % ¢

35 % da carteira
tem faturas em
atraso.

Entre 34 % e 15
% da carteira tem
faturas em atraso.

Menos de 14 % da
carteira tem faturas
em atraso.

Menos de 14 %
da carteira tem
faturas em atraso.

Avaliagao final

Observagdes

Avaliado

Avaliador

A avaliagdo de desempenho dos comerciais de agentes, que realizam a revenda de circuitos turisticos, visa
através da avaliacdo objetiva integrada de 6 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de

Regulamento Avalia¢do de Desempenho

Comerciais

qualidade do servico prestado a empresa ¢ ao mercado.
1- Ferramentas de avaliagao

No decorrer de cada semestre, os comerciais serdo avaliados no desempenho das atividades ¢ comporta-

mentos diarios.

Essa avaliagdo sera apresentada pessoalmente entre o avaliador e o avaliado, no fim de cada semestre. A
avaliagdo terd como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderagdo de cada uma delas a seguinte:

Parametros de avaliagdo Ponderacgédo
Competéncias técnicas e comerciais 30 %
Relagdes humanas 15 %
Organizacdo do trabalho e apresentagao 15 %
Vendas carteira 20 %
Vendas produtos estratégicos 10 %
Cobrancas 10 %
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2- Avaliacdo de desempenho

1- Competéncias técnicas e comerciais: Perfei¢do na execugdo do trabalho produzido. Aborda os agentes
de forma excecional, demonstrando eficacia negocial, utilizando técnicas eficazes para fechar e promover
vendas;

2- Relagdes humanas: Capacidade de promover ¢ manter uma relagdo de confianga com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias) e externo. Empatia e boa relagdo com a rede de agentes. Atitudes e comportamentos;

3- Organizagao do trabalho e apresentagao: Capacidade de manter organizag¢ao no seu trabalho, com in-
formagdes sempre atualizadas e follow-up. Atengdo dispensada a sua apresentag@o pessoal, tendo em vista as
atividades da fung@o que desempenha;

4-Vendas - Crescimento vendas da carteira atual: Classificacdo ordenada, obtida pela taxa de crescimento
do valor das vendas da carteira atual de produtos yellow bus.

Cumpre a seguinte regra:

Vendas carteira atual Avaliagao final
Crescimento até 1 % 1
Crescimento entre 1,1 % ¢ 2,5 % 2
Crescimento entre 2,6 % ¢ 5 % 3
Crescimento entre 5,1 % ¢ 7 % 4
Crescimento superior a 7,1 % 5

5- Vendas - Crescimento vendas produtos estratégicos: Classificacdo ordenada, obtida pela taxa de cresci-
mento do valor das vendas dos produtos estratégicos.
Cumpre a seguinte regra:

Vendas produtos estratégicos Avaliacgao final

Crescimento até 1 % 1

Crescimento entre 1,1 % e 3 %

Crescimento entre 3,1 % ¢ 6 %

Crescimento entre 6,1 % ¢ 9 %

[V NN US| S}

Crescimento superior a 9 %

6- Cobrangas: Efetividade na cobranga dos valores devidos pela carteira de agentes ativos.
Cumpre a seguinte regra:

Cobrangas Avaliagao final

Mais de 50 % ndo cobradas 1
Entre 49 % ¢ 35 % ndo cobradas 2
Entre 34 % e 15 % nao cobradas 3
Entre 14 % e 5 % ndo cobradas 4
5

Menos de 4 % nao cobradas

3- Pontuacdo
A «avaliagdo de desempenho» serd uma avaliagdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.

Avaliacdo global:
Avaliagao escala Pontos Percentagem
Muito Bom 26 -30 85 % a 100 %
Bom 20-25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20 % a 45 %

— Com avaliag@o igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipagdes essas que sdo cumulativas entre si;
— Aavaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;
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— A avaliagfo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos néo ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliagao;
— Caso o processo de avaliagdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no niimero 4 do nimero 1
do presente regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.

Avaliacio de desempenho

Condutor de veiculos de pesados de passageiros e carros elétricos e técnicos de condugdo e trafego

cidade de promover e manter
uma relagdo de confianga com
as pessoas a nivel interno
(colegas e chefias).

culdade de rela-
cionamento com
tendéncia para
criar situagdes
conflituosas.

de indiferenca
sem se preocupar
em criar relagdo
de confianga e
simpatia.

de se relacionar
com os colegas
e chefias e
raramente cria
situagdes de
conflito.

facilidade em
relacionar-se
com colegas

e chefias,
conseguindo
uma relagao
de confianga e
simpatia.

tude exemplar
de corregao

e simpatia
com colegas
e chefias pro-
curando um
bom trabalho
em equipa.

Ficha de avaliagdo Ano 20..
Nome condutor(a) Numero fun.
Fungdo Condutor de veiculos pesados de passageiros e carros elétricos
Nome avaliador Numero fun.
Fungao Inspetor de trafego Data
Parametros de avaliagao
1 2 3 4 5 Pontuagao

1- Competéncias técnicas e | Comete incor- Comete erros Raramente co- | Executa E perfeito
comerciais - Perfeigdo na exe- | regdes graves pouco graves nas | mete erros, em- | corretamente em qualquer
cugdo do trabalho produzido e frequentes tarefas de rotina, bora necessite | o trabalho, trabalho, ofe-
em condugio e qualidade no requerendo necessitando, de verificagdo | oferecendo recendo total
exercicio de atendimentos ao | constante verifi- | por vezes, de em algumas confiancga. confianga.
cliente, informagdes e gestdo | cagdo. corregao. tarefas.
de reclamagdes
2 - Relagdes humanas - Capa- | Demonstra difi- | Tem uma atitude Tem facilidade | Tem muita Tem uma ati-

3- Vendas & vouchers.

Classifica¢do ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers realiza-
das pelas horas trabalhadas em circuitos com vendas.

a) Vendas [80 %];

Classifica¢do ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas realizadas em dinheiro e/ou

cartdo bancario.

b) Troca de vouchers [20 %].

Classificagao ordenada, obtida pelo racio do valor das trocas de vouchers (apenas reseller

vouchers).

4- Apresentagdo - Atengao
dispensada a apresentagdo
pessoal, tendo em vista as
atividades da fungdo que
desempenha.

E desleixado
na apresentacao
pessoal reve-
lando falta de
asseio.

A sua apresen-
tagdo € pouco
cuidada e esta

sujeita a chamadas

de atengdo.

Com apresenta-
¢do e asseio
adequados as
fungdes que
desempenha.

Preocupa-se
com a sua
apresentacao,
tendo sempre
em atencdo as
fungdes que
desempenha

A sua apre-
sentagdo €
esmerada e
tem sempre
presente a sua
importancia
na fungdo que
desempenha.
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5- Pontualidade e assiduida-
de - Atrasos com mais de 5
minutos. Faltas injustificadas.

4 ou mais
atrasos e/ou 2 ou
mais faltas.

Até 3 atrasos
e/ou com 1 falta.

Até 2 atrasos
e sem faltas.

Até 1 atraso
e sem faltas.

Sem atrasos
e sem faltas.

6- Sinistralidade - Acidentes/ | Acidentes Acidentes entre Acidentes entre | Acidentes até Sem qualquer
Incidentes com culpa e/ou por | acima de 1001,00 € e 501,00 €e 500,00 € e/ou acidente.
valor total da despesa. 1501,00 € e/ou 1500,00 € e/ 1000,00 € e/ou | 1 acidente s/

4 ou > acidentes | ou 3 acidentes s/ | 2 acidentes s/ despesa.

s/despesa. despesa. despesa.
Avaliagao final
Observagdes
Avaliado Inspetor Diretor

Regulamento Avaliacio de Desempenho

Condutores de pesados de passageiros ¢ carros elétricos e técnicos de condugao e trafego

A avaliacdo de desempenho dos condutores de veiculos pesados de passageiros e carros elétricos visa
através da avaliacdo objetiva integrada de 6 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de
qualidade do servico prestado a empresa e ao mercado.

1- Ferramentas de avaliagao

Anualmente, os condutores serdo avaliados pelo seu inspetor no desempenho das atividades e compor-
tamentos didrios. Serdo realizados acompanhamentos em contexto de trabalho, pelo menos, 1 (uma) vez por
semestre e destes acompanhamentos resultara o preenchimento de uma «ficha de acompanhamento.

Recorrendo a «ficha de acompanhamento» e a avaliacao didria decorrente do servigo de dia-a-dia, o inspe-
tor ird preencher a «avaliagdo de desempenho». Essa avaliagdo sera apresentada pessoalmente pelo avaliador
ao avaliado, no fim de cada ano.

A avaliagdo terd como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderacdo de cada uma delas a
seguinte:

Parametros de avaliagdo Ponderagao
Competéncias técnicas e comerciais 25%
Relag¢des humanas 20 %
Vendas & vouchers 25%
Apresentagao 10 %
Pontualidade e assiduidade 10 %
Sinistralidade 10 %

2- Avaliacao de desempenho

1- Competéncias técnicas e comerciais: Perfei¢do na execugdo do trabalho produzido em conducéo e qua-
lidade no exercicio de atendimentos ao cliente, informagdes e gestdo de reclamagdes. Resultado obtido através
da informagao da ficha de acompanhamento e avaliagao didria;

2- Relagdes humanas: Capacidade de promover e manter uma relagdo de confianga com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias). Resultado obtido através da informagdo da ficha de acompanhamento e avaliagao
diaria;

3- Vendas & vouchers: Classificacdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers
realizadas pelas horas trabalhadas em circuitos com vendas. Resultado obtido através do sistema de vendas
ventrata;

4- Apresentagdo: Atencdo dispensada a apresentag@o pessoal, tendo em vista as atividades da func¢do que
desempenha. Resultado obtido através da informacdo da ficha de acompanhamento ¢ avaliagdo diaria.
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5- Pontualidade e assiduidade: Atrasos com mais de 5 minutos. Faltas injustificadas. Resultado obtido

através da area de recursos humanos;

6- Sinistralidade: Acidentes/Incidentes com culpa e/ou por valor total da despesa. Resultado obtido através
do parecer da companhia de seguros (atribui¢do de culpa).

3- Pontuacao

A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.

Avaliagao global:
Avaliagao escala Pontos Percentagem
Muito Bom 26 -30 85 % a 100 %
Bom 20-25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20 % a45 %

— Com avaliagdo igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipacdes essas que sdo cumulativas entre si;
— A avaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;
— A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos nao ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliacdo;
— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo nao conta para efeitos de progressao.

Avaliacio de desempenho

de adaptagdo as condigdes
fisicas e psicologicas da

adaptacdo as
condi¢des ad-

s30 conveniente
perante situa-

situa¢des ad-
versas, embora

diferentes situ-
agoes, agindo

a todas as situ-
acdes, sabendo

Inspetor

Ficha de avaliagdo Ano
Nome Numero ordem
Fungdo Inspetor de trafego
Nome avaliador Numero ordem
Funcao Diretor Data
Parametros de avaliagdo

1 2 3 4 5 Pontuagao
1- Adaptagdo as condigdes | Tem grande Tem dificuldade | Adapta-se, Revela boa Tem uma exce-
de trabalho - Capacidade | dificuldade de de acdo ou deci- | geralmente, as | adaptagdo as lente adaptag@o

a nivel interno (colegas e
chefias).

para criar situa-
¢oes conflitu-
osas.

em criar relagdo
de confianga e
simpatia.

e raramente
cria situagdes
de conflito.

e chefias,
conseguindo
uma relagao
de confianga e
simpatia.

fungdo. Gestao do stress | versas (pisco & | ¢Oes adversas. possa revelar e tomando distingui-las
fisicas) surgidas inseguranga decisoes e tomando
na execugdo do na agdo ou mesmo em si- | a agdo ou
trabalho. decisdo. tuagdes menos | decisdo mais
comuns. correta, mesmo
sob tensdo.
2- Relagdes humanas - Demonstra Tem uma Tem facilidade | Tem muita Tem uma ati-
Capacidade de promover | dificuldade de atitude de de se relacio- facilidade em | tude exemplar
e manter uma relagdo de | relacionamento | indiferenga sem | nar com os co- | relacionar-se de corre¢do
confianga com as pessoas | com tendéncia | se preocupar legas e chefias | com colegas e simpatia

com colegas e
chefias procu-
rando um bom
trabalho em
equipa.
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3- Proatividade e Inicia-

E incapaz de to-

Tem dificuldade

Procura criar

Esforca-se por

Encontra res-

demonstrado em melhorar
a sua pratica profissional
corrigindo defeitos e
pontos fracos.

interesse em
aumentar os
seus conhe-
cimentos
profissionais
e melhorar a
qualidade do
trabalho.

mentar os seus
conhecimentos
profissionais

e melhorar a
qualidade de
trabalho.

naturalmen-

te 0s seus
conhecimentos
profissionais e
aperfeigoar o
seu trabalho.

interesse em
melhorar os
seus conheci-
mentos
profissionais

e aperfeicoar o
seu trabalho.

tiva - Capacidade para mar iniciativas | em criar respos- | respostas empreender postas adequa-
conceber e propor novos | e dar resposta tas originais a adequadas acdes e por das, atempadas
métodos, técnicas ou pro- | adequada a situagdes novas | a situagdes criar e desen- e originais
cedimentos de trabalho situagdes nao ou de rotina. novas ou de volver novos para problemas
que constituem solugdes | rotineiras. rotina necessi- | métodos, novos ou de
adequadas a situagoes tando de apoio | apresentando rotina, sendo
novas ou de rotina. para as tornar | sugestdes capaz de
eficazes. oportunas e determinar, por
adequadas. si, as solugdes
mais eficazes.
4- Aperfeigoamento Nao revela Revela pouco Com interesse | Revela Revela interes-
- Interesse e esfor¢o qualquer interesse em au- | em aumentar frequente se metodico e

sistematico em
melhorar

0s seus
conhecimentos
profissionais e
a qualidade do
trabalho.

5- Lideranga e espirito
de equipa - Facilidade de
integragdo, participagio
e cooperagao de trabalho
de equipa.

Nao orienta

e prejudica a
eficacia dos
trabalhos em
equipa pela sua
ma colaboragao
ou individua-
lismo.

Orienta com
limitagdes e
integra-se com
dificuldade e
toma, quase
sempre, atitude
passiva em
trabalhos de
equipa.

Orienta a equi-
pa e tem, quase
sempre, uma
participagdo
ativa nos traba-
lhos contri-
buindo para a
sua eficacia.

Orienta bem a
equipa, parti-
cipa e colabora
ativamente em
todos os traba-
lhos de equipa
e ¢ recetivo

as ideias dos
outros.

Orienta muito
bem a equipa
e da sempre
um 6timo
contributo

a trabalhos

de equipa e
contribui para
a participagdo
dos outros.

6- Analise e sintese -
Capacidade de identificar
0s varios aspetos de um
problema e de todos os
elementos com ele rela-
cionados, interpretando

Com grandes
dificuldades na
analise global
dos problemas,
confundindo o
essencial com o

Tende para a
superficialidade,
sO raramente
analisando os
problemas de
maneira satisfa-

Ponderado na
analise das
relagdes causa/
efeito de pro-
blemas simples
embora com

Sabe identifi-
car os aspetos
mais importan-
tes de um pro-
blema, as suas
implicagdes e

Analisa corre-
tamente todos
os problemas
mesmo 0s mais
complexos.

os dados necessarios a acessorio. toria. dificuldades interligagdes.
sua solugdo. na analise de
problemas
complexos.
Avaliagao final
Observagoes
Avaliado Avaliado

Regulamento Avaliacio de Desempenho

1- Ferramenta de avaliagdo

Inspetores

Anualmente, os Inspetores serdo avaliados no desempenho das atividades e prestacdo didrias. Essa avalia-
¢do sera apresentada pessoalmente entre avaliador e avaliado, no final de cada ano. A avaliagdo tera como base
as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderacdo de cada uma delas, a seguinte:
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Parametros de avaliagdo Ponderacéo
Adaptacdo as condi¢des de trabalho 20 %
Relagdes humanas 20 %
Proatividade & iniciativa 15 %
Aperfeicoamento 15 %
Lideranga e gestdo de equipa 20 %
Analise e sintese 10 %

2- Avaliagdo de desempenho
1- Adaptagdo as condi¢des de trabalho: Capacidade de adaptagdo as condi¢des ambientais, fisicas e psico-
logicas em que o trabalho se desenvolve;
2- Relagdes humanas: Capacidade de promover e manter uma relagdo de confianca com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias);
3- Proatividade e iniciativa: Capacidade para conceber e propor novos métodos, técnicas ou procedimentos
de trabalho que constituem solugdes adequadas a situa¢des novas ou de rotina;
4- Aperfeigoamento: Interesse e esforco demonstrado em melhorar a sua pratica profissional corrigindo
defeitos e pontos fracos;
5- Lideranga e espirito de equipa: Facilidade de integracdo, participacdo e cooperacdo de trabalho de equi-
pa;
6- Analise ¢ Sintese: Capacidade de identificar os varios aspetos de um problema ¢ de todos os elementos
com ele relacionados, interpretando os dados necessarios a sua solug@o.
3- Pontuacao
A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integracdo e evolucdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.

Avaliacdo global:
Avaliagao escala Pontos Percentagem
Muito Bom 26 - 30 85 % - 100 %
Bom 20 -25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20 % a45 %

— Com avaliag@o igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipacdes essas que sdo cumulativas entre si;

— Aavaliacdo igual a 46 % até¢ 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— Aavaliacdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos ndo ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliacdo;

— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.
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Avaliaciio de desempenho

Instrutor

Ficha de avaliagdo

Ano

Nome condutor(a)

Numero ordem

técnica perfeicdo na

graves e fre- quen-

pouco graves

comete

mente o trabalho,

qualquer traba-

Fungao Instrutor
Nome avaliador Numero ordem
Fungao Diretor Data
Parametros de avaliagdo
1 2 3 4 5 Pontuacao
1- Competéncia Comete incorregdes | Comete erros Raramente Executa correta- | E perfeito em

reclamagdes.

execucdo do traba- | tes requerendo nas tarefas erros, embora oferecendo lho, oferecendo
lho produzido. constante verifi- de rotina, ne- necessite de confianga. total confianga.
cagao. cessitando, verificagdo em

por vezes, de algumas tarefas.

corregao.
2- Competéncia Desinteresse no Irregularidade Interesse no Especial interesse | Excecional
comercial quali- exercicio das fun- de interesse no | exercicio das no exercicio das | inte- resse e
dade no exercicio ¢des comerciais. exercicio das fungdes comer- | fungdes comer- empenho no
de acolhimento ao fungdes comer- | ciais. ciais. desempenho
cliente, informa- ciais. das fungdes
¢des e gestao de comerciais.

3- Relagdes huma-
nas capacidade de
promover € manter
uma relagdo de
confianga com as
pessoas a nivel in-

Demonstra
dificuldade de
relacionamento com
tendéncia para criar
situagdes conflitu-
0sas.

Tem uma atitude
de indife-

renga sem se
preocupar em
criar relagao

de confianga e

Tem facilidade
de se relacio-
nar com os co-
legas e chefias
e raramente cria
situagdes de

Tem muita
facilidade em
relacionar-se com
colegas e chefias,
conseguindo uma
relagdo de con-

Tem uma ati-
tude exemplar
de corregdo

e simpatia
com colegas e
chefias procu-

empenhamento
demonstrado no

do na sua fungdo,
desanimando com

irregular pela
sua fungao, re-

interesse pela
sua fungéo.

sua fung¢do com
muito interesse

terno (condutores, simpatia. conflito. fianca e simpatia. | rando um bom

colegas e chefias). trabalho em
equipa.

4- Motivagao E pouco interessa- Com interesse Demonstra Desempenha a Mostra exce-

cional interesse
no desempenho

sucesso da forma-
¢d0 percentagem
de formandos
maioritariamente
acompanhados pelo
colaborador que
tiveram aproveita-
mento.

exercicio da fungdo | frequéncia. velando falta de sem quebrar no da sua fungéo.
€ na prossecucao empenhamento. empenhamento.

dos objetivos da

empresa.

5- Contribuicao Abaixo de 50 %. Entre 50 ¢ 79 %. | Entre 80 ¢ Entre 95¢ 99 %. | 100 %.

para a taxa de 94 %.

6- Aperfeicoamen-
to, interesse € es-
for¢o demonstrado
em melhorar a sua
pratica profissional
corrigindo defeitos
e pontos fracos.

Nao revela qual-
quer interesse em
aumentar os seus
conhecimentos

pro- fissionais e me-
lhorar a qualidade
do trabalho.

Revela pouco
interesse em au-
mentar os seus
conhecimentos
profissionais

e melhorar a
qualidade de
trabalho.

Com interesse
em aumentar
naturalmente os
seus
conhecimentos
profissionais e
aperfeigoar o
seu trabalho.

Revela frequente
interesse em
melhorar os seus
conheci- mentos
profissionais e
aperfeigoar o seu
trabalho.

Revela interes-
se metodico

e sistematico
em melho-

rar os seus
conhecimentos
profissionais e
a qualidade do
trabalho.
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€ propor novos
métodos, técnicas
ou procedimentos
de trabalho que
constituem solu-
¢des adequadas a
situagdes novas ou
de rotina.

a situagdes nao
rotineiras.

situagdes novas
ou de rotina.

situagdes novas
ou de rotina
necessitando de
apoio para as
tornar eficazes.

e desenvolver
novos métodos,
apresentando su-
gestdes oportunas
e adequadas.

7- Apresentagao E desleixado na A sua apresen- Com apresen- Preocupa-se com | A sua apre-
Atencgdo dispensada | apresentagdo pesso- | tagdo € pouco tagdo e asseio a sua apresenta- sentagdo ¢
a sua apresentacdo | al revelando falta de | cuidada e esta adequados as ¢do, tendo sempre | esmerada e
pessoal, tendo em asseio. sujeita a chama- | fungdes que em atengao as tem sempre
vista as atividades das de aten¢do. | desempenha. fungdes que presente a sua
da fungdo que desempenha. importancia
desempenha. na fungdo que
desempenha.
8- Espirito equipa | Prejudica a eficacia | Integra-se com | Tem, quase Participa e cola- | Da sempre um
Facilidade de dos trabalhos em dificuldade e sempre, uma bora ativamente otimo contribu-
integragdo, partici- | equipa pela sua ma | toma, quase participagdo ati- | em todos os tra- | to a trabalhos
pagdo e cooperacdo | colaboragdo ou indi- | sempre, atitude | va em trabalhos | balhos de grupo de grupo e
de trabalho de vidualismo. passiva em de equipa contri- | e ¢ recetivo as contribui para
equipa. trabalhos de buindo para a ideias dos outros. | a participa- ¢ao
equipa. sua eficacia. dos outros.
9- Iniciativa/criati- | E incapaz de tomar | Tem dificuldade | Procura criar Esforga-se por Encontra
vidade capacidade | iniciativas e dar em criar respos- | respostas empreender respos- tas
para conceber resposta adequada tas originais a adequadas a acdes e por criar | adequadas,

atempadas e
originais para
problemas
novos ou de
rotina, sendo
capaz de
determinar, por
si, as solugdes
mais eficazes.

10- Analise sintese
capacidade de
identificar os varios
aspetos de um pro-

Com grandes difi-
culdades na analise
global dos proble-
mas, confundindo

Tende para a
superficialidade,
sO raramente
analisando os

Ponderado na
analise das rela-
¢Oes causa/efeito
de problemas

Sabe identificar
0s aspetos mais
importantes de
um problema, as

Analisa corre-
tamente todos
os problemas
mesmo 0s mais

blema e de todos o essencial com o problemas de simples embora | suas implicagdes | complexos.
os elementos com acessorio. maneira satisfa- | com dificulda- e interligagoes.

ele relaciona- dos, toria. des na analise

interpretando os de problemas

dados necessarios a complexos.

sua solugdo.

Avaliagao final

Observagdes

Avaliado Diretor Geréncia

A avaliacdo de desempenho dos instrutores ¢ realizada tendo em conta a qualidade na execugdo de a¢des de
formagao profissional e preparagdo dos formandos, correspondendo ao nivel de qualidade do servigo prestado

Regulamento avalia¢ido de desempenho

a empresa ¢ ao mercado.
1- Ferramenta de avaliagao

No decorrer de cada semestre, os instrutores serdo avaliados pelo seu diretor no desempenho das atividades
e comportamentos didrios. A ficha de avaliagdo ¢ composta por 10 critérios, de igual ponderagdo e correspon-

de a seguinte classificagao:

Instrutor

Avaliacao escala Pontuagao
Muito Insuficiente 1
Insuficiente 2
Bom 3
Muito Bom 4
Excelente 5
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2- Avaliac¢do de desempenho

— Competéncia técnica: Perfei¢do na execucdo do trabalho produzido. Resultado obtido pela observacédo e
acompanhamento do trabalho realizado;

— Competéncia comercial: Qualidade no exercicio de atendimento ao cliente, informagdes e gestdo de recla-
magdes. Resultado obtido pela observagdo e acompanhamento do trabalho realizado;

— Relagdes humanas: Capacidade de promover ¢ manter uma relagdo de confianga com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias). Resultado obtido pela observacdo e acompanhamento do trabalho realizado;

— Motivagdo: Empenhamento demonstrado no exercicio da fungdo e na prossecu¢@o dos objetivos da em-
presa. Resultado obtido pela observagido e acompanhamento do trabalho realizado;

— Contribui¢ao para a taxa de sucesso da formacao: é apurada através da percentagem apurada de forman-
dos com aproveitamento. Cumpre a seguinte escala:

— Aperfeigcoamento: Interesse e esforgo demonstrado em melhorar a sua pratica profissional corrigindo
defeitos e pontos fracos. Resultado obtido através da avaliagao decorrida do servigo do dia-a-dia;

— Apresentagdo: Atencdo dispensada a sua apresentagdo pessoal, tendo em vista as atividades da fungdo que
desempenha. Resultado obtido pela observagao diaria;

— Espirito de equipa: Esforco pela cooperagdo, sacrificio e interagdo positiva para com os restantes colegas
de trabalho. Capacidade de integracdo dos novos colaboradores no departamento de promogdo. Resultado
obtido através da avaliag¢ao decorrida do servi¢o do dia-a-dia;

— Iniciativa/criatividade: Capacidade para conceber e propor novos métodos, técnicas ou procedimentos
de trabalho que constituam solugdes adequadas a situagdes novas ou de rotina. Resultado obtido através da
avaliacdo decorrida do servigo do dia-a-dia;

— Analise: capacidade de identificar os varios aspetos de um problema e de todos os elementos com ele re-
lacionados, interpretando os dados necessarios a sua solugdo. Resultado obtido através da avaliagdo decorrida
do servico do dia-a-dia.

3- Pontuacao

A «avaliagdo de desempenho» serd uma avaliagdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa. A avalia¢ao global traduz-se na seguinte escala:

Escala Pontuacao Percentagem
Muito Bom 43 -50 85 % a 100 %
Bom 33-42 66 % a 84 %
Suficiente 23-32 46 % a 65 %
Insuficiente 10-22 20 % a45 %

— Com avaliagao igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipacdes essas que sao cumulativas entre si;

— A avaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— A avaliacdo igual ou inferior a 85 % do valor maximo de pontos ndo ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliagdo;

— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo nao conta para efeitos de progressao.
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Avaliaciio de desempenho

Técnico especialista/Técnico superior

Volume e quantidade
do trabalho executado
normalmente.

géncias. Muito lento.

exigéncias.

Departamento:
Avaliador: Avaliado:
Fungao: Fungao:
Data:
Conhecimentos
Considerar apenas o desempenho atual do avaliado na sua fungao
Insuficiente Suficiente Bom Muito bom
1,2,3 4,5 6,7 8,9,10

Produtividade: Sempre abaixo das exi- | As vezes abaixo das Satisfaz as exigéncias. Ultrapassa as exigén-

cias. Muito rapido.

Qualidade:
Exatidao, esmero e
ordem no trabalho
executado.

Demonstra desleixo.
Apresenta erros com
frequéncia.

Parcialmente satisfa-
torio. Apresenta erros
ocasional- mente.

Satisfatorio. Bastante
esforgado no trabalho.

Demonstra cuidado
excecional. Rigoroso no
trabalho.

Conhecimento do traba-
lho: Grau de conheci-
mento do trabalho.

Tem pouco conhecimen-
to do trabalho.

Conhece parte do traba-
lho. Precisa de alguma
pratica.

Conhece bem o traba-
Tho.

Conhece todo o neces-
sario e tem visdo bem
ampla.

Atendimento:

Percecdo da importancia
do cliente e da adequada
postura perante o
cliente.

Nao reconhece a
importancia do cliente.
Maltrata-o.

Nao reconhece a
importancia do cliente.
Ignora-o.

Reconhece a importan-
cia do cliente. Procura
satisfazé-lo.

Reconhece a importan-
cia do cliente. Procura
agradar o cliente.

Potencial:

Condigao de se desen-
volver e crescer dentro
da organizagao.

Possui baixo potencial
de desenvolvimento.
Demonstra desinteresse.

Possui um razoavel
potencial de desenvol-
vimento. Precisa de
empenhamento.

Possui um bom
potencial de desenvol-
vimento.

Demonstra interesse.

Possui grande potencial
de desenvolvimento.
Muito dedicado e
esforgado.

Sub-total:

Competéncias

Considerar apenas as caracteristicas individuais do avaliado e o seu comportamento funcional

Insuficiente
1,2,3

Suficiente
4,5

Bom
6,7

Muito bom
8,9,10

Cooperagdo: Atitude
com a empresa,

com a chefia e com os
colegas.

Nao colabora com a
equipa. Sempre relutante.

S6 colabora quando ne-
cessario. Nao demostra
boa vontade.

Colabora em trabalhos
de equipa.

Possui espirito de
equipa. Procura sempre
ajudar

Organizagdo: Manuten-
¢d0 do seu ambiente de
trabalho.

E deveras
desorganizado(a).

Precisa melhorar na
organizagao.

Geralmente ¢
organizado(a).

E extremamente
organizado(a).

Disciplina: Grau

de cumprimento as
normas da empresa e as
determinagoes dos seus
superiores.

Geralmente ¢ hostil. Pou-
co disposto a cooperar.

As vezes, dificil de
lidar. Falta-lhe entu-
siasmo.

Geralmente atende o que
¢ determinado, cumprin-
do com boa vontade.

Atende sempre o que
determinado. Esforga-
-se por cooperar.
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Comunicagio: Processo
de comunicagdo eficaz e
assertivo.

Comunicagdo com

distorgdes e incoeréncias.

Comunicagao confusa
com ambiguidades.

Comunicagao clara e
exata.

Comunicagdo extrema-
mente assertiva e
eficaz.

Apresentagdo pessoal:
Zelo pela im- pressdao
que causa aos outros.

Aparéncia visivelmente
descuidada, com falta
de brio.

As vezes descuida da
sua aparéncia.

Normalmente esta bem-
-apresentado(a).

Excecionalmente bem
cuidado e apresentavel.

Criatividade: Capaci-
dade de criar ideias e
projetos.

Nao tem ideias proprias,
¢ resistente a participa-
¢80 em novos projetos.

Algumas vezes da opi-
nido. Tem poucas ideias
proprias.

Quase sempre tem boas
ideias e projetos.

Tem sempre 6timas
ideias, criativo e
original.

Comprometimento:
Dedicagao pelo trabalho

Definitivamente ndo
gosta do que faz e nunca

Pouco entusiamo e
demostra alguma indis-

Gosta do que faz e geral-
mente esta disponivel.

Possui dedicagdo. E
sempre disponivel.

que executa, entusiamo | esta disponivel. ponibilidade.
e disponibilidade.
Sub-total:
Atitudes

Considerar a atitude do avaliado em todos os momentos dentro da organizagao

e estimular as pessoas
para 0 Compromisso.

Insuficiente Suficiente Bom Muito bom
1,2,3 4,5 6,7 8,9,10
Lideranga positiva: Ca- | Exerce influéncia Exerce pouca influén- Normalmente exerce E um lider e possui
pacidade de influenciar | negativa. cia positiva. influéncia positiva. extremo poder de influ-

éncia positiva.

Visdo sistémica: Grau
de com- preensdo sobre
a importancia de se
perceber a empresa.

Nao demostra preocu-
pagdo com a integracao
de todos, podendo até
dificultar esse processo.

Demonstra pouca im-
portancia na integra-
¢a0 de outros setores e
colaboradores.

Demonstra reconhecer a
importancia da integra-
¢do de todos.

Preocupa-se com a
integragdo de todos
os setores e colabora-
dores. E um elemento
integrador.

Competéncia em
negociagao: Capacidade
de negociar e articular
acoes.

Nao saber negociar: de-
fensivo e/ou ameagador.

Pouca capacidade de
negociagdo. Pouco
assertivo.

Conciliador. Sabe argu-
mentar ¢ lidar com os
conflitos.

Diplomata. Excelente
gestor de
conflitos.

Planeamento: Capaci-
dade de planear o seu
trabalho.

Nao demonstra qual-
quer planeamento.

Planeia, ocasionalmente,
antes de executar.

Planeia, com regularida-
de, antes de executar.

Planeia sempre e pensa
bem antes de executar.

Decisao: Capacidade
de tomar decisdes
assertivas.

Incapacidade na toma-
da de decisoes.

Toma decisdes pouco
assertivas.

Geralmente toma deci-
sdes com bom senso.

Pensa sempre de forma
légica e toma decisdes
assertivas.

Poder de julgamento:

Discernimento. Capa-
cidade de julgar com

imparcialidade.

Nao ¢ imparcial. Come-
te injusticas.

Dificuldade em manter-
-se imparcial e coerente
nas tomas de decisdo.

Normalmente ¢é im-
parcial e coerente na
tomada de decis@o.

Totalmente imparcial.
Justo e coerente na
tomada de decisdo.

Sub-total:

Total:

Regulamento avaliacio de desempenho

Técnico superior e técnico especialista

A avaliacdo de desempenho dos técnicos superiores e técnicos especialistas visa, através da avaliag@o
objetiva integrada de 18 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servigo
prestado a empresa e ao mercado.
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1- Ferramentas de avaliagdo
A ficha de avaliacdo ¢ constituida por 18 itens, perfazendo um total de 180 pontos, com a seguinte escala:

Avaliagao escala Pontuagdo
Insuficiente 1,2,3
Suficiente 4.5
Bom 6,7
Muito bom 8,9,10

A avaliagdo tera como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderagcdo de cada uma delas a
seguinte:

Parametros de avaliagdo | Numero itens | Pontos | Ponderagdo
Conhecimentos 5 50 20 %
Competéncias 7 70 45 %
Atitudes 6 60 35%
Total 18 180 100 %

2- Avaliacao de desempenho

— Conhecimentos: Considera o desempenho efetivo do trabalhador, na sua funcdo. Este grupo totaliza, no
maximo, 50 dos 180 pontos e tem uma ponderagado de 20 % da avaliagdo global. Considera os seguintes itens:

* Produtividade: Volume e quantidade do trabalho executado normalmente;

e Qualidade: Exatidao, esmero e ordem no trabalho executado;

¢ Conhecimento: Grau de conhecimento do trabalho;

« Atendimento: Perce¢do da importancia do cliente e da adequada postura perante o cliente;

* Potencial: Condicao de desenvolvimento e crescimento dentro da empresa.

Competéncias: Considera caracteristicas individuais do trabalhador e do seu comportamento funcional.
Este grupo totaliza, no méximo, 70 dos 180 pontos e tem uma ponderacgdo de 45 % da avaliagdo global. Con-
sidera os seguintes Itens:

» Cooperagdo: Atitude com a empresa, chefia e colegas;

* Organiza¢do: Manutengdo do ambiente de trabalho;

* Disciplina: Grau de cumprimento as normas da empresa e as determinagdes dos seus superiores;

e Comunicacao: Processo de comunicac¢do eficaz ¢ assertivo;

e Apresentacdo pessoal: Zelo pela impressdo que causa aos outros;

» Criatividade: Capacidade de criar ideias e projetos;

* Comprometimento: Dedicagdo pelo trabalho que executa, entusiamo e disponibilidade.

— Atitudes: Considera a atitude do trabalhador em todos os momentos dentro da organizacdo. Este grupo
totaliza, no maximo, 60 dos 180 pontos e tem uma ponderacdo de 35 % da avaliagdo global. Considera os
seguintes itens:

e Lideranga positiva: Capacidade de influenciar e estimular as pessoas para 0 compromisso;

e Visao sistémica: Grau de compreensao sobre a importancia dos varios elementos e departamentos da
empresa,

» Competéncia em negociagdo: Capacidade de negociar e articular agdes;

e Planeamento: Capacidade de planear o seu trabalho;

e Decisdo: Capacidade de tomar decisdes assertivas;

* Poder de julgamento: Capacidade de julgar com imparcialidade.

3- Pontuacao

A «avaliacao de desempenho» serd uma avaliagdo complementar a integracao e evolucdo de escaldes, de-
vidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.
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Avaliagdo global:

Escala Pontuagao Percentagem
Muito Bom 153 - 180 85 % a 100 %
Bom 118 - 152 66 % a 84 %
Suficiente 82 -117 46 % a 65 %
Insuficiente 18- 81 10 % a 45 %

15 setembro 2024

— Com avaliagao igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipagdes essas que sao cumulativas entre si;

— Aavaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos nio é considerada para efeitos para pro-

gressdes no ano a que diz respeito essa avaliagdo;
— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1

do presente regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.

Pela CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal L.%:

Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas, na qualidade de gerente.
Sara Maria Pereira do Nascimento, na qualidade de gerente.

Francisco Xavier Montargil Aies de Sousa, na qualidade de gerente.

Pela Associagdo Sindical dos Trabalhadores da Carris e Participadas, (ASPTC):

Tiago Alexandre Farinha Paiva, na qualidade de dirigente sindical.
Fernando Freire Gomes, na qualidade de dirigente sindical.

Depositado em 4 de setembro de 2024, a fl. 76 do livro n.° 13, com o n.° 250/2024, nos termos do artigo
494.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo de empresa entre a CARRISTUR - Inovaciao em Transportes Urbanos e Regionais,
Sociedade Unipessoal L.% e o Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes - SITRA - Revisdo
global

Preambulo

Aos 8 dias do més de agosto de 2024 a CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais,
Sociedade Unipessoal L.* (doravante designado CARRISTUR) e o Sindicato dos Trabalhadores dos Trans-
portes - SITRA, acordam em negociagdes diretas celebrar uma revisdo global ao acordo de empresa (doravan-
te designado AE) revogando o AE publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 47, de 22 de dezembro
de 2019 e as ulteriores revisdes publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 36, de 29 de setembro de
2022 e no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 33, de 8 de setembro de 2023, o qual obriga, por um lado, a
CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal L.% e, por outro, os
trabalhadores ao seu servigo filiados no sindicato outorgante.

A CARRISTUR ¢ uma empresa que atua em areas principais: Turismo ¢ formagao, com o Codigo de Ati-
vidade (CAE) 49310, que desenvolve a sua atividade em Portugal.

CAPITULO I
Ambito, vigéncia e revisio

Clausula 1.2

Ambito
1- O presente acordo de empresa («AE») obriga, por um lado, a CARRISTUR e os trabalhadores ao seu
servigo, representados pelo sindicato outorgante.
2- O presente acordo tem o seu ambito de aplicacdo a Portugal.
3- O presente AE abrangera cerca de 141 trabalhadores, os quais se integram nas categorias profissionais
constante do anexo 1.

Clausula 2.2

Vigéncia
1- Este AE entra em vigor cinco (5) dias ap6s a sua publicacdo no Boletim do Trabalho e Emprego.
2- O periodo de vigéncia sera de 60 meses, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte.
3- A tabela salarial e clausulas de expressdo pecunidria (anexo II) tém eficacia a partir do dia 1 de janeiro
de cada ano.
4- Decorrido o prazo de vigéncia referido no niimero 2 desta clausula, aplica-se o normativo legal em vigor.

Clausula 3.2

Revisio e denincia

1- A revisdo efetuar-se-a4 quando uma das partes tomar a iniciativa da sua denuncia, parcial ou total, e devera
processar-se nos termos dos nimeros seguintes:
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2- A denuncia que significa o proposito de rever ou substituir, total ou parcialmente, o presente AE, far-se-a
por escrito mediante uma proposta de onde constem as alteragdes pretendidas, que tera lugar apds um decurso
de 10 meses, contados a partir do inicio da produgdo de efeitos da tabela salarial vigente.

3- Os prazos de denuncia previstos no nimero anterior poderdo, a requerimento de qualquer das partes, ser
antecipados de dois meses, iniciando-se desde logo, um periodo de pré-negociagdo, com base na proposta ¢
na respetiva contraproposta.

4- A contraproposta a proposta de revisdo do acordo deve ser enviada por escrito, até 30 dias apds a apresen-
tagdo da proposta, iniciando-se as negociagdes nos 15 dias seguintes a rece¢do da contraproposta.

CAPITULO I

Admissao e carreira profissional

Clausula 4.2

Condig¢des de admissio

1- S6 pode ser admitido a prestar trabalho a pessoa singular que tenha completado a idade minima de ad-
missao, tenha concluido a escolaridade obrigatoria ou esteja matriculado e a frequentar o nivel secundario de
educacdo e disponha de capacidades fisicas e psiquicas adequadas ao posto de trabalho.

2- A idade minima de admissdo para prestar trabalho ¢ a legalmente estabelecida.

3- O disposto na presente clausula ¢ aplicavel aos trabalhadores admitidos apds a data da entrada em vigor
do presente AE.

Clausula 5.2

Periodo experimental

1- No contrato de trabalho por tempo indeterminado, o periodo experimental tem a seguinte duracao:

a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;

b) 180 dias para os trabalhadores que exercam cargos de complexidade técnica, elevado grau de responsabi-
lidade ou que pressuponham uma especial qualificacdo, bem como os que desempenhem fungdes de confianga;

¢) 240 dias para trabalhador que exerga cargo de dire¢do ou quadro superior.

2- No contrato de trabalho a termo, o periodo experimental tem a seguinte duragao:

a) 30 dias em caso de contrato com duracdo igual ou superior a seis meses;

b) 15 dias em caso de contrato a termo certo com duracao inferior a seis meses ou de contrato a termo incerto
cuja duragdo previsivel ndo ultrapasse aquele limite.

3- No contrato em comissao de servigo, a existéncia de periodo experimental depende de estipulacao expres-
sa no acordo, nao podendo exceder 180 dias.

4- O periodo experimental, de acordo com qualquer dos numeros anteriores, ¢ reduzido ou excluido, con-
soante a duracdo de anterior contrato a termo para a mesma atividade, ou de contrato de trabalho temporario
executado no mesmo posto de trabalho, ou ainda de contrato de prestag@o de servicos celebrado com o mesmo
empregador e com o mesmo objeto, tenha sido inferior ou igual ou superior a duracao daquele periodo.

5- A antiguidade do trabalhador conta-se desde o inicio do periodo experimental.

Clausula 6.%

Categorias profissionais

1- Os trabalhadores abrangidos por este AE serdo classificados de harmonia com as suas fung¢des, em con-
formidade com as categorias profissionais constantes do anexo .

2- Em todos os documentos que sejam elaborados por forga dos preceitos regulamentares das relagdes do
trabalho, deve a CARRISTUR utilizar a mesma designacdo na classificagdo profissional.

3- Sempre que perante a dispersao regular das fungdes de um profissional existam duvidas sobre a categoria
a atribuir-lhe, optar-se-a por aquela a que corresponda a retribuigdo mais elevada.

Clausula 7.2

Quadros de pessoal

1- A CARRISTUR obriga-se a organizar, nos termos legais, o quadro do seu pessoal.
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2- Caso o trabalhador apresente declara¢do de acordo com a lei, a CARRISTUR enviara, até ao dia 10 de
cada més, as respetivas associagdes sindicais os mapas de quotizagdo, fornecidos gratuitamente por estas,
acompanhados da quantia destinada ao pagamento das quotas.

3- Os mapas obtidos por meios informaticos deverdo substituir os mapas das respetivas associagdes sindi-
cais desde que contenham os elementos necessarios.

Clausula 8.2

Acesso

1- Constitui acesso a passagem de um trabalhador a classe superior ou mudanga para outras fungdes a que
corresponda uma hierarquia e retribui¢ao mais elevadas.

2- No provimento dos lugares, a CARRISTUR dara sempre preferéncia aos trabalhadores ao seu servico,
salvo os casos especiais em que ndo lhes seja reconhecida competéncia profissional.

3- O acesso as categorias profissionais pode ser efetuado, em regime de estagio, por trabalhadores habilita-
dos com, no minimo, cursos de formacao que confiram equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade: técnico de
horarios e escalas e técnico administrativo.

4- O exercicio de fungdes em regime de estdgio nos termos do nimero anterior tem a duragdo de um ano, no
termo do qual os trabalhadores terdo acesso ao nivel inferior da categoria correspondente.

5- Excluem-se do disposto no numero 3 os trabalhadores relativamente aos quais nao seja obrigatorio o 12.°
ano de escolaridade, caso em que terdo de ter a escolaridade minima exigida atenta a idade concreta.

6- O periodo de permanéncia em cada categoria profissional e as condi¢des de acesso a categoria profissio-
nal subsequente constam do anexo II.

Cléusula 9.

Admissao para efeitos de substituicio

1- A admissdo de qualquer trabalhador para efeitos de substitui¢do temporaria entende-se sempre feita a
termo e desde que esta circunstancia e o nome do trabalhador a substituir constem de documento escrito e
assinado pelo trabalhador.

2- O trabalhador admitido nas condi¢des previstas no numero 1 pode por termo ao contrato mediante aviso
prévio de oito dias.

3- No caso de o trabalhador admitido nestas condi¢des continuar ao servigo no termo do contrato ou periodo
de prorrogacao, e tendo-se ja verificado o regresso do trabalhador substituido, devera a admissao considerar-se
definitiva, para todos os efeitos, a contar da data do inicio do contrato a termo.

4- O trabalhador admitido, nos termos do numero 1 desta clausula, tem direito as partes proporcionais do
subsidio de Natal, do periodo de férias e respetivo subsidio, atenta a durag@o efetiva do contrato de trabalho.

Clausula 10.2

Condicdes gerais de progressio

1- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a progressdo na carreira depende do mérito do trabalhador
aferido no ambito do sistema de avaliacdo de desempenho criado nos termos da clausula 11.% (avaliagdo do
desempenho profissional).

2- Sempre que a progressdo na carreira tenha como elemento o fator tempo, considera-se apenas aquele em
que tenha havido efetivo exercicio de fungdes, ndo se considerando como tal quaisquer auséncias, ainda que
justificadas por qualquer titulo, excetuando-se apenas os periodos de descanso ¢ férias.

3- O exercicio dos cargos de gestdo ¢ independente do desenvolvimento das carreiras profissionais.

Clausula 10.2-A

Reconversao profissional

1- A empresa fara a reconversao e aproveitamento de trabalhador, para novas tarefas, caso seja considerado
inapto definitivo para o desempenho das suas fungoes, pela medicina do trabalho.

2- Qualquer trabalhador que seja reconvertido, para nova categoria profissional, sera colocado no escaldo
remuneratorio base dessa categoria.

3- Da reconversdo nao pode resultar baixa da retribuicao, nem perda de quaisquer beneficios ou regalias.

4- Para cumprimento do ponto anterior a empresa atribuird ao trabalhador uma compensag@o pecuniaria
denominada «diferencial remuneratorio».
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5- O diferencial remuneratério sera, com o decorrer do tempo, eliminado gradualmente da retribui¢do do
trabalhador de uma tnica forma: Sempre que o trabalhador progrida ou seja promovido para outro escaldo
remuneratorio, 75 % do valor pecuniario dessa progressdo ou promogao sera subtraido ao valor do diferencial
remuneratorio.

6- Eventuais aumentos salariais nos escaldes remuneratorios estardo excluidos de qualquer subtragdo ao
diferencial remuneratodrio e traduzir-se-40 em aumentos reais na remuneracao dos trabalhadores.

7- A empresa apresentara, por escrito, ao trabalhador a reconverter, proposta para novo posto de trabalho
com indicagdo da categoria profissional para a qual sera reconvertido, indicando a categoria profissional, o
escaldo de vencimento e o valor do diferencial remuneratorio, caso exista.

8- O trabalhador ndo pode recusar mais de 2 propostas para novos postos de trabalho para que tenha sido
proposto; a recusa de 3 postos de trabalho adequados as possibilidades ou as habilita¢des e/ou qualificagdes
profissionais do trabalhador, constitui infracdo disciplinar e ¢ punivel nos termos da clausula 61.%

Clausula 11.2

Avalia¢iio do desempenho profissional

1- O mérito constitui o fator fundamental da progressao na carreira e deve ser avaliado por um sistema ins-
titucionalizado do desempenho profissional.

2- A CARRISTUR dispde de um sistema de avaliagdo de desempenho organizado e estruturado, conforme
consta do Anexo V.

3- A avalia¢do de desempenho referida no numero anterior entrou em pleno funcionamento aquando da
entrada em vigor do presente AE.

CAPITULO 111
Direitos e deveres das partes

Clausula 12.2

Deveres da CARRISTUR

Sao deveres da CARRISTUR:

a) Cumprir rigorosamente as disposicdes do presente AE, bem como prestar as associagdes sindicais outor-
gantes ou aos trabalhadores, nestas filiados, todas as informagdes e esclarecimentos que estes solicitem quanto
ao seu cumprimento;

b) Passar certificados de comportamento e competéncia profissional aos seus trabalhadores, quando por
estes solicitados;

¢) Nos termos e dentro dos limites legais, facilitar a missdo dos trabalhadores que facam parte das comissoes
de trabalhadores, sindicais ou intersindicais e prestar-lhes todos os esclarecimentos por estes solicitados;

d) Exigir a cada trabalhador apenas o trabalho compativel com a respetiva categoria;

e) Nao deslocar qualquer trabalhador para servigos que ndo sejam exclusivamente os da sua profissao ou ndo
estejam de acordo com o seu nivel hierarquico, salvo os casos previstos na lei e no presente AE;

) Proporcionar boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral;

g) Celebrar contrato de seguro de acidente de trabalho para todos os trabalhadores, no pais e no estrangeiro,
de acordo com a retribuicao auferida. O contrato de seguro abrangera o trabalhador durante o periodo de tra-
balho e nas deslocagdes de ida e regresso do trabalho;

h) Proporcionar aos trabalhadores a necessaria formacao, atualizag@o e aperfeigoamento profissionais e fa-
cilitar horarios aos trabalhadores-estudantes;

i) Dispensar os trabalhadores pelo tempo necessario ao exercicio das func¢des sindicais e fun¢des em orga-
nismos do Estado, assisténcia social ou outros a ela inerentes, nos termos previstos do Céddigo do Trabalho;

j) Facilitar todo o tempo necessario aos trabalhadores que desempenhem servico como bombeiros volunta-
rios, em caso de emergéncia, nos termos previstos do Codigo do Trabalho;

k) Facultar ao trabalhador, quando ele o solicite por escrito, a consulta do seu processo individual, do qual
devem constar, para além de outros elementos, a categoria profissional e acessos, retribui¢cdes auferidas, faltas
dadas ao trabalho e sua natureza, periodos de férias gozadas, san¢des disciplinares aplicadas e louvores atri-
buidos;

/) Garantir aos trabalhadores com horario fixo que tenham, a titulo excecional, e por motivos imperiosos de
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servigo, que iniciar ou terminar o servi¢o fora do horario de trabalho habitualmente praticado, as condigdes
necessarias, em matéria de deslocac@o, que lhes permitam o cumprimento desses horarios;

m) Quando utilizado, assinar, na semana imediatamente posterior aquela a que disserem respeito, os resu-
mos semanais dos livretes individuais de controlo do horario de trabalho, sob pena de se presumir efetuado o
trabalho suplementar nele registado;

n) Adquirir o livrete individual de controlo e fornecé-lo ao trabalhador, quando aplicavel;

o) Proporcionar aos trabalhadores, nas instalagdes da CARRISTUR e desde que estas ndo coincidam com
a residéncia da entidade empregadora, local apropriado para tomarem as suas refei¢des, desde que ndo exista
refeitorio;

p) Entregar aos trabalhadores que efetuam cobrangas em movimento, aquando da sua admissdo, a quantia
adequada para efeito de poder entregar aos utentes os necessarios trocos, decorrentes da venda de titulos de
transporte. Esta quantia ¢, obrigatoriamente, objeto de restituicdo aquando da cessagdo do contrato de trabalho
ou em caso da sua suspensdo por periodo igual ou superior a sessenta dias, desde ja, autorizada a sua compen-
sacdo com os créditos salariais vencidos na data da respetiva cessacao.

Clausula 13.2

Deveres dos trabalhadores

Sao deveres dos trabalhadores:

a) Comparecer ao servico com pontualidade e assiduidade;

b) Cumprir com zelo e diligéncia o trabalho que lhes esteja confiado dentro do exercicio da sua atividade
profissional, de acordo com o presente AE;

¢) Acompanhar com interesse a aprendizagem dos trabalhadores que ingressam na profissao;

d) Informar com verdade, isengdo e espirito de justiga a respeito dos seus subordinados ou sobre quaisquer
factos de servigo que lhe sejam solicitados pela CARRISTUR, desde que no ambito da sua defini¢do de fun-
¢oes;

e) Velar pela conservagdo e pela boa utilizagdo dos bens relacionados com o seu trabalho, que lhes sejam
confiados pela CARRISTUR, bem como a documentagdo com eles relacionados;

/) Prestar, regular e pontualmente, contas das importancias de cuja cobranca forem incumbidos ou que es-
tejam confiadas a sua guarda;

g) Participar por escrito, pontualmente, os acidentes e incidentes ocorridos em servico. Prestar os esclareci-
mentos necessarios para a descri¢ao detalhada do acidente/incidente;

h) Nao negociar por conta propria ou alheia em concorréncia com a CARRISTUR;

i) Cumprir todas as demais obrigagdes emergentes do contrato de trabalho, das normas que o regem e dos
regulamentos internos ou ordens de servigo que nao sejam contrarias as disposi¢des do presente AE e aos seus
direitos e garantias;

j) Efetuar a entrega das folhas de registo dos aparelhos tacografos, bem como efetuar a descarga do cartdo
de tacografo digital, de acordo com o legalmente definido.

Clausula 14.?

Garantias dos trabalhadores

E vedado 8 CARRISTUR:

a) Despedir o trabalhador sem justa causa;

b) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerga os seus direitos, bem como aplicar-lhe sang¢des
por causa desse exercicio;

¢) Exercer pressao sobre o trabalhador para que atue no sentido de influir desfavoravelmente nas condi¢des
de trabalho dele e/ou dos seus companheiros;

d) Diminuir-lhe a retribuigao;

e) Baixar-lhe a categoria;

/) Transferir o trabalhador para outro local de trabalho, fora das condigdes previstas no presente AE;

g) Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas, refeitorios, economatos ou outros estabelecimentos di-
retamente relacionados com o trabalho para fornecimento de bens ou prestagdo de servicos aos trabalhadores;

h) Fazer cessar, a qualquer titulo, o contrato de trabalho e readmitir trabalhadores, mesmo com o seu acordo,
havendo proposito de os prejudicar em direitos ou garantias decorrentes da antiguidade;

i) Utilizar os trabalhadores em atividades alheias as que correspondem as suas aptiddes e classe ou categoria
profissional, salvo nos casos de forca maior em que haja acordo escrito do trabalhador;
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J) Modificar o horario de trabalho dos trabalhadores de horario fixo diurno para horario fixo noturno ou vi-
ce-versa, ¢ de fixo para moével ou vice-versa ou alterar o local de trabalho sem o acordo escrito do trabalhador;

k) Obrigar o trabalhador a trabalhar com maquinas ou viaturas que ndo possuam comprovadas condigdes
de seguranga ou ndo estejam devidamente legalizadas ou documentadas e dai possam resultar san¢des legais
para os trabalhadores;

[) Efetuar sem o consentimento escrito do trabalhador qualquer desconto na sua retribuigdo, nomeadamente
por danos causados por acidente ou avaria nas viaturas ou maquinas com que trabalha, salvo quando tais des-
contos forem legais ou judicialmente estabelecidos;

m) Ofender a honra e dignidade dos trabalhadores;

n) Sem prejuizo do disposto no ntimero 2 da clausula 6.%, proceder a criagdo de novas classes ou categorias
profissionais e respetivas defini¢des de fungdes sem a aprovagdo da comissdo paritaria.

Clausula 15.2

Direito a greve e proibicio de «lock-out»

Em conformidade e perante a imperatividade do preceituado na Constitui¢do da Republica Portuguesa e
na lei:
a) E assegurado aos trabalhadores e as suas organizagdes de classe, o direito de preparar, organizar e desen-
volver processos de greve;
b) E proibido o recurso ao lock-out.

CAPITULO IV
Agente unico

Clausula 16.?

Agente tinico

1- Exerce fungdes em regime de agente unico todo o trabalhador com a categoria profissional de condutor
de pesados de passageiros e carros elétricos (condutor), que em servigos urbanos, interurbanos e de expressos,
nao acompanhado de cobrador-bilheteiro, desempenha as funcdes que a este cargo incumbem:

a) Efetuar a emissdo e cobranca de titulos de transporte e verificar a validade de outros titulos de que os
passageiros se encontrem munidos;

b) Carregar e descarregar a bagagem dos passageiros, nos servigos em que tal se justifique;

¢) Prestar assisténcia aos passageiros, nomeadamente dando informagdes quanto a percursos, horarios e
ligacdes;

d) Proceder a rececdo, conferéncia e entrega de vouchers que lhe forem confiados, bem como dos documen-
tos que aos mesmos respeitem em agentes ou em qualquer dependéncia da CARRISTUR;

e) Prestar contas das cobrancas a que procedeu.

2- E obrigatério o exercicio das fungdes correspondentes a categoria profissional de Condutor em regime
de agente unico.

3- Com efeitos a 1 de janeiro de 2024, integra-se os ultimos 5 % do subsidio de agente tinico, na retribuic¢do
base de todos os trabalhadores integrados na carreira de condugdo - Categoria profissional de condutor de
pesados de passageiros e de carros elétricos e técnico de conducao e trafego.

CAPITULO V
Local de trabalho

Clausula 172

Local de trabalho

1- Considera-se local de trabalho aquele para onde o trabalhador foi contratado.

2- O local de inicio do servigo pode ser alterado para outro(s), desde que a distancia entre esse(s) local(ais)
e aresidéncia do trabalhador informada a empresa no momento da admissao, seja igual ou inferior a distancia
entre o local de trabalho contratado e a referida residéncia.
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3- Caso da aplicagd@o do previsto no nimero anterior resulte um acréscimo de custo com a deslocag@o, devi-
damente comprovado por meio de documento, tem o trabalhador direito a ser ressarcido de tais custos.

4- O local de inicio e termo de cada periodo de trabalho deve, em cada dia, ser o mesmo. Quando assim néo
suceda, o periodo de tempo necessario a deslocagdo entre o local de termo ¢ o local de inicio ¢ considerado
tempo de trabalho, desde que o trabalhador o requeira.

Clausula 18.2

Transferéncia do local de trabalho

1- O trabalhador podera ser individualmente transferido, definitiva ou temporariamente, para outro local de
trabalho sempre que dé o seu acordo, por escrito, em documento do qual constem os termos dessa transferén-
cia.

2- Se nao se verificarem os requisitos de transferéncia estabelecidos no numero 1 desta clausula aplicar-se-a
o definido no Codigo do Trabalho.

CAPITULO VI
Prestacao de trabalho

Clausula 19.2

Tempo de trabalho

Para os efeitos do presente AE, considera-se tempo de trabalho qualquer periodo de tempo em que o traba-
lhador esteja afeto, de acordo com o determinado pela CARRISTUR, a execugdo das func¢des correspondentes
a sua categoria profissional.

Clausula 20.*

Tempo de descanso

1- Para efeitos do presente AE, considera-se tempo de descanso qualquer periodo, durante a jornada de tra-
balho ou entre jornadas de trabalho, em que o trabalhador ndo esteja afeto a realizacdo de qualquer atividade,
podendo dispor livremente do seu tempo.

2- O tempo de descanso pode ser tempo de intervalo, tempo de descanso didrio e tempo de descanso sema-
nal.

Clausula 21.2

Tempo de intervalo

1- Para todos os trabalhadores com horario mével, o periodo normal de trabalho diario deve ser interrom-
pido por um intervalo de durag@o ndo inferior a uma hora e ndo superior a duas horas e 30 minutos, de modo
que os trabalhadores ndo prestem mais de 5 horas de trabalho consecutivas.

2- Excetua-se do disposto no niimero anterior todas as situagdes em que a natureza do servigo ou o interesse
dos trabalhadores requeiram outro regime de intermiténcia desde que haja acordo escrito entre as partes.

3- Excecionalmente, o horario de trabalho pode prever a prestagdo até ao limite de seis horas consecutivas
caso tal seja necessario para assegurar a conclusao do servigo em execugao.

4- Para todos os demais trabalhadores, o periodo normal de trabalho diario deve ser interrompido por um
intervalo de duragdo ndo inferior a uma hora e nao superior a duas horas, salvo se for celebrado entre as partes
acordo escrito em sentido diverso.

5- Por acordo escrito entre as partes, e para os trabalhadores de qualquer uma das areas, pode ser prevista
a prestacdo de um unico periodo de trabalho didrio, de forma continua, com a duragdo maxima de sete horas,
nao havendo lugar a compensagado do periodo de tempo em falta por referéncia a duragao do periodo normal
de trabalho diario. Sempre que possivel, durante o periodo de trabalho didrio deve ser prevista uma pausa de
quinze minutos, a qual se considera incluida naquele periodo.

Clausula 22.2

Tempo de descanso didrio

1- O tempo de descanso didrio entre duas jornadas de trabalho ndo pode ser inferior a 11 horas.

BTE 34 | 167



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 34 gﬁl"w 15 setembro 2024

2- Aos trabalhadores com horario mével, e no desempenho de servigos de longo curso quando abrangidos
pelo ambito de aplicagdo do disposto na legislagdo aplicavel, nomeadamente o Regulamento (CE) 561/2006 e
o Decreto-Lei n.° 237/2007, de 19 de junho, serdo observados os tempos de descanso neles definidos.

Clausula 23.2

Periodo normal de trabalho

O periodo normal de trabalho serd de quarenta horas semanais, distribuidas em 5 dias de trabalho, ndo
podendo ser superior a oito horas didrias, sem prejuizo de outros de menor duragao.

Clausula 24.?

Horario de trabalho - Definicio e principios gerais

1- Entende-se por horario de trabalho a definicdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho,
bem como os intervalos de descanso.

2- Compete & CARRISTUR estabelecer o horario de trabalho dos trabalhadores ao seu servico dentro dos
condicionalismos legais do presente AE.

3- Poderao ser praticados os seguintes tipos de horario de trabalho:

a) Horério fixo;

b) Horario movel.

4- Os mapas de horario de trabalho fixo serdo remetidos ao ministério responsavel pela area laboral nos
casos em que a lei o exija.

5- A alteragdo do tipo de horario de trabalho depende do acordo do trabalhador.

6- Todos os trabalhadores com a categoria profissional de condutor deverdo proceder ao registo dos tempos
de trabalho e dos tempos de descanso em livrete individual de controlo ou em tacégrafo analdgico ou digital,
de acordo com o legalmente definido, designadamente no Decreto-Lei n.° 237/2007.

7- Os trabalhadores com horario mével terdo de ter conhecimento da hora do inicio do trabalho posterior ao
periodo de descanso com a maior antecedéncia possivel, garantindo-se, que, no minimo, tal ocorra com uma
antecedéncia de 3 dias.

8- Excetuam-se do nimero anterior os servigos de aluguer, pelas suas especiais carateristicas.

9- Se, por motivos de servico, houver alteragdo da hora do inicio de trabalho acima referido, ¢ da responsa-
bilidade da CARRISTUR a informacao prévia ao trabalhador de tal alteragdo.

Clausula 252

Outros trabalhos

Na organizagdo do horario de trabalho definido para os trabalhadores com horario movel devera conside-
rar-se o periodo total minimo de quinze minutos inseridos no horario de trabalho para a execugdo de tarefas
complementares a tarefa principal, designadamente, verificagdo da viatura, abastecimento, prestacdo de con-
tas: No caso dos condutores esse tempo devera ser atribuido no inicio ou no fim do servigo.

Clausula 26.*

Pausa técnica

1- Entende-se por pausa técnica qualquer periodo, que ndo seja intervalo de descanso, descanso diario ou
descanso semanal, cuja duragdo previsivel seja previamente conhecida pelo trabalhador, em que este ndo
esteja obrigado a permanecer no local de trabalho, embora se mantenha adstrito a realizagdo da atividade
profissional em caso de necessidade, bem como no caso de trabalhador que conduza em equipa, qualquer
periodo que passe ao lado do condutor, ou em descanso, durante a marcha do veiculo, nos termos previstos na
legislagao em vigor.

2- As pausas técnicas previstas no niimero anterior nao sao consideradas tempo de trabalho e ndo substituem
o tempo de intervalo.

3- As pausas técnicas que ocorram apods o periodo normal de trabalho didrio sdo remuneradas nos termos
previstos na clausula 50.?

4- As pausas técnicas t€m a duragdo minima de 30 minutos e a duragdo maxima de trés horas em cada dia
de trabalho.

5- Durante a pausa técnica, o trabalhador esta obrigado a manter-se contactavel e, caso esta seja interrom-
pida, o trabalhador deve apresentar-se ao servigo no prazo maximo equivalente a metade do tempo previsto
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inicialmente para a pausa técnica.

6- A partir do momento do contacto efetuado pela CARRISTUR, o trabalhador passa a estar na situagdo de
prestacdo efetiva de trabalho didrio remunerado como tal.

7- Os periodos de pausa técnica serdo registados no correspondente meio de registo legalmente obrigatdrio
sob o simbolo:

8- A pausa técnica ¢ aplicada em situagdo de condug@o em equipa apenas para efeito de registo, excluindo-se
a aplica¢do do nimero 3 da presente clausula.

9- Da aplicagdo da pausa técnica prevista na presente clausula nao resulta a obrigagdo do trabalhador perma-
necer ao servigo por periodo superior a oito horas diarias. Para a contagem das oito horas diarias considera-se
quer o tempo de trabalho quer as pausas técnicas.

10-Nao podera haver lugar a aplicagdo simultanea de tempo de disponibilidade e de pausa técnica.

Clausula 27.2

Trabalho suplementar

1- Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do horario de trabalho.

2- E proibida a prestagio de trabalho suplementar com caracter de regularidade.

3- S6 em casos inteiramente imprescindiveis e justificados podera haver lugar a prestacdo de trabalho su-
plementar.

4- Nos casos previstos no nimero anterior, a prestagdo de trabalho suplementar ndo devera exceder as du-
zentas horas anuais.

5- Excecionalmente, o periodo de trabalho suplementar podera ultrapassar o limite estipulado no numero
anterior nos seguintes casos:

a) Servigo de desempanagem de viatura e falta a rendicao;

b) Demoras provocadas pelo embarque ¢ desembarque de passageiros e respetivas bagagens;

¢) Servigos ocasionais ou transportes eventuais coletivos;

d) Todo o trabalho suplementar ¢ objeto de registo interno mediante o recurso a meios informaticos ou
manuais.

Clausula 28.?

Trabalho noturno

O trabalho prestado entre as 20h00 de um dia e as 7h00 do dia seguinte ¢ considerado trabalho noturno.
CAPITULO VII

Suspensio da prestaciao de trabalho

Clausula 29.*

Tempo de descanso semanal

1- Os trabalhadores tém direito a gozar, em cada semana de trabalho, dois dias de descanso semanal con-
secutivos: Dia de descanso semanal obrigatorio e dia de descanso semanal complementar, os quais serdo em
principio, o domingo e o sabado, respetivamente.

2- Para os trabalhadores que venham a ser admitidos apds a entrada em vigor do presente AE, o gozo dos
dias de descanso semanal sera observado de forma fixa ou rotativa de acordo com o tipo de horario. Para os
trabalhadores ja admitidos, o gozo dos dias de descanso semanal sera observado nos termos em vigor.

3- Aos trabalhadores com a categoria profissional de condutor e a todos aqueles que a natureza do traba-
lho ndo permita descansar ao sabado e domingo, ser-lhe-a assegurado um horario que lhes garanta 2 dias de
descanso semanal, ndo podendo o trabalhador prestar servigo mais de seis dias consecutivos, € que permita a
coincidéncia com o domingo, pelo menos de 5 em 5 semanas, a menos que o trabalhador e a empresa acordem
de modo diferente.

4- Havendo lugar a transi¢do do regime de folga rotativa para o de folga fixa semanal, sera observado, su-
cessivamente, o critério de maior antiguidade, estando sempre dependente da aceitagdo do trabalhador. Para
ordenacdo e aferi¢do do critério de maior antiguidade apenas serdo considerados os trabalhadores que estejam
em igualdade de circunstancias, nomeadamente a antiguidade na funcédo, tendo em atengéo o posto de trabalho
a que serdo afetos.
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5- Aos trabalhadores com horario movel, quando abrangidos pelo ambito de aplicagdo do disposto na le-
gislacdo aplicavel nomeadamente o Regulamento (CE) 561/2006 ¢ as normas que os complementem, serdo
observados os tempos de descanso neles definidos.

6- Para os trabalhadores com horario fixo, os dias de descanso semanal obrigatorio e complementar coin-
cidirdo, sempre que possivel, com o sabado e o domingo. Para os trabalhadores com horario fixo nesta data
ja admitidos, e salvo acordo escrito em sentido contrario, manter-se-a o gozo dos dias de descanso nos dias
atualmente observados.

7- Se o trabalhador prestar servi¢o no dia de descanso semanal obrigatorio tem direito a descansar 1 dia
completo num dos 3 dias uteis, imediatamente seguintes.

8- Os trabalhadores em servigo no estrangeiro gozardo o dia ou dias de descanso imediatamente a seguir a
sua chegada ao local de trabalho, salvo se por acordo o gozo ocorrer no estrangeiro.

9- Considera-se haver sido prestado trabalho em dias de descanso semanal obrigatorio, dia de descanso
semanal complementar ou dia feriado sempre que ndo se verifiquem pelo menos 24 horas consecutivas de
repouso no decurso do dia civil em que recair, salvaguardando-se e excetuando-se 0s seguintes casos:

a) O trabalho que se prolongue até as 3 horas do dia civil de descanso semanal obrigatdrio, de descanso
semanal complementar ou dia feriado;

b) Os casos de horéario de trabalho que envolvam a prestag@o de servigo normal em dois dias civis.

Clausula 30.2

Feriados

1- Sao feriados obrigatorios e facultativos os definidos no Cédigo do Trabalho.

2- O feriado de Sexta-Feira Santa podera ser observado em outro dia com significado local no periodo da
Péscoa.

3- Além dos feriados obrigatorios, sera ainda observado o feriado municipal do local de trabalho, ou, quando
aquele nao exista, o feriado municipal da respetiva capital de distrito, bem como o dia de Carnaval.

Clausula 31.7

Direito a férias

1- A todos os trabalhadores serd concedido um periodo de férias em cada ano civil, sem prejuizo da sua
remunera¢do normal, de 23 dias uteis, a partir de 1 de janeiro, com referéncia ao trabalho prestado no ano
anterior.

2- O inicio do periodo de férias serd no primeiro dia a seguir aos dias de descanso semanal, salvo se as partes
acordarem em sentido contrario.

3- O direito a férias ¢ irrenuncidvel e ndo pode ser substituido, fora dos casos expressamente previstos na lei,
por remuneracao suplementar ou qualquer outra vantagem, ainda que o trabalhador dé o seu consentimento.

4- Aos trabalhadores do mesmo agregado familiar que estejam ao servigo da CARRISTUR serd concedido
a faculdade de gozarem as suas férias simultaneamente.

5- No ano da admissao, o trabalhador tem direito a dois dias uteis de férias por cada més de duracao do con-
trato, até 20 dias, cujo gozo pode ter lugar apos seis meses completos de execug@o do contrato.

6- No caso de o ano civil terminar antes de decorrido o prazo referido no nimero anterior, as férias sdo go-
zadas até 31 de marco do ano subsequente.

7- Da aplicacao do disposto nos niimeros anteriores nao pode resultar o gozo, no mesmo ano civil, de mais
de 30 dias tteis de férias.

8- No caso de a duracao do contrato de trabalho ser inferior a seis meses, o trabalhador tem direito a dois dias
uteis de férias por cada més completo de durag@o do contrato, contando-se para o efeito todos os dias seguidos
ou interpolados de prestacdo de trabalho.

9- As férias referidas no ntimero anterior sdo gozadas imediatamente antes da cessa¢do do contrato, salvo
acordo das partes.

10-No ano de cessagdo de impedimento prolongado iniciado em ano anterior, o trabalhador tem direito a
férias nos termos dos numeros 5 e 7.

11- Em caso de cessag@o de contrato no ano civil subsequente ao da admissdo ou cuja durag@o ndo seja supe-
rior a 12 meses, o computo total das férias ou da correspondente retribuicdo a que o trabalhador tenha direito
nao pode exceder o proporcional ao periodo anual de férias tendo em conta a durag¢do do contrato.
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Clausula 31.2-A

Majoracio de férias

1- A duragdo do periodo de férias é aumentada no caso de o trabalhador optar pelo seu gozo no periodo de
menor atividade da empresa, entre 1 janeiro a 30 de abril e de 1 novembro a 31 dezembro (com excegdo das
semanas de Natal, Ano Novo e Pascoa), nos seguintes termos:

a) Quatro dias de férias se gozar 15 dias Uteis seguidos ou um minimo de 10 dias Gteis seguidos e os restan-
tes seguidos ou interpolados;

b) Dois dias de férias se gozar 10 dias uteis seguidos ou um minimo de 5 dias uteis seguidos e os restantes
seguidos ou interpolados;

¢) Um dia de férias se gozar 5 dias uteis seguidos ou interpolados;

d) Os dias de férias vencidos por majoragdo t€ém de ser gozados no periodo de 1 de novembro a 30 de abril
(com excecdo das semanas de Natal, Ano Novo e Pascoa).

Clausula 32.2

Gozo de férias

1- As férias deverdo ser gozadas seguidamente, exceto quando o trabalhador tenha interesse em goza-las
interpoladamente e tal conste de documento escrito, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2- As férias devem ser gozadas no decurso do ano civil em que se vencem, ndo sendo permitido acumular
no mesmo ano férias de dois ou mais anos.

3- As férias podem ser gozadas até 30 de abril do ano civil seguinte, em cumulagdo ou ndo com férias ven-
cidas no inicio deste, por acordo entre a CARRISTUR e o trabalhador ou sempre que este as pretenda gozar
com familiar residente no estrangeiro.

Clausula 33.2

Marcacio de férias

1- A época de férias deve ser estabelecida de comum acordo entre o trabalhador e a CARRISTUR. Na falta
de acordo, compete a CARRISTUR fixar o periodo de férias, as quais deverdo ser gozadas entre 1 de janeiro
e 31 de dezembro devendo, contudo, ser dado conhecimento ao trabalhador com uma antecedéncia nunca
inferior a dois meses.

2- Atendendo a que a CARRISTUR exerce atividade ligada ao turismo, obriga-se a marcar, entre 1 de maio e
31 de outubro, 10 dias tteis seguidos para trabalhadores em regime de folgas fixas e 11 ou 12 dias tteis segui-
dos para trabalhadores com folgas rotativas, consoante a op¢do do trabalhador, de forma que o fim das férias
coincida com o ultimo dia 1til da semana de trabalho, devendo os periodos mais pretendidos ser rateados, nos
termos previstos no Codigo do Trabalho.

3- O plano de férias devera ser afixado até 15 de abril, e dele serd remetido um exemplar a associa¢ao sin-
dical. Igualmente serdo comunicadas ao trabalhador e a associag@o sindical respetiva todas as alteragdes ao
plano de férias.

4- Os restantes dias de férias serdo gozados no periodo de 1 de novembro a 30 de abril.

Clausula 34.*

Férias em caso de impedimento prolongado

1- No caso de suspensdo do contrato de trabalho, por impedimento prolongado respeitante ao trabalhador,
nomeadamente doenga, se se verificar a impossibilidade total ou parcial do gozo de direito a férias ja vencido
ou que se venga no ano de admisséo, o trabalhador tera direito, ap6s a cessagao do impedimento, ao gozo ou a
retribuig¢@o correspondente ao periodo de férias vencido e ndo gozado e respetivo subsidio.

2- No ano da cessagdo do impedimento prolongado, o trabalhador tera direito a dois dias tteis de férias por
cada més, nos termos previstos nos nimeros 5 ¢ 6 da clausula 31.%

Clausula 352

Alteragio ou interrupcio de férias

1- Se, depois de fixado o periodo de férias, a CARRISTUR, por motivo de interesse desta, o alterar ou fizer
interromper as férias ja iniciadas, indemnizara o trabalhador dos prejuizos que comprovadamente haja sofrido,
na pressuposi¢do de que gozaria o periodo de férias acordado na época fixada.
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2- Sempre que um periodo de doenga, devidamente comprovado por declaragdo de estabelecimento hospita-
lar, ou centro de satde ou atestado médico, coincida no todo ou em parte com o periodo de férias, considerar-
-se-80 estas ndo gozadas na parte correspondente.

3- Quando se verificar a situacdo prevista no nimero anterior relativamente a um periodo de férias ja ini-
ciado, o trabalhador devera comunicar a CARRISTUR o dia de inicio da doenga, bem como o do seu termo,
devidamente comprovados.

4- Findo o impedimento a que se refere o numero 2, prosseguira o gozo das férias, nos termos em que as
partes acordarem, ou, na falta de acordo, logo apos a alta.

Clausula 36.*

Férias em caso de cessa¢io do contrato

Cessando o contrato de trabalho, a CARRISTUR pagara ao trabalhador a retribui¢@o, incluindo subsidio,
correspondente ao periodo de férias vencido, salvo se o trabalhador j4 as tiver gozado, bem como a retribui-
¢do e subsidio correspondente a um periodo de férias proporcional ao tempo de servigo prestado no ano da
cessagao.

Clausula 37.2

Proibicio do exercicio de outras atividades durante as férias

O trabalhador ndo pode exercer durante as férias qualquer atividade remunerada, salvo se ja a viesse exer-
cendo cumulativamente ou a CARRISTUR o autorizar a isso, sob pena de san¢ao disciplinar e reembolso da
retribui¢do correspondente as férias e subsidio respetivo.

Clausula 38.*

Licen¢a sem retribuicio

1- A CARRISTUR pode conceder ao trabalhador, a pedido deste, licenga sem retribuicéo.

2- O periodo de licenga sem retribui¢@o, autorizado pela CARRISTUR, contar-se-a para todos os efeitos de
antiguidade.

3- Durante o mesmo periodo cessam os direitos, deveres e garantias das partes, na medida em que pressupo-
nham a efetiva prestagdo de trabalho.

4- O trabalhador a quem for concedida licenga sem retribui¢do mantém o direito ao lugar.

5- Podera ser contratado um substituto para o trabalhador na situagdo de licenga sem retribuicao.

Clausula 39.2

Impedimento prolongado

1- Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido por facto que ndo lhe seja imputavel, nomeada-
mente doenga ou acidente, e o impedimento se prolongar por mais de 30 dias, cessam os direitos, deveres e
garantias das partes, na medida em que pressuponham a efetiva prestagdo de trabalho, sem prejuizo da manu-
tengdo do direito ao lugar com a categoria, antiguidade e demais regalias, nem da observancia das disposi¢des
legalmente aplicaveis em matéria de Seguranga Social.

2- O disposto no nimero 1 comecara a observar-se mesmo antes de verificado o prazo de 30 dias, a partir do
momento em que haja a certeza ou se preveja com seguranga que o impedimento tera duragdo superior aquele
prazo. Terminado o impedimento, o trabalhador deve de imediato comunicar a CARRISTUR e apresentar-se
na empresa no dia util seguinte a esse impedimento.

CAPITULO VIII
Faltas

Clausula 40.?

Conceito de falta
1- Por falta entende-se a auséncia durante um dia de trabalho.
2- Em caso de auséncia do trabalhador por periodos inferiores ao periodo normal de trabalho diério, os res-
petivos tempos sdo adicionados para determinacao da falta, tendo relevancia disciplinar nos termos previstos
no Codigo do Trabalho.
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3- O disposto no niimero anterior, ndo prejudica a obriga¢do que impende sobre os trabalhadores de cumpri-
mento dos deveres previstos no presente acordo de empresa e demais legislag@o laboral aplicavel. Designada-
mente, ndo prejudica os deveres de pontualidade, zelo e diligéncia e de promogao de atos tendentes a melhoria
da produtividade da empresa.

Clausula 41.2

Tipos de falta

1- A falta pode ser justificada ou injustificada.

2- Sdo consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b) A motivada por falecimento de conjuge, parente ou afim, nos termos da lei, a que ndo poderdo ser com-
putados os dias de descanso, feriados ou férias; Durante 20 dias consecutivos completos, a que ndo poderado
ser computados os dias de descanso, feriados ou ferias, por falecimento de descendente ou afim no 1.° grau
na linha reta;

¢) A motivada pela prestagao de prova em estabelecimento de ensino;

d) A motivada por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto ndo imputavel ao trabalhador, nome-
adamente observancia de prescri¢do medicamente assistida, doenga, acidente ou cumprimento de obrigagao
legal;

e) A motivada pela prestacdo de assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho, a neto ou a membro do agre-
gado familiar do trabalhador;

f) A motivada por deslocacdo a estabelecimento de ensino de responsavel pela educa¢do de menor por mo-
tivo da situacdo educativa deste, pelo tempo estritamente necessario, até quatro horas por trimestre, por cada
um;

g) A de trabalhador eleito para estrutura de representagao coletiva de trabalhadores;

h) A de candidato a cargo publico, nos termos da correspondente lei eleitoral;

i) A autorizada ou aprovada pelo empregador, considerando-se, desde ja, como tal o dia de aniversario do
trabalhador. Se o aniversario for no dia 29 de fevereiro, o trabalhador tem direito, nos anos comuns, a faltar ao
servigo no dia 1 de margo. Caso o trabalhador no dia do seu aniversario natalicio ndo se encontrar ao servigo
por motivo de descanso semanal, feriado ou férias, fica autorizada e aprovada a sua falta no primeiro dia util
de trabalho imediatamente a seguir, ao abrigo da alinea k) do niimero 2 do artigo 249.° do Codigo do Trabalho;

J) A que por lei seja como tal considerada.

3- E considerada injustificada qualquer falta ndo prevista no niimero anterior.

Clausula 42.*

Efeitos de faltas justificadas

1- As faltas justificadas ndo determinam perda de retribuicdo ou prejuizo de quaisquer direitos ou regalias
do trabalhador, salvo o disposto no ntimero seguinte.

2- Determinam perda de retribui¢@o as seguintes faltas, ainda, que justificadas:

a) As referidas na alinea d) da clausula anterior;

b) As referidas na alinea g) da clausula anterior, salvo disposi¢ao legal em contrario;

¢) As dadas por motivo de doenga, acidentes de trabalho e parentalidade, sem prejuizo dos beneficios com-
plementares estipulados neste AE.

3- As faltas imprevistas devem de ser comunicadas, sempre que possivel, no proprio dia ou pelo menos até
ao dia seguinte e pelo meio mais rapido e apresentar a devida justificacdo nos 3 dias seguintes a ocorréncia.
No caso de as faltas serem previsiveis, a comunica¢@o a empresa devera ocorrer com a maior antecedéncia
possivel, de modo a evitar perturbagdes no servico.

4- As faltas dadas de acordo com o niimero 2 da clausula anterior, que ndo sejam comprovadas no prazo
previsto, serdo sempre consideradas como injustificadas e como tal tratadas, ndo se aceitando documentos
comprovativos apresentados posteriormente.

Clausula 43.*

Faltas injustificadas e seus efeitos

1- As faltas injustificadas determinam perda de retribuigdo correspondente ao tempo de falta ou, se o tra-
balhador assim o proferir, a diminui¢do de igual numero de dias no periodo de férias imediato, ndo podendo,
porém, este periodo ser reduzido a menos de 20 dias uteis de férias.
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2- Tratando-se de faltas injustificadas a um ou meio periodo normal de trabalho diario, o periodo de auséncia
a considerar para efeitos de perda de retribuigdo, abrangera todos os dias de descanso ou feriado imediatamen-
te anteriores ou posteriores ao dia ou dias em falta, constituindo tais faltas infragdo grave.

3- No caso de apresentagdo do trabalhador com atraso injustificado:

a) Sendo superior a 60 minutos e para inicio do trabalho diario, a empresa pode ndo aceitar a prestagdo de
trabalho durante o periodo normal de trabalho;

b) Sendo superior a 30 minutos, a empresa pode ndo aceitar a prestagao de trabalho durante essa parte do
periodo normal de trabalho.

4- No caso destas faltas darem origem a processos disciplinares, as sangdes serdo as previstas na clausula
60.?

CAPITULO IX
Retribuicao

Clausula 44.*

Retribui¢io do trabalho

1- As retribuigdes minimas dos trabalhadores abrangidos por este AE sdo as constantes do anexo II, devendo
ser pagas até ao ultimo dia do més a que digam respeito e dentro do periodo normal de trabalho.

2- A CARRISTUR enviara, mensalmente, os recibos de vencimento aos trabalhadores.

3- Para o célculo do trabalho suplementar em dia qtil, trabalho noturno, o célculo do valor hora é sempre
efetuado de acordo com a seguinte formula legal:

(Retribui¢do base + Anuidades) / 173,33 €

4- Qualquer fragdo por periodo a mais para além de 5 minutos implica o pagamento de tempo por fragdes
de quarto de hora.

Clausula 45.2

Férmula de calculo por perda de remuneracgio

1- O montante a deduzir por motivo de falta que implique perda de remuneragdo sera calculada pela aplica-
¢do da seguinte formula:

(Retribuigao base + Anuidades) / 173,33 €

2- As faltas imediatamente antes ou depois das folgas implicam a perda de remuneragdo, conforme o dis-
posto no Cddigo do Trabalho.

3- Os trabalhadores tém uma tolerancia de 5 minutos sobre o horario de cada entrada e 5 minutos sobre o de
cada saida. Qualquer fragdo por periodo a mais para além de 5 minutos implica a perda de tempo por fragdes
de quarto de hora.

Clausula 46.?

Retribui¢des dos trabalhadores que exercam funcdes inerentes a diversas categorias por substituicdes temporarias

1- Sempre que um trabalhador substitua outro de categoria e retribuigdo superior, recebera desde o inicio a
retribui¢do correspondente a categoria do trabalhador substituido.
2- O disposto no numero anterior nao ¢ considerado acesso.

Clausula 472

Antiguidade

1- Para além das remuneragdes fixas, os trabalhadores auferirdo por cada ano de antiguidade uma anuidade
- cumulativas entre si - Até ao limite de 18 anuidades, que fardo parte integrante da retribuigdo, com efeitos a
data de entrada em vigor do presente AE, a saber:

— Valor unitario: 8,90 €.

2- A anuidade evoluira no mesmo percentual do aumento aplicado ao nivel 2 de remuneragdo da categoria
profissional de condutor, do quadro remuneratério II - Anexo II.
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Clausula 48.*

Retribui¢do do trabalho suplementar em dia til

O trabalho suplementar prestado em dia util é remunerado com os seguintes adicionais sobre o valor da
hora normal:
a) 50 % de retribuigdo normal na primeira hora;
b) 75 % de retribuigdo normal nas horas ou fragdes subsequentes.

Clausula 49.2

Retribui¢do do trabalho em dias de descanso e dias feriado

1- O trabalho prestado em dias de descanso semanal (obrigatério ou complementar) é remunerado com o
acréscimo de 100 %, com o pagamento minimo de 5 horas.

2- O trabalho prestado em dias feriado é remunerado com um acréscimo de 100 %, com o pagamento mi-
nimo de 8§ horas.

3- Nestes dias, cada hora ou fracdo trabalhada para além do periodo normal de trabalho (oito horas), serdo
pagos com um acréscimo de 200 %.

Clausula 50.?

Forma de pagamento da pausa técnica

1- Cada hora de pausa técnica ndo incluida nas oito horas de trabalho normal diario é remunerada nos termos
da clausula 48.* quando ocorra em dia util e com acréscimo de 200 % quando ocorra em dias de descanso
semanal ou em dias feriado.

2- E da responsabilidade da CARRISTUR a designagio sob a qual é efetuado o pagamento das pausas técni-
cas garantindo-se, em qualquer caso, que o resultado corresponda ao indicado no nimero anterior.

Clausula 51.2

Retribuicao e subsidio de férias

1- Durante o periodo em que ocorra o gozo de férias, os trabalhadores receberdo da CARRISTUR a retri-
buigdo e um subsidio de férias de montante igual a retribui¢ao base e anuidades, correspondentes ao periodo
de férias a que tém direito.

2- Dos proporcionais a serem pagos na retribuicao e subsidio de férias exclui-se qualquer outra clausula de
expressao pecuniaria.

3- O subsidio de férias sera pago no més anterior ao gozo das férias, em cada ano civil, ou, caso o gozo
ocorra de forma interpolada, no més anterior aquele em que se verificar o gozo do periodo minimo de dez dias
uteis consecutivos.

4- A prestagao compensatoria do subsidio de férias dos trabalhadores que, por terem estado impedidos para
o trabalho, por doeng¢a ou parentalidade subsidiada, durante o periodo relativo ao ano civil, deverao solicitar
as prestacdes compensatorias a Seguranga Social no prazo estabelecido por esta entidade.

Clausula 52.2

Subsidio de Natal

1- Todos os trabalhadores abrangidos por este AE tém direito a um subsidio correspondente a um més de
retribui¢@o base e anuidades, o qual sera pago ou posto a sua disposicao até 15 de dezembro de cada ano.

2- Os trabalhadores que no ano de admissao nao tenham concluido um ano de servigo terdo direito a tantos
duodécimos daquele subsidio quantos os meses de servigo que completarem até 31 de dezembro desse ano.

3- Cessando o contrato de trabalho, o trabalhador tem direito ao subsidio fixado no nimero 1, em proporgao
ao tempo de servigo prestado no proprio ano de cessagao.

4- Para efeitos do disposto nos nimeros 3 ¢ 4, entende-se como um més completo qualquer fracdo do mes-
mo.

5- Tem direito ao subsidio de Natal, pela parte proporcional ao tempo de trabalho efetivo, o trabalhador que
esteja ou tenha estado na situag@o de impedimento prolongado por motivo de doencga, devidamente comprova-
da por declaracdo de estabelecimento hospitalar, centro de satide ou atestado médico.

6- A prestagdo compensatoria do subsidio de Natal, deve ser requerida pelo trabalhador a Seguranga Social.
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Clausula 532

Abono para falhas

7- Os Trabalhadores com as categorias profissionais de condutores ¢ promotores, receberao a titulo de abono
para falhas um valor de 1 % do valor das vendas diretas efetuadas e 0,5 % do valor dos vouchers trocados.

8- A quantia mensal apurada, no numero anterior, tem um limite de 100,00 € mensal e sera paga nos meses
em que haja lugar a prestagdo efetiva de trabalho.

9- A presente clausula ndo ¢ aplicavel aos trabalhadores que ja integrem em contrato individual de trabalho
o pagamento de componentes associadas a venda de bilhetes ou troca de vouchers.

Clausula 54.2

Retribuicdo do trabalho noturno

O trabalho noturno sera remunerado com um adicional de 25 % em relacdo a retribuicao a que da direito o
trabalho equivalente prestado durante o dia.

Clausula 55.2

Prémio de risco e conduciio defensiva

1- Os condutores que ao longo de um periodo de condugdo de 3000 horas ndo registarem acidentes e inci-
dentes com responsabilidade, atribuida ao trabalhador pela seguradora, terdo direito a um prémio pecuniario
que sera aumentado na medida e propor¢ao em que sejam conseguidos periodos consecutivos sem ocorréncias.

2- Os valores do prémio referidos no nimero 1 da presente clausula serdo regulados no anexo III.

3- Acidentes com custos totais superiores a 6000,00 euros, implicam a perda do prémio respetivo, iniciando-
-se nova contagem para o efeito.

4- Esta clausula nao ¢ aplicavel a trabalhadores em que no seu contrato de individual de trabalho, ja preveja
0 pagamento de variaveis por objetivos de desempenho.

Clausula 56.*

Transporte

1- A CARRISTUR suportara os encargos do titulo de transporte coletivo de passageiros aos trabalhadores
que exer¢am fungdes de condugdo e de natureza comercial, associada a sua atividade.

2- Compete a empresa emitir mensalmente a requisig¢@o do titulo de transporte, bem como autorizar a aqui-
si¢do e carregamento eletronico do respetivo titulo, pelo trabalhador.

3- A CARRISTUR ¢ responsavel pela conferéncia e verificagdo dos pressupostos anteriormente menciona-
dos.

CAPITULO X
Refeicoes e deslocacoes

Clausula 57.2

Subsidio de alimentacio

1- A CARRISTUR atribuird um subsidio de refei¢do no valor de 10,58 euros por cada dia em que haja pres-
tagdo de trabalho.

2- A CARRISTUR atribuira um subsidio de refeicdo de valor igual para todos os trabalhadores abrangidos
por este AE, independentemente da sua categoria profissional, o qual ndo fard parte integrante da retribuigao.

Clausula 58.°

Deslocacdes em servico

Em matéria de ajudas de custo e transporte por deslocagdo em territorio portugués e ao estrangeiro ¢ apli-
cavel o regime previsto para os trabalhadores em fungdes publicas.
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CAPITULO XI

Condic¢oes particulares de trabalho

Clausula 59.2

Parentalidade, trabalhadores menores e trabalhadores-estudantes
Aos trabalhadores em regime de parentalidade, aos trabalhadores menores e aos trabalhadores-estudantes
aplica-se o regime do Cddigo do Trabalho.

CAPITULO XII
Cessacao do contrato de trabalho

Clausula 60.*

Cessaciio do contrato de trabalho
1- O contrato de trabalho pode cessar nos termos e condi¢des previstas no Codigo do Trabalho.
2- A cessagdo do contrato de trabalho conferira ao trabalhador, sem prejuizo de outros devidos por forca da

lei ou do presente AE, o direito:
a) Ao subsidio de Natal proporcional ao tempo de trabalho efetivo prestado no ano da cessagao;

b) As férias vencidas e ndo gozadas, bem como ao respetivo subsidio;
¢) As férias proporcionais ao tempo de trabalho efetivo no ano da cessagdo e ao subsidio correspondente.

CAPITULO XIII
Poder disciplinar

Clausula 61.2

Sanc¢des disciplinares
A inobservancia por parte dos trabalhadores, das normas constantes do presente AE, no respetivo contrato
de trabalho e no Cédigo do Trabalho pode ser punida com as sangdes seguintes:
a) Repreensio;
b) Repreensdo registada;
¢) Sangdo pecuniaria;
d) Perda de dias de férias;
e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;
/) Despedimento com justa causa, sem qualquer indemnizagdo ou compensagao.

Clausula 62.*

Sancdes abusivas
1- Consideram-se san¢des abusivas as sangdes disciplinares motivadas pelo facto de o trabalhador:

a) Ter reclamado legitimamente contra as condigdes de trabalho;

b) Recusar-se a cumprir ordens a que nao deva obediéncia;

¢) Exercer ou candidatar-se a fungdes em estrutura de representagdo coletiva de trabalhadores;

d) Em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar os direitos e garantias que lhe assistem.

2- Até prova em contrario, presume-se abusivo o despedimento ou a aplica¢do de qualquer sancao, quando
levada a efeito até seis meses apos qualquer dos factos mencionados nas alineas do nimero anterior.

Clausula 63.*

Consequéncia da aplicagiio de san¢io abusiva

A aplicagdo de alguma sangdo abusiva, nos termos da clausula anterior, para além de responsabilizar a
CARRISTUR por violagdo das leis do trabalho, da direito ao trabalhador lesado a ser indemnizado nos termos

gerais.
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Clausula 64.*

Tramitacio processual disciplinar

1- O processo disciplinar sera escrito e iniciar-se-a com a notifica¢do da nota de culpa da qual conste a des-
cri¢ao fundamentada dos factos imputados ao trabalhador, no prazo maximo de sessenta dias apds aquele em
que a CARRISTUR, ou o superior hierarquico com competéncia disciplinar, teve conhecimento da infracao.

2- A acusagao tem de ser fundamentada na violagdo dos principios, deveres e garantias das partes consigna-
das no presente AE e na lei geral, e a nota de culpa transmitida ao arguido por escrito, com aviso de receg@o
ou termo de entrega.

3- O trabalhador dispde do prazo maximo de dez dias uteis para deduzir por escrito os elementos considera-
dos relevantes para o esclarecimento da verdade.

4- O prazo referido no numero 1 é reduzido a trinta dias nos casos em que houver lugar a suspensédo preven-
tiva do trabalhador.

5- A instrug@o tera de ser concluida no prazo maximo de um ano apds a rece¢do da nota de culpa pelo ar-
guido.

6- Decorrido o prazo referido no ntimero anterior, a CARRISTUR proferira, no prazo de trinta dias, a de-
cisdo final, ponderando todas as circunstancias do caso e referenciando obrigatoriamente as razdes aduzidas
num e noutro sentido.

7- A decisdo final fundamentada constara de documento escrito, de que sera sempre entregue copia ao traba-
lhador, estando o processo, a partir dessa altura, para consulta, a disposi¢do do trabalhador.

8- Quando a sangdo aplicada for o despedimento com justa causa, o documento referido no nimero anterior
sera igualmente remetido a associagdo sindical que represente o trabalhador.

CAPITULO XIV
Direito coletivo

Clausula 65.2

Crédito de horas

Os dirigentes e os delegados sindicais tém direito a crédito de horas para o exercicio das suas fungdes nos
termos previstos no Codigo do Trabalho.

CAPITULO XV
Apoio aos trabalhadores

Clausula 66.?

Higiene e seguranca no trabalho
A CARRISTUR proporcionara aos seus trabalhadores boas condi¢des de higiene e devera prover os locais
de trabalho com os indispenséveis requisitos de seguranca.

Clausula 672

Complemento de subsidio de doenca

Em caso de doenga, a CARRISTUR pagara a diferenca entre a retribuigdo mensal auferida a data do inicio
da incapacidade temporaria para o trabalho por motivo de doenga e o subsidio atribuido pela Seguranga Social,
até ao limite de 30 dias por ano, seguidos ou interpolados, desde que se verifique uma situag@o de internamento
em estabelecimento hospital ou convalescenca motivada pela hospitalizagao.

Clausula 68.*

Apoio por aplicacio de san¢io acessoria de inibi¢do de conduzir

1- Aos condutores a quem tenha sido aplicada sangd@o acessoria de inibi¢do de condugdo, quer dentro do
periodo normal de trabalho, quer fora dele, a empresa atribuir-lhes-4 outras fungdes, em qualquer outro setor
da CARRISTUR compativel com as suas aptiddes.
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2- Nao sendo possivel o previsto no nimero 1, serd concedida licenga sem vencimento, enquanto se manti-
ver tal apreensdo, podendo o trabalhador, neste caso, gozar total ou parcialmente as férias a que tenha direito,
nesse mesmo ano.

3- Os numeros 1 e 2 ndo sdo aplicaveis sempre que a aplicacdo da sang@o ocorra na sequéncia da adogdo
de comportamentos que constituam crime, nomeadamente o consumo de alcool e substancias psicotropicas.

Clausula 69.2

Ocorréncias durante as deslocacdes

1- Quando o trabalhador se encontre fora do local de trabalho, por motivo de servigo e for vitima de acidente
de trabalho, ou acometido de doenga comprovada por atestado médico, tem direito, a custas da CARRISTUR,
na medida em que nao lhe for atribuido subsidio equivalente, por forca da legislagdo nacional ou acordo in-
ternacional:

a) A todos os cuidados médicos de que possa ter efetivamente necessidade;

b) A qualquer outro subsidio a que tenha direito pela legislagdo nacional, no caso de o acidente de trabalho
ou doenga se ter verificado no pais;

¢) A alojamento e alimentacdo até que o seu estado de satde lhe permita regressar ao local da sua residéncia.
A responsabilidade da CARRISTUR pelo pagamento das despesas referidas nesta alinea fica limitada a seis
meses nos casos em que se conclua que a doenga do trabalhador resulta de um estado anterior e se teria decla-
rado mesmo que o trabalhador nao saisse do pais;

d) Viagem de regresso ao local da sua residéncia e, no caso de falecimento, para local a indicar pela familia
ou por quem a represente, desde que seja em Portugal Continental;

e) Ao pagamento das despesas com a deslocagdo de um familiar para o acompanhar, inclusive no regresso,
em caso de absoluta necessidade e s6 quando requerido pelos servigos clinicos em que o trabalhador esteja a
ser assistido e como condi¢@o necessaria para o tratamento.

2- Quando a viagem for interrompida por causa independente da vontade do trabalhador e lhe seja impos-
sivel regressar com o veiculo que conduz ao local da sua residéncia, o trabalhador tem direito a viagem de
regresso a custas da CARRISTUR. A viagem de regresso far-se-a em conformidade com as instrugdes da
CARRISTUR e de acordo com o trabalhador.

Clausula 70.?

Formacao profissional

1- A CARRISTUR obriga-se a suportar os custos com a renovacao da carta de condugdo D, assim como
com a obten¢ao e a renovagao da carta de qualificacdo de motorista («CQM»), do certificado de aptidao para
motorista («KCAM»), do certificado de transporte coletivo de criancas («TCC») e do cartao de tacografo digital,
nestes dois ultimos quando aplicaveis, bem como os custos das respetivas taxas.

2- No caso da obtencao dos titulos referidos no niimero anterior, o trabalhador fica obrigado a um periodo
minimo de permanéncia na CARRISTUR de cinco anos. Exclui-se desta obrigacdo de permanéncia a forma-
¢do ministrada para a renovacdo daqueles titulos.

3- Caso o contrato de trabalho cesse antes de esgotado esse periodo, por motivos imputaveis ao trabalhador,
este terd de devolver o valor proporcional tendo em conta o periodo em falta até ao termo da data de validade
do titulo cujo custo foi suportado pela CARRISTUR.

4- A formacao ministrada nos termos da presente clausula ¢ considerada para efeito do crédito de horas de
formacgao prevista na Lei Geral do trabalho.

5- A formagdo deve ser realizada no periodo normal de trabalho.

6- A empresa obriga-se a informar da realizacdo dos cursos de formagdo, com pelo menos, 15 dias de ante-
cedéncia.

7- Os trabalhadores em formagao manterao o direito a todos os abonos ou subsidios decorrentes do normal
desempenho das suas fungoes.
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CAPITULO XVI
Comissao paritaria
Clausula 712

Comissdo paritaria

1- Sera constituida uma comissao paritaria, com sede em Lisboa, que integrara dois elementos de cada uma
das partes outorgantes, os quais poderdo ser assessorados.

2- Cada parte indicara a outra, por escrito, nos trinta dias subsequentes a entrada em vigor deste AE, os no-
mes dos respetivos representantes na comissao paritaria. Conjuntamente com os representantes efetivos serao
designados dois suplentes para substituir os efetivos em casos de impedimento.

3- Tanto os elementos efetivos como os suplentes podem ser substituidos a qualquer tempo pela parte que
os mandatou.

4- A comissao paritaria terd, designadamente, as seguintes, atribuigdes:

a) Interpretacao do presente AE;

b) Deliberagao sobre questdes de natureza técnica, nomeadamente a criagdo de novas categorias profissio-
nais e a sua integra¢do na tabela salarial.

5- As deliberacdes da comissao paritaria relativas a questdes da competéncia atribuida por forga da alinea a)
do numero anterior constituem a interpretagao auténtica do presente AE.

6- A comissao paritaria s6 podera deliberar com a presenca de, pelo menos, um representante de cada uma
das partes e, para cada deliberagdo so6 podera pronunciar-se igual nimero de elementos de cada parte.

7- As deliberagdes da comissdo paritaria ndo podem contrariar a lei ou a substancia deste AE e sdo tomadas
por maioria dos elementos presentes com direito a voto, nos termos do niimero 6, sendo aplicaveis apds a
publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego.

8- A comissdo paritaria estara apta e funcional logo que cada uma das partes dé cumprimento ao disposto
no nimero 2.

9- Na sua primeira reunido a comissao paritaria elaborara o respetivo regulamento de funcionamento.

CAPITULO XVII
Disposicdes finais e transitorias

Clausula 72.2

Aplicacio do acordo de empresa

1- Da aplicacdo do presente AE ndo poderdo resultar quaisquer prejuizos para os trabalhadores face ao regi-
me que atualmente lhes € aplicado, designadamente alterag@o para categoria inferior, bem como diminuigdo de
retribuigdo, subsidios e outras regalias de carater regular ou permanente ndo contemplados neste AE mas que
os trabalhadores vinham auferindo regularmente por forga da aplicagdo de outras regulamentagdes coletivas
de trabalho, ou de contrato individual de trabalho, ja existentes.

2- Os trabalhadores que beneficiem de regimes remuneratorios mais favoraveis que os previstos no presente
AE, ndo poderao acumular com outros abonos, sendo-lhe aplicavel a solugdo mais vantajosa.

3- As davidas que possam resultar da aplica¢do do disposto no nimero anterior sdo, obrigatoriamente, co-
locadas por escrito a comissdo paritaria a qual, no prazo maximo de trinta dias, devera adotar a deliberacdo a
respeito das questdes que lhe sejam apresentadas.

Clausula 73.#

Adesao individual ao acordo de empresa

1- O presente acordo de empresa apenas € aplicavel aos trabalhadores filiados nos sindicatos outorgantes.

2- Aos trabalhadores nao filiados em sindicatos, mas que pretendam que este acordo lhes passe a ser aplica-
vel, deverdo comunicar essa pretensao por escrito a empresa em qualquer altura. Essa adesao produzira efeitos
a partir do primeiro dia do més seguinte a data da sua comunicagao.

3- Os pedidos de adesdo ao presente acordo sao feitos direta ¢ voluntariamente junto da empresa.

4- A filiagdo de qualquer trabalhador a um sindicato nao outorgante do presente acordo, da origem a revoga-
¢do imediata dos termos gerais previstos no presente acordo de empresa.
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Clausula 74.*

Natureza globalmente mais favoravel

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, as partes consideram que o presente acordo de empresa é
globalmente mais favoravel do que a anterior regulamentacao coletiva aplicavel, cujas disposigdes sdo inte-
gralmente revogadas, para os sindicatos subscritores do presente acordo.

Clausula 75.2

Producio de efeitos

Sem prejuizo do disposto no niimero 3 da clausula 2.% e a titulo excecional, as partes acordam que o pre-
sente acordo de empresa (AE) ora alcangado, produz efeitos a 1 de janeiro de 2024, bem como a aplicagdo dos
efeitos do Regulamento de Carreiras Profissionais.

Clausula 76.?

Outras disposicdes gerais

Com efeitos reportados a 1 de janeiro de 2024, a retribuicdo base de todas as categorias profissionais e
respetivos niveis, serdo atualizados, com acréscimos de 60,00 €.

Nas categorias profissionais com acesso ao abono de agente Uinico, procedeu-se ainda a integracdo dos
ultimos 5 %, estando a totalidade dos 25 % iniciais totalmente integrados no vencimento base.

ANEXO I

Categorias profissionais

Designacéo profissional/Conteudo funcional

Assistente administrativo - E o trabalhador que presta auxilio em tarefas de apoio administrativo. Quando
orientado, executa tarefas diversificadas de reduzida complexidade.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario e se legalmente habilitado.

Técnico administrativo - E o trabalhador responsavel pela execugio de tarefas administrativas de contetdo
ou exigéncia técnica, com um maior grau de complexidade, nomeadamente nas areas de execug¢ao, estudos e
tarefas que implicam tomada de decisao.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.

Promotor - E o trabalhador que promove vendas junto dos clientes, presta informagdes sobre os servigos
da CARRISTUR e acompanha os clientes, sempre que necessario as paragens, autocarros e/ou carros elétricos.

Procede a prestacdo contas de vendas, em conformidade com os regulamentos internos e compete-lhe con-
tribuir ativamente com sugestdes e informagdes para a melhoria dos servigos prestados.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario e se legalmente habilitado.

Técnico comercial - E o trabalhador que dinamiza, angaria e gere a carteira de clientes dos servigos comer-
ciais. Compete-lhe diligenciar campanhas promocionais, conceber novos produtos e ferramentas de melhoria
de comunicacdo com os clientes.

Elabora e acompanha propostas comerciais de resposta a pedidos de consulta.

Assegura a producao de informagao de gestdo comercial interna, acompanhando os indicadores de vendas.

Participa na interface entre os servigos comerciais e os servi¢os de exploracao, nomeadamente através do
reporte de anomalias detetadas e de medidas corretivas a implementar.

Em articulagdo com o servigo administrativo e financeiro, gere a faturacao, colaborando sempre que ne-
cessario, na cobranga dos créditos sobre os clientes. Faz a gestdo das reclamagoes/sugestdes dos seus clientes.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.

Condutor de pesados de passageiros e carros elétricos - E o trabalhador que legalmente habilitado, conduz
veiculos de transporte de passageiros e/ou carros elétricos, dentro das boas regras de conducio e seguranca do
material e passageiros, respeitando os percursos estabelecidos e sempre que possivel os horarios.
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Vende titulos de transporte, troca vouchers, presta informagdes ao publico e devera verificar se os clientes
estdo devidamente habilitados para viajar.

Procede a verificagdo direta da manutenc@o dos niveis de 6leo, agua, pressdo dos pneumaticos e limpeza
dos veiculos.

Procede ao abastecimento de combustivel (ou de energia) nos veiculos que lhe seja atribuido.

Receciona, confere, manuseia e acondiciona bagagens, quando aplicavel e sempre que lhe sejam confia-
dos, bem como documentos que aos mesmos respeitem.

E responsavel por manter atualizada toda a documentagdo necessaria para o bom exercicio das fungdes,
incluindo cartdes e cartas de acesso acroportuarios.

Efetua a prestacdo de contas de vendas em conformidade com os procedimentos internos.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Técnico de trafego e condugdo (TTC) - E o trabalhador oriundo da categoria de condutor, que para além de
desempenhar as fungdes inerentes a categoria anteriormente detida, pode desempenhar quando do interesse do
servico, as fungdes de acompanhamento, em contexto de trabalho, de condutores para a formagao de circuitos.

Acompanhar na pratica de formagdo de novos produtos, novos tarifarios, novas praticas da empresa desde
que empresa reconhega ou possibilite a respetiva formagdo ou que o trabalhador da mesma seja possuidor.
Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Inspetor - E o trabalhador que fiscaliza o cumprimento das normas de servigo estabelecidas nos regulamen-
tos em vigor e verifica a prestagdo de servigos junto do publico. Presta assisténcia e colaboragdo ao pessoal
tripulante, em casos de acidentes e avarias.

Desempenha, quando necessario, fungdes de instrutor, nomeadamente no que se refere a normas e regula-
mentos, na atitude em servigo e na cobranca.

Coordena a fiscaliza¢do das condigdes de seguranga, das vias de circula¢do ¢ do material circulante, bem
como o cumprimento, pelo pessoal condutor, das normas e técnicas de seguranca estabelecidas.

Presta auxilio ao ptblico em matéria de informagao, sempre que necessario.

Podera, quando as necessidades de servigo assim o determinem, participar/colaborar na elaboragdo de
escalas.

No ambito das suas atribui¢des, podera conduzir autocarros e/ou carros elétricos sempre que necessario e
desde que devidamente habilitado.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Instrutor - E o trabalhador que prepara e executa agdes de formagio profissional no 4mbito de programas
estabelecidos, podendo definir ¢ preparar os seus proprios métodos pedagdgicos e materiais didaticos.

Aplica instrumentos de avaliagdo correspondentes ao nivel de conhecimento dos formandos e dos resulta-
dos da formagao.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros, pesados ¢ elétricos, sempre que necessario ¢ devidamente habilitado.

Coordenador - E o trabalhador que exerce fungdes de coordenagio e controlo, sob o ponto de vista técnico
e disciplinar, da atividade de varios profissionais.

Colabora com a hierarquia no planeamento e organizagdo, procedendo a estudos e apresentacdo de pro-
postas conducentes a atualizacdo e simplificacdo de processos, com vista a eficacia da equipa e otimizagdo do
servigo.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros, pesados ¢ elétricos, sempre que necessario ¢ devidamente habilitado.

Técnico especialista - E o trabalhador que executa tarefas de maior complexidade dentro do 4mbito técnico
ou tecnologico, auxiliando a manutengdo e desenvolvimento da area a que esta afeto.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.

Técnico superior - E o trabalhador, com formagio de nivel superior, que executa estudos/pareceres, traba-
lhos técnicos e/ou investigagdo, podendo orientar trabalhadores integrados na mesma atividade.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.

BTE 34 | 182



15 setembro 2024

Boletim do Trabalho e Emprego - 34

- . . . . < ¢ < < . OAlensIUIIpE

By0dsq eyjoosy Ay/Soue 8 Ay/soue ¢ AY/soue ¢ /[ 300°0¢T 1 2007091 1 3007001 1 300°0¥0 I 2007986 300°5¢6 / oo1uoa L.
S 0Al}
A SOUB G MO A . . OATEHSIUTUPE “BnsUIwpy

/ / / / / v S vV [/ / / / / 300°5€6 300°006 SISy

. . . < < < < *%

/ / / / AV AV AV |/ / / 300°09¢ 1 200°08C 1 3007081 1 300°080 I [E1010WO00 09129
[ero1owo))

/ / Yy ay ay |/ / 900°5€6 200516 900°568 900°6L8 900°5S8 SBPUSA 3p J0j0WOI]

pepisua( pepisua( / / / /316’ sl 300761 1 / / / / 2 0BANPUOD 021U

- BY[00SH - eY|00ST :
oednpuo))
SOuE 7 no
. . soue ¢ soue ¢ ‘ < < < <
/ / Ay Ay/soue g O A . (nsod ERIA N 296°Tr1 1 ATYLITL 3067160 1 ILEI990 1 + 10IMpuo)
\% no ‘Ay
Ay OUB |

- < < ¢ < 0 < < orpaiout
eyjoosy eyjoosy "AY/soue { "AY/sOue § ‘Ay/soue g Ay/soue g | 300°€C9 [ 300°LYS T 300°SLY 1 300°80% [ 300°PveE 1 300°68C I 200°0€T I Jojnpsut o tojadsug " ontos H
BYJodsy BYJ0dsq ~ | Ay/souey "AV/soue ‘Ay/soue g AY/SOUR T | 3 00°LEY T 900°€EL 1 300%€9 1 200°THS 1 30095t 1 9009LE T 300°00€ 1 JopeuapIoo) eiseoadso
,S,Eow L

BYJ0dsy BYJ0dsq ~ | Av/soueg "Ay/soue ¢ "AV/soue ¢ AY/SOUR T | 3 00°LES 900°€EL T 300%€9 1 300°THS 1 30095t 1 9009LE 1 300°00€ 1 sieroadsyy
- . . . . . . . Jouadns
eyjoosy eyjoosyg "Ay/soue 8 "Ay/soue ¢ AV /Soue ¢ Ay/soue g | 300088 T 300°0Ts T 300¥ITT 300886 1 200°L8L T 300609 1 300708t 1 091109} 0IpENQ OQ.Eoo.r

9 S 14 € 4 1 0 9 S 14 € T I

oessarfoid eied (soue) erougueunod op sodwa],

ORSRIOUNWIAI AP SIDAIN

() eaote)

[8195) - [ OLI0)EIUNWAI 0Ipen()

II OXINV

BTE 34 | 183



15 setembro 2024

Trabaiho
cEmprego

Boletim do Trabalho e Emprego - 34

SIIEETT | B1ETETT | BISTIETT | DIL0ETT | 316'6TTT | B1S6TTT | ITI6ZTT | BILSTTT | B1€8TTT | B16LTTT | BISLTTT | 311°LTT | 31L9zT1 | 31€9zTl | aleszcl | 9V | 3€g911 oSayen
< < ¢ ¢ ¢ < ¢ ¢ ¢ < ) . . 0BdNPUOd 001U,
30z’10C 1 30¥°00C I 209661 1 | 2088611 | 300861 1 | 309°L61 T | 30T°L6I T 208961 1 | 30v961 1 300961 1 | 30961 1 | 30TS611 308v61 1 30rvel 1 300v61 1 SV | aprLer
389°GLI 1 I88PLI | 380VLI T | 38TELI T | 38FTLI T | 380°TLI T | 389 ILI I IRTILIT | 388°0LI T I8F0LI T | 280°0LI T | 389691 I 38691 1 2888991 1 384891 1 Vol avsTin
391°0ST 1 39¢6rI 1 95 8PI T | OLLYIT [ 396°9FT T | 399V T | 391°9p1 | IOLSHI T | B9LSHI I 396 FPI 1 [ 39SHPI T | 39T pHI T oL eV 1 I9€EHI 1 396°THI | €V | 965880 1
ITOPTIT | ITSETIT | ITOETI T | 3TTTLIL | ATYITIT | 3TOITI T | 3T90TI T | 3TTOTI T | 3T86IL 1 ITHOITT | 3T06ITT | 3TYSILT | ITTQILT | ITLILI ATYLINT TV 917990 1 Jomnpuod
01660 1 | 208601 | I0SLEOT | D0OL960 T | I06S60 T [ 20S°S601 [ OI'S60 1 [ IOLF60 1 | JOEP60 1 | 206°€60 I | 0SE60 1 | 30I°€60 1 | IOLTOO T | 0ET60 1 906°160 "V 1 306650 1
ILSELOT | ILLTLOT | ALOTLOT | DLITTLOT | ILEOLOT [ L6690 T | DLS6I0T [ ILI'GOO T | ILLBIOT | DLESIOT | DL6LIOT | ILSLIOT | ALILIOT | LL99O | JLE990 1 0V | 3655101
OJUSWIOUDA
1 19AIN €1 [PAIN TLIPAIN IT [PAIN 0T [9AIN 6 [9AIN 8 19AIN LT9AIN 9 19AIN S [PAIN ¥ 19AIN € [PAIN TIPAIN T 19AIN 0 [9AIN aseq op me?Omm

NV % S + 3 00°09 0IUdWNE 4 0F0JL1) O OBINPUOD OP SOIUII] O SAI0INPUOY) - [[ OLIQIEIdUNWIAT 0IPENd)

039J81) 3 08INPUOI IP SOIUIJ) 3 SAI0INPUO)) - [[ OLIQLIdUNWAI 01pen()

BTE 34 | 184



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 34 gﬁ’fv 15 setembro 2024

ANEXO III

Prémio de risco e conduc¢ao defensiva

Escal6es do prémio

Periodos consecutivos de 3000 horas de condugédo

Numero de
acidentes ! 2 3 4 >
3000 horas 2x 3000 horas | 3 x 3000 horas | 4 x 3000 horas | 5x 3000 horas
acumulados
0 214,76 € 239,70 € 264,84 € 289,58 € 314,52 €
1 199,79 € 214,76 € 239,70 € 264,84 € 289,58 €
2 - 199,79 € 214,76 € 239,70 € 264,84 €
3 - - 199,79 € 214,76 € 239,70 €
4 - - - 199,79 € 214,76 €
Etc. - - - - 199,79 €

Nota: Acidentes com custos totais superiores a 6000,00 euros implicam a perda do prémio respetivo e o regresso a contagem do
numero de acidentes.

ANEXO IV

Objetivos dos comerciais

1¢e 20 3¢
ol e Quadrimestre Quadrimestre Quadrimestre
Crescimento de vendasrede externa (valor €) 20% >=5%-80€ >=5%-80€ >=5%-80€
Crescimento de vendas carteira atual (valor €) 40% >=5%- 160€ >= 5% - 160€ >=5%-160€
Crescimento vendas de produtos estratégicos 40% >=10% - 160€ >=10% - 160€ >=10% - 160€

Objetivo 1: Diz respeito ao crescimento das vendas (€) na rede de vendas externa durante o quadrimestre.

Objetivo 2: Diz respeito ao crescimento das vendas (€) na carteira de agentes que o comercial acompanha
diretamente durante o quadrimestre.

Objetivo 3: Reporta a vendas de produtos especificos, nomeadamente os produtos com um pre¢o mais
elevado.

No final de cada quadrimestre sdo apurados os resultados relativos ao atingimento dos objetivo 1,2 e 3. O
valor maximo por quadrimestre ¢ de 400,00 €.

O valor da remuneracdo sera pago no vencimento do més seguinte ao fecho do periodo em questao.

ANEXOV

Avaliacdo de desempenho

Os regulamentos de avaliagdo de desempenho, sdo especificos para cada uma das categorias profissionais,
sendo que os pontos comuns sa0 0s que a seguir se apresentam:
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1- Periodicidade

a) A avaliagdo de desempenho reporta-se ao ano civil, de janeiro a dezembro, e realizar-se-a em dois
momentos - durante o primeiro semestre ¢ no final do ano, sendo que a avaliag@o intermédia (1.° semestre)
tem como proposito a monitoriza¢do da evolugdo do trabalho, que sera incluida na avaliagdo final;

b) A producéo de efeitos, em matéria de evolugao profissional, ocorrera em 1 de julho do ano subsequente;

¢) Caso se verifique mudanca de 6rgdo e/ou hierarquia, no decorrer do 2.° semestre do periodo a que se
reporta a avaliagdo de desempenho, esta devera acolher o parecer da hierarquia anterior, sempre que possivel;

d) A avaliagdo de desempenho pressupde uma permanéncia minima de seis meses de desempenho efetivo
de fun¢des, na empresa;

e) Para efeito do niimero anterior, as férias gozadas pelo trabalhador, as auséncias por motivo de parenta-
lidade e por motivos de acidente de trabalho, os tempos dos dirigentes ¢ delegados sindicais, no periodo de
avaliagdo de desempenho, serdo consideradas como tempo efetivo de trabalho.

2- Intervengdo dos notados

a) Cada trabalhador avaliado, tera de tomar conhecimento expresso da sua avaliagdo final através da sua
assinatura, sem o qual ndo sera a sua avaliagdo de desempenho, do periodo a que se reporta, considerada valida
para efeitos de recurso;

b) Em caso de recusa por parte do trabalhador em tomar conhecimento formal da sua avaliacdo, esta torna-se
efetiva ap6s a data da devolug@o do aviso de rececdo fruto do envio da sua avaliagdo final por correio postal
registado com aviso de rececéo.

3- Recurso

a) Apbs a entrega do documento da avaliagdo final atribuida, o trabalhador podera, querendo, recorrer da
sua avaliagdo;

b) Do recurso constara, obrigatoriamente, a contestagao ¢ fundamentagao relativa aos fatores em que consi-
dera ter sido subavaliado;

¢) A inexisténcia de fundamentacdo ou a contestag@o de forma genérica da avaliagao implica a nulidade do
seu ato;

d) O recurso sera apresentado, por escrito, ao seu avaliador no prazo maximo de 10 dias uteis contados a
partir da tomada de conhecimento da sua avaliagao final;

e) O avaliador devera enviar o recurso a dire¢ao de recursos humanos no prazo maximo de 10 dias teis apos
a sua rececdo, acompanhado de parecer devidamente fundamentado;

1) Os recursos serdao apreciados por uma comissdo de recurso, que elaborard parecer sobre 0 mesmo no
prazo maximo de 60 dias;

g) A empresa deliberara sobre os pareceres a que se refere o nimero anterior no prazo maximo de 10 dias
uteis;

h) A decisdo do recurso sera comunicada por escrito ao trabalhador.

4- Comissao de recurso

a) A comissdo de recurso, a que se refere o artigo anterior, sera constituida por um representante designado
pela empresa, por um representante designado pelo sindicato;

b) O representante do recorrente sera designado pelos sindicatos outorgantes nos casos em que seja sindi-
calizado. Nas restantes situagdes, o trabalhador ndo sindicalizado, podera indicar qualquer um dos sindicatos
outorgantes.

5- Comunicagdo final dos resultados da avaliagdo de desempenho

As divulgacdes da classificacdo final, incluindo-se as decorrentes dos eventuais recursos interpostos, sera
feita diretamente aos trabalhadores, através de impresso proprio a criar para o feito.
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Avaliaciio de desempenho

Administrativo

Conhecimentos

Considerar apenas o desempenho atual do avaliado na sua fungao

Insuficiente
1,2,3

Suficiente
4,5

Bom
6,7

Muito bom
8,9,10

Produtividade: Volume e quan-
tidade do trabalho executado
normalmente.

Sempre abaixo das
exigéncias. Muito
lento.

As vezes abaixo das
exigéncias.

Satisfaz as exigéncias.

Ultrapassa as exigén-
cias. Muito rapido.

Qualidade: Exatidao, esmero e
ordem no trabalho executado.

Demonstra desleixo.
Apresenta erros com
frequéncia.

Parcialmente satisfa-
torio. Apresenta erros
ocasionalmente.

Satisfatorio.
Bastante esforgado no
trabalho.

Demonstra cuidado
excecional. Rigoroso
no trabalho.

Conhecimento do trabalho: Grau
de conhecimento do trabalho.

Tem pouco conheci-
mento do trabalho.

Conbhece parte do
trabalho. Precisa de
alguma pratica.

Conhece bem o
trabalho.

Conhece todo o neces-
sario e tem visdo bem
ampla.

Atendimento: Percecéo da
importancia do cliente e da ade-
quada postura perante o cliente.

Nao reconhece a im-
portan- cia do cliente.
Maltrata-o.

Naéo reconhece a
importancia do cliente.
Ignora-o.

Reconhece a impor-
tancia do cliente.
Procura satisfazé-lo.

Reconhece a impor-
tancia do cliente.
Procura agradar o
cliente.

Sub-total:

Competéncias

Considerar apenas as caracteristicas individuais do avaliado e o seu comportamento funcional

Insuficiente
1,2,3

Suficiente
4,5

Bom
6,7

Muito bom
8,9, 10

Cooperacao: Atitude com a
empresa, com a chefia e com os

Nao colabora com
a equipa. Sempre

S6 colabora quando ne-
cessario. Nao demostra

Colabora em traba-
lhos de equipa.

Possui espirito de
equipa. Procura sempre

colegas relutante. boa vontade. ajudar
Organizag¢do: Manutengdo do E deveras Precisa melhorar na Geralmente é E extremamente
seu ambiente de trabalho. desorganizado(a). organizagao. organizado(a). organizado(a)

Disciplina: Grau de cumpri-
mento as normas da empresa
e as determinagdes dos seus
superiores.

Geralmente ¢ hostil.
Pouco disposto a
cooperar.

As vezes, dificil de
lidar. Falta-lhe entu-
siasmo.

Geralmente atende o
que ¢ determinado,
cumprindo com boa
vontade.

Atende sempre o que
de- terminado. Esforga-
-se por cooperar.

Comunicagio:
Processo de comunicagéo eficaz
e assertivo.

Comunicagdo com dis-
torgdes e incoeréncias.

Comunicagdo confusa
com ambiguidades.

Comunicagdo clara e
exata.

Comunicagdo extre-
mamente assertiva e
eficaz.

Apresentacgdo pessoal: Zelo pela
impressao que causa aos outros.

Aparéncia visivelmen-
te des- cuidada, com
falta de brio.

As vezes descuida da
sua aparéncia.

Normalmente esta
bem-apresentado(a).

Excecionalmente bem
cuidado e apresentavel.

Sub-total:
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Atitudes

Considerar a atitude do avaliado em todos os momentos dentro da organizagdo

Insuficiente
1,2,3

Suficiente
4,5

Bom
6,7

Muito bom
8,9,10

Competéncia em negociagao:
Capacidade de negociar e arti-
cular agoes.

Nao saber negociar:
Defensivo e/ou ame-
acador.

Pouca capacidade de
negociacao.
Pouco assertivo.

Conciliador. Sabe
argumentar e lidar com
os conflitos.

Diplomata. Excelente
gestor de conflitos.

Planeamento:
Capacidade de planear o seu
trabalho.

Nao demonstra qual-
quer planeamento.

Planeia,
ocasionalmente, antes
de executar.

Planeia, com regulari-
dade, antes de executar.

Planeia sempre e pensa
bem antes de executar.

Decisdo: Capacidade de tomar
decisoes assertivas.

Incapacidade na toma-
da de decisoes.

Toma decisdes pouco
assertivas.

Geralmente toma deci-
sdes com bom senso.

Pensa sempre de forma
logica e toma decisdes
assertivas.

Sub-total:

Total:

Regulamento Avaliacio de Desempenho

Administrativo (Assistente e técnico)

A avaliagdo de desempenho dos assistentes ou técnicos administrativos visa, através da avaliagdo objetiva
integrada de 12 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servigo prestado a

empresa € ao mercado.

1- Ferramenta de avaliagdo
A ficha de avaliacdo ¢ constituida por 12 itens, perfazendo um total de 120 pontos, com a seguinte escala:

Avaliagdo escala Pontuagao
Insuficiente 1,2,3
Suficiente 4,5
Bom 6,7
Muito bom 8,9,10

A avaliagdo tera como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderagdo de cada uma delas a

seguinte:
R - Numero ~
Parametros de avaliagdo itens Pontos | Ponderacao
Conhecimentos 4 40 35%
Competéncias 5 50 45 %
Atitudes 3 30 20 %
Total 12 120 100 %

2- Avaliac¢do de desempenho
Conhecimentos: Considera o desempenho efetivo do trabalhador, na sua fungdo. Este grupo totaliza, no
maximo, 40 dos 120 pontos e tem uma ponderagdo de 35 % da avaliagdo global. Considera os seguintes itens:
— Produtividade: Volume e quantidade do trabalho executado normalmente;
— Qualidade: Exatiddo, esmero e ordem no trabalho executado;
— Conhecimento: Grau de conhecimento do trabalho;
— Atendimento: Perce¢do da importancia do cliente e da adequada postura perante o cliente.
Competéncias: Considera caracteristicas individuais do trabalhador e do seu comportamento funcional.
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Este grupo totaliza, no maximo, 50 dos 120 pontos ¢ tem uma ponderagdo de 45 % da avaliagdo global. Con-
sidera os seguintes itens:

— Cooperagdo: Atitude com a empresa, chefia e colegas;

— Organizagdo: Manuteng@o do ambiente de trabalho;
Disciplina: Grau de cumprimento as normas da empresa ¢ as determinagdes dos seus superiores;

— Comunicagdo: Processo de comunicagdo eficaz ¢ assertivo;

— Apresentagdo pessoal: Zelo pela impressdo que causa aos outros.

Atitudes: Considera a atitude do trabalhador em todos os momentos dentro da organizagdo. Este grupo
totaliza, no maximo, 30 dos 120 pontos ¢ tem uma ponderagdo de 20 % da avaliagdo global. Considera os
seguintes itens:

— Competéncia em negociacdo: Capacidade de negociar e articular agoes;
— Planeamento: Capacidade de planear o seu trabalho;

— Decisdo: Capacidade de tomar decisdes assertivas.

3- Pontuacao

A «avalia¢do de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integracdo e evolugdo de escaldes, de-
vidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.

A avaliacdo global traduz-se na seguinte escala:

Escala Pontuagao Percentagem
Muito Bom 102-120 85 % a 100 %
Bom 79-101 66 % a 84 %
Suficiente 55-78 46 % a 65 %
Insuficiente 12-54 10 % a 45 %

— Com avaliag@o igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipagdes essas que sdo cumulativas entre si;

— Aavaliacdo igual a 46 % até¢ 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos nio é considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliagdo;

— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.

Avaliacio de desempenho
Promotor
Ficha de avaliagdo Ano
Nome Numero ordem
Fungao Promotor
Nome avaliador Numero ordem
Fungao Diretor Data
Parametros de avaliagdo
Pontuagao
1 2 3 4 5
1- Atendimento ao cliente - Qualidade no Muitas dificuldades no Dificuldades no Capacidade de | Boa capa- Excelente
acolhimento ao cliente, capacidade de transmitir atendimento, revela atendimento, revela atendimento, cidade de capacidade de
informagdes e esclarecer duvidas de forma clara. muitas lacunas e incapa- algumas lacunas sem lacunas e atendimento, atendimen-
Gestdo de reclamagdes. cidade em comunicar e e limitagdes em limitagdes em facilidade em to, muita
gerir reclamagdes. comunicar e gerir comunicar e comunicar e facilidade em
reclamagdes. com capaci- com boa capa- | comunicar e
dade em gerir cidade em gerir | com excelente
reclamagdes. reclamagdes. capacidade em
gerir reclama-
¢des.
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psicologicas da fungdo. Gestdo do stress

digdes adversas (psico
& fisicas) surgidas na
execugdo do trabalho.

conveniente perante
situagdes adversas.

as situagdes ad-
versas, embora
possa revelar
inseguranga

na acao ou
decisao.

2- Relagdes humanas - Capacidade de promover | Demonstra dificuldade Tem uma atitude de Tem facilidade | Tem muita Tem uma ati-
e manter uma relagdo de confianga com as pessoas a | de relacionamento com indiferenga sem se de se relacionar | facilidade em tude exemplar
nivel interno (colegas e chefias). tendéncia para criar preocupar em criar com os colegas | relacionar-se de corre¢do
situagdes conflituosas. relagdo de confianga e | e chefias e com colegas e simpatia
simpatia. raramente cria ¢ chefias, com colegas e
situagdes de conseguindo chefias procu-
conflito. uma relagdo rando um bom
de confianga e trabalho em
simpatia. equipa.
3- Adaptagio as condigdes de trabalho - Tem grande dificuldade Tem dificuldade Adapta-se, Revela boa Tem uma
Capacidade de adaptacdo as condigdes fisicas e de adaptagdo as con- de agd@o ou decisdo geralmente, adaptagio excelente

as diferentes si-
tuagdes, agindo
e tomando de-
cisdes mesmo
em situagdes
menos comuns.

adaptagio a
todas as situa-
¢des, sabendo
distingui-las
e tomando

a agdo ou
decisdo mais
correta,
mesmo sob
tensdo.

4- Vendas & vouchers

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers realizadas pelas horas
trabalhadas em circuitos com vendas

a) Vendas [80 %]

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas realizadas em dinheiro e/ou cartdo bancario

b) Troca de vouchers

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das trocas de vouchers (apenas reseller vouchers)

[20 %]
5- Apresentagiio - Atengio dispensada a apresen- | E desleixado na apresen- | A sua apresentagio ¢ Com apresen- Preocupa-se A sua
tagdo pessoal, tendo em vista as atividades da tagdo pessoal revelando pouco cuidada e esta tagdo e asseio com a sua apresenta¢do
fungdo que desempenha. falta de asseio. sujeita a chamadas de | adequados as apresentagao, ¢é esmerada e
atengdo. fungdes que tendo sempre tem sempre
desempenha. em atengdo as presente a sua
fungdes que importancia
desempenha na fungdo que
desempenha.
6- Espirito de equipa - Facilidade de integragdo, | Prejudica a eficacia dos Integra-se com Tem, quase Participa Da sempre
participagdo e cooperagdo de trabalho de equipa. trabalhos em equipa pela | dificuldade e toma, sempre, uma e colabora um 6timo
sua ma colaboragdo ou quase sempre, atitude participagdo ativamente em | contributo
individualismo. passiva em trabalhos ativa em traba- | todos os traba- | a trabalhos
de equipa. 1hos de equipa 1hos de grupo de grupo e
contribuindo e ¢ recetivo contribui para
para a sua as ideias dos a participagdo
eficacia. outros. dos outros.

Avaliagio final

Observagdes

Avaliado

Avaliador

Regulamento Avaliacio de Desempenho

Promotores de circuitos turisticos

A avaliagdo de desempenho dos promotores de circuitos turisticos visa, através da avaliagdo objetiva in-
tegrada de 6 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servigo prestado a

empresa e ao mercado.
1- Ferramentas de avaliagao

Anualmente, os promotores serdo avaliados no desempenho das atividades e prestacdes diarias. Essa ava-
liagdo sera apresentada pessoalmente entre avaliador e avaliado, no fim de cado ano. A avaliagdo terd como

base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderacdo de cada uma delas, a seguinte:

Parametros de avalia¢do

Ponderacgao

Atendimento ao cliente

25 %

Relac¢des humanas

20 %

Adaptacdo as condigoes de trabalho

15 %

Vendas & vouchers

20 %

Apresentagdo

10 %

Espirito de equipa

10 %
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2- Avaliacdo de desempenho
1- Atendimento ao cliente: Qualidade no acolhimento ao cliente, capacidade de transmitir informagdes e
esclarecer davidas de forma clara. Gestdo de reclamagdes.
2-Relag¢des humanas: Capacidade de promover e manter uma relagdo de confianga com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias).
3- Adaptagdo as condic¢des de trabalho: Capacidade de adaptagdo as condigdes fisicas e psicoldgicas da
fungdo. Gestao do stress.
4-Vendas & vouchers: Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers
realizadas pelas horas trabalhadas em circuitos com vendas.
5- Apresentacdo: Atengdo dispensada a apresentag@o pessoal, tendo em vista as atividades da fungdo que
desempenha.
6- Espirito de equipa: Facilidade de integracéo, participag@o e cooperagdo de trabalho de equipa.
3- Pontuacao
A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.
Avaliagao global:

Avaliacao escala Pontos Percentagem
Muito Bom 26 -30 85 % - 100 %
Bom 20-25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20% a 45 %

— Com avaliagdo igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipacdes essas que sdo cumulativas entre si;

— A avaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos nao ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliacdo;

— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo nao conta para efeitos de progressao.

Avaliacio de desempenho

Comercial

Ficha de avaliagdo Ano
Nome Numero ordem
Funcao
Nome avaliador Numero ordem
Fungao Diretor Data
Parametros de avaliagdo

1 2 3 4 5

1- Competéncias
técnicas e comerciais
- Eficéacia negocial,
abordagem e apre-
sentagdo. Perfei¢ao
na execu¢ao do
trabalho produzido.

Abordagem e
apresentagao pou-
co eficazes. Tem
dificuldade em
fechar vendas.

Abordagem basica
e apresentacao
adequada. Fecha
vendas de forma
basica, mas pode-
ria melhorar.

Aborda os clientes
de forma correta

e apresenta bem
os produtos.
Utiliza técnicas
adequadas, mas
pode melhorar

na superagao de
objegoes.

Aborda os clientes
de forma con-
fiante e amigavel,
apresentando os
produtos de manei-
ra atrativa. Utiliza
técnicas eficazes
para fechar a
venda e lidar com
objecdes.

Aborda os agentes
de maneira exce-
cional, personali-
zando a apresenta-
¢ao conforme o
perfil do agente.
Fecha vendas de
forma consistente
e supera todas

as objecdes com
facilidade.
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2- Relagdes huma-
nas - Capacidade de
promover ¢ manter
uma relagdo de con-
fianga com as pesso-
as a nivel interno e
externo. Empatia e
relagdo com a rede
de agentes. Atitudes
e comportamentos.

Falta de empatia
e dificuldade em
construir relacio-
namento.

Demonstra alguma
empatia, mas

pode melhorar

na construgdo de
relacionamento.

Demonstra empa-
tia e constroi boa
relagdo na maioria
das vezes.

Demonstra alta
empatia e constroi
rapidamente uma
boa relagdo com o
cliente.

Demonstra em-
patia excecional,
construindo rela-
cionamentos soli-
dos e de confianga
rapidamente, mes-
mo em situagdes
desafiadoras.

3- Organizagao do
trabalho e apre-
sentagdo - Atencao
dispensada a sua
apresentagao pesso-
al, tendo em vista as
atividades da fung¢ao
que desempenha.

Desorganizagao e

follow-up ineficaz.

E desleixado na
apresentagao
pessoal revelando
falta de asseio.

Organizagao e

follow-up basicos,

mas poderia me-
lhorar. A sua apre-
sentagao € pouco
cuidada e esta
sujeita a chamadas
de ateng@o.

Mantém a maioria
das informagdes
organizadas

e follow-up
adequado. Com
apresentagdo e
asseio adequados
as fungoes que
desempenha.

Mantém informa-
¢des organizadas

e faz follow-

-up eficiente.
Preocupa-se com a
sua apresentagio,
tendo sempre em
atencao as fungdes
que desempenha

Mantém um nivel
excecional de
organizagao, com
informagdes sem-
pre atualizadas

e follow-up proati-
vo, antecipando
necessidades e
problemas. A sua
apresentagao ¢
esmerada e tem
sempre presente
a sua importancia
na fungdo que
desempenha.

4- Vendas - Cres-
cimento vendas
carteira atual.

Crescimento até
1 %.

Crescimento entre
1,1 % e 2,5 %.

Crescimento entre
2,6 % e 5 %.

Crescimento entre
5,1 % e 7 %.

Crescimento
superior a 7 %.

5- Vendas - Cresci-
mento vendas produ-
tos estratégicos.

Crescimento até
1 %.

Crescimento entre
1,1 %e3 %.

Crescimento entre
3,1 % e 6 %.

Crescimento entre
6,1 % e 9 %.

Crescimento
superior a 9 %.

6- Cobrangas
Efetividade na
cobranga de valores
devidos pela carteira
de agentes ativos.

Mais de 50 % da
carteira tem fatu-
ras em atraso.

Entre 49 % ¢

35 % da carteira
tem faturas em
atraso.

Entre 34 % e 15
% da carteira tem
faturas em atraso.

Menos de 14 % da
carteira tem faturas
em atraso.

Menos de 14 %
da carteira tem
faturas em atraso.

Avaliagao final

Observagdes

Avaliado

Avaliador

A avaliagdo de desempenho dos comerciais de agentes, que realizam a revenda de circuitos turisticos, visa
através da avaliacdo objetiva integrada de 6 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de

Regulamento Avalia¢do de Desempenho

Comerciais

qualidade do servico prestado a empresa ¢ ao mercado.
1- Ferramentas de avaliagao

No decorrer de cada semestre, os comerciais serdo avaliados no desempenho das atividades ¢ comporta-

mentos diarios.

Essa avaliagdo sera apresentada pessoalmente entre o avaliador e o avaliado, no fim de cada semestre. A
avaliagdo terd como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderagdo de cada uma delas a seguinte:

Parametros de avaliagdo Ponderacgédo
Competéncias técnicas e comerciais 30 %
Relagdes humanas 15 %
Organizacdo do trabalho e apresentagao 15 %
Vendas carteira 20 %
Vendas produtos estratégicos 10 %
Cobrancas 10 %
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2- Avaliacdo de desempenho

1- Competéncias técnicas e comerciais: Perfei¢do na execugdo do trabalho produzido. Aborda os agentes
de forma excecional, demonstrando eficacia negocial, utilizando técnicas eficazes para fechar e promover
vendas;

2- Relagdes humanas: Capacidade de promover ¢ manter uma relagdo de confianga com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias) e externo. Empatia e boa relagdo com a rede de agentes. Atitudes e comportamentos;

3- Organizagao do trabalho e apresentagao: Capacidade de manter organizag¢ao no seu trabalho, com in-
formagdes sempre atualizadas e follow-up. Atengdo dispensada a sua apresentag@o pessoal, tendo em vista as
atividades da fung@o que desempenha;

4-Vendas - Crescimento vendas da carteira atual: Classificacdo ordenada, obtida pela taxa de crescimento
do valor das vendas da carteira atual de produtos yellow bus.

Cumpre a seguinte regra:

Vendas carteira atual Avaliagao final

Crescimento até 1 % 1

Crescimento entre 1,1 % ¢ 2,5 %

2

Crescimento entre 2,6 % ¢ 5 % 3
Crescimento entre 5,1 % ¢ 7 % 4
5

Crescimento superior a 7,1 %

5- Vendas - Crescimento vendas produtos estratégicos: Classificacdo ordenada, obtida pela taxa de cresci-
mento do valor das vendas dos produtos estratégicos.
Cumpre a seguinte regra:

Vendas produtos estratégicos Avaliagao final

Crescimento até 1 % 1

Crescimento entre 1,1 % e 3 %

2
Crescimento entre 3,1 % e 6 % 3
Crescimento entre 6,1 % ¢ 9 % 4
Crescimento superior a 9 % 5

6- Cobrangas: Efetividade na cobranga dos valores devidos pela carteira de agentes ativos.
Cumpre a seguinte regra:

Cobrangas Avaliagao final

Mais de 50 % ndo cobradas 1
Entre 49 % e 35 % nao cobradas 2
Entre 34 % e 15 % nao cobradas 3
Entre 14 % e 5 % nao cobradas 4
5

Menos de 4 % nao cobradas

3- Pontuacao
A «avaliacdo de desempenho» serd uma avaliagdo complementar a integracdo e evolucdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.

Avaliacao global:
Avaliagao escala Pontos Percentagem
Muito Bom 26 - 30 85 % a 100 %
Bom 20-25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20 % a 45 %

— Com avaliag@o igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipacdes essas que sdo cumulativas entre si;
— Aavaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;
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— Aavaliacdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos ndo ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliacdo;
— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no niimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progresséo.

Avaliaciio de desempenho

Condutor de veiculos de pesados de passageiros e carros elétricos e técnicos de condugao e trafego

conflito.

uma relagdo
de confianga e
simpatia.

curando um
bom trabalho
em equipa.

Ficha de avaliagdo Ano 20..
Nome condutor(a) Numero fun.
Funcao Condutor de veiculos pesados de passageiros e carros elétricos
Nome avaliador Numero fun.
Fungao Inspetor de trafego Data
Parametros de avaliacao
1 2 3 4 5 Pontuagao

1- Competéncias técnicas ¢ | Comete incor- Comete erros Raramente co- | Executa E perfeito
comerciais - Perfei¢do na exe- | regdes graves pouco graves nas | mete erros, em- | corretamente em qualquer
cugdo do trabalho produzido e frequentes tarefas de rotina, bora necessite | o trabalho, trabalho, ofe-
em condugdo e qualidade no requerendo necessitando, de verificagdo | oferecendo recendo total
exercicio de atendimentos ao | constante verifi- | por vezes, de em algumas confianga. confianga.
cliente, informagdes ¢ gestdo | cacdo. corregao. tarefas.
de reclamagdes.
2 - Relagdes humanas - Capa- | Demonstra difi- | Tem uma atitude Tem facilidade | Tem muita Tem uma ati-
cidade de promover e manter | culdade de rela- | de indiferenca de se relacionar | facilidade em | tude exemplar
uma relacdo de confianga com | cionamento com | sem se preocupar | com os colegas | relacionar-se de corregdo
as pessoas a nivel interno tendéncia para em criar relagdo e chefias e com colegas e simpatia
(colegas e chefias). criar situagdes de confianca e raramente cria | e chefias, com colegas

conflituosas. simpatia. situagdes de conseguindo e chefias pro-

3- Vendas & vouchers.

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers realiza-
das pelas horas trabalhadas em circuitos com vendas.

a) Vendas [80 %];

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas realizadas em dinheiro e/ou

cartdo bancario.

b) Troca de vouchers [20 %].

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das trocas de vouchers (apenas reseller

vouchers).

4- Apresentacdo - Atengao
dispensada a apresentacao
pessoal, tendo em vista as
atividades da fungdo que
desempenha.

E desleixado
na apresentacao
pessoal reve-
lando falta de
asseio.

A sua apresen-
tacdo ¢ pouco
cuidada e esta
sujeita a chamadas
de ateng@o.

Com apresenta-
¢do e asseio
adequados as
fungdes que
desempenha.

Preocupa-se
com a sua
apresentacao,
tendo sempre
em atengao as
fungdes que
desempenha

A sua apre-
sentagdo ¢
esmerada e
tem sempre
presente a sua
importancia
na fungdo que
desempenha.
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5- Pontualidade e assiduida- 4 ou mais Até 3 atrasos Até 2 atrasos Até 1 atraso Sem atrasos
de - Atrasos com mais de 5 atrasos e/ou 2 ou | e/ou com 1 falta e sem faltas e sem faltas e sem faltas
minutos. Faltas injustificadas. | mais faltas
6- Sinistralidade - Acidentes/ | Acidentes Acidentes entre Acidentes entre | Acidentes até | Sem qualquer
Incidentes com culpa e/ou por | acima de 1001,00 € e 501,00 € ¢ 500,00 € e/ou | acidente
valor total da despesa. 1501,00 € e/ou 1500,00 € e/ 1000,00 € e/ou | 1 acidente s/

4 ou > acidentes | ou 3 acidentes s/ | 2 acidentes s/ despesa

s/despesa despesa despesa
Avaliagao final
Observagdes
Avaliado Inspetor Diretor

Regulamento Avaliacio de Desempenho

Condutores de pesados de passageiros ¢ carros elétricos e técnicos de condugao e trafego

A avaliacdo de desempenho dos condutores de veiculos pesados de passageiros e carros elétricos visa
através da avaliagdo objetiva integrada de 6 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de
qualidade do servigo prestado a empresa e ao mercado.

1- Ferramentas de avaliagao

Anualmente, os condutores serdo avaliados pelo seu inspetor no desempenho das atividades e compor-
tamentos didrios. Serdo realizados acompanhamentos em contexto de trabalho, pelo menos, 1 (uma) vez por
semestre e destes acompanhamentos resultara o preenchimento de uma «ficha de acompanhamento».

Recorrendo a «ficha de acompanhamento» e a avaliagao diaria decorrente do servigo de dia-a-dia, o inspe-
tor ird preencher a «avaliagdo de desempenhoy». Essa avaliagdo sera apresentada pessoalmente pelo avaliador
ao avaliado, no fim de cada ano.

A avaliagdo tera como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderacdo de cada uma delas a
seguinte:

Parametros de avaliagdo Ponderacgédo
Competéncias técnicas e comerciais 25 %
Relagdes humanas 20 %
Vendas & vouchers 25%
Apresentagao 10 %
Pontualidade e assiduidade 10 %
Sinistralidade 10 %

2- Avaliacdo de desempenho

1- Competéncias técnicas e comerciais: Perfei¢do na execugdo do trabalho produzido em condugéo e qua-
lidade no exercicio de atendimentos ao cliente, informagdes e gestdo de reclamagdes. Resultado obtido através
da informagao da ficha de acompanhamento e avaliagdo didria;

2- Relagdes humanas: Capacidade de promover e manter uma relagdo de confianga com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias). Resultado obtido através da informagdo da ficha de acompanhamento e avaliagdo
diaria;

3- Vendas & vouchers: Classificacdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers
realizadas pelas horas trabalhadas em circuitos com vendas. Resultado obtido através do sistema de vendas
ventrata;

4- Apresentagdo: Atencdo dispensada a apresentag@o pessoal, tendo em vista as atividades da func¢do que
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desempenha. Resultado obtido através da informacdo da ficha de acompanhamento ¢ avaliagdo diaria.
5- Pontualidade e assiduidade: Atrasos com mais de 5 minutos. Faltas injustificadas. Resultado obtido

através da area de recursos humanos;

6- Sinistralidade: Acidentes/Incidentes com culpa e/ou por valor total da despesa. Resultado obtido através

do parecer da companhia de seguros (atribui¢do de culpa).
3- Pontuacao
A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.

Avaliagao global:
Avaliagao escala Pontos Percentagem
Muito Bom 26 -30 85 % a 100 %
Bom 20-25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20 % a45 %

— Com avaliagdo igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escalao seguinte em um ano, antecipacdes essas que sdo cumulativas entre si;
— A avaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;
— A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos nao ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliacdo;
— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo nao conta para efeitos de progressao.

Avaliacio de desempenho

de adaptagdo as condigdes
fisicas e psicologicas da

adaptacdo as
condi¢des ad-

s30 conveniente
perante situa-

situa¢des ad-
versas, embora

diferentes situ-
agoes, agindo

a todas as situ-
acdes, sabendo

Inspetor

Ficha de avaliagdo Ano
Nome Numero ordem
Fungdo Inspetor de trafego
Nome avaliador Numero ordem
Funcao Diretor Data
Parametros de avaliagdo

1 2 3 4 5 Pontuagao
1- Adaptagdo as condigdes | Tem grande Tem dificuldade | Adapta-se, Revela boa Tem uma exce-
de trabalho - Capacidade | dificuldade de de acdo ou deci- | geralmente, as | adaptagdo as lente adaptag@o

a nivel interno (colegas e
chefias).

para criar situa-
¢oes conflitu-
osas.

em criar relagdo
de confianga e
simpatia.

e raramente
cria situagdes
de conflito.

e chefias,
conseguindo
uma rela¢ao
de confianga e
simpatia.

fungdo. Gestao do stress | versas (pisco & | ¢Oes adversas. possa revelar e tomando distingui-las
fisicas) surgidas inseguranga decisoes e tomando
na execugdo do na agdo ou mesmo em si- | a agdo ou
trabalho. decisdo. tuagdes menos | decisdo mais
comuns. correta, mesmo
sob tensdo.
2- Relagdes humanas - Demonstra Tem uma Tem facilidade | Tem muita Tem uma ati-
Capacidade de promover | dificuldade de atitude de de se relacio- facilidade em | tude exemplar
e manter uma relagdo de | relacionamento | indiferenga sem | nar com os co- | relacionar-se de corre¢do
confianga com as pessoas | com tendéncia | se preocupar legas e chefias | com colegas e simpatia

com colegas e
chefias procu-
rando um bom
trabalho em
equipa.
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3- Proatividade e Inicia-

E incapaz de to-

Tem dificuldade

Procura criar

Esforca-se por

Encontra res-

demonstrado em melhorar
a sua pratica profissional
corrigindo defeitos e
pontos fracos.

interesse em
aumentar os
seus conhe-
cimentos
profissionais
e melhorar a
qualidade do
trabalho.

mentar os seus
conhecimentos
profissionais

e melhorar a
qualidade de
trabalho.

naturalmen-

te 0s seus
conhecimentos
profissionais e
aperfeigoar o
seu trabalho.

interesse em
melhorar os
seus conheci-
mentos
profissionais

e aperfeicoar o
seu trabalho.

tiva - Capacidade para mar iniciativas | em criar respos- | respostas empreender postas adequa-
conceber e propor novos | e dar resposta tas originais a adequadas acdes e por das, atempadas
métodos, técnicas ou pro- | adequada a situagdes novas | a situagdes criar e desen- e originais
cedimentos de trabalho situagdes nao ou de rotina. novas ou de volver novos para problemas
que constituem solugdes | rotineiras. rotina necessi- | métodos, novos ou de
adequadas a situagoes tando de apoio | apresentando rotina, sendo
novas ou de rotina. para as tornar | sugestdes capaz de
eficazes. oportunas e determinar, por
adequadas. si, as solugdes
mais eficazes.
4- Aperfeigoamento Nao revela Revela pouco Com interesse | Revela Revela interes-
- Interesse e esfor¢o qualquer interesse em au- | em aumentar frequente se metodico e

sistematico em
melhorar

0s seus
conhecimentos
profissionais e
a qualidade do
trabalho.

5- Lideranga e espirito
de equipa - Facilidade de
integragdo, participagio
e cooperagao de trabalho
de equipa.

Nao orienta

e prejudica a
eficacia dos
trabalhos em
equipa pela sua
ma colaboragao
ou individua-
lismo.

Orienta com
limitagdes e
integra-se com
dificuldade e
toma, quase
sempre, atitude
passiva em
trabalhos de
equipa.

Orienta a equi-
pa e tem, quase
sempre, uma
participagdo
ativa nos traba-
lhos contri-
buindo para a
sua eficacia.

Orienta bem a
equipa, parti-
cipa e colabora
ativamente em
todos os traba-
lhos de equipa
e ¢ recetivo

as ideias dos
outros.

Orienta muito
bem a equipa
e da sempre
um 6timo
contributo

a trabalhos

de equipa e
contribui para
a participagdo
dos outros.

6- Analise e sintese -
Capacidade de identificar
0s varios aspetos de um
problema e de todos os
elementos com ele rela-
cionados, interpretando

Com grandes
dificuldades na
analise global
dos problemas,
confundindo o
essencial com o

Tende para a
superficialidade,
sO raramente
analisando os
problemas de
maneira satisfa-

Ponderado na
analise das
relagdes causa/
efeito de pro-
blemas simples
embora com

Sabe identifi-
car os aspetos
mais importan-
tes de um pro-
blema, as suas
implicagdes e

Analisa corre-
tamente todos
os problemas
mesmo 0s mais
complexos.

os dados necessarios a acessorio. toria. dificuldades interligagdes.
sua solugdo. na analise de
problemas
complexos.
Avaliagao final
Observagoes
Avaliado Avaliado

Regulamento Avaliacio de Desempenho

1- Ferramenta de avaliagdo

Inspetores

Anualmente, os Inspetores serdo avaliados no desempenho das atividades e prestacdo didrias. Essa avalia-
¢do sera apresentada pessoalmente entre avaliador e avaliado, no final de cada ano. A avaliagdo tera como base
as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderacdo de cada uma delas, a seguinte:
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Parametros de avaliagdo Ponderacéo
Adaptacdo as condi¢des de trabalho 20 %
Relagdes humanas 20 %
Proatividade & iniciativa 15 %
Aperfeicoamento 15 %
Lideranga e gestdo de equipa 20 %
Analise e sintese 10 %

2- Avaliagdo de desempenho
1- Adaptagdo as condi¢des de trabalho: Capacidade de adaptagdo as condi¢des ambientais, fisicas e psico-
logicas em que o trabalho se desenvolve;
2- Relagdes humanas: Capacidade de promover e manter uma relagdo de confianca com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias);
3- Proatividade e iniciativa: Capacidade para conceber e propor novos métodos, técnicas ou procedimentos
de trabalho que constituem solugdes adequadas a situa¢des novas ou de rotina;
4- Aperfeigoamento: Interesse e esforco demonstrado em melhorar a sua pratica profissional corrigindo
defeitos e pontos fracos;
5- Lideranga e espirito de equipa: Facilidade de integracdo, participacdo e cooperacdo de trabalho de equi-
pa;
6- Analise ¢ Sintese: Capacidade de identificar os varios aspetos de um problema ¢ de todos os elementos
com ele relacionados, interpretando os dados necessarios a sua solug@o.
3- Pontuacao
A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integracdo e evolucdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.

Avaliacdo global:
Avaliagao escala Pontos Percentagem
Muito Bom 26 - 30 85 % - 100 %
Bom 20 -25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20 % a45 %

— Com avaliag@o igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipacdes essas que sdo cumulativas entre si;

— Aavaliacdo igual a 46 % até¢ 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— Aavaliacdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos ndo ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliacdo;

— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.
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Avaliaciio de desempenho

Instrutor

Ficha de avaliagdo

Ano

Nome condutor(a)

Numero ordem

técnica perfeicdo na

graves e fre- quen-

pouco graves

comete

mente o trabalho,

qualquer traba-

Fungao Instrutor
Nome avaliador Numero ordem
Fungao Diretor Data
Parametros de avaliagdo
1 2 3 4 5 Pontuacao
1- Competéncia Comete incorregdes | Comete erros Raramente Executa correta- | E perfeito em

reclamagdes.

execucdo do traba- | tes requerendo nas tarefas erros, embora oferecendo lho, oferecendo
lho produzido. constante verifi- de rotina, ne- necessite de confianga. total confianga.
cagao. cessitando, verificagdo em

por vezes, de algumas tarefas.

corregao.
2- Competéncia Desinteresse no Irregularidade Interesse no Especial interesse | Excecional
comercial quali- exercicio das fun- de interesse no | exercicio das no exercicio das | inte- resse e
dade no exercicio ¢des comerciais. exercicio das fungdes comer- | fungdes comer- empenho no
de acolhimento ao fungdes comer- | ciais. ciais. desempenho
cliente, informa- ciais. das fungdes
¢des e gestao de comerciais.

3- Relagdes huma-
nas capacidade de
promover € manter
uma relagdo de
confianga com as
pessoas a nivel in-

Demonstra
dificuldade de
relacionamento com
tendéncia para criar
situagdes conflitu-
0sas.

Tem uma atitude
de indife-

renga sem se
preocupar em
criar relagao

de confianga e

Tem facilidade
de se relacio-
nar com os co-
legas e chefias
e raramente cria
situagdes de

Tem muita
facilidade em
relacionar-se com
colegas e chefias,
conseguindo uma
relagdo de con-

Tem uma ati-
tude exemplar
de corregdo

e simpatia
com colegas e
chefias procu-

empenhamento
demonstrado no

do na sua fungdo,
desanimando com

irregular pela
sua fungao, re-

interesse pela
sua fungéo.

sua fung¢do com
muito interesse

terno (condutores, simpatia. conflito. fianca e simpatia. | rando um bom

colegas e chefias). trabalho em
equipa.

4- Motivagao E pouco interessa- Com interesse Demonstra Desempenha a Mostra exce-

cional interesse
no desempenho

sucesso da forma-
¢d0 percentagem
de formandos
maioritariamente
acompanhados pelo
colaborador que
tiveram aproveita-
mento.

exercicio da fungdo | frequéncia. velando falta de sem quebrar no da sua fungéo.
€ na prossecucao empenhamento. empenhamento.

dos objetivos da

empresa.

5- Contribuicao Abaixo de 50 %. Entre 50 ¢ 79 %. | Entre 80 ¢ Entre 95¢ 99 %. | 100 %.

para a taxa de 94 %.

6- Aperfeicoamen-
to, interesse € es-
for¢o demonstrado
em melhorar a sua
pratica profissional
corrigindo defeitos
e pontos fracos.

Nao revela qual-
quer interesse em
aumentar os seus
conhecimentos

pro- fissionais e me-
lhorar a qualidade
do trabalho.

Revela pouco
interesse em au-
mentar os seus
conhecimentos
profissionais

e melhorar a
qualidade de
trabalho.

Com interesse
em aumentar
naturalmente os
seus
conhecimentos
profissionais e
aperfeigoar o
seu trabalho.

Revela frequente
interesse em
melhorar os seus
conheci- mentos
profissionais e
aperfeigoar o seu
trabalho.

Revela interes-
se metodico

e sistematico
em melho-

rar os seus
conhecimentos
profissionais e
a qualidade do
trabalho.
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vidade capacidade
para conceber

€ Propor novos
métodos, técnicas
ou procedimentos
de trabalho que
constituem solu-
¢des adequadas a
situagdes novas ou
de rotina.

iniciativas e dar
resposta adequada
a situagdes nao
rotineiras.

em criar respos-
tas originais a
situagdes novas
ou de rotina.

respostas
adequadas a
situagdes novas
ou de rotina
necessitando de
apoio para as
tornar eficazes.

empreender
acdes e por criar
e desenvolver
novos métodos,
apresentando su-
gestdes oportunas
e adequadas.

7- Apresentagao E desleixado na A sua apresen- Com apresen- Preocupa-se com | A sua apre-
Atencgdo dispensada | apresentagdo pesso- | tagdo € pouco tagdo e asseio a sua apresenta- sentagdo ¢
a sua apresentacdo | al revelando falta de | cuidada e esta adequados as ¢do, tendo sempre | esmerada e
pessoal, tendo em asseio. sujeita a chama- | fungdes que em atengao as tem sempre
vista as atividades das de aten¢do. | desempenha. fungdes que presente a sua
da fungdo que desempenha. importancia
desempenha. na fungdo que
desempenha.
8- Espirito equipa | Prejudica a eficacia | Integra-se com | Tem, quase Participa e cola- | Da sempre um
Facilidade de dos trabalhos em dificuldade e sempre, uma bora ativamente otimo contribu-
integragdo, partici- | equipa pela sua ma | toma, quase participagdo ati- | em todos os tra- | to a trabalhos
pagdo e cooperacdo | colaboragdo ou indi- | sempre, atitude | va em trabalhos | balhos de grupo de grupo e
de trabalho de vidualismo. passiva em de equipa contri- | e ¢ recetivo as contribui para
equipa. trabalhos de buindo para a ideias dos outros. | a participag¢do
equipa. sua eficacia. dos outros.
9- Iniciativa/criati- | E incapaz de tomar | Tem dificuldade | Procura criar Esforga-se por Encontra res-

postas adequa-
das, atempadas
e originais
para problemas
novos ou de
rotina, sendo
capaz de
determinar, por
si, as solugdes
mais eficazes.

10- Analise sintese
capacidade de
identificar os varios
aspetos de um pro-

Com grandes difi-
culdades na analise
global dos proble-
mas, confundindo

Tende para a
superficialidade,
sO raramente
analisando os

Ponderado na
analise das rela-
¢oes causa/efeito
de problemas

Sabe identificar
0s aspetos mais
importantes de
um problema, as

Analisa corre-
tamente todos
os problemas
mesmo 0s mais

blema e de todos o essencial com o problemas de simples embora | suas implicagdes | complexos.
os elementos com acessorio. maneira satisfa- | com dificulda- e interligagoes.

ele relaciona- dos, toria. des na analise

interpretando os de problemas

dados necessarios a complexos.

sua solugdo.

Avaliagao final

Observagdes

Avaliado Diretor Geréncia

A avaliacdo de desempenho dos instrutores ¢ realizada tendo em conta a qualidade na execugdo de a¢des de
formagao profissional e preparagdo dos formandos, correspondendo ao nivel de qualidade do servigo prestado

Regulamento avalia¢do de desempenho

a empresa ¢ ao mercado.
1- Ferramenta de avaliagao

No decorrer de cada semestre, os instrutores serdo avaliados pelo seu diretor no desempenho das atividades
e comportamentos didrios. A ficha de avaliagdo ¢ composta por 10 critérios, de igual ponderagao e correspon-

de a seguinte classificagao:

Instrutor

Avaliacao escala Pontuagao
Muito Insuficiente 1
Insuficiente 2
Bom 3
Muito Bom 4
Excelente 5

2- Avaliacao de desempenho
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— Competéncia técnica: Perfei¢do na execucdo do trabalho produzido. Resultado obtido pela observacédo e
acompanhamento do trabalho realizado;

— Competéncia comercial: Qualidade no exercicio de atendimento ao cliente, informagdes e gestdo de recla-
magdes. Resultado obtido pela observagdo e acompanhamento do trabalho realizado;

— Relagdes humanas: Capacidade de promover ¢ manter uma relagdo de confianga com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias). Resultado obtido pela observacdo e acompanhamento do trabalho realizado;

— Motivagdo: Empenhamento demonstrado no exercicio da fungdo e na prossecu¢@o dos objetivos da em-
presa. Resultado obtido pela observagido e acompanhamento do trabalho realizado;

— Contribui¢ao para a taxa de sucesso da formacao: é apurada através da percentagem apurada de forman-
dos com aproveitamento. Cumpre a seguinte escala:

— Aperfeigcoamento: Interesse e esforgo demonstrado em melhorar a sua pratica profissional corrigindo
defeitos e pontos fracos. Resultado obtido através da avaliagao decorrida do servigo do dia-a-dia;

— Apresentagdo: Atencdo dispensada a sua apresentagdo pessoal, tendo em vista as atividades da fungdo que
desempenha. Resultado obtido pela observagao diaria;

— Espirito de equipa: Esforco pela cooperagdo, sacrificio e interagdo positiva para com os restantes colegas
de trabalho. Capacidade de integracdo dos novos colaboradores no departamento de promogdo. Resultado
obtido através da avaliag¢ao decorrida do servi¢o do dia-a-dia;

— Iniciativa/criatividade: Capacidade para conceber e propor novos métodos, técnicas ou procedimentos
de trabalho que constituam solugdes adequadas a situagdes novas ou de rotina. Resultado obtido através da
avaliacdo decorrida do servigo do dia-a-dia;

— Analise: capacidade de identificar os varios aspetos de um problema e de todos os elementos com ele re-
lacionados, interpretando os dados necessarios a sua solugdo. Resultado obtido através da avaliagdo decorrida
do servico do dia-a-dia.

3- Pontuacao

A «avaliagdo de desempenho» serd uma avaliagdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa. A avalia¢ao global traduz-se na seguinte escala:

Escala Pontuacao Percentagem
Muito Bom 43 -50 85 % a 100 %
Bom 33-42 66 % a 84 %
Suficiente 23-32 46 % a 65 %
Insuficiente 10-22 20 % a45 %

— Com avaliagao igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipacdes essas que sao cumulativas entre si;

— A avaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— A avaliacdo igual ou inferior a 85 % do valor maximo de pontos ndo ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliagdo;

— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo nao conta para efeitos de progressao.
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Avaliaciio de desempenho

Técnico especialista/Técnico superior

Departamento:
Avaliador: Avaliado:
Fungao: Fungao:
Data:
Conhecimentos
Considerar apenas o desempenho atual do avaliado na sua fungao
Insuficiente Suficiente Bom Muito bom
1,2,3 4,5 6,7 8,9,10

Produtividade: Sempre abaixo das exi- | As vezes abaixo das Ultrapassa as exigén-

Volume e quantidade
do trabalho executado
normalmente.

géncias. Muito lento.

exigéncias.

cias. Muito rapido.

Qualidade:
Exatidao, esmero e
ordem no trabalho
executado.

Demonstra desleixo.
Apresenta erros com
frequéncia.

Parcialmente satisfa-
torio. Apresenta erros
ocasional- mente.

Satisfatorio. Bastante
esforgado no trabalho.

Demonstra cuidado
excecional. Rigoroso no
trabalho.

Conhecimento do traba-
lho: Grau de conheci-
mento do trabalho.

Tem pouco conhecimen-
to do trabalho.

Conhece parte do traba-
lho. Precisa de alguma
pratica.

Conhece bem o traba-
Tho.

Conhece todo o neces-
sario e tem visdo bem
ampla.

Atendimento:

Percecdo da importancia
do cliente e da adequada
postura perante o
cliente.

Nao reconhece a
importancia do cliente.
Maltrata-o.

Nao reconhece a
importancia do cliente.
Ignora-o.

Reconhece a importan-
cia do cliente. Procura
satisfazé-lo.

Reconhece a importan-
cia do cliente. Procura
agradar o cliente.

Potencial:

Condigao de se desen-
volver e crescer dentro
da organizagao.

Possui baixo potencial
de desenvolvimento.
Demonstra desinteresse.

Possui um razoavel
potencial de desenvol-
vimento. Precisa de
empenhamento.

Possui um bom
potencial de desenvol-
vimento.

Demonstra interesse.

Possui grande potencial
de desenvolvimento.
Muito dedicado e
esforgado.

Sub-total:

Considerar apenas as caracteristicas individuais do avaliado e o seu comportamento funcional

Competéncias

Insuficiente
1,2,3

Suficiente
4,5

Bom
6,7

Muito bom
8,9,10

Cooperagdo: Atitude
com a empresa,

com a chefia e com os
colegas.

Nao colabora com a
equipa. Sempre relutante.

S6 colabora quando ne-
cessario. Nao demostra
boa vontade.

Colabora em trabalhos
de equipa.

Possui espirito de
equipa. Procura sempre
ajudar

Organizagdo: Manuten-
¢d0 do seu ambiente de
trabalho.

E deveras
desorganizado(a).

Precisa melhorar na
organizagao.

Geralmente ¢
organizado(a).

E extremamente
organizado(a).

Disciplina: Grau

de cumprimento as
normas da empresa e as
determinagoes dos seus
superiores.

Geralmente ¢ hostil. Pou-
co disposto a cooperar.

As vezes, dificil de
lidar. Falta-lhe entu-
siasmo.

Geralmente atende o que
¢ determinado, cumprin-
do com boa vontade.

Atende sempre o que
determinado. Esforga-
-se por cooperar.
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Comunicagio: Processo
de comunicagdo eficaz e
assertivo.

Comunicagdo com

distorgdes e incoeréncias.

Comunicagao confusa
com ambiguidades.

Comunicagao clara e
exata.

Comunicagdo extrema-
mente assertiva e
eficaz.

Apresentagdo pessoal:
Zelo pela im- pressdo
que causa aos outros.

Aparéncia visivelmente
descuidada, com falta
de brio.

As vezes descuida da
sua aparéncia.

Normalmente esta bem-
-apresentado(a).

Excecionalmente bem
cuidado e apresentavel.

Criatividade: Capaci-
dade de criar ideias e
projetos.

Nao tem ideias proprias,
¢ resistente a participa-
¢80 em novos projetos.

Algumas vezes da opi-
nido. Tem poucas ideias
proprias.

Quase sempre tem boas
ideias e projetos.

Tem sempre 6timas
ideias, criativo e
original.

Comprometimento:
Dedicagiao pelo trabalho

Definitivamente ndo
gosta do que faz e nunca

Pouco entusiamo e
demostra alguma indis-

Gosta do que faz e geral-
mente esta disponivel.

Possui dedicagdo. E
sempre disponivel.

que executa, entusiamo | esta disponivel. ponibilidade.
e disponibilidade.
Sub-total:
Atitudes

Considerar a atitude do avaliado em todos os momentos dentro da organizagao

e estimular as pessoas
para 0 Compromisso.

Insuficiente Suficiente Bom Muito bom
1,2,3 4,5 6,7 8,9,10
Lideranga positiva: Ca- | Exerce influéncia Exerce pouca influén- Normalmente exerce E um lider e possui
pacidade de influenciar | negativa. cia positiva. influéncia positiva. extremo poder de influ-

éncia positiva.

Visdo sistémica: Grau
de com- preensdo sobre
a importancia de se
perceber a empresa.

Nao demostra preocu-
pagdo com a integragao
de todos, podendo até
dificultar esse processo.

Demonstra pouca im-
portancia na integra-
¢a0 de outros setores e
colaboradores.

Demonstra reconhecer a
importancia da integra-
¢do de todos.

Preocupa-se com a
integragdo de todos
os setores e colabora-
dores. E um elemento
integrador.

Competéncia em
negociagao: Capacidade
de negociar e articular
acoes.

Nao saber negociar: de-
fensivo e/ou ameagador.

Pouca capacidade de
negociagdo. Pouco
assertivo.

Conciliador. Sabe argu-
mentar ¢ lidar com os
conflitos.

Diplomata. Excelente
gestor de
conflitos.

Planeamento: Capaci-
dade de planear o seu
trabalho.

Nao demonstra qual-
quer planeamento.

Planeia, ocasionalmente,
antes de executar.

Planeia, com regularida-
de, antes de executar.

Planeia sempre e pensa
bem antes de executar.

Decisao: Capacidade
de tomar decisdes
assertivas.

Incapacidade na toma-
da de decisoes.

Toma decisdes pouco
assertivas.

Geralmente toma deci-
sdes com bom senso.

Pensa sempre de forma
légica e toma decisdes
assertivas.

Poder de julgamento:

Discernimento. Capa-
cidade de julgar com

imparcialidade.

Nao ¢ imparcial. Come-
te injusticas.

Dificuldade em manter-
-se imparcial e coerente
nas tomas de decisdo.

Normalmente é im-
parcial e coerente na
tomada de decisdo.

Totalmente imparcial.
Justo e coerente na
tomada de decisdo.

Sub-total:

Total:

Regulamento avaliacio de desempenho

Técnico superior e técnico especialista

A avaliacdo de desempenho dos técnicos superiores e técnicos especialistas visa, através da avaliag@o
objetiva integrada de 18 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servigo
prestado a empresa e ao mercado.

1- Ferramentas de avaliagao

Aficha de avaliacdo ¢ constituida por 18 itens, perfazendo um total de 180 pontos, com a seguinte escala:
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Avaliagao escala Pontuagdo
Insuficiente 1,2,3
Suficiente 4,5
Bom 6,7
Muito bom 8,9,10

A avaliagdo tera como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderacdo de cada uma delas a
seguinte:

Parametros de avaliagdo | Numero itens | Pontos | Ponderagdo
Conhecimentos 5 50 20 %
Competéncias 7 70 45 %
Atitudes 6 60 35%
Total 18 180 100 %

2- Avaliag¢do de desempenho

— Conhecimentos: Considera o desempenho efetivo do trabalhador, na sua fung@o. Este grupo totaliza, no
maximo, 50 dos 180 pontos ¢ tem uma ponderacdo de 20 % da avaliagdo global. Considera os seguintes itens:

* Produtividade: Volume e quantidade do trabalho executado normalmente;

e Qualidade: Exatidao, esmero e ordem no trabalho executado;

e Conhecimento: Grau de conhecimento do trabalho;

» Atendimento: Percegdo da importancia do cliente ¢ da adequada postura perante o cliente;

» Potencial: Condigdo de desenvolvimento e crescimento dentro da empresa.

Competéncias: Considera caracteristicas individuais do trabalhador e do seu comportamento funcional.
Este grupo totaliza, no maximo, 70 dos 180 pontos e tem uma ponderagdo de 45 % da avaliagdo global. Con-
sidera os seguintes Itens:

» Cooperagdo: Atitude com a empresa, chefia e colegas;

* Organizacdo: Manutencdo do ambiente de trabalho;

 Disciplina: Grau de cumprimento as normas da empresa e as determinagdes dos seus superiores;

e Comunicag¢do: Processo de comunicagao eficaz e assertivo;

» Apresentagdo pessoal: Zelo pela impressdo que causa aos outros;

 Criatividade: Capacidade de criar ideias e projetos;

» Comprometimento: Dedicagao pelo trabalho que executa, entusiamo ¢ disponibilidade.

— Atitudes: Considera a atitude do trabalhador em todos os momentos dentro da organizagdo. Este grupo
totaliza, no maximo, 60 dos 180 pontos ¢ tem uma ponderagdo de 35 % da avaliagdo global. Considera os
seguintes itens:

» Lideranga positiva: Capacidade de influenciar e estimular as pessoas para o compromisso;

* Visdo sistémica: Grau de compreensdo sobre a importancia dos varios elementos ¢ departamentos da
empresa;

» Competéncia em negociagdo: Capacidade de negociar e articular agdes;

* Plancamento: Capacidade de planear o seu trabalho;

* Decisdo: Capacidade de tomar decisdes assertivas;

* Poder de julgamento: Capacidade de julgar com imparcialidade.

3- Pontuacao

A «avaliag@o de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integragdo e evolucdo de escaldes, de-
vidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.
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Avaliagdo global:
Escala Pontuagao Percentagem
Muito Bom 153 - 180 85 % a 100 %
Bom 118 - 152 66 % a 84 %
Suficiente 82 -117 46 % a 65 %
Insuficiente 18 - 81 10 % a 45 %

15 setembro 2024

— Com avaliagao igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipagdes essas que sao cumulativas entre si;

— Aavaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos nio é considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliagdo;
— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.

Pela CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal L.%:

Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas, na qualidade de gerente.
Sara Maria Pereira do Nascimento, na qualidade de gerente.

Francisco Xavier Montargil Aies de Sousa, na qualidade de gerente.

Pelo Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes - SITRA:

Samuel Afonso Fernandes Costa, na qualidade de membro da diregao.
Francisco Jorge Santos Oliveira, na qualidade de membro da diregao.

Depositado em 3 de setembro de 2024, a fl. 76 do livro n.° 13, com o n.° 247/2024, nos termos do artigo
494.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo de empresa entre a CARRISTUR - Inovacio em Transportes Urbanos e Regionais,
Sociedade Unipessoal L.% e o Sindicato Nacional dos Motoristas e Outros Trabalhadores -
SNMOT - Revisao global

Preambulo

Aos 8 dias do més de agosto de 2024 a CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, So-
ciedade Unipessoal L.% (doravante designado CARRISTUR) e o Sindicato Nacional dos Motoristas e Outros
Trabalhadores - SNMOT, acordam em negociagdes diretas celebrar uma reviséo global ao acordo de empresa
(doravante designado AE) revogando o AE publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 47, de 22 de
dezembro de 2019 e as ulteriores revisdes publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 36, de 29 de
setembro de 2022 e no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 33, de 8 de setembro de 2023, o qual obriga, por
um lado, a CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal L.% e, por
outro, os trabalhadores ao seu servigo filiados no sindicato outorgante.

A CARRISTUR ¢ uma empresa que atua em areas principais: Turismo ¢ formagdo, com o Codigo de Ati-
vidade (CAE) 49310, que desenvolve a sua atividade em Portugal.

CAPITULO I
Ambito, vigéncia e revisio

Clausula 1.2

Ambito
1- O presente acordo de empresa («AE») obriga, por um lado, a CARRISTUR e os trabalhadores ao seu
servigo, representados pelo sindicato outorgante.
2- O presente acordo tem o seu ambito de aplicag¢do a Portugal.
3- O presente AE abrangera cerca de 141 trabalhadores, os quais se integram nas categorias profissionais
constante do anexo I.

Clausula 2.2

Vigéncia
1- Este AE entra em vigor cinco (5) dias ap6s a sua publicacdo no Boletim do Trabalho e Emprego.
2- O periodo de vigéncia sera de 60 meses, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
3- A tabela salarial e clausulas de expressdo pecunidria (anexo II) tém eficacia a partir do dia 1 de janeiro
de cada ano.
4- Decorrido o prazo de vigéncia referido no niimero 2 desta clausula, aplica-se o normativo legal em vigor.

Clausula 3.2

Revisio e deniincia

1- A revisdo efetuar-se-a4 quando uma das partes tomar a iniciativa da sua denuncia, parcial ou total, e devera
processar-se nos termos dos nimeros seguintes:
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2- A dentincia que significa o propdsito de rever ou substituir, total ou parcialmente, o presente A.E., far-se-a
por escrito mediante uma proposta de onde constem as alteragdes pretendidas, que tera lugar apds um decurso
de 10 meses, contados a partir do inicio da produgdo de efeitos da tabela salarial vigente.

3- Os prazos de denuncia previstos no nimero anterior poderdo, a requerimento de qualquer das partes, ser
antecipados de dois meses, iniciando-se desde logo, um periodo de pré-negociagdo, com base na proposta ¢
na respetiva contraproposta.

4- A contraproposta a proposta de revisdo do acordo deve ser enviada por escrito, até 30 dias apds a apresen-
tagdo da proposta, iniciando-se as negociagdes nos 15 dias seguintes a rece¢do da contraproposta.

CAPITULO I

Admissao e carreira profissional

Clausula 4.2

Condig¢des de admissio

1- S6 pode ser admitido a prestar trabalho a pessoa singular que tenha completado a idade minima de ad-
missao, tenha concluido a escolaridade obrigatoria ou esteja matriculado e a frequentar o nivel secundario de
educacdo e disponha de capacidades fisicas e psiquicas adequadas ao posto de trabalho.

2- A idade minima de admissdo para prestar trabalho ¢ a legalmente estabelecida.

3- O disposto na presente clausula ¢ aplicavel aos trabalhadores admitidos apds a data da entrada em vigor
do presente AE.

Clausula 5.2

Periodo experimental

1- No contrato de trabalho por tempo indeterminado, o periodo experimental tem a seguinte duracao:

a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;

b) 180 dias para os trabalhadores que exercam cargos de complexidade técnica, elevado grau de responsabi-
lidade ou que pressuponham uma especial qualificacdo, bem como os que desempenhem fungdes de confianga;

¢) 240 dias para trabalhador que exerga cargo de dire¢do ou quadro superior.

2- No contrato de trabalho a termo, o periodo experimental tem a seguinte duragao:

a) 30 dias em caso de contrato com duracdo igual ou superior a seis meses;

b) 15 dias em caso de contrato a termo certo com duracao inferior a seis meses ou de contrato a termo incerto
cuja duragdo previsivel ndo ultrapasse aquele limite.

3- No contrato em comissao de servigo, a existéncia de periodo experimental depende de estipulacao expres-
sa no acordo, nao podendo exceder 180 dias.

4- O periodo experimental, de acordo com qualquer dos numeros anteriores, ¢ reduzido ou excluido, con-
soante a duracdo de anterior contrato a termo para a mesma atividade, ou de contrato de trabalho temporario
executado no mesmo posto de trabalho, ou ainda de contrato de prestag@o de servicos celebrado com o mesmo
empregador e com o mesmo objeto, tenha sido inferior ou igual ou superior a duracao daquele periodo.

5- A antiguidade do trabalhador conta-se desde o inicio do periodo experimental.

Clausula 6.%

Categorias profissionais

1- Os trabalhadores abrangidos por este AE serdo classificados de harmonia com as suas fung¢des, em con-
formidade com as categorias profissionais constantes do anexo .

2- Em todos os documentos que sejam elaborados por forga dos preceitos regulamentares das relagdes do
trabalho, deve a CARRISTUR utilizar a mesma designacdo na classificagdo profissional.

3- Sempre que perante a dispersao regular das fungdes de um profissional existam duvidas sobre a categoria
a atribuir-lhe, optar-se-a por aquela a que corresponda a retribuigdo mais elevada.

Clausula 7.2

Quadros de pessoal

1- A CARRISTUR obriga-se a organizar, nos termos legais, o quadro do seu pessoal.
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2- Caso o trabalhador apresente declara¢do de acordo com a lei, a CARRISTUR enviara, até ao dia 10 de
cada més, as respetivas associagdes sindicais os mapas de quotizagdo, fornecidos gratuitamente por estas,
acompanhados da quantia destinada ao pagamento das quotas.

3- Os mapas obtidos por meios informaticos deverdo substituir os mapas das respetivas associagdes sindi-
cais desde que contenham os elementos necessarios.

Clausula 8.2

Acesso

1- Constitui acesso a passagem de um trabalhador a classe superior ou mudanga para outras fungdes a que
corresponda uma hierarquia e retribui¢ao mais elevadas.

2- No provimento dos lugares, a CARRISTUR dara sempre preferéncia aos trabalhadores ao seu servico,
salvo os casos especiais em que ndo lhes seja reconhecida competéncia profissional.

3- O acesso as categorias profissionais pode ser efetuado, em regime de estagio, por trabalhadores habilita-
dos com, no minimo, cursos de formacao que confiram equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade: técnico de
horarios e escalas e técnico administrativo.

4- O exercicio de fungdes em regime de estdgio nos termos do nimero anterior tem a duragdo de um ano, no
termo do qual os trabalhadores terdo acesso ao nivel inferior da categoria correspondente.

5- Excluem-se do disposto no numero 3 os trabalhadores relativamente aos quais nao seja obrigatorio o 12.°
ano de escolaridade, caso em que terdo de ter a escolaridade minima exigida atenta a idade concreta.

6- O periodo de permanéncia em cada categoria profissional e as condi¢des de acesso a categoria profissio-
nal subsequente constam do anexo II.

Cléusula 9.

Admissao para efeitos de substituicio

1- A admissdo de qualquer trabalhador para efeitos de substitui¢do temporaria entende-se sempre feita a
termo e desde que esta circunstancia e o nome do trabalhador a substituir constem de documento escrito e
assinado pelo trabalhador.

2- O trabalhador admitido nas condi¢des previstas no numero 1 pode por termo ao contrato mediante aviso
prévio de oito dias.

3- No caso de o trabalhador admitido nestas condi¢des continuar ao servigo no termo do contrato ou periodo
de prorrogacao, e tendo-se ja verificado o regresso do trabalhador substituido, devera a admissao considerar-se
definitiva, para todos os efeitos, a contar da data do inicio do contrato a termo.

4- O trabalhador admitido, nos termos do numero 1 desta clausula, tem direito as partes proporcionais do
subsidio de Natal, do periodo de férias e respetivo subsidio, atenta a durag@o efetiva do contrato de trabalho.

Clausula 10.2

Condicdes gerais de progressio

1- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a progressdo na carreira depende do mérito do trabalhador
aferido no ambito do sistema de avaliacdo de desempenho criado nos termos da clausula 11.% (avaliagdo do
desempenho profissional).

2- Sempre que a progressdo na carreira tenha como elemento o fator tempo, considera-se apenas aquele em
que tenha havido efetivo exercicio de fungdes, ndo se considerando como tal quaisquer auséncias, ainda que
justificadas por qualquer titulo, excetuando-se apenas os periodos de descanso ¢ férias.

3- O exercicio dos cargos de gestdo ¢ independente do desenvolvimento das carreiras profissionais.

Clausula 10.2-A

Reconversao profissional

1- A empresa fara a reconversao e aproveitamento de trabalhador, para novas tarefas, caso seja considerado
inapto definitivo para o desempenho das suas fungoes, pela medicina do trabalho.

2- Qualquer trabalhador que seja reconvertido, para nova categoria profissional, sera colocado no escaldo
remuneratorio base dessa categoria.

3- Da reconversdo nao pode resultar baixa da retribuicao, nem perda de quaisquer beneficios ou regalias.

4- Para cumprimento do ponto anterior a empresa atribuird ao trabalhador uma compensag@o pecuniaria
denominada «diferencial remuneratorio».
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5- O diferencial remuneratério sera, com o decorrer do tempo, eliminado gradualmente da retribui¢do do
trabalhador de uma tnica forma: Sempre que o trabalhador progrida ou seja promovido para outro escaldo
remuneratorio, 75 % do valor pecuniario dessa progressdo ou promogao sera subtraido ao valor do diferencial
remuneratorio.

6- Eventuais aumentos salariais nos escaldes remuneratorios estardo excluidos de qualquer subtragdo ao
diferencial remuneratodrio e traduzir-se-40 em aumentos reais na remuneracao dos trabalhadores.

7- A empresa apresentara, por escrito, ao trabalhador a reconverter, proposta para novo posto de trabalho
com indicagdo da categoria profissional para a qual sera reconvertido, indicando a categoria profissional, o
escaldo de vencimento e o valor do diferencial remuneratorio, caso exista.

8- O trabalhador ndo pode recusar mais de 2 propostas para novos postos de trabalho para que tenha sido
proposto; a recusa de 3 postos de trabalho adequados as possibilidades ou as habilita¢des e/ou qualificagdes
profissionais do trabalhador, constitui infracdo disciplinar e ¢ punivel nos termos da clausula 61.%

Clausula 11.2

Avalia¢iio do desempenho profissional

1- O mérito constitui o fator fundamental da progressao na carreira e deve ser avaliado por um sistema ins-
titucionalizado do desempenho profissional.

2- A CARRISTUR dispde de um sistema de avaliagdo de desempenho organizado e estruturado, conforme
consta do Anexo V.

3- A avalia¢do de desempenho referida no numero anterior entrou em pleno funcionamento aquando da
entrada em vigor do presente AE.

CAPITULO 111
Direitos e deveres das partes

Clausula 12.2

Deveres da CARRISTUR

Sao deveres da CARRISTUR:

a) Cumprir rigorosamente as disposicdes do presente AE, bem como prestar as associagdes sindicais outor-
gantes ou aos trabalhadores, nestas filiados, todas as informagdes e esclarecimentos que estes solicitem quanto
ao seu cumprimento;

b) Passar certificados de comportamento e competéncia profissional aos seus trabalhadores, quando por
estes solicitados;

¢) Nos termos e dentro dos limites legais, facilitar a missdo dos trabalhadores que facam parte das comissoes
de trabalhadores, sindicais ou intersindicais e prestar-lhes todos os esclarecimentos por estes solicitados;

d) Exigir a cada trabalhador apenas o trabalho compativel com a respetiva categoria;

e) Nao deslocar qualquer trabalhador para servigos que ndo sejam exclusivamente os da sua profissao ou ndo
estejam de acordo com o seu nivel hierarquico, salvo os casos previstos na lei e no presente AE;

) Proporcionar boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral;

g) Celebrar contrato de seguro de acidente de trabalho para todos os trabalhadores, no pais e no estrangeiro,
de acordo com a retribuicao auferida. O contrato de seguro abrangera o trabalhador durante o periodo de tra-
balho e nas deslocagdes de ida e regresso do trabalho;

h) Proporcionar aos trabalhadores a necessaria formacao, atualizag@o e aperfeigoamento profissionais e fa-
cilitar horarios aos trabalhadores-estudantes;

i) Dispensar os trabalhadores pelo tempo necessario ao exercicio das func¢des sindicais e fun¢des em orga-
nismos do Estado, assisténcia social ou outros a ela inerentes, nos termos previstos do Céddigo do Trabalho;

j) Facilitar todo o tempo necessario aos trabalhadores que desempenhem servico como bombeiros volunta-
rios, em caso de emergéncia, nos termos previstos do Codigo do Trabalho;

k) Facultar ao trabalhador, quando ele o solicite por escrito, a consulta do seu processo individual, do qual
devem constar, para além de outros elementos, a categoria profissional e acessos, retribui¢cdes auferidas, faltas
dadas ao trabalho e sua natureza, periodos de férias gozadas, san¢des disciplinares aplicadas e louvores atri-
buidos;

/) Garantir aos trabalhadores com horario fixo que tenham, a titulo excecional, e por motivos imperiosos de
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servigo, que iniciar ou terminar o servi¢o fora do horario de trabalho habitualmente praticado, as condigdes
necessarias, em matéria de deslocac@o, que lhes permitam o cumprimento desses horarios;

m) Quando utilizado, assinar, na semana imediatamente posterior aquela a que disserem respeito, os resu-
mos semanais dos livretes individuais de controlo do horario de trabalho, sob pena de se presumir efetuado o
trabalho suplementar nele registado;

n) Adquirir o livrete individual de controlo e fornecé-lo ao trabalhador, quando aplicavel;

o) Proporcionar aos trabalhadores, nas instalagdes da CARRISTUR e desde que estas ndo coincidam com
a residéncia da entidade empregadora, local apropriado para tomarem as suas refei¢des, desde que ndo exista
refeitorio;

p) Entregar aos trabalhadores que efetuam cobrangas em movimento, aquando da sua admissdo, a quantia
adequada para efeito de poder entregar aos utentes os necessarios trocos, decorrentes da venda de titulos de
transporte. Esta quantia ¢, obrigatoriamente, objeto de restituicdo aquando da cessagdo do contrato de trabalho
ou em caso da sua suspensdo por periodo igual ou superior a sessenta dias, desde ja, autorizada a sua compen-
sacdo com os créditos salariais vencidos na data da respetiva cessacao.

Clausula 13.2

Deveres dos trabalhadores

Sao deveres dos trabalhadores:

a) Comparecer ao servico com pontualidade e assiduidade;

b) Cumprir com zelo e diligéncia o trabalho que lhes esteja confiado dentro do exercicio da sua atividade
profissional, de acordo com o presente AE;

¢) Acompanhar com interesse a aprendizagem dos trabalhadores que ingressam na profissao;

d) Informar com verdade, isengdo e espirito de justiga a respeito dos seus subordinados ou sobre quaisquer
factos de servigo que lhe sejam solicitados pela CARRISTUR, desde que no ambito da sua defini¢do de fun-
¢oes;

e) Velar pela conservagdo e pela boa utilizagdo dos bens relacionados com o seu trabalho, que lhes sejam
confiados pela CARRISTUR, bem como a documentagdo com eles relacionados;

/) Prestar, regular e pontualmente, contas das importancias de cuja cobranca forem incumbidos ou que es-
tejam confiadas a sua guarda;

g) Participar por escrito, pontualmente, os acidentes e incidentes ocorridos em servico. Prestar os esclareci-
mentos necessarios para a descri¢ao detalhada do acidente/incidente;

h) Nao negociar por conta propria ou alheia em concorréncia com a CARRISTUR;

i) Cumprir todas as demais obrigagdes emergentes do contrato de trabalho, das normas que o regem e dos
regulamentos internos ou ordens de servigo que nao sejam contrarias as disposi¢des do presente AE e aos seus
direitos e garantias;

j) Efetuar a entrega das folhas de registo dos aparelhos tacografos, bem como efetuar a descarga do cartdo
de tacografo digital, de acordo com o legalmente definido.

Clausula 14.?

Garantias dos trabalhadores

E vedado 8 CARRISTUR:

a) Despedir o trabalhador sem justa causa;

b) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerga os seus direitos, bem como aplicar-lhe sang¢des
por causa desse exercicio;

¢) Exercer pressao sobre o trabalhador para que atue no sentido de influir desfavoravelmente nas condi¢des
de trabalho dele e/ou dos seus companheiros;

d) Diminuir-lhe a retribuigao;

e) Baixar-lhe a categoria;

/) Transferir o trabalhador para outro local de trabalho, fora das condigdes previstas no presente AE;

g) Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas, refeitorios, economatos ou outros estabelecimentos di-
retamente relacionados com o trabalho para fornecimento de bens ou prestagdo de servicos aos trabalhadores;

h) Fazer cessar, a qualquer titulo, o contrato de trabalho e readmitir trabalhadores, mesmo com o seu acordo,
havendo proposito de os prejudicar em direitos ou garantias decorrentes da antiguidade;

i) Utilizar os trabalhadores em atividades alheias as que correspondem as suas aptiddes e classe ou categoria
profissional, salvo nos casos de forca maior em que haja acordo escrito do trabalhador;
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J) Modificar o horario de trabalho dos trabalhadores de horario fixo diurno para horario fixo noturno ou vi-
ce-versa, ¢ de fixo para moével ou vice-versa ou alterar o local de trabalho sem o acordo escrito do trabalhador;

k) Obrigar o trabalhador a trabalhar com maquinas ou viaturas que ndo possuam comprovadas condigdes
de seguranga ou ndo estejam devidamente legalizadas ou documentadas e dai possam resultar san¢des legais
para os trabalhadores;

[) Efetuar sem o consentimento escrito do trabalhador qualquer desconto na sua retribuigdo, nomeadamente
por danos causados por acidente ou avaria nas viaturas ou maquinas com que trabalha, salvo quando tais des-
contos forem legais ou judicialmente estabelecidos;

m) Ofender a honra e dignidade dos trabalhadores;

n) Sem prejuizo do disposto no ntimero 2 da clausula 6.%, proceder a criagdo de novas classes ou categorias
profissionais e respetivas defini¢des de fungdes sem a aprovagdo da comissdo paritaria.

Clausula 15.2

Direito a greve e proibicio de «lock-out»

Em conformidade e perante a imperatividade do preceituado na Constitui¢do da Republica Portuguesa e
na lei:
a) E assegurado aos trabalhadores e as suas organizagdes de classe, o direito de preparar, organizar e desen-
volver processos de greve;
b) E proibido o recurso ao lock-out.

CAPITULO IV
Agente unico

Clausula 16.?

Agente tinico

1- Exerce fungdes em regime de agente unico todo o trabalhador com a categoria profissional de condutor
de pesados de passageiros e carros elétricos (condutor), que em servigos urbanos, interurbanos e de expressos,
nao acompanhado de cobrador-bilheteiro, desempenha as funcdes que a este cargo incumbem:

a) Efetuar a emissdo e cobranca de titulos de transporte e verificar a validade de outros titulos de que os
passageiros se encontrem munidos;

b) Carregar e descarregar a bagagem dos passageiros, nos servigos em que tal se justifique;

¢) Prestar assisténcia aos passageiros, nomeadamente dando informagdes quanto a percursos, horarios e
ligacdes;

d) Proceder a rececdo, conferéncia e entrega de vouchers que lhe forem confiados, bem como dos documen-
tos que aos mesmos respeitem em agentes ou em qualquer dependéncia da CARRISTUR;

e) Prestar contas das cobrancas a que procedeu.

2- E obrigatério o exercicio das fungdes correspondentes a categoria profissional de Condutor em regime
de agente unico.

3- Com efeitos a 1 de janeiro de 2024, integra-se os ultimos 5 % do subsidio de agente tinico, na retribuic¢do
base de todos os trabalhadores integrados na carreira de condugdo - Categoria profissional de condutor de
pesados de passageiros e de carros elétricos e técnico de conducao e trafego.

CAPITULO V
Local de trabalho

Clausula 172

Local de trabalho

1- Considera-se local de trabalho aquele para onde o trabalhador foi contratado.

2- O local de inicio do servigo pode ser alterado para outro(s), desde que a distancia entre esse(s) local(ais)
e aresidéncia do trabalhador informada a empresa no momento da admissao, seja igual ou inferior a distancia
entre o local de trabalho contratado e a referida residéncia.
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3- Caso da aplicagd@o do previsto no nimero anterior resulte um acréscimo de custo com a deslocag@o, devi-
damente comprovado por meio de documento, tem o trabalhador direito a ser ressarcido de tais custos.

4- O local de inicio e termo de cada periodo de trabalho deve, em cada dia, ser o mesmo. Quando assim néo
suceda, o periodo de tempo necessario a deslocagdo entre o local de termo ¢ o local de inicio ¢ considerado
tempo de trabalho, desde que o trabalhador o requeira.

Clausula 18.2

Transferéncia do local de trabalho

1- O trabalhador podera ser individualmente transferido, definitiva ou temporariamente, para outro local de
trabalho sempre que dé o seu acordo, por escrito, em documento do qual constem os termos dessa transferén-
cia.

2- Se nao se verificarem os requisitos de transferéncia estabelecidos no numero 1 desta clausula aplicar-se-a
o definido no Codigo do Trabalho.

CAPITULO VI
Prestacao de trabalho

Clausula 19.2

Tempo de trabalho

Para os efeitos do presente AE, considera-se tempo de trabalho qualquer periodo de tempo em que o traba-
lhador esteja afeto, de acordo com o determinado pela CARRISTUR, a execugdo das func¢des correspondentes
a sua categoria profissional.

Clausula 20.*

Tempo de descanso

1- Para efeitos do presente AE, considera-se tempo de descanso qualquer periodo, durante a jornada de tra-
balho ou entre jornadas de trabalho, em que o trabalhador ndo esteja afeto a realizacdo de qualquer atividade,
podendo dispor livremente do seu tempo.

2- O tempo de descanso pode ser tempo de intervalo, tempo de descanso didrio e tempo de descanso sema-
nal.

Clausula 21.2

Tempo de intervalo

1- Para todos os trabalhadores com horario mével, o periodo normal de trabalho diario deve ser interrom-
pido por um intervalo de durag@o ndo inferior a uma hora e ndo superior a duas horas e 30 minutos, de modo
que os trabalhadores ndo prestem mais de 5 horas de trabalho consecutivas.

2- Excetua-se do disposto no niimero anterior todas as situagdes em que a natureza do servigo ou o interesse
dos trabalhadores requeiram outro regime de intermiténcia desde que haja acordo escrito entre as partes.

3- Excecionalmente, o horario de trabalho pode prever a prestagdo até ao limite de seis horas consecutivas
caso tal seja necessario para assegurar a conclusao do servigo em execugao.

4- Para todos os demais trabalhadores, o periodo normal de trabalho diario deve ser interrompido por um
intervalo de duragdo ndo inferior a uma hora e nao superior a duas horas, salvo se for celebrado entre as partes
acordo escrito em sentido diverso.

5- Por acordo escrito entre as partes, e para os trabalhadores de qualquer uma das areas, pode ser prevista
a prestacdo de um unico periodo de trabalho didrio, de forma continua, com a duragdo maxima de sete horas,
nao havendo lugar a compensagado do periodo de tempo em falta por referéncia a duragao do periodo normal
de trabalho diario. Sempre que possivel, durante o periodo de trabalho didrio deve ser prevista uma pausa de
quinze minutos, a qual se considera incluida naquele periodo.

Clausula 22.2

Tempo de descanso didrio

1- O tempo de descanso didrio entre duas jornadas de trabalho ndo pode ser inferior a 11 horas.
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2- Aos trabalhadores com horario mével, e no desempenho de servigos de longo curso quando abrangidos
pelo ambito de aplicagdo do disposto na legislagdo aplicavel, nomeadamente o Regulamento (CE) 561/2006 e
o Decreto-Lei n.° 237/2007, de 19 de junho, serdo observados os tempos de descanso neles definidos.

Clausula 23.2

Periodo normal de trabalho

O periodo normal de trabalho serd de quarenta horas semanais, distribuidas em 5 dias de trabalho, ndo
podendo ser superior a oito horas didrias, sem prejuizo de outros de menor duragao.

Clausula 24.?

Horario de trabalho - Definicio e principios gerais

1- Entende-se por horario de trabalho a definicdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho,
bem como os intervalos de descanso.

2- Compete & CARRISTUR estabelecer o horario de trabalho dos trabalhadores ao seu servico dentro dos
condicionalismos legais do presente AE.

3- Poderao ser praticados os seguintes tipos de horario de trabalho:

a) Horério fixo;

b) Horario movel.

4- Os mapas de horario de trabalho fixo serdo remetidos ao ministério responsavel pela area laboral nos
casos em que a lei o exija.

5- A alteragdo do tipo de horario de trabalho depende do acordo do trabalhador.

6- Todos os trabalhadores com a categoria profissional de condutor deverdo proceder ao registo dos tempos
de trabalho e dos tempos de descanso em livrete individual de controlo ou em tacégrafo analdgico ou digital,
de acordo com o legalmente definido, designadamente no Decreto-Lei n.° 237/2007.

7- Os trabalhadores com horario mével terdo de ter conhecimento da hora do inicio do trabalho posterior ao
periodo de descanso com a maior antecedéncia possivel, garantindo-se, que, no minimo, tal ocorra com uma
antecedéncia de 3 dias.

8- Excetuam-se do nimero anterior os servigos de aluguer, pelas suas especiais carateristicas.

9- Se, por motivos de servico, houver alteragdo da hora do inicio de trabalho acima referido, ¢ da responsa-
bilidade da CARRISTUR a informacao prévia ao trabalhador de tal alteragdo.

Clausula 252

Outros trabalhos

Na organizagdo do horario de trabalho definido para os trabalhadores com horario movel devera conside-
rar-se o periodo total minimo de quinze minutos inseridos no horario de trabalho para a execugdo de tarefas
complementares a tarefa principal, designadamente, verificagdo da viatura, abastecimento, prestacdo de con-
tas: No caso dos condutores esse tempo devera ser atribuido no inicio ou no fim do servigo.

Clausula 26.*

Pausa técnica

1- Entende-se por pausa técnica qualquer periodo, que ndo seja intervalo de descanso, descanso diario ou
descanso semanal, cuja duragdo previsivel seja previamente conhecida pelo trabalhador, em que este ndo
esteja obrigado a permanecer no local de trabalho, embora se mantenha adstrito a realizagdo da atividade
profissional em caso de necessidade, bem como no caso de trabalhador que conduza em equipa, qualquer
periodo que passe ao lado do condutor, ou em descanso, durante a marcha do veiculo, nos termos previstos na
legislagao em vigor.

2- As pausas técnicas previstas no niimero anterior nao sao consideradas tempo de trabalho e ndo substituem
o tempo de intervalo.

3- As pausas técnicas que ocorram apods o periodo normal de trabalho didrio sdo remuneradas nos termos
previstos na clausula 50.?

4- As pausas técnicas t€m a duragdo minima de 30 minutos e a duragdo maxima de trés horas em cada dia
de trabalho.

5- Durante a pausa técnica, o trabalhador esta obrigado a manter-se contactavel e, caso esta seja interrom-
pida, o trabalhador deve apresentar-se ao servigo no prazo maximo equivalente a metade do tempo previsto
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inicialmente para a pausa técnica.

6- A partir do momento do contacto efetuado pela CARRISTUR, o trabalhador passa a estar na situagdo de
prestacdo efetiva de trabalho didrio remunerado como tal.

7- Os periodos de pausa técnica serdo registados no correspondente meio de registo legalmente obrigatdrio
sob o simbolo:

8- A pausa técnica ¢ aplicada em situagdo de condug@o em equipa apenas para efeito de registo, excluindo-se
a aplica¢do do nimero 3 da presente clausula.

9- Da aplicagdo da pausa técnica prevista na presente clausula nao resulta a obrigagdo do trabalhador perma-
necer ao servigo por periodo superior a oito horas diarias. Para a contagem das oito horas diarias considera-se
quer o tempo de trabalho quer as pausas técnicas.

10-Nao podera haver lugar a aplicagdo simultanea de tempo de disponibilidade e de pausa técnica.

Clausula 27.2

Trabalho suplementar

1- Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do horario de trabalho.

2- E proibida a prestagio de trabalho suplementar com caracter de regularidade.

3- S6 em casos inteiramente imprescindiveis e justificados podera haver lugar a prestacdo de trabalho su-
plementar.

4- Nos casos previstos no nimero anterior, a prestagdo de trabalho suplementar ndo devera exceder as du-
zentas horas anuais.

5- Excecionalmente, o periodo de trabalho suplementar podera ultrapassar o limite estipulado no numero
anterior nos seguintes casos:

a) Servigo de desempanagem de viatura e falta a rendicao;

b) Demoras provocadas pelo embarque ¢ desembarque de passageiros e respetivas bagagens;

¢) Servigos ocasionais ou transportes eventuais coletivos;

d) Todo o trabalho suplementar ¢ objeto de registo interno mediante o recurso a meios informaticos ou
manuais.

Clausula 28.?

Trabalho noturno

O trabalho prestado entre as 20h00 de um dia e as 7h00 do dia seguinte ¢ considerado trabalho noturno.
CAPITULO VII

Suspensio da prestaciao de trabalho

Clausula 29.*

Tempo de descanso semanal

1- Os trabalhadores tém direito a gozar, em cada semana de trabalho, dois dias de descanso semanal con-
secutivos: Dia de descanso semanal obrigatorio e dia de descanso semanal complementar, os quais serdo em
principio, o domingo e o sabado, respetivamente.

2- Para os trabalhadores que venham a ser admitidos apds a entrada em vigor do presente AE, o gozo dos
dias de descanso semanal sera observado de forma fixa ou rotativa de acordo com o tipo de horario. Para os
trabalhadores ja admitidos, o gozo dos dias de descanso semanal sera observado nos termos em vigor.

3- Aos trabalhadores com a categoria profissional de condutor e a todos aqueles que a natureza do traba-
lho ndo permita descansar ao sabado e domingo, ser-lhe-a assegurado um horario que lhes garanta 2 dias de
descanso semanal, ndo podendo o trabalhador prestar servigo mais de seis dias consecutivos, € que permita a
coincidéncia com o domingo, pelo menos de 5 em 5 semanas, a menos que o trabalhador e a empresa acordem
de modo diferente.

4- Havendo lugar a transi¢do do regime de folga rotativa para o de folga fixa semanal, sera observado, su-
cessivamente, o critério de maior antiguidade, estando sempre dependente da aceitagdo do trabalhador. Para
ordenacdo e aferi¢do do critério de maior antiguidade apenas serdo considerados os trabalhadores que estejam
em igualdade de circunstancias, nomeadamente a antiguidade na funcédo, tendo em atengéo o posto de trabalho
a que serdo afetos.
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5- Aos trabalhadores com horario movel, quando abrangidos pelo ambito de aplicagdo do disposto na le-
gislacdo aplicavel nomeadamente o Regulamento (CE) 561/2006 ¢ as normas que os complementem, serdo
observados os tempos de descanso neles definidos.

6- Para os trabalhadores com horario fixo, os dias de descanso semanal obrigatorio e complementar coin-
cidirdo, sempre que possivel, com o sabado e o domingo. Para os trabalhadores com horario fixo nesta data
ja admitidos, e salvo acordo escrito em sentido contrario, manter-se-a o gozo dos dias de descanso nos dias
atualmente observados.

7- Se o trabalhador prestar servi¢o no dia de descanso semanal obrigatorio tem direito a descansar 1 dia
completo num dos 3 dias uteis, imediatamente seguintes.

8- Os trabalhadores em servigo no estrangeiro gozardo o dia ou dias de descanso imediatamente a seguir a
sua chegada ao local de trabalho, salvo se por acordo o gozo ocorrer no estrangeiro.

9- Considera-se haver sido prestado trabalho em dias de descanso semanal obrigatorio, dia de descanso
semanal complementar ou dia feriado sempre que ndo se verifiquem pelo menos 24 horas consecutivas de
repouso no decurso do dia civil em que recair, salvaguardando-se e excetuando-se 0s seguintes casos:

a) O trabalho que se prolongue até as 3 horas do dia civil de descanso semanal obrigatdrio, de descanso
semanal complementar ou dia feriado;

b) Os casos de horéario de trabalho que envolvam a prestag@o de servigo normal em dois dias civis.

Clausula 30.2

Feriados

1- Sao feriados obrigatorios e facultativos os definidos no Cédigo do Trabalho.

2- O feriado de Sexta-Feira Santa podera ser observado em outro dia com significado local no periodo da
Péscoa.

3- Além dos feriados obrigatorios, sera ainda observado o feriado municipal do local de trabalho, ou, quando
aquele nao exista, o feriado municipal da respetiva capital de distrito, bem como o dia de Carnaval.

Clausula 31.7

Direito a férias

1- A todos os trabalhadores serd concedido um periodo de férias em cada ano civil, sem prejuizo da sua
remunera¢do normal, de 23 dias uteis, a partir de 1 de janeiro, com referéncia ao trabalho prestado no ano
anterior.

2- O inicio do periodo de férias serd no primeiro dia a seguir aos dias de descanso semanal, salvo se as partes
acordarem em sentido contrario.

3- O direito a férias ¢ irrenuncidvel e ndo pode ser substituido, fora dos casos expressamente previstos na lei,
por remuneracao suplementar ou qualquer outra vantagem, ainda que o trabalhador dé o seu consentimento.

4- Aos trabalhadores do mesmo agregado familiar que estejam ao servigo da CARRISTUR serd concedido
a faculdade de gozarem as suas férias simultaneamente.

5- No ano da admissao, o trabalhador tem direito a dois dias uteis de férias por cada més de duracao do con-
trato, até 20 dias, cujo gozo pode ter lugar apos seis meses completos de execug@o do contrato.

6- No caso de o ano civil terminar antes de decorrido o prazo referido no nimero anterior, as férias sdo go-
zadas até 31 de marco do ano subsequente.

7- Da aplicacao do disposto nos niimeros anteriores nao pode resultar o gozo, no mesmo ano civil, de mais
de 30 dias tteis de férias.

8- No caso de a duracao do contrato de trabalho ser inferior a seis meses, o trabalhador tem direito a dois dias
uteis de férias por cada més completo de durag@o do contrato, contando-se para o efeito todos os dias seguidos
ou interpolados de prestacdo de trabalho.

9- As férias referidas no ntimero anterior sdo gozadas imediatamente antes da cessa¢do do contrato, salvo
acordo das partes.

10-No ano de cessagdo de impedimento prolongado iniciado em ano anterior, o trabalhador tem direito a
férias nos termos dos numeros 5 e 7.

11- Em caso de cessag@o de contrato no ano civil subsequente ao da admissdo ou cuja durag@o ndo seja supe-
rior a 12 meses, o computo total das férias ou da correspondente retribuicdo a que o trabalhador tenha direito
nao pode exceder o proporcional ao periodo anual de férias tendo em conta a durag¢do do contrato.
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Clausula 31.2-A

Majoracio de férias

1- A duragdo do periodo de férias é aumentada no caso de o trabalhador optar pelo seu gozo no periodo de
menor atividade da empresa, entre 1 janeiro a 30 de abril e de 1 novembro a 31 dezembro (com excegdo das
semanas de Natal, Ano Novo e Pascoa), nos seguintes termos:

a) Quatro dias de férias se gozar 15 dias Uteis seguidos ou um minimo de 10 dias Gteis seguidos e os restan-
tes seguidos ou interpolados;

b) Dois dias de férias se gozar 10 dias uteis seguidos ou um minimo de 5 dias uteis seguidos e os restantes
seguidos ou interpolados;

¢) Um dia de férias se gozar 5 dias uteis seguidos ou interpolados;

d) Os dias de férias vencidos por majoragdo t€ém de ser gozados no periodo de 1 de novembro a 30 de abril
(com excecdo das semanas de Natal, Ano Novo e Pascoa).

Clausula 32.2

Gozo de férias

1- As férias deverdo ser gozadas seguidamente, exceto quando o trabalhador tenha interesse em goza-las
interpoladamente e tal conste de documento escrito, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2- As férias devem ser gozadas no decurso do ano civil em que se vencem, ndo sendo permitido acumular
no mesmo ano férias de dois ou mais anos.

3- As férias podem ser gozadas até 30 de abril do ano civil seguinte, em cumulagdo ou ndo com férias ven-
cidas no inicio deste, por acordo entre a CARRISTUR e o trabalhador ou sempre que este as pretenda gozar
com familiar residente no estrangeiro.

Clausula 33.2

Marcacio de férias

1- A época de férias deve ser estabelecida de comum acordo entre o trabalhador e a CARRISTUR. Na falta
de acordo, compete a CARRISTUR fixar o periodo de férias, as quais deverdo ser gozadas entre 1 de janeiro
e 31 de dezembro devendo, contudo, ser dado conhecimento ao trabalhador com uma antecedéncia nunca
inferior a dois meses.

2- Atendendo a que a CARRISTUR exerce atividade ligada ao turismo, obriga-se a marcar, entre 1 de maio e
31 de outubro, 10 dias tteis seguidos para trabalhadores em regime de folgas fixas e 11 ou 12 dias tteis segui-
dos para trabalhadores com folgas rotativas, consoante a op¢do do trabalhador, de forma que o fim das férias
coincida com o ultimo dia 1til da semana de trabalho, devendo os periodos mais pretendidos ser rateados, nos
termos previstos no Codigo do Trabalho.

3- O plano de férias devera ser afixado até 15 de abril, e dele serd remetido um exemplar a associa¢ao sin-
dical. Igualmente serdo comunicadas ao trabalhador e a associag@o sindical respetiva todas as alteragdes ao
plano de férias.

4- Os restantes dias de férias serdo gozados no periodo de 1 de novembro a 30 de abril.

Clausula 34.*

Férias em caso de impedimento prolongado

1- No caso de suspensdo do contrato de trabalho, por impedimento prolongado respeitante ao trabalhador,
nomeadamente doenga, se se verificar a impossibilidade total ou parcial do gozo de direito a férias ja vencido
ou que se venga no ano de admisséo, o trabalhador tera direito, ap6s a cessagao do impedimento, ao gozo ou a
retribuig¢@o correspondente ao periodo de férias vencido e ndo gozado e respetivo subsidio.

2- No ano da cessagdo do impedimento prolongado, o trabalhador tera direito a dois dias tteis de férias por
cada més, nos termos previstos nos nimeros 5 ¢ 6 da clausula 31.%

Clausula 352

Alteragio ou interrupcio de férias

1- Se, depois de fixado o periodo de férias, a CARRISTUR, por motivo de interesse desta, o alterar ou fizer
interromper as férias ja iniciadas, indemnizara o trabalhador dos prejuizos que comprovadamente haja sofrido,
na pressuposi¢do de que gozaria o periodo de férias acordado na época fixada.
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2- Sempre que um periodo de doenga, devidamente comprovado por declaragdo de estabelecimento hospita-
lar, ou centro de satde ou atestado médico, coincida no todo ou em parte com o periodo de férias, considerar-
-se-80 estas ndo gozadas na parte correspondente.

3- Quando se verificar a situacdo prevista no nimero anterior relativamente a um periodo de férias ja ini-
ciado, o trabalhador devera comunicar a CARRISTUR o dia de inicio da doenga, bem como o do seu termo,
devidamente comprovados.

4- Findo o impedimento a que se refere o numero 2, prosseguira o gozo das férias, nos termos em que as
partes acordarem, ou, na falta de acordo, logo apos a alta.

Clausula 36.*

Férias em caso de cessa¢io do contrato

Cessando o contrato de trabalho, a CARRISTUR pagara ao trabalhador a retribui¢@o, incluindo subsidio,
correspondente ao periodo de férias vencido, salvo se o trabalhador j4 as tiver gozado, bem como a retribui-
¢do e subsidio correspondente a um periodo de férias proporcional ao tempo de servigo prestado no ano da
cessagao.

Clausula 37.2

Proibicio do exercicio de outras atividades durante as férias

O trabalhador ndo pode exercer durante as férias qualquer atividade remunerada, salvo se ja a viesse exer-
cendo cumulativamente ou a CARRISTUR o autorizar a isso, sob pena de san¢ao disciplinar e reembolso da
retribui¢do correspondente as férias e subsidio respetivo.

Clausula 38.*

Licen¢a sem retribuicio

1- A CARRISTUR pode conceder ao trabalhador, a pedido deste, licenga sem retribuicéo.

2- O periodo de licenga sem retribui¢@o, autorizado pela CARRISTUR, contar-se-a para todos os efeitos de
antiguidade.

3- Durante o mesmo periodo cessam os direitos, deveres e garantias das partes, na medida em que pressupo-
nham a efetiva prestagdo de trabalho.

4- O trabalhador a quem for concedida licenga sem retribui¢do mantém o direito ao lugar.

5- Podera ser contratado um substituto para o trabalhador na situagdo de licenga sem retribuicao.

Clausula 39.2

Impedimento prolongado

1- Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido por facto que ndo lhe seja imputavel, nomeada-
mente doenga ou acidente, e o impedimento se prolongar por mais de 30 dias, cessam os direitos, deveres e
garantias das partes, na medida em que pressuponham a efetiva prestagdo de trabalho, sem prejuizo da manu-
tengdo do direito ao lugar com a categoria, antiguidade e demais regalias, nem da observancia das disposi¢des
legalmente aplicaveis em matéria de Seguranga Social.

2- O disposto no nimero 1 comecara a observar-se mesmo antes de verificado o prazo de 30 dias, a partir do
momento em que haja a certeza ou se preveja com seguranga que o impedimento tera duragdo superior aquele
prazo. Terminado o impedimento, o trabalhador deve de imediato comunicar a CARRISTUR e apresentar-se
na empresa no dia util seguinte a esse impedimento.

CAPITULO VIII
Faltas

Clausula 40.?

Conceito de falta
1- Por falta entende-se a auséncia durante um dia de trabalho.
2- Em caso de auséncia do trabalhador por periodos inferiores ao periodo normal de trabalho diério, os res-
petivos tempos sdo adicionados para determinacao da falta, tendo relevancia disciplinar nos termos previstos
no Codigo do Trabalho.
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3- O disposto no niimero anterior, ndo prejudica a obriga¢do que impende sobre os trabalhadores de cumpri-
mento dos deveres previstos no presente acordo de empresa e demais legislag@o laboral aplicavel. Designada-
mente, ndo prejudica os deveres de pontualidade, zelo e diligéncia e de promogao de atos tendentes a melhoria
da produtividade da empresa.

Clausula 41.2

Tipos de falta

1- A falta pode ser justificada ou injustificada.

2- Sdo consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b) A motivada por falecimento de conjuge, parente ou afim, nos termos da lei, a que ndo poderdo ser com-
putados os dias de descanso, feriados ou férias; Durante 20 dias consecutivos completos, a que ndo poderado
ser computados os dias de descanso, feriados ou ferias, por falecimento de descendente ou afim no 1.° grau
na linha reta;

¢) A motivada pela prestagao de prova em estabelecimento de ensino;

d) A motivada por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto ndo imputavel ao trabalhador, nome-
adamente observancia de prescri¢do medicamente assistida, doenga, acidente ou cumprimento de obrigagao
legal;

e) A motivada pela prestacdo de assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho, a neto ou a membro do agre-
gado familiar do trabalhador;

f) A motivada por deslocacdo a estabelecimento de ensino de responsavel pela educa¢do de menor por mo-
tivo da situacdo educativa deste, pelo tempo estritamente necessario, até quatro horas por trimestre, por cada
um;

g) A de trabalhador eleito para estrutura de representagao coletiva de trabalhadores;

h) A de candidato a cargo publico, nos termos da correspondente lei eleitoral;

i) A autorizada ou aprovada pelo empregador, considerando-se, desde ja, como tal o dia de aniversario do
trabalhador. Se o aniversario for no dia 29 de fevereiro, o trabalhador tem direito, nos anos comuns, a faltar ao
servigo no dia 1 de margo. Caso o trabalhador no dia do seu aniversario natalicio ndo se encontrar ao servigo
por motivo de descanso semanal, feriado ou férias, fica autorizada e aprovada a sua falta no primeiro dia util
de trabalho imediatamente a seguir, ao abrigo da alinea k) do niimero 2 do artigo 249.° do Codigo do Trabalho;

J) A que por lei seja como tal considerada.

3- E considerada injustificada qualquer falta ndo prevista no niimero anterior.

Clausula 42.*

Efeitos de faltas justificadas

1- As faltas justificadas ndo determinam perda de retribuicdo ou prejuizo de quaisquer direitos ou regalias
do trabalhador, salvo o disposto no ntimero seguinte.

2- Determinam perda de retribui¢@o as seguintes faltas, ainda, que justificadas:

a) As referidas na alinea d) da clausula anterior;

b) As referidas na alinea g) da clausula anterior, salvo disposi¢ao legal em contrario;

¢) As dadas por motivo de doenga, acidentes de trabalho e parentalidade, sem prejuizo dos beneficios com-
plementares estipulados neste AE.

3- As faltas imprevistas devem de ser comunicadas, sempre que possivel, no proprio dia ou pelo menos até
ao dia seguinte e pelo meio mais rapido e apresentar a devida justificacdo nos 3 dias seguintes a ocorréncia.
No caso de as faltas serem previsiveis, a comunica¢@o a empresa devera ocorrer com a maior antecedéncia
possivel, de modo a evitar perturbagdes no servico.

4- As faltas dadas de acordo com o niimero 2 da clausula anterior, que ndo sejam comprovadas no prazo
previsto, serdo sempre consideradas como injustificadas e como tal tratadas, ndo se aceitando documentos
comprovativos apresentados posteriormente.

Clausula 43.*

Faltas injustificadas e seus efeitos

1- As faltas injustificadas determinam perda de retribuigdo correspondente ao tempo de falta ou, se o tra-
balhador assim o proferir, a diminui¢do de igual numero de dias no periodo de férias imediato, ndo podendo,
porém, este periodo ser reduzido a menos de 20 dias uteis de férias.
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2- Tratando-se de faltas injustificadas a um ou meio periodo normal de trabalho diario, o periodo de auséncia
a considerar para efeitos de perda de retribuigdo, abrangera todos os dias de descanso ou feriado imediatamen-
te anteriores ou posteriores ao dia ou dias em falta, constituindo tais faltas infragdo grave.

3- No caso de apresentagdo do trabalhador com atraso injustificado:

a) Sendo superior a 60 minutos e para inicio do trabalho diario, a empresa pode ndo aceitar a prestagdo de
trabalho durante o periodo normal de trabalho;

b) Sendo superior a 30 minutos, a empresa pode ndo aceitar a prestagao de trabalho durante essa parte do
periodo normal de trabalho.

4- No caso destas faltas darem origem a processos disciplinares, as sangdes serdo as previstas na clausula
60.?

CAPITULO IX
Retribuicao

Clausula 44.*

Retribui¢io do trabalho

1- As retribuigdes minimas dos trabalhadores abrangidos por este AE sdo as constantes do anexo II, devendo
ser pagas até ao ultimo dia do més a que digam respeito e dentro do periodo normal de trabalho.

2- A CARRISTUR enviara, mensalmente, os recibos de vencimento aos trabalhadores.

3- Para o célculo do trabalho suplementar em dia qtil, trabalho noturno, o célculo do valor hora é sempre
efetuado de acordo com a seguinte formula legal:

(Retribui¢do base + Anuidades) / 173,33 €

4- Qualquer fragdo por periodo a mais para além de 5 minutos implica o pagamento de tempo por fragdes
de quarto de hora.

Clausula 45.2

Férmula de calculo por perda de remuneracgio

1- O montante a deduzir por motivo de falta que implique perda de remuneragdo sera calculada pela aplica-
¢do da seguinte formula:

(Retribuigao base + Anuidades) / 173,33 €

2- As faltas imediatamente antes ou depois das folgas implicam a perda de remuneragdo, conforme o dis-
posto no Cddigo do Trabalho.

3- Os trabalhadores tém uma tolerancia de 5 minutos sobre o horario de cada entrada e 5 minutos sobre o de
cada saida. Qualquer fragdo por periodo a mais para além de 5 minutos implica a perda de tempo por fragdes
de quarto de hora.

Clausula 46.?

Retribui¢des dos trabalhadores que exercam funcdes inerentes a diversas categorias por substituicdes temporarias

1- Sempre que um trabalhador substitua outro de categoria e retribuigdo superior, recebera desde o inicio a
retribui¢do correspondente a categoria do trabalhador substituido.
2- O disposto no numero anterior nao ¢ considerado acesso.

Clausula 472

Antiguidade

1- Para além das remuneragdes fixas, os trabalhadores auferirdo por cada ano de antiguidade uma anuidade
- cumulativas entre si - Até ao limite de 18 anuidades, que fardo parte integrante da retribuigdo, com efeitos a
data de entrada em vigor do presente AE, a saber:

— Valor unitario: 8,90 €.

2- A anuidade evoluira no mesmo percentual do aumento aplicado ao nivel 2 de remuneragdo da categoria
profissional de condutor, do quadro remuneratério II - Anexo II.
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Clausula 48.*

Retribui¢do do trabalho suplementar em dia til

O trabalho suplementar prestado em dia util é remunerado com os seguintes adicionais sobre o valor da
hora normal:
a) 50 % de retribuigdo normal na primeira hora;
b) 75 % de retribuigdo normal nas horas ou fragdes subsequentes.

Clausula 49.2

Retribui¢do do trabalho em dias de descanso e dias feriado

1- O trabalho prestado em dias de descanso semanal (obrigatério ou complementar) é remunerado com o
acréscimo de 100 %, com o pagamento minimo de 5 horas.

2- O trabalho prestado em dias feriado é remunerado com um acréscimo de 100 %, com o pagamento mi-
nimo de 8§ horas.

3- Nestes dias, cada hora ou fracdo trabalhada para além do periodo normal de trabalho (oito horas), serdo
pagos com um acréscimo de 200 %.

Clausula 50.?

Forma de pagamento da pausa técnica

1- Cada hora de pausa técnica ndo incluida nas oito horas de trabalho normal diario é remunerada nos termos
da clausula 48.* quando ocorra em dia util e com acréscimo de 200 % quando ocorra em dias de descanso
semanal ou em dias feriado.

2- E da responsabilidade da CARRISTUR a designagio sob a qual é efetuado o pagamento das pausas técni-
cas garantindo-se, em qualquer caso, que o resultado corresponda ao indicado no nimero anterior.

Clausula 51.2

Retribuicao e subsidio de férias

1- Durante o periodo em que ocorra o gozo de férias, os trabalhadores receberdo da CARRISTUR a retri-
buigdo e um subsidio de férias de montante igual a retribui¢ao base e anuidades, correspondentes ao periodo
de férias a que tém direito.

2- Dos proporcionais a serem pagos na retribuicao e subsidio de férias exclui-se qualquer outra clausula de
expressao pecuniaria.

3- O subsidio de férias sera pago no més anterior ao gozo das férias, em cada ano civil, ou, caso o gozo
ocorra de forma interpolada, no més anterior aquele em que se verificar o gozo do periodo minimo de dez dias
uteis consecutivos.

4- A prestagao compensatoria do subsidio de férias dos trabalhadores que, por terem estado impedidos para
o trabalho, por doeng¢a ou parentalidade subsidiada, durante o periodo relativo ao ano civil, deverao solicitar
as prestacdes compensatorias a Seguranga Social no prazo estabelecido por esta entidade.

Clausula 52.2

Subsidio de Natal

1- Todos os trabalhadores abrangidos por este AE tém direito a um subsidio correspondente a um més de
retribui¢@o base e anuidades, o qual sera pago ou posto a sua disposicao até 15 de dezembro de cada ano.

2- Os trabalhadores que no ano de admissao nao tenham concluido um ano de servigo terdo direito a tantos
duodécimos daquele subsidio quantos os meses de servigo que completarem até 31 de dezembro desse ano.

3- Cessando o contrato de trabalho, o trabalhador tem direito ao subsidio fixado no nimero 1, em proporgao
ao tempo de servigo prestado no proprio ano de cessagao.

4- Para efeitos do disposto nos nimeros 3 ¢ 4, entende-se como um més completo qualquer fracdo do mes-
mo.

5- Tem direito ao subsidio de Natal, pela parte proporcional ao tempo de trabalho efetivo, o trabalhador que
esteja ou tenha estado na situag@o de impedimento prolongado por motivo de doencga, devidamente comprova-
da por declaracdo de estabelecimento hospitalar, centro de satide ou atestado médico.

6- A prestagdo compensatoria do subsidio de Natal, deve ser requerida pelo trabalhador a Seguranga Social.
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Clausula 532

Abono para falhas

7- Os Trabalhadores com as categorias profissionais de condutores ¢ promotores, receberao a titulo de abono
para falhas um valor de 1 % do valor das vendas diretas efetuadas e 0,5 % do valor dos vouchers trocados.

8- A quantia mensal apurada, no numero anterior, tem um limite de 100,00 € mensal e sera paga nos meses
em que haja lugar a prestagdo efetiva de trabalho.

9- A presente clausula ndo ¢ aplicavel aos trabalhadores que ja integrem em contrato individual de trabalho
o pagamento de componentes associadas a venda de bilhetes ou troca de vouchers.

Clausula 54.2

Retribuicdo do trabalho noturno

O trabalho noturno sera remunerado com um adicional de 25 % em relacdo a retribuicao a que da direito o
trabalho equivalente prestado durante o dia.

Clausula 55.2

Prémio de risco e conduciio defensiva

1- Os condutores que ao longo de um periodo de condugdo de 3000 horas ndo registarem acidentes e inci-
dentes com responsabilidade, atribuida ao trabalhador pela seguradora, terdo direito a um prémio pecuniario
que sera aumentado na medida e propor¢ao em que sejam conseguidos periodos consecutivos sem ocorréncias.

2- Os valores do prémio referidos no nimero 1 da presente clausula serdo regulados no anexo III.

3- Acidentes com custos totais superiores a 6000,00 euros, implicam a perda do prémio respetivo, iniciando-
-se nova contagem para o efeito.

4- Esta clausula nao ¢ aplicavel a trabalhadores em que no seu contrato de individual de trabalho, ja preveja
0 pagamento de variaveis por objetivos de desempenho.

Clausula 56.*

Transporte

1- A CARRISTUR suportara os encargos do titulo de transporte coletivo de passageiros aos trabalhadores
que exer¢am fungdes de condugdo e de natureza comercial, associada a sua atividade.

2- Compete a empresa emitir mensalmente a requisig¢@o do titulo de transporte, bem como autorizar a aqui-
si¢do e carregamento eletronico do respetivo titulo, pelo trabalhador.

3- A CARRISTUR ¢ responsavel pela conferéncia e verificagdo dos pressupostos anteriormente menciona-
dos.

CAPITULO X
Refeicoes e deslocacoes

Clausula 57.2

Subsidio de alimentacio

1- A CARRISTUR atribuird um subsidio de refei¢do no valor de 10,58 euros por cada dia em que haja pres-
tagdo de trabalho.

2- A CARRISTUR atribuira um subsidio de refeicdo de valor igual para todos os trabalhadores abrangidos
por este AE, independentemente da sua categoria profissional, o qual ndo fard parte integrante da retribuigao.

Clausula 58.°

Deslocacdes em servico

Em matéria de ajudas de custo e transporte por deslocagdo em territorio portugués e ao estrangeiro ¢ apli-
cavel o regime previsto para os trabalhadores em fungdes publicas.
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CAPITULO XI

Condic¢oes particulares de trabalho

Clausula 59.2

Parentalidade, trabalhadores menores e trabalhadores-estudantes
Aos trabalhadores em regime de parentalidade, aos trabalhadores menores e aos trabalhadores-estudantes
aplica-se o regime do Cddigo do Trabalho.

CAPITULO XII
Cessacao do contrato de trabalho

Clausula 60.*

Cessaciio do contrato de trabalho
1- O contrato de trabalho pode cessar nos termos e condi¢des previstas no Codigo do Trabalho.
2- A cessagdo do contrato de trabalho conferira ao trabalhador, sem prejuizo de outros devidos por forca da

lei ou do presente AE, o direito:
a) Ao subsidio de Natal proporcional ao tempo de trabalho efetivo prestado no ano da cessagao;

b) As férias vencidas e ndo gozadas, bem como ao respetivo subsidio;
¢) As férias proporcionais ao tempo de trabalho efetivo no ano da cessagdo e ao subsidio correspondente.

CAPITULO XIII
Poder disciplinar

Clausula 61.2

Sanc¢des disciplinares
A inobservancia por parte dos trabalhadores, das normas constantes do presente AE, no respetivo contrato
de trabalho e no Cédigo do Trabalho pode ser punida com as sangdes seguintes:
a) Repreensio;
b) Repreensdo registada;
¢) Sangdo pecuniaria;
d) Perda de dias de férias;
e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;
/) Despedimento com justa causa, sem qualquer indemnizagdo ou compensagao.

Clausula 62.*

Sancdes abusivas
1- Consideram-se san¢des abusivas as sangdes disciplinares motivadas pelo facto de o trabalhador:

a) Ter reclamado legitimamente contra as condigdes de trabalho;

b) Recusar-se a cumprir ordens a que nao deva obediéncia;

¢) Exercer ou candidatar-se a fungdes em estrutura de representagdo coletiva de trabalhadores;

d) Em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar os direitos e garantias que lhe assistem.

2- Até prova em contrario, presume-se abusivo o despedimento ou a aplica¢do de qualquer sancao, quando
levada a efeito até seis meses apos qualquer dos factos mencionados nas alineas do nimero anterior.

Clausula 63.*

Consequéncia da aplicagiio de san¢io abusiva

A aplicagdo de alguma sangdo abusiva, nos termos da clausula anterior, para além de responsabilizar a
CARRISTUR por violagdo das leis do trabalho, da direito ao trabalhador lesado a ser indemnizado nos termos

gerais.
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Clausula 64.*

Tramitacio processual disciplinar

1- O processo disciplinar sera escrito e iniciar-se-a com a notifica¢do da nota de culpa da qual conste a des-
cri¢ao fundamentada dos factos imputados ao trabalhador, no prazo maximo de sessenta dias apds aquele em
que a CARRISTUR, ou o superior hierarquico com competéncia disciplinar, teve conhecimento da infracao.

2- A acusagao tem de ser fundamentada na violagdo dos principios, deveres e garantias das partes consigna-
das no presente AE e na lei geral, e a nota de culpa transmitida ao arguido por escrito, com aviso de receg@o
ou termo de entrega.

3- O trabalhador dispde do prazo maximo de dez dias uteis para deduzir por escrito os elementos considera-
dos relevantes para o esclarecimento da verdade.

4- O prazo referido no numero 1 é reduzido a trinta dias nos casos em que houver lugar a suspensédo preven-
tiva do trabalhador.

5- A instrug@o tera de ser concluida no prazo maximo de um ano apds a rece¢do da nota de culpa pelo ar-
guido.

6- Decorrido o prazo referido no ntimero anterior, a CARRISTUR proferira, no prazo de trinta dias, a de-
cisdo final, ponderando todas as circunstancias do caso e referenciando obrigatoriamente as razdes aduzidas
num e noutro sentido.

7- A decisdo final fundamentada constara de documento escrito, de que sera sempre entregue copia ao traba-
lhador, estando o processo, a partir dessa altura, para consulta, a disposi¢do do trabalhador.

8- Quando a sangdo aplicada for o despedimento com justa causa, o documento referido no nimero anterior
sera igualmente remetido a associagdo sindical que represente o trabalhador.

CAPITULO XIV
Direito coletivo

Clausula 65.2

Crédito de horas

Os dirigentes e os delegados sindicais tém direito a crédito de horas para o exercicio das suas fungdes nos
termos previstos no Codigo do Trabalho.

CAPITULO XV
Apoio aos trabalhadores

Clausula 66.?

Higiene e seguranca no trabalho
A CARRISTUR proporcionara aos seus trabalhadores boas condi¢des de higiene e devera prover os locais
de trabalho com os indispenséveis requisitos de seguranca.

Clausula 672

Complemento de subsidio de doenca

Em caso de doenga, a CARRISTUR pagara a diferenca entre a retribuigdo mensal auferida a data do inicio
da incapacidade temporaria para o trabalho por motivo de doenga e o subsidio atribuido pela Seguranga Social,
até ao limite de 30 dias por ano, seguidos ou interpolados, desde que se verifique uma situag@o de internamento
em estabelecimento hospital ou convalescenca motivada pela hospitalizagao.

Clausula 68.*

Apoio por aplicacio de san¢io acessoria de inibi¢do de conduzir

1- Aos condutores a quem tenha sido aplicada sangd@o acessoria de inibi¢do de condugdo, quer dentro do
periodo normal de trabalho, quer fora dele, a empresa atribuir-lhes-4 outras fungdes, em qualquer outro setor
da CARRISTUR compativel com as suas aptiddes.
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2- Nao sendo possivel o previsto no nimero 1, serd concedida licenga sem vencimento, enquanto se manti-
ver tal apreensdo, podendo o trabalhador, neste caso, gozar total ou parcialmente as férias a que tenha direito,
nesse mesmo ano.

3- Os numeros 1 e 2 ndo sdo aplicaveis sempre que a aplicacdo da sang@o ocorra na sequéncia da adogdo
de comportamentos que constituam crime, nomeadamente o consumo de alcool e substancias psicotropicas.

Clausula 69.2

Ocorréncias durante as deslocacdes

1- Quando o trabalhador se encontre fora do local de trabalho, por motivo de servigo e for vitima de acidente
de trabalho, ou acometido de doenga comprovada por atestado médico, tem direito, a custas da CARRISTUR,
na medida em que nao lhe for atribuido subsidio equivalente, por forca da legislagdo nacional ou acordo in-
ternacional:

a) A todos os cuidados médicos de que possa ter efetivamente necessidade;

b) A qualquer outro subsidio a que tenha direito pela legislagdo nacional, no caso de o acidente de trabalho
ou doenga se ter verificado no pais;

¢) A alojamento e alimentacdo até que o seu estado de satde lhe permita regressar ao local da sua residéncia.
A responsabilidade da CARRISTUR pelo pagamento das despesas referidas nesta alinea fica limitada a seis
meses nos casos em que se conclua que a doenga do trabalhador resulta de um estado anterior e se teria decla-
rado mesmo que o trabalhador nao saisse do pais;

d) Viagem de regresso ao local da sua residéncia e, no caso de falecimento, para local a indicar pela familia
ou por quem a represente, desde que seja em Portugal Continental;

e) Ao pagamento das despesas com a deslocagdo de um familiar para o acompanhar, inclusive no regresso,
em caso de absoluta necessidade e s6 quando requerido pelos servigos clinicos em que o trabalhador esteja a
ser assistido e como condi¢@o necessaria para o tratamento.

2- Quando a viagem for interrompida por causa independente da vontade do trabalhador e lhe seja impos-
sivel regressar com o veiculo que conduz ao local da sua residéncia, o trabalhador tem direito a viagem de
regresso a custas da CARRISTUR. A viagem de regresso far-se-a em conformidade com as instrugdes da
CARRISTUR e de acordo com o trabalhador.

Clausula 70.?

Formacao profissional

1- A CARRISTUR obriga-se a suportar os custos com a renovacao da carta de condugdo D, assim como
com a obten¢ao e a renovagao da carta de qualificacdo de motorista («CQM»), do certificado de aptidao para
motorista («KCAM»), do certificado de transporte coletivo de criancas («TCC») e do cartao de tacografo digital,
nestes dois ultimos quando aplicaveis, bem como os custos das respetivas taxas.

2- No caso da obtencao dos titulos referidos no niimero anterior, o trabalhador fica obrigado a um periodo
minimo de permanéncia na CARRISTUR de cinco anos. Exclui-se desta obrigacdo de permanéncia a forma-
¢do ministrada para a renovacdo daqueles titulos.

3- Caso o contrato de trabalho cesse antes de esgotado esse periodo, por motivos imputaveis ao trabalhador,
este terd de devolver o valor proporcional tendo em conta o periodo em falta até ao termo da data de validade
do titulo cujo custo foi suportado pela CARRISTUR.

4- A formacao ministrada nos termos da presente clausula ¢ considerada para efeito do crédito de horas de
formacgao prevista na Lei Geral do trabalho.

5- A formagdo deve ser realizada no periodo normal de trabalho.

6- A empresa obriga-se a informar da realizacdo dos cursos de formagdo, com pelo menos, 15 dias de ante-
cedéncia.

7- Os trabalhadores em formagao manterao o direito a todos os abonos ou subsidios decorrentes do normal
desempenho das suas fungoes.
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CAPITULO XVI
Comissao paritaria
Clausula 712

Comissdo paritaria

1- Sera constituida uma comissao paritaria, com sede em Lisboa, que integrara dois elementos de cada uma
das partes outorgantes, os quais poderdo ser assessorados.

2- Cada parte indicara a outra, por escrito, nos trinta dias subsequentes a entrada em vigor deste AE, os no-
mes dos respetivos representantes na comissao paritaria. Conjuntamente com os representantes efetivos serao
designados dois suplentes para substituir os efetivos em casos de impedimento.

3- Tanto os elementos efetivos como os suplentes podem ser substituidos a qualquer tempo pela parte que
os mandatou.

4- A comissao paritaria terd, designadamente, as seguintes, atribuigdes:

a) Interpretacao do presente AE;

b) Deliberagao sobre questdes de natureza técnica, nomeadamente a criagdo de novas categorias profissio-
nais e a sua integra¢do na tabela salarial.

5- As deliberacdes da comissao paritaria relativas a questdes da competéncia atribuida por forga da alinea a)
do numero anterior constituem a interpretagao auténtica do presente AE.

6- A comissao paritaria s6 podera deliberar com a presenca de, pelo menos, um representante de cada uma
das partes e, para cada deliberagdo so6 podera pronunciar-se igual nimero de elementos de cada parte.

7- As deliberagdes da comissdo paritaria ndo podem contrariar a lei ou a substancia deste AE e sdo tomadas
por maioria dos elementos presentes com direito a voto, nos termos do niimero 6, sendo aplicaveis apds a
publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego.

8- A comissdo paritaria estara apta e funcional logo que cada uma das partes dé cumprimento ao disposto
no nimero 2.

9- Na sua primeira reunido a comissao paritaria elaborara o respetivo regulamento de funcionamento.

CAPITULO XVII
Disposicdes finais e transitorias

Clausula 72.2

Aplicacio do acordo de empresa

1- Da aplicacdo do presente AE ndo poderdo resultar quaisquer prejuizos para os trabalhadores face ao regi-
me que atualmente lhes € aplicado, designadamente alterag@o para categoria inferior, bem como diminuigdo de
retribuigdo, subsidios e outras regalias de carater regular ou permanente ndo contemplados neste AE mas que
os trabalhadores vinham auferindo regularmente por forga da aplicagdo de outras regulamentagdes coletivas
de trabalho, ou de contrato individual de trabalho, ja existentes.

2- Os trabalhadores que beneficiem de regimes remuneratorios mais favoraveis que os previstos no presente
AE, ndo poderao acumular com outros abonos, sendo-lhe aplicavel a solugdo mais vantajosa.

3- As davidas que possam resultar da aplica¢do do disposto no nimero anterior sdo, obrigatoriamente, co-
locadas por escrito a comissdo paritaria a qual, no prazo maximo de trinta dias, devera adotar a deliberacdo a
respeito das questdes que lhe sejam apresentadas.

Clausula 73.#

Adesao individual ao acordo de empresa

1- O presente acordo de empresa apenas € aplicavel aos trabalhadores filiados nos sindicatos outorgantes.

2- Aos trabalhadores nao filiados em sindicatos, mas que pretendam que este acordo lhes passe a ser aplica-
vel, deverdo comunicar essa pretensao por escrito a empresa em qualquer altura. Essa adesao produzira efeitos
a partir do primeiro dia do més seguinte a data da sua comunicagao.

3- Os pedidos de adesdo ao presente acordo sao feitos direta ¢ voluntariamente junto da empresa.

4- A filiagdo de qualquer trabalhador a um sindicato nao outorgante do presente acordo, da origem a revoga-
¢do imediata dos termos gerais previstos no presente acordo de empresa.
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Clausula 74.*

Natureza globalmente mais favoravel

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, as partes consideram que o presente acordo de empresa é
globalmente mais favoravel do que a anterior regulamentacao coletiva aplicavel, cujas disposigdes sdo inte-
gralmente revogadas, para os sindicatos subscritores do presente acordo.

Clausula 75.2

Producio de efeitos

Sem prejuizo do disposto no niimero 3 da clausula 2.% e a titulo excecional, as partes acordam que o pre-
sente acordo de empresa (AE) ora alcangado, produz efeitos a 1 de janeiro de 2024, bem como a aplicagdo dos
efeitos do Regulamento de Carreiras Profissionais.

Clausula 76.?

Outras disposicdes gerais

Com efeitos reportados a 1 de janeiro de 2024, a retribuicdo base de todas as categorias profissionais e
respetivos niveis, serdo atualizados, com acréscimos de 60,00 €.

Nas categorias profissionais com acesso ao abono de agente Uinico, procedeu-se ainda a integracdo dos
ultimos 5 %, estando a totalidade dos 25 % iniciais totalmente integrados no vencimento base.

ANEXO I

Categorias profissionais

Designacéo profissional/Conteudo funcional

Assistente administrativo - E o trabalhador que presta auxilio em tarefas de apoio administrativo. Quando
orientado, executa tarefas diversificadas de reduzida complexidade.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario e se legalmente habilitado.

Técnico administrativo - E o trabalhador responsavel pela execugio de tarefas administrativas de contetdo
ou exigéncia técnica, com um maior grau de complexidade, nomeadamente nas areas de execug¢ao, estudos e
tarefas que implicam tomada de decisao.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.

Promotor - E o trabalhador que promove vendas junto dos clientes, presta informagdes sobre os servigos
da CARRISTUR e acompanha os clientes, sempre que necessario as paragens, autocarros e/ou carros elétricos.

Procede a prestacdo contas de vendas, em conformidade com os regulamentos internos e compete-lhe con-
tribuir ativamente com sugestdes e informagdes para a melhoria dos servigos prestados.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario e se legalmente habilitado.

Técnico comercial - E o trabalhador que dinamiza, angaria e gere a carteira de clientes dos servigos comer-
ciais. Compete-lhe diligenciar campanhas promocionais, conceber novos produtos e ferramentas de melhoria
de comunicacdo com os clientes.

Elabora e acompanha propostas comerciais de resposta a pedidos de consulta.

Assegura a producao de informagao de gestdo comercial interna, acompanhando os indicadores de vendas.

Participa na interface entre os servigos comerciais e os servi¢os de exploracao, nomeadamente através do
reporte de anomalias detetadas e de medidas corretivas a implementar.

Em articulagdo com o servigo administrativo e financeiro, gere a faturacao, colaborando sempre que ne-
cessario, na cobranga dos créditos sobre os clientes. Faz a gestdo das reclamagoes/sugestdes dos seus clientes.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.

Condutor de pesados de passageiros e carros elétricos - E o trabalhador que legalmente habilitado, conduz
veiculos de transporte de passageiros e/ou carros elétricos, dentro das boas regras de conducio e seguranca do
material e passageiros, respeitando os percursos estabelecidos e sempre que possivel os horarios.
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Vende titulos de transporte, troca vouchers, presta informagdes ao publico e devera verificar se os clientes
estdo devidamente habilitados para viajar.

Procede a verificagdo direta da manutenc@o dos niveis de 6leo, agua, pressdo dos pneumaticos e limpeza
dos veiculos.

Procede ao abastecimento de combustivel (ou de energia) nos veiculos que lhe seja atribuido.

Receciona, confere, manuseia e acondiciona bagagens, quando aplicavel e sempre que lhe sejam confia-
dos, bem como documentos que aos mesmos respeitem.

E responsavel por manter atualizada toda a documentagdo necessaria para o bom exercicio das fungdes,
incluindo cartdes e cartas de acesso acroportuarios.

Efetua a prestacdo de contas de vendas em conformidade com os procedimentos internos.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Técnico de trafego e condugdo (TTC) - E o trabalhador oriundo da categoria de condutor, que para além de
desempenhar as fungdes inerentes a categoria anteriormente detida, pode desempenhar quando do interesse do
servico, as fungdes de acompanhamento, em contexto de trabalho, de condutores para a formagao de circuitos.

Acompanhar na pratica de formagdo de novos produtos, novos tarifarios, novas praticas da empresa desde
que empresa reconhega ou possibilite a respetiva formagdo ou que o trabalhador da mesma seja possuidor.
Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Inspetor - E o trabalhador que fiscaliza o cumprimento das normas de servigo estabelecidas nos regulamen-
tos em vigor e verifica a prestagdo de servigos junto do publico. Presta assisténcia e colaboragdo ao pessoal
tripulante, em casos de acidentes e avarias.

Desempenha, quando necessario, fungdes de instrutor, nomeadamente no que se refere a normas e regula-
mentos, na atitude em servigo e na cobranca.

Coordena a fiscaliza¢do das condigdes de seguranga, das vias de circula¢do ¢ do material circulante, bem
como o cumprimento, pelo pessoal condutor, das normas e técnicas de seguranca estabelecidas.

Presta auxilio ao ptblico em matéria de informagao, sempre que necessario.

Podera, quando as necessidades de servigo assim o determinem, participar/colaborar na elaboragdo de
escalas.

No ambito das suas atribui¢des, podera conduzir autocarros e/ou carros elétricos sempre que necessario e
desde que devidamente habilitado.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Instrutor - E o trabalhador que prepara e executa agdes de formagio profissional no 4mbito de programas
estabelecidos, podendo definir ¢ preparar os seus proprios métodos pedagdgicos e materiais didaticos.

Aplica instrumentos de avaliagdo correspondentes ao nivel de conhecimento dos formandos e dos resulta-
dos da formagao.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros, pesados ¢ elétricos, sempre que necessario ¢ devidamente habilitado.

Coordenador - E o trabalhador que exerce fungdes de coordenagio e controlo, sob o ponto de vista técnico
e disciplinar, da atividade de varios profissionais.

Colabora com a hierarquia no planeamento e organizagdo, procedendo a estudos e apresentacdo de pro-
postas conducentes a atualizacdo e simplificacdo de processos, com vista a eficacia da equipa e otimizagdo do
servigo.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros, pesados ¢ elétricos, sempre que necessario ¢ devidamente habilitado.

Técnico especialista - E o trabalhador que executa tarefas de maior complexidade dentro do 4mbito técnico
ou tecnologico, auxiliando a manutengdo e desenvolvimento da area a que esta afeto.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.

Técnico superior - E o trabalhador, com formagio de nivel superior, que executa estudos/pareceres, traba-
lhos técnicos e/ou investigagdo, podendo orientar trabalhadores integrados na mesma atividade.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente ¢ seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.
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ANEXO III

Prémio de risco e conduc¢ao defensiva

Escal6es do prémio

Periodos consecutivos de 3.000h de condugao
cidentes. ! 2 3 4 s
3000 horas 2x 3000 horas | 3 x3000 horas | 4 x 3000 horas | 5x 3000 horas
acumulados
0 214,76 € 239,70 € 264,84 € 289,58 € 314,52 €
1 199,79 € 214,76 € 239,70 € 264,84 € 289,58 €
2 - 199,79 € 214,76 € 239,70 € 264,84 €
3 - - 199,79 € 214,76 € 239,70 €
4 - - - 199,79 € 214,76 €
Etc. - - - - 199,79 €

Nota: Acidentes com custos totais superiores a 6000,00 euros implicam a perda do prémio respetivo e o regresso a contagem do
numero de acidentes.

ANEXO IV

Objetivos dos comerciais

1° 20 3¢
ol e Quadrimestre Quadrimestre Quadrimestre
Crescimento de vendas rede externa (valor €) 20% >=5%-80€ >=5%-80€ >=5%-80€
Crescimento de vendascarteira atual (valor €) 40% >=5% - 160€ >=5%- 160€ >=5%- 160€
Crescimento vendas de produtos estratégicos 40% >=10% - 160€ >=10% - 160€ >=10% - 160€

Objetivo 1: Diz respeito ao crescimento das vendas (€) na rede de vendas externa durante o quadrimestre.
Objetivo 2: Diz respeito ao crescimento das vendas (€) na carteira de agentes que o comercial acompanha

diretamente durante o quadrimestre.
Objetivo 3: Reporta a vendas de produtos especificos, nomeadamente os produtos com um pre¢o mais

elevado.
No final de cada quadrimestre sdo apurados os resultados relativos ao atingimento dos objetivo 1,2 e 3. O

valor maximo por quadrimestre ¢ de 400,00 €.
O valor da remuneracdo sera pago no vencimento do més seguinte ao fecho do periodo em questao.

ANEXOV

Avaliacdo de desempenho

Os regulamentos de avaliagdo de desempenho, sdo especificos para cada uma das categorias profissionais,
sendo que os pontos comuns sa0 0s que a seguir se apresentam:
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1- Periodicidade

a) A avaliagdo de desempenho reporta-se ao ano civil, de janeiro a dezembro, e realizar-se-a em dois
momentos - durante o primeiro semestre ¢ no final do ano, sendo que a avaliag@o intermédia (1.° semestre)
tem como proposito a monitoriza¢do da evolugdo do trabalho, que sera incluida na avaliagdo final;

b) A producéo de efeitos, em matéria de evolugao profissional, ocorrera em 1 de julho do ano subsequente;

¢) Caso se verifique mudanca de 6rgdo e/ou hierarquia, no decorrer do 2.° semestre do periodo a que se
reporta a avaliagdo de desempenho, esta devera acolher o parecer da hierarquia anterior, sempre que possivel;

d) A avaliagdo de desempenho pressupde uma permanéncia minima de seis meses de desempenho efetivo
de fun¢des, na empresa;

e) Para efeito do niimero anterior, as férias gozadas pelo trabalhador, as auséncias por motivo de parenta-
lidade e por motivos de acidente de trabalho, os tempos dos dirigentes ¢ delegados sindicais, no periodo de
avaliagdo de desempenho, serdo consideradas como tempo efetivo de trabalho.

2- Intervengdo dos notados

a) Cada trabalhador avaliado, tera de tomar conhecimento expresso da sua avaliagdo final através da sua
assinatura, sem o qual ndo sera a sua avaliagdo de desempenho, do periodo a que se reporta, considerada valida
para efeitos de recurso;

b) Em caso de recusa por parte do trabalhador em tomar conhecimento formal da sua avaliacdo, esta torna-se
efetiva ap6s a data da devolug@o do aviso de rececdo fruto do envio da sua avaliagdo final por correio postal
registado com aviso de rececéo.

3- Recurso

a) Apbs a entrega do documento da avaliagdo final atribuida, o trabalhador podera, querendo, recorrer da
sua avaliagdo;

b) Do recurso constara, obrigatoriamente, a contestagao ¢ fundamentagao relativa aos fatores em que consi-
dera ter sido subavaliado;

¢) A inexisténcia de fundamentacdo ou a contestag@o de forma genérica da avaliagao implica a nulidade do
seu ato;

d) O recurso sera apresentado, por escrito, ao seu avaliador no prazo maximo de 10 dias uteis contados a
partir da tomada de conhecimento da sua avaliagao final;

e) O avaliador devera enviar o recurso a dire¢ao de recursos humanos no prazo maximo de 10 dias teis apos
a sua rececdo, acompanhado de parecer devidamente fundamentado;

1) Os recursos serdao apreciados por uma comissdo de recurso, que elaborard parecer sobre 0 mesmo no
prazo maximo de 60 dias;

g) A empresa deliberara sobre os pareceres a que se refere o nimero anterior no prazo maximo de 10 dias
uteis;

h) A decisdo do recurso sera comunicada por escrito ao trabalhador.

4- Comissao de recurso

a) A comissdo de recurso, a que se refere o artigo anterior, sera constituida por um representante designado
pela empresa, por um representante designado pelo sindicato;

b) O representante do recorrente sera designado pelos sindicatos outorgantes nos casos em que seja sindi-
calizado. Nas restantes situagdes, o trabalhador ndo sindicalizado, podera indicar qualquer um dos sindicatos
outorgantes.

5- Comunicagdo final dos resultados da avaliagdo de desempenho

As divulgacdes da classificacdo final, incluindo-se as decorrentes dos eventuais recursos interpostos, sera
feita diretamente aos trabalhadores, através de impresso proprio a criar para o feito.
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Avaliaciio de desempenho

Administrativo

Conhecimentos

Considerar apenas o desempenho atual do avaliado na sua fungao

Insuficiente
1,2,3

Suficiente
4,5

Bom
6,7

Muito bom
8,9,10

Produtividade: Volume e quan-
tidade do trabalho executado
normalmente.

Sempre abaixo das
exigéncias. Muito
lento.

As vezes abaixo das
exigéncias.

Satisfaz as exigéncias.

Ultrapassa as exigén-
cias. Muito rapido.

Qualidade: Exatidao, esmero e
ordem no trabalho executado.

Demonstra desleixo.
Apresenta erros com
frequéncia.

Parcialmente satisfa-
torio. Apresenta erros
ocasionalmente.

Satisfatorio.
Bastante esforgado no
trabalho.

Demonstra cuidado
excecional. Rigoroso
no trabalho.

Conhecimento do trabalho: Grau
de conhecimento do trabalho.

Tem pouco conheci-
mento do trabalho.

Conbhece parte do
trabalho. Precisa de
alguma pratica.

Conhece bem o
trabalho.

Conhece todo o neces-
sario e tem visdo bem
ampla.

Atendimento: Percecéo da
importancia do cliente e da ade-
quada postura perante o cliente.

Nao reconhece a im-
portan- cia do cliente.
Maltrata-o.

Naéo reconhece a
importancia do cliente.
Ignora-o.

Reconhece a impor-
tancia do cliente.
Procura satisfazé-lo.

Reconhece a impor-
tancia do cliente.
Procura agradar o
cliente.

Sub-total:

Competéncias

Considerar apenas as caracteristicas individuais do avaliado e o seu comportamento funcional

Insuficiente
1,2,3

Suficiente
4,5

Bom
6,7

Muito bom
8,9, 10

Cooperacao: Atitude com a
empresa, com a chefia e com os

Nao colabora com
a equipa. Sempre

S6 colabora quando ne-
cessario. Nao demostra

Colabora em traba-
lhos de equipa.

Possui espirito de
equipa. Procura sempre

colegas relutante. boa vontade. ajudar
Organizag¢do: Manutengdo do E deveras Precisa melhorar na Geralmente é E extremamente
seu ambiente de trabalho. desorganizado(a). organizagao. organizado(a). organizado(a)

Disciplina: Grau de cumpri-
mento as normas da empresa
e as determinagdes dos seus
superiores.

Geralmente ¢ hostil.
Pouco disposto a
cooperar.

As vezes, dificil de
lidar. Falta-lhe entu-
siasmo.

Geralmente atende o
que ¢ determinado,
cumprindo com boa
vontade.

Atende sempre o que
de- terminado. Esforga-
-se por cooperar.

Comunicagio:
Processo de comunicagéo eficaz
e assertivo.

Comunicagdo com dis-
torgdes e incoeréncias.

Comunicagdo confusa
com ambiguidades.

Comunicagdo clara e
exata.

Comunicagdo extre-
mamente assertiva e
eficaz.

Apresentacgdo pessoal: Zelo pela
impressao que causa aos outros.

Aparéncia visivelmen-
te des- cuidada, com
falta de brio.

As vezes descuida da
sua aparéncia.

Normalmente esta
bem-apresentado(a).

Excecionalmente bem
cuidado e apresentavel.

Sub-total:
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Atitudes

Considerar a atitude do avaliado em todos os momentos dentro da organizagdo

Insuficiente
1,2,3

Suficiente
4,5

Bom
6,7

Muito bom
8,9,10

Competéncia em negociagao:
Capacidade de negociar e arti-
cular agoes.

Nao saber negociar:
Defensivo e/ou ame-
acador.

Pouca capacidade de
negociacao.
Pouco assertivo.

Conciliador. Sabe
argumentar e lidar com
os conflitos.

Diplomata. Excelente
gestor de conflitos.

Planeamento:
Capacidade de planear o seu
trabalho.

Nao demonstra qual-
quer planeamento.

Planeia,
ocasionalmente, antes
de executar.

Planeia, com regulari-
dade, antes de executar.

Planeia sempre e pensa
bem antes de executar.

Decisdo: Capacidade de tomar
decisoes assertivas.

Incapacidade na toma-
da de decisoes.

Toma decisdes pouco
assertivas.

Geralmente toma deci-
sdes com bom senso.

Pensa sempre de forma
logica e toma decisdes
assertivas.

Sub-total:

Total:

Regulamento Avaliacio de Desempenho

Administrativo (Assistente e técnico)

A avaliagdo de desempenho dos assistentes ou técnicos administrativos visa, através da avaliagdo objetiva
integrada de 12 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servigo prestado a

empresa € ao mercado.

1- Ferramenta de avaliagdo
A ficha de avaliacdo ¢ constituida por 12 itens, perfazendo um total de 120 pontos, com a seguinte escala:

Avaliagdo escala Pontuagao
Insuficiente 1,2,3
Suficiente 4,5
Bom 6,7
Muito bom 8,9,10

A avaliagdo tera como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderagdo de cada uma delas a

seguinte:
R - Numero ~
Parametros de avaliagdo itens Pontos | Ponderacao
Conhecimentos 4 40 35%
Competéncias 5 50 45 %
Atitudes 3 30 20 %
Total 12 120 100 %

2- Avaliac¢do de desempenho
Conhecimentos: Considera o desempenho efetivo do trabalhador, na sua fungdo. Este grupo totaliza, no
maximo, 40 dos 120 pontos e tem uma ponderagdo de 35 % da avaliagdo global. Considera os seguintes itens:
— Produtividade: Volume e quantidade do trabalho executado normalmente;
— Qualidade: Exatiddo, esmero e ordem no trabalho executado;
— Conhecimento: Grau de conhecimento do trabalho;
— Atendimento: Perce¢do da importancia do cliente e da adequada postura perante o cliente.
Competéncias: Considera caracteristicas individuais do trabalhador e do seu comportamento funcional.
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Este grupo totaliza, no maximo, 50 dos 120 pontos ¢ tem uma ponderagdo de 45 % da avaliagdo global. Con-
sidera os seguintes itens:

— Cooperagdo: Atitude com a empresa, chefia e colegas;

— Organizagdo: Manuteng@o do ambiente de trabalho;
Disciplina: Grau de cumprimento as normas da empresa ¢ as determinagdes dos seus superiores;

— Comunicagdo: Processo de comunicagdo eficaz ¢ assertivo;

— Apresentagdo pessoal: Zelo pela impressdo que causa aos outros.

Atitudes: Considera a atitude do trabalhador em todos os momentos dentro da organizagdo. Este grupo
totaliza, no maximo, 30 dos 120 pontos ¢ tem uma ponderagdo de 20 % da avaliagdo global. Considera os
seguintes itens:

— Competéncia em negociacdo: Capacidade de negociar e articular agoes;
— Planeamento: Capacidade de planear o seu trabalho;

— Decisdo: Capacidade de tomar decisdes assertivas.

3- Pontuacao

A «avalia¢do de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integracdo e evolugdo de escaldes, de-
vidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.

A avaliacdo global traduz-se na seguinte escala:

Escala Pontuagao Percentagem
Muito Bom 102-120 85 % a 100 %
Bom 79-101 66 % a 84 %
Suficiente 55-78 46 % a 65 %
Insuficiente 12-54 10 % a 45 %

— Com avaliag@o igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipagdes essas que sdo cumulativas entre si;

— Aavaliacdo igual a 46 % até¢ 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos nio é considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliagdo;

— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.

Avaliacio de desempenho

Ficha de avaliagdo Ano
Nome Numero ordem

Fungao Promotor

Nome avaliador Numero ordem

Fungao Diretor Data

Parametros de avaliagdo

Pontuagao
1 2 3 4 5
1- Atendimento ao cliente - Qualidade no Muitas dificuldades no Dificuldades no Capacidade de | Boa capa- Excelente
acolhimento ao cliente, capacidade de transmitir atendimento, revela atendimento, revela atendimento, cidade de capacidade de
informagdes e esclarecer duvidas de forma clara. muitas lacunas e incapa- algumas lacunas sem lacunas e atendimento, atendimen-
Gestdo de reclamagdes. cidade em comunicar e e limitagdes em limitagdes em facilidade em to, muita
gerir reclamagdes. comunicar e gerir comunicar e comunicar e facilidade em
reclamagdes. com capaci- com boa capa- | comunicar e
dade em gerir cidade em gerir | com excelente
reclamagdes. reclamagdes. capacidade em
gerir reclama-
¢des.
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psicologicas da fungdo. Gestdo do stress

digdes adversas (psico
& fisicas) surgidas na
execugdo do trabalho.

conveniente perante
situagdes adversas.

as situagdes ad-
versas, embora
possa revelar
inseguranga

na acao ou
decisao.

2- Relagdes humanas - Capacidade de promover | Demonstra dificuldade Tem uma atitude de Tem facilidade | Tem muita Tem uma ati-
e manter uma relagdo de confianga com as pessoas a | de relacionamento com indiferenga sem se de se relacionar | facilidade em tude exemplar
nivel interno (colegas e chefias). tendéncia para criar preocupar em criar com os colegas | relacionar-se de corre¢do
situagdes conflituosas. relagdo de confianga e | e chefias e com colegas e simpatia
simpatia. raramente cria ¢ chefias, com colegas e
situagdes de conseguindo chefias procu-
conflito. uma relagdo rando um bom
de confianga e trabalho em
simpatia. equipa.
3- Adaptagio as condigdes de trabalho - Tem grande dificuldade Tem dificuldade Adapta-se, Revela boa Tem uma
Capacidade de adaptacdo as condigdes fisicas e de adaptagdo as con- de agd@o ou decisdo geralmente, adaptagio excelente

as diferentes si-
tuagdes, agindo
e tomando de-
cisdes mesmo
em situagdes
menos comuns.

adaptagio a
todas as situa-
¢des, sabendo
distingui-las
e tomando

a agdo ou
decisdo mais
correta,
mesmo sob
tensdo.

4- Vendas & vouchers

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers realizadas pelas horas
trabalhadas em circuitos com vendas

a) Vendas [80 %]

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas realizadas em dinheiro e/ou cartdo bancario

b) Troca de vouchers

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das trocas de vouchers (apenas reseller vouchers)

[20 %]
5- Apresentagiio - Atengio dispensada a apresen- | E desleixado na apresen- | A sua apresentagio ¢ Com apresen- Preocupa-se A sua
tagdo pessoal, tendo em vista as atividades da tagdo pessoal revelando pouco cuidada e esta tagdo e asseio com a sua apresenta¢do
fungdo que desempenha. falta de asseio. sujeita a chamadas de | adequados as apresentagao, ¢é esmerada e
atengdo. fungdes que tendo sempre tem sempre
desempenha. em atengdo as presente a sua
fungdes que importancia
desempenha na fungdo que
desempenha.
6- Espirito de equipa - Facilidade de integragdo, | Prejudica a eficacia dos Integra-se com Tem, quase Participa Da sempre
participagdo e cooperagdo de trabalho de equipa. trabalhos em equipa pela | dificuldade e toma, sempre, uma e colabora um 6timo
sua ma colaboragdo ou quase sempre, atitude participagdo ativamente em | contributo
individualismo. passiva em trabalhos ativa em traba- | todos os traba- | a trabalhos
de equipa. 1hos de equipa 1hos de grupo de grupo e
contribuindo e ¢ recetivo contribui para
para a sua as ideias dos a participagdo
eficacia. outros. dos outros.

Avaliagio final

Observagdes

Avaliado

Avaliador

Regulamento Avaliacio de Desempenho

Promotores de circuitos turisticos

A avaliagdo de desempenho dos promotores de circuitos turisticos visa, através da avaliagdo objetiva in-
tegrada de 6 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servigo prestado a

empresa e ao mercado.
1- Ferramentas de avaliagao

Anualmente, os promotores serdo avaliados no desempenho das atividades e prestacdes diarias. Essa ava-
liagdo sera apresentada pessoalmente entre avaliador e avaliado, no fim de cado ano. A avaliagdo terd como

base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderacdo de cada uma delas, a seguinte:

Parametros de avalia¢do

Ponderacgao

Atendimento ao cliente

25 %

Relac¢des humanas

20 %

Adaptacdo as condigoes de trabalho

15 %

Vendas & vouchers

20 %

Apresentagdo

10 %

Espirito de equipa

10 %
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2- Avaliacdo de desempenho
1- Atendimento ao cliente: Qualidade no acolhimento ao cliente, capacidade de transmitir informagdes e
esclarecer davidas de forma clara. Gestdo de reclamagdes;
2-Relag¢des humanas: Capacidade de promover e manter uma relagdo de confianga com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias);
3- Adaptagdo as condic¢des de trabalho: Capacidade de adaptagdo as condigdes fisicas e psicoldgicas da
fungdo. Gestao do stress;
4-Vendas & vouchers: Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers
realizadas pelas horas trabalhadas em circuitos com vendas;
5- Apresentacdo: Atengdo dispensada a apresentag@o pessoal, tendo em vista as atividades da fungdo que
desempenha;
6- Espirito de equipa: Facilidade de integracéo, participag@o e cooperagdo de trabalho de equipa.
3- Pontuacao
A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.
Avaliagao global:

Avaliacao escala Pontos Percentagem
Muito Bom 26 -30 85 % - 100 %
Bom 20-25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20% a 45 %

— Com avaliagdo igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipacdes essas que sdo cumulativas entre si;

— A avaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos nao ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliacdo;

— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo nao conta para efeitos de progressao.

Avaliacio de desempenho

Comercial

Ficha de avaliagdo Ano
Nome Numero ordem
Funcao
Nome avaliador Numero ordem
Fungao Diretor Data
Parametros de avaliagdo

1 2 3 4 5

1- Competéncias
técnicas e comerciais
- Eficéacia negocial,
abordagem e apre-
sentagdo. Perfei¢ao
na execu¢ao do
trabalho produzido.

Abordagem e
apresentagao pou-
co eficazes. Tem
dificuldade em
fechar vendas.

Abordagem basica
e apresentacao
adequada. Fecha
vendas de forma
basica, mas pode-
ria melhorar.

Aborda os clientes
de forma correta

e apresenta bem
os produtos.
Utiliza técnicas
adequadas, mas
pode melhorar

na superagao de
objegoes.

Aborda os clientes
de forma con-
fiante e amigavel,
apresentando os
produtos de manei-
ra atrativa. Utiliza
técnicas eficazes
para fechar a
venda e lidar com
objecdes.

Aborda os agentes
de maneira exce-
cional, personali-
zando a apresenta-
¢ao conforme o
perfil do agente.
Fecha vendas de
forma consistente
e supera todas

as objecdes com
facilidade.
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2- Relagdes huma-
nas - Capacidade de
promover ¢ manter
uma relagdo de con-
fianga com as pesso-
as a nivel interno e
externo. Empatia e
relagdo com a rede
de agentes. Atitudes
e comportamentos.

Falta de empatia
e dificuldade em
construir relacio-
namento.

Demonstra alguma
empatia, mas

pode melhorar

na construgdo de
relacionamento.

Demonstra empa-
tia e constroi boa
relagdo na maioria
das vezes.

Demonstra alta
empatia e constroi
rapidamente uma
boa relagdo com o
cliente.

Demonstra em-
patia excecional,
construindo rela-
cionamentos soli-
dos e de confianga
rapidamente, mes-
mo em situagdes
desafiadoras.

3- Organizagao do
trabalho e apre-
sentagdo - Atencao
dispensada a sua
apresentagao pesso-
al, tendo em vista as
atividades da fung¢ao
que desempenha.

Desorganizagao e

follow-up ineficaz.

E desleixado na
apresentagao
pessoal revelando
falta de asseio.

Organizagao e

follow-up basicos,

mas poderia me-
lhorar. A sua apre-
sentagao € pouco
cuidada e esta
sujeita a chamadas
de ateng@o.

Mantém a maioria
das informagdes
organizadas

e follow-up
adequado. Com
apresentagdo e
asseio adequados
as fungoes que
desempenha.

Mantém informa-
¢des organizadas

e faz follow-

-up eficiente.
Preocupa-se com a
sua apresentagio,
tendo sempre em
atencao as fungdes
que desempenha

Mantém um nivel
excecional de
organizagao, com
informagdes sem-
pre atualizadas

e follow-up proati-
vo, antecipando
necessidades e
problemas. A sua
apresentagao ¢
esmerada e tem
sempre presente
a sua importancia
na fungdo que
desempenha.

4- Vendas - Cres-
cimento vendas
carteira atual.

Crescimento até
1 %.

Crescimento entre
1,1 % e 2,5 %.

Crescimento entre
2,6 % e 5 %.

Crescimento entre
5,1 % e 7 %.

Crescimento
superior a 7 %.

5- Vendas - Cresci-
mento vendas produ-
tos estratégicos.

Crescimento até
1 %.

Crescimento entre
1,1 %e3 %.

Crescimento entre
3,1 % e 6 %.

Crescimento entre
6,1 % e 9 %.

Crescimento
superior a 9 %.

6- Cobrangas
Efetividade na
cobranga de valores
devidos pela carteira
de agentes ativos.

Mais de 50 % da
carteira tem fatu-
ras em atraso.

Entre 49 % ¢

35 % da carteira
tem faturas em
atraso.

Entre 34 % e 15
% da carteira tem
faturas em atraso.

Menos de 14 % da
carteira tem faturas
em atraso.

Menos de 14 %
da carteira tem
faturas em atraso.

Avaliagao final

Observagdes

Avaliado

Avaliador

Regulamento Avalia¢do de Desempenho

Comerciais

A avaliagdo de desempenho dos comerciais de agentes, que realizam a revenda de circuitos turisticos, visa
através da avaliacdo objetiva integrada de 6 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de
qualidade do servico prestado a empresa ¢ ao mercado.

1- Ferramentas de avaliagao

No decorrer de cada semestre, os comerciais serdo avaliados no desempenho das atividades ¢ comporta-
mentos diarios.

Essa avaliagdo sera apresentada pessoalmente entre o avaliador e o avaliado, no fim de cada semestre. A
avaliagdo terd como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderagdo de cada uma delas a seguinte:
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Parametros de avaliagdo Ponderacao
Competéncias técnicas e comerciais 30 %
Rela¢des humanas 15%
Organizacdo do trabalho e apresentagao 15 %
Vendas carteira 20 %
Vendas produtos estratégicos 10 %
Cobrangas 10 %

2- Avaliacao de desempenho

1- Competéncias técnicas e comerciais: Perfei¢do na execugdo do trabalho produzido. Aborda os agentes
de forma excecional, demonstrando eficacia negocial, utilizando técnicas eficazes para fechar e promover
vendas;

2- Relagdes humanas: Capacidade de promover e manter uma relag@o de confianga com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias) e externo. Empatia e boa relagdo com a rede de agentes. Atitudes e comportamentos;

3- Organiza¢ao do trabalho e apresentacdo: Capacidade de manter organizac¢ao no seu trabalho, com in-
formagdes sempre atualizadas e follow-up. Atengdo dispensada a sua apresentagao pessoal, tendo em vista as
atividades da fun¢@o que desempenha;

4-Vendas - Crescimento vendas da carteira atual: Classificacdo ordenada, obtida pela taxa de crescimento
do valor das vendas da carteira atual de produtos yellow bus.

Cumpre a seguinte regra:

Vendas carteira atual Avaliagao final

Crescimento até 1 % 1

Crescimento entre 1,1 % ¢ 2,5 %

2
Crescimento entre 2,6 % ¢ 5 % 3
Crescimento entre 5,1 % ¢ 7 % 4
Crescimento superior a 7,1 % 5

5- Vendas - Crescimento vendas produtos estratégicos: Classificacdo ordenada, obtida pela taxa de cresci-
mento do valor das vendas dos produtos estratégicos.
Cumpre a seguinte regra:

Vendas produtos estratégicos Avaliagao final

Crescimento até 1 % 1

Crescimento entre 1,1 % e 3 %

2
Crescimento entre 3,1 % ¢ 6 % 3
Crescimento entre 6,1 % e 9 % 4

5

Crescimento superior a 9 %

6- Cobrancas: Efetividade na cobranca dos valores devidos pela carteira de agentes ativos.
Cumpre a seguinte regra:

Cobrancas Avaliagao final

Mais de 50 % ndo cobradas 1
Entre 49 % e 35 % nao cobradas 2
Entre 34 % e 15 % nao cobradas 3
Entre 14 % e 5 % nao cobradas 4
5

Menos de 4 % nao cobradas

3- Pontuacao
A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.
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Avaliagao global:
Avaliagao escala Pontos Percentagem
Muito Bom 26 - 30 85 % a 100 %
Bom 20-25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20 % a45 %

— Com avaliagdo igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipacdes essas que sdo cumulativas entre si;
— A avaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;
— A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos nao ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliacdo;
— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo nao conta para efeitos de progressao.

Avaliaciio de desempenho

Condutor de veiculos de pesados de passageiros e carros elétricos e técnicos de condugao e trafego

cidade de promover e manter
uma rela¢ao de confianga com
as pessoas a nivel interno
(colegas e chefias).

culdade de rela-
cionamento com
tendéncia para
criar situagdes
conflituosas.

de indiferenga
sem se preocupar
em criar relagdo
de confianca e
simpatia.

de se relacionar
com os colegas
e chefias e
raramente cria
situagdes de
conflito.

facilidade em
relacionar-se
com colegas

e chefias,
conseguindo
uma relagdo
de confianga e
simpatia.

tude exemplar
de corregdo

e simpatia
com colegas

e chefias pro-
curando um
bom trabalho
em equipa.

Ficha de avaliagdo Ano 20..
Nome condutor(a) Numero fun.
Fungao Condutor de veiculos pesados de passageiros e carros elétricos
Nome avaliador Numero fun.
Fungao Inspetor de trafego Data
Parametros de avaliagdo
1 2 3 4 5 Pontuagao

1- Competéncias técnicas e | Comete incor- Comete erros Raramente co- | Executa E perfeito
comerciais - Perfeicdo na exe- | re¢des graves pouco graves nas | mete erros, em- | corretamente em qualquer
cugdo do trabalho produzido e frequentes tarefas de rotina, bora necessite o trabalho, trabalho, ofe-
em condugdo e qualidade no requerendo necessitando, de verificagdo | oferecendo recendo total
exercicio de atendimentos ao | constante verifi- | por vezes, de em algumas confianga. confianga.
cliente, informacdes e gestdo | cacdo. correcao. tarefas.
de reclamagdes.
2 - Relagdes humanas - Capa- | Demonstra difi- | Tem uma atitude Tem facilidade | Tem muita Tem uma ati-

3- Vendas & vouchers.

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers realiza-
das pelas horas trabalhadas em circuitos com vendas.

a) Vendas [80 %];

Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas realizadas em dinheiro e/ou

cartdo bancario.

b) Troca de vouchers [20 %].

Classificagéio ordenada, obtida pelo racio do valor das trocas de vouchers (apenas reseller

vouchers).
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4- Apresentagdo - Atengao
dispensada a apresentagdo
pessoal, tendo em vista as
atividades da fungao que
desempenha.

E desleixado
na apresentacao
pessoal reve-
lando falta de
asseio.

A sua apresen-
tagdo ¢ pouco
cuidada e esta
sujeita a chamadas
de ateng@o.

Com apresenta-
¢ao e asseio
adequados as
fungdes que
desempenha.

Preocupa-se
com a sua
apresentagao,
tendo sempre
em atengao as
fungdes que
desempenha

A sua apre-
sentagao ¢
esmerada e
tem sempre
presente a sua
importancia
na fungdo que
desempenha.

5- Pontualidade e assiduida- 4 ou mais Até 3 atrasos Até 2 atrasos Até | atraso Sem atrasos
de - Atrasos com mais de 5 atrasos e/ou 2 ou | e/ou com 1 falta e sem faltas e sem faltas e sem faltas
minutos. Faltas injustificadas. | mais faltas
6- Sinistralidade - Acidentes/ | Acidentes Acidentes entre Acidentes entre | Acidentes at¢é | Sem qualquer
Incidentes com culpa e/ou por | acima de 1001,00 € ¢ 501,00 €e 500,00 € e/ou | acidente
valor total da despesa. 1501,00 € e/ou 1500,00 € e/ 1000,00 € e/ou | 1 acidente s/

4 ou > acidentes | ou 3 acidentes s/ | 2 acidentes s/ despesa

s/despesa despesa despesa
Avaliagao final
Observagdes
Avaliado Inspetor Diretor

Regulamento Avaliacio de Desempenho

Condutores de pesados de passageiros e carros elétricos e técnicos de condugao e trafego

A avaliacdo de desempenho dos condutores de veiculos pesados de passageiros e carros elétricos visa
através da avaliagdo objetiva integrada de 6 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de
qualidade do servigo prestado a empresa e ao mercado.

1- Ferramentas de avaliagao

Anualmente, os condutores serdo avaliados pelo seu inspetor no desempenho das atividades e compor-
tamentos didrios. Serdo realizados acompanhamentos em contexto de trabalho, pelo menos, 1 (uma) vez por
semestre e destes acompanhamentos resultara o preenchimento de uma «ficha de acompanhamento».

Recorrendo a «ficha de acompanhamento» e a avaliagao diaria decorrente do servigo de dia-a-dia, o inspe-
tor ird preencher a «avaliagdo de desempenho». Essa avaliagdo sera apresentada pessoalmente pelo avaliador
ao avaliado, no fim de cada ano.

A avaliagdo terd como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderacdo de cada uma delas a

seguinte:

Parametros de avaliagdo Ponderacgédo
Competéncias técnicas e comerciais 25 %
Relagdes humanas 20 %
Vendas & vouchers 25%
Apresentagao 10 %
Pontualidade e assiduidade 10 %
Sinistralidade 10 %

2- Avaliacdo de desempenho
1- Competéncias técnicas e comerciais: Perfei¢do na execugdo do trabalho produzido em condugéo e qua-
lidade no exercicio de atendimentos ao cliente, informagdes e gestdo de reclamagdes. Resultado obtido através
da informagao da ficha de acompanhamento e avaliagdo didria;
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2- Relagdes humanas: Capacidade de promover ¢ manter uma relagdo de confianga com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias). Resultado obtido através da informagdo da ficha de acompanhamento e avaliagdo
diaria;

3- Vendas & vouchers: Classificacdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers
realizadas pelas horas trabalhadas em circuitos com vendas. Resultado obtido através do sistema de vendas
ventrata;

4- Apresentagdo: Atencdo dispensada a apresentag@o pessoal, tendo em vista as atividades da fung¢do que
desempenha. Resultado obtido através da informacdo da ficha de acompanhamento ¢ avaliagdo diaria.

5- Pontualidade e assiduidade: Atrasos com mais de 5 minutos. Faltas injustificadas. Resultado obtido
através da area de recursos humanos;

6- Sinistralidade: Acidentes/Incidentes com culpa e/ou por valor total da despesa. Resultado obtido através
do parecer da companhia de seguros (atribui¢do de culpa).

3- Pontuacao

A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes,

devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.

Avaliagao global:
Avaliagao escala Pontos Percentagem
Muito Bom 26 - 30 85 % a 100 %
Bom 20-25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20 % a45 %

— Com avaliagdo igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipacdes essas que sdo cumulativas entre si;

— A avaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos nao ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliacdo;

— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo nao conta para efeitos de progressao.

Avaliacio de desempenho

Inspetor
Ficha de avaliagdo Ano
Nome Numero ordem
Fungdo Inspetor de trafego
Nome avaliador Numero ordem
Fungdo Diretor Data
Parametros de avaliagdo
1 2 3 4 5 Pontuagao
1- Adaptagdo as condigdes | Tem grande Tem dificuldade | Adapta-se, Revela boa Tem uma exce-
de trabalho - Capacidade | dificuldade de de acdo ou deci- | geralmente, as | adaptagdo as lente adaptag@o
de adaptagdo as condigdes | adaptacdo as s30 conveniente | situagdes ad- diferentes situ- | a todas as situ-
fisicas e psicologicas da | condigdes ad- perante situa- versas, embora | agdes, agindo | agdes, sabendo
fungdo. Gestao do stress | versas (pisco & | ¢Oes adversas. possa revelar e tomando distingui-las
fisicas) surgidas inseguranga decisoes e tomando
na execugdo do na agdo ou mesmo em si- | a agdo ou
trabalho. decisdo. tuagdes menos | decisdo mais
comuns. correta, mesmo
sob tensdo.
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2- Relagdes humanas -
Capacidade de promover
e manter uma relagao de
confianga com as pessoas
a nivel interno (colegas e
chefias).

Demonstra
dificuldade de
relacionamento
com tendéncia
para criar situa-
¢oes conflitu-

Tem uma
atitude de
indiferenga sem
se preocupar
em criar relagdo
de confianga e

Tem facilidade
de se relacio-
nar com 0s co-
legas e chefias
€ raramente
cria situagoes

Tem muita
facilidade em
relacionar-se
com colegas
e chefias,
conseguindo

Tem uma ati-
tude exemplar
de corregao

e simpatia
com colegas e
chefias procu-

0sas. simpatia. de conflito. uma relagao rando um bom
de confianga e | trabalho em
simpatia. equipa.
3- Proatividade e Inicia- | E incapaz de to- | Tem dificuldade | Procura criar Esforga-se por | Encontra res-

demonstrado em melhorar
a sua pratica profissional
corrigindo defeitos e
pontos fracos.

interesse em
aumentar os
seus conhe-
cimentos
profissionais
e melhorar a
qualidade do
trabalho.

mentar os seus
conhecimentos
profissionais

e melhorar a
qualidade de
trabalho.

naturalmen-

te 0s seus
conhecimentos
profissionais e
aperfeigoar o
seu trabalho.

interesse em
melhorar os
seus conheci-
mentos
profissionais

e aperfeigoar o
seu trabalho.

tiva - Capacidade para mar iniciativas | em criar respos- | respostas empreender postas adequa-
conceber e propor novos | e dar resposta tas originais a adequadas acoes e por das, atempadas
métodos, técnicas ou pro- | adequada a situagdes novas | a situagdes criar e desen- | e originais
cedimentos de trabalho situagdes nao ou de rotina. novas ou de volver novos para problemas
que constituem solugdes | rotineiras. rotina necessi- | métodos, novos ou de
adequadas a situagdes tando de apoio | apresentando rotina, sendo
novas ou de rotina. para as tornar | sugestoes capaz de
eficazes. oportunas e determinar, por
adequadas. si, as solugdes
mais eficazes.
4- Aperfeigoamento Nao revela Revela pouco Com interesse | Revela Revela interes-
- Interesse e esforgo qualquer interesse em au- | em aumentar frequente se metodico e

sistematico em
melhorar

0s seus
conhecimentos
profissionais e
a qualidade do
trabalho.

5- Lideranca e espirito
de equipa - Facilidade de
integragdo, participagao
e cooperacao de trabalho
de equipa.

Nao orienta

e prejudica a
eficacia dos
trabalhos em
equipa pela sua
ma colaboragdo
ou individua-
lismo.

Orienta com
limitagoes e
integra-se com
dificuldade e
toma, quase
sempre, atitude
passiva em
trabalhos de
equipa.

Orienta a equi-
pa e tem, quase
sempre, uma
participagdo
ativa nos traba-
lhos contri-
buindo para a
sua eficacia.

Orienta bem a
equipa, parti-
cipa e colabora
ativamente em
todos os traba-
lhos de equipa
e é recetivo

as ideias dos
outros.

Orienta muito
bem a equipa
e da sempre
um 6timo
contributo

a trabalhos

de equipa e
contribui para
a participagdo
dos outros.

6- Analise e sintese -
Capacidade de identificar
os varios aspetos de um
problema e de todos os
elementos com ele rela-

Com grandes
dificuldades na
analise global
dos problemas,
confundindo o

Tende para a
superficialidade,
sO raramente
analisando os
problemas de

Ponderado na
analise das
relagdes causa/
efeito de pro-
blemas simples

Sabe identifi-
car os aspetos
mais importan-
tes de um pro-
blema, as suas

Analisa corre-
tamente todos
os problemas
mesmo 0s mais
complexos.

cionados, interpretando essencial com o | maneira satisfa- | embora com implicagdes e
os dados necessarios a acessorio. toria. dificuldades interligagdes.
sua solugdo. na analise de

problemas

complexos.
Avaliagao final
Observagoes
Avaliado Avaliado
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Regulamento Avalia¢do de Desempenho

Inspetores

1- Ferramenta de avaliagdo
Anualmente, os Inspetores serdo avaliados no desempenho das atividades e prestagdo diarias. Essa avalia-
¢do sera apresentada pessoalmente entre avaliador e avaliado, no final de cada ano. A avalia¢do tera como base
as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderacdo de cada uma delas, a seguinte:

Parametros de avaliagdo Ponderagao
Adaptacado as condi¢des de trabalho 20 %
Relag¢des humanas 20 %
Proatividade & iniciativa 15 %
Aperfeigoamento 15%
Lideranca e gestao de equipa 20 %
Analise e sintese 10 %

2- Avaliacdo de desempenho
1- Adaptagdo as condi¢des de trabalho: Capacidade de adaptagdo as condi¢des ambientais, fisicas e psico-
logicas em que o trabalho se desenvolve;
2- Relagdes humanas: Capacidade de promover e manter uma relagdo de confianca com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias);
3- Proatividade e iniciativa: Capacidade para conceber e propor novos métodos, técnicas ou procedimentos
de trabalho que constituem solugdes adequadas a situagdes novas ou de rotina;
4- Aperfeigoamento: Interesse e esfor¢o demonstrado em melhorar a sua pratica profissional corrigindo
defeitos e pontos fracos;
5- Lideranga ¢ espirito de equipa: Facilidade de integragdo, participagdo e cooperagao de trabalho de equi-
pa;
6- Analise ¢ Sintese: Capacidade de identificar os varios aspetos de um problema ¢ de todos os elementos
com ele relacionados, interpretando os dados necessarios a sua solug@o.
3- Pontuacao
A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.

Avaliagao global:
Avaliagao escala Pontos Percentagem
Muito Bom 26-30 85 % - 100 %
Bom 20 -25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20% a 45 %

— Com avaliag@o igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipagdes essas que sdo cumulativas entre si;

— Aavaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— Aavaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos ndo ¢ considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliagdo;

— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do ntimero 1
do presente regulamento, esse periodo nao conta para efeitos de progressao.
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Avaliaciio de desempenho

Instrutor

Ficha de avaliagdo

Ano

Nome condutor(a)

Numero ordem

técnica perfeicdo na

graves e fre- quen-

pouco graves

comete

mente o trabalho,

qualquer traba-

Fungao Instrutor
Nome avaliador Numero ordem
Fungao Diretor Data
Parametros de avaliagdo
1 2 3 4 5 Pontuacao
1- Competéncia Comete incorregdes | Comete erros Raramente Executa correta- | E perfeito em

reclamagdes.

execucdo do traba- | tes requerendo nas tarefas erros, embora oferecendo lho, oferecendo
lho produzido. constante verifi- de rotina, ne- necessite de confianga. total confianga.
cagao. cessitando, verificagdo em

por vezes, de algumas tarefas.

corregao.
2- Competéncia Desinteresse no Irregularidade Interesse no Especial interesse | Excecional
comercial quali- exercicio das fun- de interesse no | exercicio das no exercicio das | inte- resse e
dade no exercicio ¢des comerciais. exercicio das fungdes comer- | fungdes comer- empenho no
de acolhimento ao fungdes comer- | ciais. ciais. desempenho
cliente, informa- ciais. das fungdes
¢des e gestao de comerciais.

3- Relagdes huma-
nas capacidade de
promover € manter
uma relagdo de
confianga com as
pessoas a nivel in-

Demonstra
dificuldade de
relacionamento com
tendéncia para criar
situagdes conflitu-
0sas.

Tem uma atitude
de indife-

renga sem se
preocupar em
criar relagao

de confianga e

Tem facilidade
de se relacio-
nar com os co-
legas e chefias
e raramente cria
situagdes de

Tem muita
facilidade em
relacionar-se com
colegas e chefias,
conseguindo uma
relagdo de con-

Tem uma ati-
tude exemplar
de corregdo

e simpatia
com colegas e
chefias procu-

empenhamento
demonstrado no

do na sua fungdo,
desanimando com

irregular pela
sua fungao, re-

interesse pela
sua fungéo.

sua fung¢do com
muito interesse

terno (condutores, simpatia. conflito. fianca e simpatia. | rando um bom

colegas e chefias). trabalho em
equipa.

4- Motivagao E pouco interessa- Com interesse Demonstra Desempenha a Mostra exce-

cional interesse
no desempenho

sucesso da forma-
¢d0 percentagem
de formandos
maioritariamente
acompanhados pelo
colaborador que
tiveram aproveita-
mento.

exercicio da fungdo | frequéncia. velando falta de sem quebrar no da sua fungéo.
€ na prossecucao empenhamento. empenhamento.

dos objetivos da

empresa.

5- Contribuicao Abaixo de 50 %. Entre 50 ¢ 79 %. | Entre 80 ¢ Entre 95¢ 99 %. | 100 %.

para a taxa de 94 %.

6- Aperfeicoamen-
to, interesse € es-
for¢o demonstrado
em melhorar a sua
pratica profissional
corrigindo defeitos
e pontos fracos.

Nao revela qual-
quer interesse em
aumentar os seus
conhecimentos

pro- fissionais e me-
lhorar a qualidade
do trabalho.

Revela pouco
interesse em au-
mentar os seus
conhecimentos
profissionais

e melhorar a
qualidade de
trabalho.

Com interesse
em aumentar
naturalmente os
seus
conhecimentos
profissionais e
aperfeigoar o
seu trabalho.

Revela frequente
interesse em
melhorar os seus
conheci- mentos
profissionais e
aperfeigoar o seu
trabalho.

Revela interes-
se metodico

e sistematico
em melho-

rar os seus
conhecimentos
profissionais e
a qualidade do
trabalho.
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vidade capacidade
para conceber

€ Propor novos
métodos, técnicas
ou procedimentos
de trabalho que
constituem solu-
¢des adequadas a
situagdes novas ou
de rotina.

iniciativas e dar
resposta adequada
a situagdes nao
rotineiras.

em criar respos-
tas originais a
situagdes novas
ou de rotina.

respostas
adequadas a
situagdes novas
ou de rotina
necessitando de
apoio para as
tornar eficazes.

empreender
acdes e por criar
e desenvolver
novos métodos,
apresentando su-
gestdes oportunas
e adequadas.

7- Apresentagao E desleixado na A sua apresen- Com apresen- Preocupa-se com | A sua apre-
Atencgdo dispensada | apresentagdo pesso- | tagdo € pouco tagdo e asseio a sua apresenta- sentagdo ¢
a sua apresentacdo | al revelando falta de | cuidada e esta adequados as ¢do, tendo sempre | esmerada e
pessoal, tendo em asseio. sujeita a chama- | fungdes que em atengao as tem sempre
vista as atividades das de aten¢do. | desempenha. fungdes que presente a sua
da fungdo que desempenha. importancia
desempenha. na fungdo que
desempenha.
8- Espirito equipa | Prejudica a eficacia | Integra-se com | Tem, quase Participa e cola- | Da sempre um
Facilidade de dos trabalhos em dificuldade e sempre, uma bora ativamente otimo contribu-
integragdo, partici- | equipa pela sua ma | toma, quase participagdo ati- | em todos os tra- | to a trabalhos
pagdo e cooperacdo | colaboragdo ou indi- | sempre, atitude | va em trabalhos | balhos de grupo de grupo e
de trabalho de vidualismo. passiva em de equipa contri- | e ¢ recetivo as contribui para
equipa. trabalhos de buindo para a ideias dos outros. | a participag¢do
equipa. sua eficacia. dos outros.
9- Iniciativa/criati- | E incapaz de tomar | Tem dificuldade | Procura criar Esforga-se por Encontra res-

postas adequa-
das, atempadas
e originais
para problemas
novos ou de
rotina, sendo
capaz de
determinar, por
si, as solugdes
mais eficazes.

10- Analise sintese
capacidade de
identificar os varios
aspetos de um pro-

Com grandes difi-
culdades na analise
global dos proble-
mas, confundindo

Tende para a
superficialidade,
sO raramente
analisando os

Ponderado na
analise das rela-
¢oes causa/efeito
de problemas

Sabe identificar
0s aspetos mais
importantes de
um problema, as

Analisa corre-
tamente todos
os problemas
mesmo 0s mais

blema e de todos o essencial com o problemas de simples embora | suas implicagdes | complexos.
os elementos com acessorio. maneira satisfa- | com dificulda- e interligagoes.

ele relaciona- dos, toria. des na analise

interpretando os de problemas

dados necessarios a complexos.

sua solugdo.

Avaliagao final

Observagdes

Avaliado Diretor Geréncia

A avaliacdo de desempenho dos instrutores ¢ realizada tendo em conta a qualidade na execugdo de a¢des de
formagao profissional e preparagdo dos formandos, correspondendo ao nivel de qualidade do servigo prestado

Regulamento avalia¢do de desempenho

a empresa ¢ ao mercado.
1- Ferramenta de avaliagao

No decorrer de cada semestre, os instrutores serdo avaliados pelo seu diretor no desempenho das atividades
e comportamentos didrios. A ficha de avaliagdo ¢ composta por 10 critérios, de igual ponderagao e correspon-

de a seguinte classificagao:

Instrutor
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Avaliagao escala Pontuacao
Muito Insuficiente 1
Insuficiente 2
Bom 3
Muito Bom 4
Excelente 5

2- Avaliacdo de desempenho

— Competéncia técnica: Perfei¢do na execucdo do trabalho produzido. Resultado obtido pela observacao e
acompanhamento do trabalho realizado;

— Competéncia comercial: Qualidade no exercicio de atendimento ao cliente, informagdes e gestao de recla-
magcdes. Resultado obtido pela observagao e acompanhamento do trabalho realizado;

— Relac¢des humanas: Capacidade de promover e manter uma relagdo de confianca com as pessoas a nivel
interno (colegas e chefias). Resultado obtido pela observacao e acompanhamento do trabalho realizado;

— Motivagdo: Empenhamento demonstrado no exercicio da fung@o e na prossecucao dos objetivos da em-
presa. Resultado obtido pela observagdo e acompanhamento do trabalho realizado;

— Contribui¢ao para a taxa de sucesso da formacgao: ¢ apurada através da percentagem apurada de forman-
dos com aproveitamento. Cumpre a seguinte escala:

— Aperfeicoamento: Interesse e esfor¢o demonstrado em melhorar a sua pratica profissional corrigindo
defeitos e pontos fracos. Resultado obtido através da avalia¢ao decorrida do servigo do dia-a-dia;

— Apresentacdo: Atencao dispensada a sua apresentagao pessoal, tendo em vista as atividades da funcao que
desempenha. Resultado obtido pela observagao diaria;

— Espirito de equipa: Esforco pela cooperagao, sacrificio e interagdo positiva para com os restantes colegas
de trabalho. Capacidade de integracdo dos novos colaboradores no departamento de promogdo. Resultado
obtido através da avaliagdo decorrida do servigo do dia-a-dia;

— Iniciativa/criatividade: Capacidade para conceber e propor novos métodos, técnicas ou procedimentos
de trabalho que constituam solugdes adequadas a situagdes novas ou de rotina. Resultado obtido através da
avaliacdo decorrida do servigo do dia-a-dia;

— Analise: capacidade de identificar os varios aspetos de um problema e de todos os elementos com ele re-
lacionados, interpretando os dados necessarios a sua solugdo. Resultado obtido através da avaliagao decorrida
do servico do dia-a-dia.

3- Pontuacao

A «avaliacdo de desempenho» serd uma avaliacdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes,
devidamente acompanhada com a antiguidade na empresa. A avalia¢do global traduz-se na seguinte escala:

Escala Pontuagao Percentagem
Muito Bom 43 -50 85 % a 100 %
Bom 33-42 66 % a 84 %
Suficiente 23-32 46 % a 65 %
Insuficiente 10-22 20 % a 45 %

— Com avaliag@o igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipagdes essas que sdo cumulativas entre si;

— Aavaliacdo igual a 46 % até¢ 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— A avaliagdo igual ou inferior a 85 % do valor maximo de pontos nio é considerada para efeitos para pro-
gressdes no ano a que diz respeito essa avaliagdo;

— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no niimero 4 do niimero 1
do presente regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.
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Avaliaciio de desempenho

Técnico especialista/Técnico superior

Volume e quantidade
do trabalho executado
normalmente.

géncias. Muito lento.

exigéncias.

Departamento:
Avaliador: Avaliado:
Fungao: Fungao:
Data:
Conhecimentos
Considerar apenas o desempenho atual do avaliado na sua fungao
Insuficiente Suficiente Bom Muito bom
1,2,3 4,5 6,7 8,9,10

Produtividade: Sempre abaixo das exi- | As vezes abaixo das Satisfaz as exigéncias. Ultrapassa as exigén-

cias. Muito rapido.

Qualidade:
Exatidao, esmero e
ordem no trabalho
executado.

Demonstra desleixo.
Apresenta erros com
frequéncia.

Parcialmente satisfa-
torio. Apresenta erros
ocasional- mente.

Satisfatorio. Bastante
esforgado no trabalho.

Demonstra cuidado
excecional. Rigoroso no
trabalho.

Conhecimento do traba-
lho: Grau de conheci-
mento do trabalho.

Tem pouco conhecimen-
to do trabalho.

Conhece parte do traba-
lho. Precisa de alguma
pratica.

Conhece bem o traba-
Tho.

Conhece todo o neces-
sario e tem visdo bem
ampla.

Atendimento:

Percecdo da importancia
do cliente e da adequada
postura perante o
cliente.

Nao reconhece a
importancia do cliente.
Maltrata-o.

Nao reconhece a
importancia do cliente.
Ignora-o.

Reconhece a importan-
cia do cliente. Procura
satisfazé-lo.

Reconhece a importan-
cia do cliente. Procura
agradar o cliente.

Potencial:

Condigao de se desen-
volver e crescer dentro
da organizagao.

Possui baixo potencial
de desenvolvimento.
Demonstra desinteresse.

Possui um razoavel
potencial de desenvol-
vimento. Precisa de
empenhamento.

Possui um bom
potencial de desenvol-
vimento.

Demonstra interesse.

Possui grande potencial
de desenvolvimento.
Muito dedicado e
esforgado.

Sub-total:

Competéncias

Considerar apenas as caracteristicas individuais do avaliado e o seu comportamento funcional

Insuficiente
1,2,3

Suficiente
4,5

Bom
6,7

Muito bom
8,9,10

Cooperagdo: Atitude
com a empresa,

com a chefia e com os
colegas.

Nao colabora com a
equipa. Sempre relutante.

S6 colabora quando ne-
cessario. Nao demostra
boa vontade.

Colabora em trabalhos
de equipa.

Possui espirito de
equipa. Procura sempre
ajudar

Organizagdo: Manuten-
¢d0 do seu ambiente de
trabalho.

E deveras
desorganizado(a).

Precisa melhorar na
organizagao.

Geralmente ¢
organizado(a).

E extremamente
organizado(a).

Disciplina: Grau

de cumprimento as
normas da empresa e as
determinagoes dos seus
superiores.

Geralmente ¢ hostil. Pou-
co disposto a cooperar.

As vezes, dificil de
lidar. Falta-lhe entu-
siasmo.

Geralmente atende o que
¢ determinado, cumprin-
do com boa vontade.

Atende sempre o que
determinado. Esforga-
-se por cooperar.
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Comunicagio: Processo
de comunicagdo eficaz e
assertivo.

Comunicagdo com

distorgdes e incoeréncias.

Comunicagao confusa
com ambiguidades.

Comunicagao clara e
exata.

Comunicagdo extrema-
mente assertiva e
eficaz.

Apresentagdo pessoal:
Zelo pela im- pressdo
que causa aos outros.

Aparéncia visivelmente
descuidada, com falta
de brio.

As vezes descuida da
sua aparéncia.

Normalmente esta bem-
-apresentado(a).

Excecionalmente bem
cuidado e apresentavel.

Criatividade: Capaci-
dade de criar ideias e
projetos.

Nao tem ideias proprias,
¢ resistente a participa-
¢80 em novos projetos.

Algumas vezes da opi-
nido. Tem poucas ideias
proprias.

Quase sempre tem boas
ideias e projetos.

Tem sempre 6timas
ideias, criativo e
original.

Comprometimento:
Dedicagiao pelo trabalho

Definitivamente ndo
gosta do que faz e nunca

Pouco entusiamo e
demostra alguma indis-

Gosta do que faz e geral-
mente esta disponivel.

Possui dedicagdo. E
sempre disponivel.

que executa, entusiamo | esta disponivel. ponibilidade.
e disponibilidade.
Sub-total:
Atitudes

Considerar a atitude do avaliado em todos os momentos dentro da organizagao

e estimular as pessoas
para 0 Compromisso.

Insuficiente Suficiente Bom Muito bom
1,2,3 4,5 6,7 8,9,10
Lideranga positiva: Ca- | Exerce influéncia Exerce pouca influén- Normalmente exerce E um lider e possui
pacidade de influenciar | negativa. cia positiva. influéncia positiva. extremo poder de influ-

éncia positiva.

Visdo sistémica: Grau
de com- preensdo sobre
a importancia de se
perceber a empresa.

Nao demostra preocu-
pagdo com a integragao
de todos, podendo até
dificultar esse processo.

Demonstra pouca im-
portancia na integra-
¢a0 de outros setores e
colaboradores.

Demonstra reconhecer a
importancia da integra-
¢do de todos.

Preocupa-se com a
integragdo de todos
os setores e colabora-
dores. E um elemento
integrador.

Competéncia em
negociagao: Capacidade
de negociar e articular
acoes.

Nao saber negociar: de-
fensivo e/ou ameagador.

Pouca capacidade de
negociagdo. Pouco
assertivo.

Conciliador. Sabe argu-
mentar ¢ lidar com os
conflitos.

Diplomata. Excelente
gestor de
conflitos.

Planeamento: Capaci-
dade de planear o seu
trabalho.

Nao demonstra qual-
quer planeamento.

Planeia, ocasionalmente,
antes de executar.

Planeia, com regularida-
de, antes de executar.

Planeia sempre e pensa
bem antes de executar.

Decisao: Capacidade
de tomar decisdes
assertivas.

Incapacidade na toma-
da de decisoes.

Toma decisdes pouco
assertivas.

Geralmente toma deci-
sdes com bom senso.

Pensa sempre de forma
légica e toma decisdes
assertivas.

Poder de julgamento:

Discernimento. Capa-
cidade de julgar com

imparcialidade.

Nao ¢ imparcial. Come-
te injusticas.

Dificuldade em manter-
-se imparcial e coerente
nas tomas de decisdo.

Normalmente é im-
parcial e coerente na
tomada de decisdo.

Totalmente imparcial.
Justo e coerente na
tomada de decisdo.

Sub-total:

Total:

Regulamento avaliacio de desempenho

Técnico superior e técnico especialista

A avaliacdo de desempenho dos técnicos superiores e técnicos especialistas visa, através da avaliag@o
objetiva integrada de 18 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servigo
prestado a empresa e ao mercado.

1- Ferramentas de avaliagao

Aficha de avaliacdo ¢ constituida por 18 itens, perfazendo um total de 180 pontos, com a seguinte escala:
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Avaliagao escala Pontuagdo
Insuficiente 1,2,3
Suficiente 4,5
Bom 6,7
Muito bom 8,9,10

A avaliagdo tera como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderacdo de cada uma delas a
seguinte:

Parametros de avaliagdo | Numero itens | Pontos | Ponderagdo
Conhecimentos 5 50 20 %
Competéncias 7 70 45 %
Atitudes 6 60 35%
Total 18 180 100 %

2- Avaliag¢do de desempenho

— Conhecimentos: Considera o desempenho efetivo do trabalhador, na sua fung@o. Este grupo totaliza, no
maximo, 50 dos 180 pontos ¢ tem uma ponderacdo de 20 % da avaliagdo global. Considera os seguintes itens:

* Produtividade: Volume e quantidade do trabalho executado normalmente;

e Qualidade: Exatidao, esmero e ordem no trabalho executado;

e Conhecimento: Grau de conhecimento do trabalho;

» Atendimento: Percegdo da importancia do cliente ¢ da adequada postura perante o cliente;

» Potencial: Condigdo de desenvolvimento e crescimento dentro da empresa.

Competéncias: Considera caracteristicas individuais do trabalhador e do seu comportamento funcional.
Este grupo totaliza, no maximo, 70 dos 180 pontos e tem uma ponderagdo de 45 % da avaliagdo global. Con-
sidera os seguintes Itens:

» Cooperagdo: Atitude com a empresa, chefia e colegas;

* Organizacdo: Manutencdo do ambiente de trabalho;

 Disciplina: Grau de cumprimento as normas da empresa e as determinagdes dos seus superiores;

e Comunicag¢do: Processo de comunicagao eficaz e assertivo;

» Apresentagdo pessoal: Zelo pela impressdo que causa aos outros;

 Criatividade: Capacidade de criar ideias e projetos;

» Comprometimento: Dedicagao pelo trabalho que executa, entusiamo ¢ disponibilidade.

— Atitudes: Considera a atitude do trabalhador em todos os momentos dentro da organizagdo. Este grupo
totaliza, no maximo, 60 dos 180 pontos ¢ tem uma ponderagdo de 35 % da avaliagdo global. Considera os
seguintes itens:

» Lideranga positiva: Capacidade de influenciar e estimular as pessoas para o compromisso;

* Visdo sistémica: Grau de compreensdo sobre a importancia dos varios elementos ¢ departamentos da
empresa;

» Competéncia em negociagdo: Capacidade de negociar e articular agdes;

* Plancamento: Capacidade de planear o seu trabalho;

* Decisdo: Capacidade de tomar decisdes assertivas;

* Poder de julgamento: Capacidade de julgar com imparcialidade.

3- Pontuacao

A «avaliag@o de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integragdo e evolucdo de escaldes, de-
vidamente acompanhada com a antiguidade na empresa.
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Avaliagdo global:
Escala Pontuagao Percentagem
Muito Bom 153 - 180 85 % a 100 %
Bom 118 - 152 66 % a 84 %
Suficiente 82 -117 46 % a 65 %
Insuficiente 18 - 81 10 % a 45 %

15 setembro 2024

— Com avaliagao igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem
ao escaldo seguinte em um ano, antecipagdes essas que sao cumulativas entre si;

— Aavaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

— A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos nio é considerada para efeitos para pro-

gressdes no ano a que diz respeito essa avaliagdo;
— Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do niimero 1

do presente regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.

Pela CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal L.%:

Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas, na qualidade de gerente.
Sara Maria Pereira do Nascimento, na qualidade de gerente.

Francisco Xavier Montargil Aies de Sousa, na qualidade de gerente.

Pelo Sindicato Nacional dos Motoristas e Outros Trabalhadores - SNMOT:

Manuel Jorge Mendes de Oliveira, na qualidade de vice-presidente da diregdo.

Edgar Carvalho Rocha, na qualidade de vogal da diregao.

Depositado em 3 de setembro de 2024, a fl. 76 do livro n.° 13, com o n.° 248/2024, nos termos do artigo
494.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo de empresa entre a Associacio Humanitiaria de Bombeiros de Carnaxide e o Sindicato
Nacional dos Bombeiros Profissionais (SNBP) - Revisiao global

Acordo de empresa publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), n.° 25, 1.2 série, de 8 de julho de
2011 e alterado parcialmente através da publicag¢@o no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 24, de 29 de junho
de 2016 e no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, de 22 de junho de 2021, com retificagdo publicada no
Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 28, de 29 de julho de 2021.

CAPITULO I
Ambito, vigéncia, dentincia e revisao
Clausula 1.2

Area e Ambito

1- O presente acordo de empresa, adiante designado por acordo, aplica-se em todo o territorio portugués.

2-0 presente acordo de empresa (doravante AE) obriga, por um lado, a Associagdo Humanitaria de
Bombeiros de Carnaxide (adiante designada por associagdo) - CAE principal 84250 (Atividades de Protegao
Civil), e, por outro lado, todos os trabalhadores ao seu servico, cujas categorias profissionais estejam previstas
neste acordo e representados pelo Sindicato Nacional dos Bombeiros Profissionais (SNBP) (adiante designado
por sindicato).

3- O presente AE abrange potencialmente 62 trabalhadores, estando as categorias profissionais abrangidos
pelo mesmo descritos nos anexos I e I1.

Cléusula 2.

Vigéncia
1- O presente AE entra em vigor no dia 1 de outubro de 2024 e terd um periodo minimo de vigéncia de dois
anos.
2- As tabelas salariais e demais clausulas de expressdo pecunidria terdo uma vigéncia minima de 12 meses,
contados a partir de 1 de outubro de 2024, podendo ser revistas anualmente.

Clausula 3.2

Dentincia

1- O presente AE ndo pode ser denunciado antes de decorridos 10 meses apos a data referida no numero 2 da
clausula 2.%, em relag@o as tabelas salariais e demais clausulas de expressdo pecuniaria, ou 20 meses, tratando-
-se do restante clausulado.

2-Terminado o prazo de vigéncia do AE sem que as partes o tenham denunciado, a qualquer momento, se
podera dar inicio ao processo de revisdo.

3- A dentincia devera ser acompanhada de proposta escrita das clausulas que se pretenda rever, através de
carta registada com aviso de recegéo.
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4- A resposta sera também por escrito ¢ incluird contraproposta para todas as matérias que a parte que res-
ponde ndo aceite. Esta devera ser enviada por carta registada com aviso de recegdo nos 30 dias seguintes a
rececdo da proposta.

5- As negociacdes sobre a revisao do presente acordo deverao iniciar-se nos 30 dias posteriores a apresenta-
¢do da contraproposta ¢ estarem concluidas também no prazo de 30 dias, prorrogaveis por periodos de quinze
dias, por acordo das partes.

CAPIiTULO I

Admissao e categorias profissionais

Clausula 4.2

Condicdes gerais de admissao

1- As condigdes gerais de admissdo sdo as previstas na lei.

2-Os trabalhadores que ja exercem fungdes na associagdo, serdo inseridos nas categorias que detém e nas
remuneragoes que tenham correspondéncia com a tabela remuneratoria constantes do anexo II do acordo de
empresa; No caso de ndo existir correspondéncia direta, serdo inseridos na remuneragdo imediatamente a se-
guir.

3- As diuturnidades devidas serdo contabilizadas a partir da data da sua admissdo como trabalhador da as-
sociagao.

Clausula 5.2

Modalidades dos contratos

1-Os trabalhadores abrangidos por este AE podem ser contratados com o caracter permanente ou a termo
certo ou incerto.

2- Consideram-se permanentes os trabalhadores admitidos para exercer fun¢des com caracter de continuida-
de e por tempo indeterminado.

Clausula 6.*

Periodo experimental

1- A admiss@o de trabalhadores por tempo indeterminado podera ser feita a titulo experimental por um pe-
riodo de 90 dias, salvo para quadros e chefias em que podera tal prazo ser alargado até 240 dias.

2-Durante o periodo experimental, qualquer das partes podera fazer cessar o contrato de trabalho, indepen-
dentemente da invocagdo dos motivos ou do pagamento de qualquer indemnizagdo ou compensagao.

3-Findo o periodo de experiéncia, ou antes, se a dire¢do da associacdo o manifestar por escrito, a admissdo
torna-se definitiva, contando-se, em qualquer dos casos, a antiguidade do trabalhador desde a data de admissao
a titulo experimental.

4- Entende-se que a associag@o renuncia ao periodo experimental sempre que admita ao servigo um trabalha-
dor a quem tenha oferecido melhores condi¢des de trabalho do que aquele que tinha na empresa onde prestava
servigo anteriormente e com a qual tenha rescindido o seu contrato em virtude dessa proposta.

Cléausula 7.%
Admissao para efeitos de substituicio temporaria
A admissao para substitui¢ao de trabalhador temporariamente ausente ¢ feita nos termos da lei.
Cléausula 8.%

Categorias profissionais

Os trabalhadores da associacao abrangidos por este AE serdo enquadrados de harmonia com as fungdes do
anexo [ e nas categorias nele previstas.
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CAPITULO 111
Carreira

Clausula 9.2

Quadro de pessoal

A fixacdo do quadro de pessoal obedece aos seguintes principios:
1-Identificag¢do das categorias necessarias ¢ adequadas a prossecucao das respetivas atribuicdes;
2- As dotagdes de efetivos por categorias sdo feitas anualmente através dos respetivos orgamentos tendo em
conta o desenvolvimento da carreira dos bombeiros.

Clausula 10.?

Ingresso

O ingresso na carreira faz-se, em regra, no primeiro escaldo da categoria de base e fica condicionado ao
periodo experimental.

Clausula 102

Promocgdes na carreira

1-Designa-se por promog¢do a mudanga para a categoria seguinte da carreira e a que corresponda remunera-
¢do base imediatamente superior.

2-Os concursos sao abertos sempre que existam vagas na carreira superior, sendo que os termos do procedi-
mento concursal serd determinado pelo comando e informada a diregdo se se tratar de promogao de elementos
assalariados, a qual autorizara ou nao o referido procedimento.

Clausula 11.%

Progressio e diuturnidades

1- A progressdo horizontal nas categorias faz-se automaticamente de cinco em cinco anos no valor da diu-
turnidade de 30,00 € e até ao limite de cinco diuturnidades, que fara parte integrante da retribuicdo, a qual sera
atribuivel em fungao das respetivas antiguidades na associagao.

2-Cada uma das restantes diuturnidades vencer-se-a depois de decorridos cinco anos sobre o vencimento da
diuturnidade imediatamente anterior.

3-Para os trabalhadores promovidos a categoria superior, o vencimento de cada diuturnidade sera contabili-
zado em razdo do tempo efetivo de permanéncia na associagao.

CAPITULO IV
Direitos e deveres

Clausula 12.2

Deveres da entidade patronal

Sdo deveres do empregador:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o trabalhador;

b) Pagar pontualmente a retribui¢do, que deve ser justa e adequada ao trabalho;

¢) Proporcionar boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral;

d) Contribuir para a elevagdo do nivel de produtividade do trabalhador, nomeadamente proporcionar-lhe
formagéo profissional,

e) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerca atividades cuja regulamentagdo profissional a
exija;

1) Possibilitar o exercicio de cargos em organizagdes representativas dos trabalhadores;

g) Prevenir riscos e doengas profissionais, tendo em conta a prote¢do da seguranga e saude do trabalhador;

h) Adotar no que se refere a higiene, seguranga e satide no trabalho, as medidas que decorram, para o empre-
gador, estabelecimentos ou atividades de aplicagdo das prescri¢des legais e convencionais vigentes;
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i) Fornecer ao trabalhador a informag@o e a formagao adequadas a prevengdo de riscos e de acidente e doen-
¢a;

) Enviar ao sindicato, até ao dia 15 de cada més seguinte aquele a que respeita, o montante das quotas dos
trabalhadores sindicalizados que, por declaragdo individual enviada ao empregador, autorizem o seu desconto
na retribui¢do mensal;

k) Ministrar agdes de formagdo visando o desenvolvimento ¢ a qualificagdo profissional dos trabalhadores
afetando, para o efeito, os recursos financeiros necessarios.

Clausula 13.2

Deveres dos trabalhadores

1- Atendendo a natureza das associagdes humanitarias, sdo deveres dos trabalhadores cumprir as orientagdes
especificas estabelecidas no AE e na legislagao do trabalho em geral, nomeadamente:

a) Cumprir e fazer cumprir as ordens e determinagdes da direcdo da associacdo e dos seus superiores hie-
rarquicos;

b) Respeitar e fazer-se respeitar dentro dos locais de trabalho e em quaisquer instalagdes da associagdo, bem
como pugnar por uma boa imagem desta;

¢) Zelar pela conservagdo e boa utilizagao dos bens relacionados com o seu trabalho que lhes estejam con-
fiados;

d) Abster-se de negociar por conta propria ou alheia em qualquer local da associagdo ou em concorréncia
com esta;

e) Comparecer ao servigco com pontualidade e assiduidade;

/) Executar, de harmonia com a sua categoria profissional, as fungdes que lhes forem confiadas;

g) Cumprir e fazer cumprir rigorosamente as regras de higiene e seguranga no trabalho;

h) Acompanhar com interesse a aprendizagem daqueles que ingressem na associagdo e prestar aos seus co-
legas todos os conselhos e ensinamentos que lhes sejam uteis;

i) Guardar segredo profissional sobre todos os assuntos da associag@o que, ndo estejam autorizados a reve-
lar, sem prejuizo de direito consignado na legislagao em vigor;

j) Colaborar nas resolugdes dos problemas que interessam ao desenvolvimento da associacdo, a elevagdo
dos niveis de produtividade individual e global e a melhoria das condi¢des de trabalho.

2-Os trabalhadores que desempenhem fungdes de chefia, deverao igualmente:

a) Cooperar com os demais departamentos e servigos da associacao;

b) Colaborar na preparagao e tratar com correcdo os trabalhadores que chefiem e proporcionar aos mesmos,
um bom ambiente de trabalho de forma a aumentar a produtividade;

¢) Dar seguimento imediato as reclamagoes dirigidas as entidades superiores da associagdo, que lhe sejam
apresentadas.

Clausula 14.?

Garantia dos trabalhadores

E vedado a associagdo:

a) Despedir o trabalhador sem justa causa;

b) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerca os seus direitos, bem como aplicar-lhe sang¢des
por causa desse exercicio;

¢) Exercer pressao sobre o trabalhador para que atue no sentido de influir desfavoravelmente nas condi¢des
de trabalho dele ou dos seus companheiros;

d) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou utilizar servigos fornecidos pela entidade patronal ou pessoa por
ela indicada;

e) Transferir o trabalhador para outro local de trabalho fora da zona de atuagdo propria do corpo de bombei-
ros, salvo nos casos previstos na lei;

/) Diminuir a retribuicdo ou baixar a categoria, salvo nos casos previsto na lei geral;

g) Efetuar na remuneracgdo do trabalhador qualquer desconto que ndo seja imposto pela lei ou ndo tenha
autorizacao do interessado;

h) Despedir e readmitir trabalhadores, mesmo com o seu acordo, havendo proposito de os prejudicar em
direitos e garantias;

i) Aos trabalhadores, serdo garantidos todos os direitos previstos no Coédigo do Trabalho, relativamente a
questdes de parentalidade, adocao e de cuidadores informatis.
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Clausula 152

Seguros por acidente de trabalho

1-Devera a associacdo, enquanto entidade empregadora, segurar todos os trabalhadores, indicando a tota-
lidade da sua retribuicdo normal, incluindo, consequentemente, todas as prestacdes que revistam caracter de
regularidade e periocidade, de modo que, em caso de acidente ou doenga profissional, sejam salvaguardados
os interesses dos mesmos.

2-0 seguro devera abranger o trabalhador durante o periodo de trabalho e nas deslocagdes de ida e regresso
para o trabalho.

3- A associacdo deve disponibilizar aos seus trabalhadores, sempre que solicitado, uma copia das condi¢des
particulares da apolice de acidentes de trabalho.

Clausula 16.*

Direito a greve

E assegurado aos trabalhadores da associagdo o direito a greve nos termos legais, devendo ser fixados
através de acordo entre o sindicato ¢ a associagdo os servigos minimos adequados a salvaguarda dos riscos da
zona de atuagdo propria do corpo de bombeiros.

Clausula 17.2

Quotizacio sindical
A entidade patronal obriga-se a cobrar e a enviar mensalmente ao sindicato as quantias provenientes da

quotizacao sindical dos trabalhadores que, por escrito, tenham autorizado o respetivo desconto, até o dia 15 do
més seguinte aquele a que reportam.

Clausula 182

Direito dos delegados sindicais e dos dirigentes sindicais

Os direitos dos dirigentes ¢ delegados sindicais sdo os constantes da legislagdo em vigor.
CAPITULO V

Duracio e prestacio do trabalho

Clausula 19.2

Horario de trabalho, defini¢do e principios

1- Entende-se por horario de trabalho a determinag@o das horas de inicio e do termo do periodo normal de
trabalho diario, bem como dos intervalos de descanso.

2-Compete a associagdo estabelecer o horario de trabalho dos trabalhadores ao seu servigo, de acordo com o
disposto nas clausulas seguintes do presente capitulo e dentro dos condicionalismos legais, bem como publicar
o mapa de horario dos seus trabalhadores em local bem visivel.

3-Havendo na associagao trabalhadores que pertencam ao mesmo agregado familiar, a organizagdo do ho-
rario de trabalho tomara sempre esse facto em conta, procurando assegurar a pratica de horarios compativeis
com a respetiva vida familiar.

4-Em fungdo da natureza das suas atividades, podem os servi¢os da associagdo adotar uma ou, simultanea-
mente, mais do que uma das seguintes modalidades de horario:

a) Horario rigido: que se reparte por dois periodos diarios distintos, manha e tarde, com hora de entrada e
saidas fixas, separadas por um intervalo de descanso ou refeicao.

b) Trabalho por turnos: nos termos das clausulas seguintes.

Clausula 20.?

Periodo normal de trabalho

1-Sem prejuizo do horario aplicavel ao trabalho por turnos, e também o disposto no artigo 210.° do Cddigo
do trabalho, a duracdo maxima de trabalho normal em cada semana ¢ de quarenta horas e ndo devera exceder

BTE 34 | 255



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 34 B:_“ 15 setembro 2024

as 8 horas diarias, podendo ser distribuida por todos os dias da semana, de acordo com a organizagdo do ser-
vigo.

2-0 periodo do trabalho diario deve ser interrompido por um intervalo de refeicao, de duracdo ndo inferior
a uma hora nem superior a duas horas.

Clausula 21.2

Trabalho por turnos

1-Poderao se organizados turnos de pessoal diferente sempre que o periodo de funcionamento ultrapasse os
limites maximos dos periodos normais de trabalho.

2-Considera-se trabalho por turnos qualquer organizagao do trabalho em que os trabalhadores ocupam su-
cessivamente os mesmos postos de trabalho a um determinado ritmo, incluindo o rotativo, continuo ou des-
continuo, podendo executar o trabalho a horas diferentes num dado periodo de dias ou semanas.

3- O periodo normal de trabalho para os trabalhadores em regime de turnos ¢ definido em termos médios e
pode atingir 12 horas diarias e 60 horas semanais.

4- A duragao média do trabalho para os trabalhadores em regime de turnos € apurada por referéncia a seis (6)
meses.

5-Os dias de descanso semanal dos trabalhadores em regime de turnos sdo aqueles que, por escala, lhes
competir e serdo gozados em dias completos, continuos ou descontinuos.

Clausula 22.2

Organizagio das escalas de turnos

1-Compete a associagdo, auscultando a estrutura de comando, a organizag¢ao ou modificacdo das escalas de
turno.

2- As escalas de turnos sao organizadas trimestralmente e serdo afixadas para conhecimento dos trabalhado-
res abrangidos 20 dias antes da sua entrada em vigor.

3- As escalas de turnos rotativos s6 poderdo prever mudangas de turno apos os periodos de descanso semanal
nelas previstos.

4-Quando o trabalhador regresse de um periodo de auséncia ao servico, independentemente do motivo,
retomard sempre o turno que lhe competiria se a auséncia ndo se tivesse verificado.

Clausula 23.#

Alteracées no horario de trabalho

O horério de trabalho pode ser alterado pela associagdo, mas sempre com respeito pela lei e por este AE e
depois de ouvidos os delegados sindicais.

Clausula 24.2

Isenc¢io do horario de trabalho

1- Em situagdes de exercicio de cargo de gestao ou dire¢ao, ou de fungdes de confianga fiscalizagdo ou apoio
a titular desses cargos e ainda no caso de fungdes profissionais que, pela sua natureza, tenham de ser efetuadas
fora dos limites dos horarios normais de trabalho, ou que sejam regularmente exercidas fora do quartel da as-
sociagdo, esta ¢ o trabalhador podem acordar o regime de isengao de horario, com respeito pelo disposto nesta
clausula e demais disposigoes legais e constantes deste AE.

2-Os trabalhadores isentos de horario de trabalho ndo estdo sujeitos aos limites maximos dos periodos nor-
mais de trabalho, mas a isengao ndo prejudica o direito aos dias de descanso semanal, aos feriados obrigatorios
¢ ao pagamento do trabalho suplementar nos termos do disposto neste AE, subsidiariamente, nas disposig¢oes
legais em vigor.

3-Os trabalhadores abrangidos pelo regime de isengdo de horario de trabalho, t€m direito a auferir uma
remuneragao especial nos termos previstos no presente AE e intitulado subsidio de isengdo de horario de tra-
balho.

Clausula 25.2

Regime de substituicio

1- Compete as chefias assegurar que a respetiva equipa se mantenha completa, pelo que lhe cabera promover
as diligéncias necessarias, os termos dos nlimeros seguintes:
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2-Uma vez esgotadas todas as hipoteses de utilizagdo de trabalhadores eventualmente disponiveis as faltas
poderdo ser supridas com recurso a trabalho suplementar.

3-Quando houver que recorrer a trabalho suplementar, o periodo a cobrir dever ser repartido pelos traba-
lhadores titulares dos horarios de trabalho que antecedem ou sucedem aquele em que a falta ocorrer, salvo se
outra forma de procedimento for acordada entre a dire¢@o e a associacdo ¢ os seus trabalhadores.

4- A aplicacdo da regra enunciada no numero anterior deve ser feita sempre que possivel, por recurso a um
trabalhador que no periodo em causa nao esteja em dia de descanso ou em gozo de folga de compensagéo.

Clausula 26.*

Folga de compensacio

1-Pela prestagdo de trabalho no dia de descanso semanal obrigatorio fixado nas escalas de turnos, os traba-
lhadores tém direito a gozar igual periodo de folga de compensagao num dos trés dias uteis seguintes.

2-Havendo duas folgas semanais, o 1.° dia de folga ¢ havido como descanso complementar e o 2.° dia de
folga como descanso obrigatorio

3-Mediante acordo entre a associagdo e o trabalhador, poderdo as folgas de compensagao ser gozadas em
dias diferentes dos mencionados no artigo anterior.

Clausula 27.2

Trabalho suplementar - Principios gerais

1- Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do periodo normal de trabalho didrio e/ou semanal.

2- A associagdo e os trabalhadores comprometem-se a obedecer ao principio da eliminagdo progressiva do
recurso ao trabalho suplementar.

3-Salvo se, por motivos atendiveis, expressamente for dispensado, o trabalhador deve prestar trabalho su-
plementar nos seguintes casos:

a) Quando a entidade patronal tenha de fazer face, a acréscimos de trabalho;

b) Quando a entidade patronal esteja na iminéncia de prejuizos importantes ou se verifiquem casos de forca
maior.

4-Nao sera considerado trabalho suplementar, o trabalho prestado para compensar suspensoes de atividade
de caracter geral ou coletivos acordados com os trabalhadores.

Clausula 28.*

Condicdes de prestaciio de trabalho suplementar

Os trabalhadores tém direito a recusar a prestacdo de trabalho suplementar com caracter de regularidade
fora das condi¢des de obrigatoriedade previstas neste AE ¢ na lei.

Clausula 29.?
Limites do trabalho suplementar
O trabalho suplementar de cada trabalhador ndo podera exceder as 200 horas em cada ano civil.

Clausula 30.?

Remuneracao do trabalho suplementar

1- A remuneragdo do trabalho suplementar, sera efetuada nos termos legalmente previstos.
2-0 valor/hora da retribui¢ao normal, para efeitos de pagamento de trabalho suplementar, ¢ calculado pela
seguinte formula:

Retribuicdo mensal x 12 meses

Periodo normal de trabalho semanal x 52 semanas

Clausula 31.2

Trabalho noturno

1- Considera-se noturno o trabalho prestado entre as 22h00 de um dia e as 7h00 do dia imediato.
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2-0 tempo de trabalho noturno sera pago com o acréscimo de 25 % sobre a retribuigdo do trabalho normal,
excetuando o trabalho noturno que nos termos deste documento seja também considerado trabalho suplemen-
tar. Neste caso o acréscimo sobre a retribui¢do normal sera o resultante da aplicagdo do somatorio das percen-
tagens correspondentes ao trabalho suplementar e ao trabalho noturno.

Clausula 32.2

Trabalho suplementar em dia de descanso semanal, obrigatério ou complementar e em dia feriado

1-Podera ser prestado trabalho suplementar em dia de descanso semanal, obrigatdorio ou complementar, ou
em dia feriado.

2- A prestagdo de trabalho suplementar em dia de descanso semanal obrigatdrio ou complementar confere
direito a um acréscimo de 100 % sobre a remuneracdo do trabalho normal.

3- O trabalho suplementar em dia de descanso obrigatério ou complementar confere ainda ao trabalhador um
dia de descanso compensatorio, a gozar num dos trés dias Uteis seguintes ou noutra altura, mediante acordo
entre a entidade patronal e o trabalhador.

4- A prestagdo de trabalho suplementar em dia feriado confere direito, em alternativa, a um acréscimo de
100 % sobre a remuneragdo do trabalho normal ou a descanso compensatdrio de igual duragdo, cabendo a
escolha a dire¢@o da associagdo. A op¢ao pelo pagamento do acréscimo de 100 % sobre a remuneragao do tra-
balho normal confere ainda ao trabalhador o direito a um descanso compensatorio remunerado correspondente
a 25 % das horas de trabalho suplementar realizadas.

CAPITULO VI
Local de trabalho

Clausula 33.2

Local de trabalho habitual

1- Considera-se local de trabalho habitual a zona de atuacao prépria da associagao.
2-Se da alteracdo do local de trabalho do trabalhador resultar qualquer acréscimo de despesas, as mesmas
serdo suportadas pela associacao.

Clausula 34.*

Deslocacdes em servico

1- Entende-se por deslocag@o em servigo a realiza¢do temporaria de trabalho fora do local de trabalho habi-
tual.

2- Verificando-se uma deslocagdo em servigo, o trabalhador tem direito ao pagamento das despesas justifi-
cadas e comprovadamente feitas.

3- As despesas de alimentagao e alojamento tém os seguintes limites minimos:

— Pequeno-almocgo .. ... 3,00 €
10,00 €;
10,00 €;
35,00 €
CAPITULO VII
Retribuicao
Clausula 35.2

Conceitos de retribuicio

Considera-se retribuicdo a prestagdo a que, nos termos do contrato, das normas que o regem ou dos usos,
o trabalhador tem direito em contrapartida do seu trabalho.
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Clausula 36.*

Subsidio de refeicio

1-Os trabalhadores abrangidos por este AE tém direito a um subsidio de refei¢do nunca o mesmo podendo
ser inferior ao valor estabelecido para os trabalhadores que exercem fungdes publicas.

2-0 subsidio de refeigdo sera devido sempre que o trabalhador preste, no minimo, 5 horas diarias de traba-
lho.

3-Para efeitos de acidente de trabalho, os subsidios de férias e de Natal sdo parte integrante da retribuigdo
anual.

Clausula 37.2

Diuturnidades

1- Aos trabalhadores abrangidos por este AE devera ser pago o valor de uma diuturnidade por cada periodo
de 5 (anos) anos de permanéncia na associagdo, até ao limite de 5 (cinco) diuturnidades.

2-0 valor de cada diuturnidade ¢ de 30,00 euros e devera acrescer as remuneragdes minimas fixadas no
anexo II.

Clausula 38.?

Remuneracio

1- As remuneragdes mensais serdo as constantes do anexo I, as quais podem ser revistas anualmente.
2- A fixagdo e alteragdo das diversas componentes do sistema retributivo sdo objeto de negociacao entre as
partes outorgantes do acordo de trabalho.

Clausula 38.%

Subsidio de férias e de Natal

1-Para além do disposto na Lei Geral do Trabalho relativamente aos subsidios de férias e de Natal, estes
subsidios beneficiardo sempre de qualquer aumento de retribui¢do do trabalhador que tenha lugar a data em
que devam ser pagos.

2-0 subsidio de Natal devera ser pago até¢ ao dia 15 de dezembro e o subsidio de férias deve ser pago, salvo
acordo em contrario, antes do inicio do periodo de férias e proporcionalmente em caso de gozo interpolado de
férias.

Clausula 392

Subsidio de isen¢io de horario de trabalho

O trabalhador em regime de iseng@o de horario de trabalho tem direito a receber um subsidio mensal no
valor de 25 % da respetiva remuneracdo base mensal.

Clausula 40.?

Subsidio de turno

1- A remuneracao base mensal dos trabalhadores que laborem em regime de turnos rotativos diurnos e no-
turnos, ¢ acrescida de um subsidio mensal de 25 % da mesma.

2-0 subsidio de turno ¢ pago apenas aos trabalhadores que trabalhem em turnos rotativos que abranjam o
turno de trabalho noturno, sendo que, sempre que se verifique o seu pagamento, nao ha lugar ao pagamento do
acréscimo sobre a retribuicao normal do trabalho noturno previsto neste AE.

3-Os trabalhadores que deixem de praticar o regime de turnos deixam de receber o respetivo subsidio.

Clausula 41.2

Prémio de insalubridade, penosidade e risco
Todos os trabalhadores que prestem o seu servigo para a associagdo com fungdes de socorro tém direito ao
pagamento de um prémio de insalubridade, penosidade e risco, igual a 7,5 % do seu vencimento base , desde
que o mesmo cumpra todas as regras de higiene e seguranga no trabalho, bem como de consumo de alcool ¢
de atavio e proceda a correta utilizagdo do seu equipamento individual.
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Clausula 42.2

Subsidios

1- A diregdo da associagdo pode, por sua iniciativa ou por indica¢do do comandante, atribuir outros subsidios
provisdrios a trabalhadores, pelo exercicio especifico de outras fungdes previstas ou ndo previstas no presente
AE ou no seu contrato de trabalho, aos seus trabalhadores, e enquanto os mesmos as exercerem efetivamente,
subsidios esses que, no entanto, nao fardo parte de sua remuneragdo base mensal, uma vez que terdo caracter
transitorio.

2-Também podera a direcdo da associacdo, por sua iniciativa ou por indicagdo do comandante, atribuir
prémios de desempenho a trabalhadores, em condi¢des e termos a definir anualmente pela direg@o, os quais,
no entanto, também ndo fardo parte integrante das remuneragdes base mensal dos mesmos, uma vez que terdo
caracter transitorio.

3-No caso previsto no niumero anterior, a dire¢ao devera comunicar por escrito a referida atribui¢ao do sub-
sidio, as razoes de facto pelas quais 0 mesmo foi atribuido ¢ ainda uma previsao do periodo que o trabalhador
tera direito ao mesmo

Clausula 43.2

Prémio de formagio

O trabalhador que preste servigos efetivos de formagao na associagdao ou em outras instituigdes em repre-
sentagdo daquela, e desde que devidamente autorizado para tal, tem direito a um pagamento de um prémio de
formagdo igual a 25 % do seu vencimento base, enquanto o mesmo prestar efetivamente as respetivas fungdes
de formador.

CAPITULO VIII

Suspensao da prestacio de trabalho

Clausula 44.?

Feriados

1-Sao feriados obrigatorios os legalmente estabelecidos.
2-Serao observados como feriados facultativos a Ter¢a-Feira de Carnaval, o dia 24 de dezembro ou outro
dia com significado local.

Clausula 452

Férias

1-Os trabalhadores tém direito a um periodo anual de férias de 22 dias tteis.

2- Marcagdo do periodo de férias deve ser feita por muatuo acordo entre os trabalhadores ¢ a associag@o.

3-Na falta de acordo, o periodo de férias sera marcado pela associagdo em qualquer periodo do ano, salva-
guardando-se, pelo menos, um periodo de dez dias seguidos entre os dias 1 de maio e 31 de outubro.

4-Por acordo com o trabalhador, as férias poderdo ser repartidas por diversos periodos, desde que pelo me-
nos um dos periodos ndo seja inferior a dez dias Gteis consecutivos.

5- A contagem da duracdo das férias sera feita por dias uteis, consecutivos sendo que as férias de cada traba-
lhador tém inicio no turno a que o trabalhador pertence, e 0 mesmo ingressa no final das suas férias, no turno
em que pertence, em dia util.

6-Na marcac¢ao das férias, sempre que possivel, serdo tomados em consideragdo os interesses dos diversos
trabalhadores do mesmo agregado familiar que trabalhem na associagéo.

7-Sera elaborado um mapa de férias, que a associagdo afixara nos locais de trabalho até 15 de abril do ano
em que as férias vao ser gozadas.

Clausula 46.*

Modificaciio ou interrupcio das férias por iniciativa da associacio

1- A partir do momento em que o plano de férias seja estabelecido e afixado, s6 poderdo verificar-se altera-
¢des quando ocorrerem motivos imperiosos ¢ devidamente justificados.
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2- A diregdo da associag@o podera interromper o gozo das férias do trabalhador e convoca-lo a comparecer
no servigo desde que, haja fundamento e com vista a evitar riscos e danos diretos sobre pessoas e equipamen-
tos ou outro motivo ponderoso.

3- A interrupgdo das férias feita operar pela associagdo confere ao trabalhador o direito de exigir uma indem-
nizag@o pelos prejuizos causados com tal alterag@o.

4-0 novo periodo de férias ou o periodo nao gozado sera marcado por acordo entre o trabalhador ¢ a as-
sociagdo ou, na falta de acordo, pela associagdo. Neste caso, a marcag@o abrangera os dias remanescentes ja
marcados anteriormente, sendo o caso, ¢ os restantes dias, havendo-os, serdo marcados em qualquer periodo
do ano. Caso o termo do impedimento do trabalhador ocorra no ano civil seguinte, neste sera gozado o rema-
nescente das férias.

5-Se a associag@o ndo fizer a marcac¢do nos termos referidos no numero anterior decorridos 30 dias ap6s o
termo do impedimento, cabera ao trabalhador escolher o periodo de férias, devendo, porém, indica-lo a asso-
ciacdo com a antecedéncia minima de quinze dias.

6- A interrupgdo das férias ndo podera prejudicar o gozo seguido da metade do periodo a que o trabalhador
tenha direito.

Clausula 47.2

Modificacio das férias por impedimento do trabalhador

1- O gozo das férias ndo se inicia na data prevista ou suspende-se quando o trabalhador estiver impedido de
as gozar por facto que lhe ndo seja imputavel, nomeadamente doenga ou acidente, desde que haja comunicagao
do mesmo a diregdo da associagao.

2-Quando se verifique a situagao de doenga, o trabalhador devera comunicar a dire¢@o da associagdo o dia
do inicio da doenga, bem como o seu termo.

3- A prova da situagdo de doenga podera ser feita por estabelecimento hospitalar ou médico do Servigo
Nacional de Satde.

4-No caso referido nos nimeros anteriores, o gozo das férias tem lugar ap6s o termo do impedimento na
medida do remanescente do periodo marcado, devendo o periodo correspondente aos dias ndo gozados ser
marcado por acordo ou, na falta deste, pelo empregador.

5-Os dias de férias que excedam o niimero de dias contados entre o termo de impedimento e o fim desse ano
civil passardo para o ano seguinte e poderdo ser gozadas até ao termo do seu 1.° trimestre.

6-Se a cessagdo do impedimento ocorrer depois de 31 de dezembro do ano em que se vencem as férias ndo
gozadas, o trabalhador tem direito a goza-las no ano seguinte ao do impedimento, até ao dia 30 de abril.

Clausula 48.*

Efeitos da cessagdo do contrato de trabalho em relacio as férias e ao subsidio

1-No caso de cessacdo do contrato de trabalho, qualquer que seja a sua causa, o trabalhador tera direito a
receber a retribuicdo correspondente a um periodo de férias proporcional ao tempo de servico prestado no ano
de cessacdo, bem como ao respetivo subsidio.

2-0 periodo de férias a que se refere o nimero anterior, ainda que ndo gozado, conta sempre para efeitos de
antiguidade.

Clausula 49.*

Definicao de falta

1-Falta ¢ a auséncia do trabalhador durante o periodo normal de trabalho diario a que esta obrigado.

2-Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos inferiores ao periodo normal de trabalho a que esta
obrigado, os respetivos tempos serdo adicionados para determinagdo e registo dos periodos normais de traba-
lho didrio em falta.

3- O somatorio da auséncia a que se refere o nimero anterior caduca no final de cada ano civil, iniciando-se
no NOvVo ano nova contagem.

4- As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.
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Clausula 502

Comunicag¢io e prova das faltas

Além das normas especificas sobre a matéria, a comunicacdo ¢ a prova sobre faltas justificadas devera

obedecer as disposi¢des seguintes:

a) As faltas justificadas, quando previsiveis, serdo obrigatoriamente comunicadas a entidade patronal nos
termos da lei em vigor;

b) Quando imprevistas, as faltas justificaveis serdo obrigatoriamente comunicadas a entidade patronal logo
que possivel;

¢) O ndao cumprimento do disposto no numero anterior torna as faltas injustificadas, salvo se a associagdo
decidir em contrario.

Clausula 51.2

Faltas justificadas

Séo faltas justificadas as auséncias que se verifiquem pelos motivos e nas condigdes indicadas no Codigo
do Trabalho e desde que o trabalhador faga prova dos factos invocados para a justificagao.

Clausula 52.°

Efeitos das faltas justificadas

1- As faltas justificadas ndo determinam a perda e prejuizo de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador,
salvo o disposto no niimero seguinte.

2-Determinam perda de retribuicdo, as seguintes faltas, ainda que justificadas:

a) As faltas dadas pelos trabalhadores eleitos para a estrutura de representacao coletiva dos trabalhadores,
para além dos periodos previstos no Codigo do Trabalho;

b) As faltas dadas por motivo de doenca, desde que o trabalhador beneficie de um regime de Seguranca
Social de protecdo na doenca;

¢) As faltas dadas por motivo de acidente no trabalho, desde que o trabalhador tenha direito a qualquer sub-
sidio ou seguro;

d) As faltas dadas até 15 dias por ano para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a conjuge, a filho, a
neto ou a membro do agregado familiar. A este periodo de auséncia acrescem 15 dias por ano, no caso de pres-
tacdo de assisténcia inadidvel e imprescindivel a pessoa com deficiéncia ou doencga cronica, que seja conjuge
ou viva em unido de facto com o trabalhador.

Clausula 532

Efeitos das faltas injustificadas

1- As faltas injustificadas constituem viola¢do do dever de assiduidade e determinam sempre perda da retri-
buigdo correspondente ao periodo de auséncia, o qual ndo sera contado na antiguidade do trabalhador.

2- No caso de apresentagao de trabalhador com atraso injustificado:

a) Sendo superior a 60 minutos ¢ para inicio do trabalho diario, o empregador pode ndo aceitar a prestagdo
de trabalho durante todo o periodo normal de trabalho;

b) Sendo superior a 30 minutos, o empregador pode ndo aceitar a prestagdo de trabalho durante essa parte
do periodo normal de trabalho.

3- As falsas declaragdes relativas a justificacdo das faltas e as faltas injustificadas podem constituir justa
causa de despedimento nos termos previstos no Codigo do Trabalho.

Clausula 54.2

Efeitos das faltas no direito a férias

1- As faltas justificadas ou injustificadas ndo t€ém qualquer efeito sobre o direito a férias, salvo o disposto no
Cadigo do Trabalho.

2-No caso em que as faltas determinem perda de retribuicdo, esta podera ser substituida:

a) Por renuncia de dias de férias, na propor¢do de um dia de férias por cada dia de falta, desde que seja
salvaguardado o gozo efetivo de 20 dias uteis ou da correspondente proporgao, se se tratar de férias no ano da
admissio;
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b) Havendo acordo da associagdo, por prestacdo de trabalho em acréscimo ao periodo normal, dentro dos
limites previstos no Codigo do Trabalho sobre a presente matéria.

Clausula 55.2

Faltas por nojo e faltas por luto gestacional

Para os trabalhadores que trabalhem em regime de turnos, a marcagao dos dias de falta por nojo e faltas
por luto gestacional, serdo efetuadas apenas nos dias em que os mesmos se encontrem de servico e de acordo
com o numero de dias legalmente previstos.

Clausula 56.*

Licen¢a sem retribuicio

1- A associacdo pode atribuir ao trabalhador, a pedido deste, licenga sem retribuigao.

2-0 periodo de licenga sem retribuicdo ndo conta para efeitos de antiguidade.

3- Durante o periodo de licenga cessam os direitos, deveres e garantias das partes, na medida em que pres-
suponham a efetiva prestacao de trabalho.

4- O trabalhador beneficiario da licenca sem retribui¢do mantém o direito ao lugar, desde que se apresente
no dia util seguinte ao termo da licenga.

5-Durante o periodo de licenga sem retribuicao, os trabalhadores figurardo nas relagdes nominais da asso-
ciagdo.

Clausula 57.2

Suspensio temporaria do contrato de trabalho

1-Determina a suspensdo do contrato de trabalho o impedimento temporario por facto respeitante ao traba-
lhador que ndo lhe seja imputavel e se prolongue por mais de um més, nomeadamente, doenca ou acidente,
mantendo-se o direito ao lugar, antiguidade ¢ demais regalias, sem prejuizo de cessarem entre as partes todos
os direitos e obrigagdes que pressuponham a efetiva prestacdo de trabalho.

2-E garantido o direito ao lugar ao trabalhador impossibilitado de prestar servigo por detengdo preventiva
e até ser proferida a sentenga final, salvo se houver lugar a despedimento pela associagdo com justa causa
apurada em processo disciplinar.

3- A suspensdo ndo prejudica o direito de, durante ela, qualquer das partes rescindir o contrato, ocorrendo
justa causa.

Clausula 58.%

Dia de aniversario

1- Os trabalhadores estao autorizados a dispensa de prestacdo de trabalho no dia do seu aniversario natalicio,
a partir de um de janeiro de 2023, mas apenas caso ndo tenham férias em atraso dos anos anteriores.

2-Se o dia de aniversario for o dia 29 de fevereiro, o trabalhador esta autorizado, nos anos comuns, a dis-
pensa no dia 1 de margo.

3-Para os trabalhadores que trabalham por turnos, se o periodo de trabalho escalado estiver dividido entre
dois dias de calendario, sera considerado, para este efeito, o dia onde estiver concentrado a maioria do horario
de trabalho.

4-Nao serdo permitidas trocas de servigo entre trabalhadores para este fim.

CAPITULO IX
Condic¢oes particulares de trabalho

Clausula 59.?

Comissio de servigo
1-Pode ser exercido em comissdo de servigo os cargos de comandante, 2.° comandante e os adjuntos do
comando ou ainda os cargos cuja natureza também pressuponham especial relacdo de confianca em relacdo a
associagao.
2-0 regime do contrato de trabalho em comissao de servico ¢ o que decorre da lei geral do trabalho.
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CAPITULO X
Disciplina
Clausula 60.2

Poder disciplinar

1- A associagdo tem poder disciplinar sobre os trabalhadores que se encontrem ao seu servigo, nos termos
legais.

2- A associagdo pode aplicar aos trabalhadores ao seu servico uma das seguintes penas disciplinares:

a) Repreensao;

b) Repreensao registada;

¢) Sangdo pecunidria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuigdo e de antiguidade;

) Despedimento sem indemnizag¢do ou compensagao.

3-Nenhuma sancao disciplinar pode ser validamente aplicada sem prévia audi¢do do arguido, sendo a refe-
rida na alinea f) do nimero anterior, mediante audi¢do no ambito de adequado processo disciplinar.

CAPITULO XI
Cessac¢ao do contrato de trabalho

Clausula 61.2

Causas de cessaciio

1- As causas de cessacdo do contrato de trabalho ser@o as previstas, para o efeito, na legislacdo do trabalho
em vigor.

2-Cessando o contrato de trabalho por qualquer causa, o trabalhador terd direito a receber a retribui¢@o
correspondente a um periodo de férias proporcional ao tempo de servigo efetivamente prestado no ano da
cessacdo e igual montante de subsidio de férias e de Natal.

CAPITULO XII
Formacio profissional

Clausula 62.*

Formacao profissional

1- A formagao profissional ¢ obrigatoria.

2-Os planos de formagao profissional sdo organizados pela associacdo, por proposta do comando, ¢ deverdo
respeitar as necessidades da zona de atuagdo propria do corpo de bombeiros, a carga horaria de formagéo,
os modulos e conhecimentos adequados a promogdo nas carreiras e a valorizagdo profissional, no ambito da
legislagao geral do trabalho ¢ da legislag¢do especifica do sector.

3- As agdes de formagdo podem ser ministradas durante o horario de trabalho ou fora do mesmo.

4-Sempre que o trabalhador adquire nova qualificagdo profissional ou grau académico, por aprovacdo em
curso profissional ou escolar com interesse para a associagdo, tem preferéncia no preenchimento de vagas a
que corresponda a formacdo ou educagdo adquirida.
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CAPITULO XIII
Disposic¢oes finais
Clausula 64.2

Consumo de lcool e/ou substincias estupefacientes

1-E expressamente proibido apos trabalhadores aceder ao interior das instalagdes da associagdo, ou das
viaturas ao seu servico, na posse de bebidas alcodlicas, substancias estupefacientes e/ ou psicotropicas ilicitas,
ou sob o seu efeito.

2-E expressamente proibido consumir durante o periodo de trabalho, substancias estupefacientes e/ou psi-
cotropicas ilicitas no interior da associa¢do ou for a dela, e ainda nas viaturas por ela utilizadas.

3-E expressamente proibida a prestagdo da atividade laboral com uma taxa de alcoolémia no sangue igual
ou superior a legalmente considerada como contraordenacgdo pelo Cédigo da Estrada.

4- O controlo de consumo de alcool/ou substancias estupefacientes, que tera de efetuar-se de forma aleatdria
ou com base em suspeita fundamentada, devera basear-se em testes ao sopro, a urina e ao sangue, de acordo
com os procedimentos habituais nestas situagdes, devendo, para o efeito, utilizar-se material apropriado, devi-
damente aferido e certificado.

5- O exame de pesquisa de alcool substancias estupefacientes e/ ou psicotropicas ilicitas sera efetuado peran-
te 2 testemunhas, por médico da medicina do trabalho ao servigo da associa¢do ou, na sua falta, por superior
hierarquico do trabalhador, assistindo sempre o direito a contraprova.

6- A associacdo, mediante um resultado positivo de um dos testes acima referidos, ou sendo manifesta a
incapacidade do trabalhador para prestar a sua atividade em condi¢des minimas de segurancga para si e/ou para
os demais, pode, de imediato, recusar a prestagdo de trabalho durante a parte restante do dia.

7-Poderao ser consideradas como motivos para acdo disciplinar as seguintes situagdes:

a) A violagdo do disposto no numero 1 e 2 da presente clausula;

b) A recusa injustificada do trabalhador a realizagao dos testes de alcool ou drogas;

¢) A obtencao de resultados reveladores de consumo excessivo de alcool (sempre que for superior ao limite
estabelecido para a conducdo automdvel) e/ou de consumo de substancias estupefacientes ou psicotropicas
ilicitas.

8- Em caso algum a associagdo pode proceder a outras analises que ndo as previstas nesta clausula, bem
como divulgar resultados para além do proprio trabalhador, do médico a medicina do trabalho e do superior
hierarquico com competéncia disciplinar, apenas e quando for caso disso.

Clausula 65.°

Quadro de comando

1- A nomeacao para exercicio de fungdes no quadro de comando em comissao de servigco de trabalhador
da associagao importa na suspensao do contrato de trabalho pelo periodo correspondente ao desempenho de
fungdes.

2-0 tempo de exercicio de fung¢des no quadro de comando, conta para os efeitos de antiguidade relativamen-
te a trabalhadores ja ligados por contrato de trabalho a associa¢do ou que venham com esta a firmar contrato
de trabalho apos o termo da comissao de servigo e sem interrupgao.

3-Durante a comissao de servico, os elementos que venham a integrar o quadro de comando, tém direito a
remuneragdo correspondente a categoria de oficial bombeiro superior e ao suplemento previsto no anexo II
desde AE para, mas apenas enquanto exercerem efetivamente as referidas funcoes.

4-Terminada a comissdo de servigos os elementos do quadro de comando voltam a receber os valores re-
muneratorios correspondentes as categorias profissionais de que eram detentores, sem prejuizo do disposto no
numero 2 desta clausula.

Clausula 66.*

Bons servicos e mérito excecional
1- A direcdo da associac@o, por sua iniciativa ou por proposta do comando, pode atribuir mengdes de bons
servi¢os e de mérito excecional.
2- A proposta para a atribui¢do de mérito excecional deve ser fundamentada e tendo em vista o trabalho
desenvolvido no seio da associagdo ¢ na defesa dos seus objetivos.
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Clausula 672

Carater globalmente mais favoravel

O presente acordo de empresa ¢ globalmente mais favoravel em relagdo aos trabalhadores por ele abrangi-
dos do que o anteriormente em vigor publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), n.° 25, 1.2 série, de
8 de julho de 2011 e alterado parcialmente através da publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 24,
de 29 de junho de 2016 e no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, de 22 de junho de 2021.

ANEXO 1

Categorias e definicao de fungoes

Comandante - Ao comandante compete especialmente:

a) Promover a instrucao, preparando os elementos do corpo ativo para o bom desempenho das suas fungdes;

b) Garantir a disciplina e o correto cumprimento dos deveres funcionais pelo pessoal sob o seu comando;

¢) Estimular o espirito de iniciativa dos elementos do corpo ativo, exigindo a todos completo conhecimento
e bom desempenho das respetivas fungdes;

d) Dirigir a organizag¢do do servi¢o quer interno quer externo;

e) Elaborar estatisticas, relatorios e pareceres sobre assuntos que julgar convenientes para melhorar a efi-
ciéncia dos servigos a seu cargo;

f) Providenciar pela perfeita conservagao e manuten¢ao do material;

g) Empregar os meios convenientes para conservar a saude do pessoal e higiene do aquartelamento;

h) Conceder licengas e dispensas, segundo a conveniéncia do servigo, observada a lei;

i) Fazer uma utilizacdo judiciosa de todas as dependéncias do aquartelamento;

7) Assumir o comando das operagdes nos locais de sinistro, sempre que o julgar conveniente;

k) Estudar e propor as providéncias necessarias para prevenir os riscos de incéndio ou reduzir as suas con-
sequéncias;

1) Propor a aquisi¢do dos materiais julgados necessarios para o desempenho das missoes, de forma a acom-
panhar as evolugdes técnicas e as necessidades de seguranga da zona e do pessoal;

m) Promover a formagao profissional do pessoal em conformidade com as tarefas que lhe podem ser atribui-
das, procurando conservar sempre vivos os sentimentos de honra, de dever e de servigo publico;

n) Desenvolver a iniciativa do pessoal, fomentando que todos conhegam pormenorizadamente as suas fun-
¢des, de forma a assegurar que as missoes serdo executadas de uma maneira rapida, metddica, eficiente e
prudente;

o) Assegurar a colaboragdo com os 6rgaos de Protecdo Civil;

p) Propor os louvores e condecoragdes do pessoal sob sob o seu comando;

q) Fazer parte dos juris dos concursos de promogao e classificagdo nas provas de acesso as diferentes cate-
gorias do quadro para que for nomeado.

2.° comandante - Ao 2.° comandante compete-lhe:

a) Substituir o comandante nos seus impedimentos, dentro dos limites de competéncia que lhe venha a ser
atribuida;

b) Secundar o comandante em todos os atos de servico;

¢) Estabelecer a ligagdo entre o comandante e os varios 6rgdos de execucao;

d) Estar sempre apto a assegurar a continuidade do servigo, mantendo-se permanentemente informado acer-
ca dos objetivos fixados para o cumprimento das missoes;

e) Desempenhar tarefas especificas que se revistam carentes de elevada responsabilidade;

f) Zelar pelo cumprimento da lei, das instrugdes, ordens de servigo e das demais disposi¢des regulamentares;

g) Fiscalizar a observancia das escalas de servigo;

h) Fiscalizar o servigo de instru¢ao e a manuten¢do da disciplina dentro do quartel;

i) Apresentar a despacho do comandante toda a correspondéncia dirigida a este e dar as necessarias instru-
¢des para o seu conveniente tratamento;

j) Propor ao comandante as medidas que julgar necessarias para o melhor funcionamento dos servigos;

k) Chefiar diretamente todos os servigos de secretaria do corpo de bombeiros;

m) A guarda de todos os artigos em depdsito;

n) Comparecer nos locais de sinistro importantes assumindo a diregdo dos mesmos se for caso disso;

o) Propor as medidas que entender necessarias para o correto funcionamento das diversas atividades do
corpo de bombeiros;
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p) Colaborar na supervisdo de todos os servigos do corpo de bombeiros.
Adjunto do comando - Ao adjunto de comando compete-lhe:
a) Coadjuvar o comandante nas fungdes, por este delegadas;
b) Desempenhar as fungdes que competem ao comandante, nas suas faltas e impedimentos:
¢) Acionar as atividades do corpo de bombeiros de acordo com a programagao e as determinagdes aprovadas
pelo comando;
d) Apresentar ao comando relatdrios sobre o funcionamento de servigos concretos, quando solicitado ou por
iniciativa propria;
e) Comparecer em todos os sinistros para que for chamado, assumindo a diregdo dos trabalhos, se for caso
disso;
1) Providenciar a manutencéo da higiene e salubridade dos quartéis;
2) Garantir a disciplina, exigindo o cumprimento da lei, dos regulamentos, das NEP e de outras normas em
vigor;
h) Desenvolver e orientar os conhecimentos técnicos do pessoal, procurando formular juizos corretos quanto
aos seus méritos e aptiddes especiais e prestar-lhe apoio nas dificuldades;
i) Dirigir o servigo de justi¢a do corpo de bombeiros, elaborando processos que venham a ser instruidos;
) Passar revistas ao fardamento, viaturas, equipamentos e demais materiais do quartel sob a sua supervisao;
[) Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes emanadas pelo comando.
m) A participagdo em outras agdes e o exercicio de outras atividades, para as quais estejam tecnicamente
preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das respetivas entidades detentoras;
n) A prestagdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos, ¢ demais, legislagdo aplicavel.
Oficial bombeiro superior - Compete o desempenho dos cargos da estrutura de comando do corpo de bom-
beiros e, designadamente:
a) A prevencdo e o combate a incéndios;
b) O socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os
acidentes ou catastrofes;
¢) Socorro a naufragos e buscas subaquaticas;
d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no ambito do sistema
integrado de emergéncia médica;
e) A participag@o em outras atividades de protecdo civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que
lhe forem cometidas
1) O exercicio de atividades de formagao e sensibilizagdo, com especial incidéncia para a prevengao do risco
de incéndio e acidentes junto das populagdes;
g) A participagdo em outras agdes e o exercicio de outras atividades, para as quais estejam tecnicamente
preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das respetivas entidades detentoras;
h) A prestagdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais, legislagdo aplicavel.
Oficial bombeiro principal - Compete o desempenho dos cargos da estrutura de comando do corpo de
bombeiros e, designadamente:
a) A prevencdo e o combate a incéndios;
b) O socorro as populagdes em caso de incéndios, inundacgdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os
acidentes ou catastrofes;
¢) Socorro a naufragos e buscas subaquaticas;
d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no ambito do sistema
integrado de emergéncia médica;
e) A participag@o em outras atividades de protecdo civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que
lhe forem cometidas;
1) O exercicio de atividades de formagao e sensibilizagdo, com especial incidéncia para a preven¢ao do risco
de incéndio e acidentes junto das populagdes;
g) A participagdo em outras agdes e o exercicio de outras atividades, para as quais estejam tecnicamente
preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das respetivas entidades detentoras;
h) A prestag@o de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais, legislagdo aplicavel.
Oficial bombeiro de 1.“ - Compete o desempenho dos cargos da estrutura de comando do corpo de bom-
beiros e, designadamente:
a) A prevencdo e o combate a incéndios;
b) O socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os
acidentes ou catastrofes;
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¢) Socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no ambito do sistema
integrado de emergéncia médica;

e) A participag@o em outras atividades de protecdo civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que
lhe forem cometidas;

1) O exercicio de atividades de formagao e sensibilizagdo, com especial incidéncia para a preven¢ao do risco
de incéndio e acidentes junto das populagdes;

g) A participagdo em outras agdes e o exercicio de outras atividades, para as quais estejam tecnicamente
preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das respetivas entidades detentoras;

h) A prestagdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais, legislagdo aplicavel.

Oficial bombeiro de 2. - Compete o desempenho dos cargos da estrutura de comando do corpo de bom-
beiros e, designadamente:

a) A prevencdo e o combate a incéndios;

b) O socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos, abalroamentos ¢ em todos os
acidentes ou catastrofes;

¢) Socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no ambito do sistema
integrado de emergéncia médica;

e) A participag@o em outras atividades de protecdo civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que
lhe forem cometidas;

1) O exercicio de atividades de formagao e sensibilizagdo, com especial incidéncia para a preven¢ao do risco
de incéndio e acidentes junto das populagdes;

g) A participagdo em outras agdes e o exercicio de outras atividades, para as quais estejam tecnicamente
preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das respetivas entidades detentoras;

h) A prestagdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais, legislagdo aplicavel.

Chefe - Compete-lhe:

a) A prevencdo e o combate a incéndios:

b) O socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os
acidentes ou catastrofes;

¢) Socorro a naufragos e buscas subaquaticas:

d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no ambito do sistema
integrado de emergéncia médica;

e) Assumir o comando da operacdes de socorros (COS), enquanto ndo estiver presente nenhuma das enti-
dades de categoria superior a sua, ou a quem tal comando competir, velando pela seguranga e boa atuagdo do
pessoal;

1) A participagdo em outras atividades de protecdo civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que
lhe forem cometidas;

2) O exercicio de atividades de formagao e sensibiliza¢do, com especial incidéncia para a prevengao do risco
de incéndio e acidentes junto das populagdes;

h) A participagdo em outras a¢des ¢ o exercicio de outras atividades, para as quais estejam tecnicamente
preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das respetivas entidades detentoras;

i) A prestacdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais, legislag@o aplicavel.

Subchefe - Compete-lhe:

a) A prevencdo e o combate a incéndios;

b) O socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos, abalroamentos ¢ em todos os
acidentes ou catastrofes;

¢) Socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no ambito do sistema
integrado de emergéncia médica;

e) A participag@o em outras atividades de protecdo civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que
lhe forem cometidas;

1) O exercicio de atividades de formagao e sensibilizagdo, com especial incidéncia para a preven¢ao do risco
de incéndio e acidentes junto das populagdes;

g) A participagdo em outras agdes e o exercicio de outras atividades, para as quais estejam tecnicamente
preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das respetivas entidades detentoras;

h) A prestagdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais, legislagdo aplicavel.
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Bombeiro de 1.“- Compete-lhe:
a) A prevencdo e o combate a incéndios;
b) O socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os
acidentes ou catastrofes;
¢) Socorro a naufragos e buscas subaquaticas;
d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no ambito do sistema
integrado de emergéncia médica;
e) A participag@o em outras atividades de protecdo civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que
lhe forem cometidas;
1) O exercicio de atividades de formagao e sensibilizagdo, com especial incidéncia para a preven¢ao do risco
de incéndio e acidentes junto das populagdes;
g) A participagdo em outras agdes e o exercicio de outras atividades, para as quais estejam tecnicamente
preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das respetivas entidades detentoras;
h) A prestagdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais, legislagdo aplicavel.
Bombeiro de 2.“ - Compete-lhe:
a) A prevencdo e o combate a incéndios;
b) O socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os
acidentes ou catastrofes;
¢) Socorro a naufragos e buscas subaquaticas;
d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no ambito do sistema
integrado de emergéncia médica;
e) A participag@o em outras atividades de protecdo civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que
lhe forem cometidas;
1) O exercicio de atividades de formagao e sensibilizagdo, com especial incidéncia para a preven¢ao do risco
de incéndio e acidentes junto das populagdes;
g) A participagdo em outras agdes e o exercicio de outras atividades, para as quais estejam tecnicamente
preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das respetivas entidades detentoras;
h) A prestagdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais, legislagdo aplicavel.
Bombeiro de 3.“ - Compete-lhe:
a) A prevencdo e o combate a incéndios;
b) O socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os
acidentes ou catastrofes;
¢) Socorro a naufragos e buscas subaquaticas;
d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no ambito do sistema
integrado de emergéncia médica;
e) A participag@o em outras atividades de protecdo civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que
lhe forem cometidas;
1) O exercicio de atividades de formagao e sensibilizagdo, com especial incidéncia para a preven¢ao do risco
de incéndio e acidentes junto das populagdes;
g) A participagdo em outras agdes e o exercicio de outras atividades, para as quais estejam tecnicamente
preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das respetivas entidades detentoras;
h) A prestagdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais, legislagdo aplicavel.

Fungdes complementares

Para além das fungdes inerentes a cada uma das categorias da carreira de bombeiro, podem os trabalhado-
res, sem prejuizo daquelas, serem incumbidos cumulativamente do exercicio de fungdes necessarias a ativida-
de do corpo de bombeiros, desde que estejam para elas devidamente habilitados, de:

a) Coordenador de servigos;

b) Motorista;

¢) Operador de comunicagdes;

d) Encarregado da logistica;

e) Encarregado do servigo automovel,
/) Mecanico;

g) Eletricista auto;

h) Tripulante de ambulancia/maqueiro;
i) Formador;
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J) Mergulhador;

k) Nadador salvador;

1) Administrativos;

m) Auxiliar de servigos gerais;

n) Equipas de intervengdo permanentes.

Coordenador de servigos - Sao fungdes do coordenador de servigos:

a) Apoiar o comandante e o 2.° comandante no exercicio das suas fungdes;

b) Superintender a atividade dos trabalhadores na area logistica e administrativa;

¢) Estudar e elaborar o Plano de Recursos;

d) Garantir o levantamento e registo dos meios ¢ recursos da associa¢ao;

e) Gerir a aquisi¢ao de bens e servigos em articulag@o e de acordo com as ordens diretamente emanadas pela
dire¢do da associagao;

/) Planear e garantir a correta aplicagdo do sistema de avaliagdo de desempenho;

g) Tomar conhecimento de todas as situagdes de servigos que os trabalhadores estdo a efetuar ¢ do modo
como estao a ser realizados;

h) Verificar diariamente a assiduidade dos trabalhadores de forma que seja assegurado o socorro e o cumpri-
mento dos servigos prestados pela associagio;

i) Comunicar ao comandante todas as situa¢des extraordinarias que ocorram no corpo de bombeiros e que
ponham em causa a sua operacionalidade;

) Representar a associa¢do ¢ comando do corpo de bombeiros em todas as situa¢des para que for devida-
mente mandatado;

k) Zelar pela salvaguarda de todo o patriménio da associagao;

1) Zelar pelo cumprimento por parte dos trabalhadores de todas as ordens e diretrizes emanadas pela dire¢do
da associag@o ou pelo comando;

m) Zelar pelo cumprimento dos interesses da associagdo;

n) Cumprir todas as ordens publicadas e dadas por superiores.

Motorista - Sdo fungdes do motorista:

a) Condugzir a viatura e a respetiva guarnigdo o mais rapidamente possivel aos locais de sinistro, observando
o disposto no Codigo da Estrada;

b) Operar nos sinistros a bomba da sua viatura;

¢) Manter a viatura em perfeito estado de conservagao e limpeza;

d) Verificar, ao entrar de servigo, os niveis de combustivel, 6leo, agua, 6leo de travoes, valvulinas e embraia-
gem, e detetar eventuais fugas;

e) Verificar o equipamento, instrumentos, suspensao, dire¢do, pressdo dos pneus, tensdo de correias, densi-
dade e nivel do eletrolito e falhas de funcionamento, se necessario através de uma pequena rodagem;

/) Comunicar ao subchefe e encarregado do servigo automovel as deficiéncias que encontrar;

g) Utilizar com as motobombas, moto serras, compressores, exaustores ¢ outro material do mesmo tipo,
procedimento idéntico ao descrito para com as viaturas;

h) Conhecer profundamente as caracteristicas da zona de intervengdo, particularmente de transito, condi-
cionamentos eventualmente existentes quanto ao acesso das viaturas de socorro e outros fatores que possam
prejudicar a rapida interveng@o do corpo de bombeiros.

Operador de comunicagdes - O operador de comunicagdes tem os seguintes deveres:

a)Conhecer pormenorizadamente o funcionamento, capacidade e utilizagdo de todos os aparelhos, materiais
e equipamentos existentes na central, viaturas € nos postos de comunicagdes do corpo de bombeiros;

b) Manusear com destreza e seguranga os equipamentos em uso na central de comunicagdes;

¢) Conhecer profundamente as caracteristicas da zona de intervencdo, particularmente de transito, condi-
cionamentos eventualmente existentes quanto ao acesso das viaturas de socorro e outros fatores que possam
prejudicar a rapida intervengao da associagdo;

d) Conhecer o material de ordenanca planeado para os diversos pontos sensiveis;

e) Permanecer vigilante durante o seu turno de servigo;

f) Receber e registar os pedidos de servigo;

g) Acionar a saida de material, através de alarme ou de comunicag¢@o interna, em caso de intervengao, indi-
cando imediatamente o local e outras indicagdes que facilitem a preparag@o do plano de acéo, estabelecido ou
a estabelecer pelo graduado de servigo;

h) Responder a todas as chamadas com clareza e corregao;

i) Efetuar com celeridade todas as comunicagdes necessarias e regulamentares;
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j) Manter-se permanentemente em escuta sempre que se encontrem viaturas em servigo exterior, informando
o graduado de servigo a central e o chefe de servigo do evoluir permanente da situagao;
k) Proceder ao registo de todos os movimentos, através dos meios ¢ da documentagéo estabelecidos;
1) Nao permitir a entrada na central de quaisquer pessoas ndo autorizadas;
m) Fazer as verifica¢des ¢ os toques determinados;
n) Manter em perfeito estado de conservacdo e de limpeza todos os aparelhos, materiais, equipamentos ¢
dependéncias da central de comunicagdes;
0) Comunicar ao graduado de servigo a central de alerta e comunicacdes todas as deficiéncias verificadas.
Encarregado da logistica
1-O encarregado da logistica ¢ genericamente responsavel pelas existéncias da sua arrecadagdo e tem os
seguintes deveres:
a) Manter em perfeito estado de conservagdo, de limpeza e arrumagao todas as instalagdes ¢ materiais a sua
responsabilidade;
b) Nao utilizar nem permitir que se utilizem os materiais da sua responsabilidade para fins distintos daqueles
a que se destinam;
¢) Nao permitir a saida ou utilizagdo de qualquer material da sua arrecadacdo, sem a necessaria autorizagao
e registo;
d) Proceder com regularidade a conferéncia e inventariagdo das existéncias;
e) Registar em livro proprio todos os movimentos efetuados de forma individual e pormenorizada;
f) Comunicar atempadamente ao comando a previsao das necessidades.
2-Na nomeagdo de um encarregado da logistica para impedimentos sera dada preferéncia ao pessoal compe-
tente que se encontre por recomendacdo médica para servigos moderados ou com percentagem de diminui¢do
fisica impeditiva do servigo operacional.
3-Um encarregado da logistica pode ser responsavel por mais do que uma arrecadagao.
Encarregado do servigo automovel
1- O encarregado do servigo automével tem por competéncia:
a) Tomar conhecimento, pelos motoristas, dos resultados dos ensaios diarios das viaturas;
b) Providenciar a substitui¢do de viaturas que caregam de reparagio;
¢) Informar atempadamente os servigos logisticos dos atos que praticar ou de qualquer ocorréncia excecio-
nal que ndo tenha meios para resolver;
d) Verificar frequentemente o estado de conservagao, limpeza e funcionamento de viaturas e ferramentas;
e) Retirar as ferramentas e os equipamentos amoviveis das viaturas que vao entrar na oficina, depositando-as
na arrecadagdo competente;
/) Instalar as ferramentas e os equipamentos nas viaturas que voltam ao servico, na presenca do motorista e
de acordo com a relag@o da carga;
g) Elaborar mapas de consumo de combustiveis e lubrificantes, quilémetros percorridos e horas de trabalho
das viaturas e envia-los a secretaria do comando até ao dia 5 do més seguinte;
h) Elaborar semanalmente o mapa de situacdo de viaturas.
2-Na nomeagdo do encarregado do servigo automovel sera dada preferéncia a urn bombeiro com um cargo
de chefia e competéncia reconhecida, que ja tenha desempenhado fungdes de motorista.
Mecanico - Ao mecanico compete-lhe:
a) Fazer a manutencéo e controlo de maquinas e motores;
b) Afinar, ensaiar ¢ conduzir em experiéncia as viaturas reparadas;
¢) Informar e dar pareceres sobre o funcionamento, manutengdo e conservac¢do dos equipamentos da sua
responsabilidade, que controla;
d) Zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos, cumprindo programas de utilizagdo, rentabilizando-os
de acordo com as normas técnicas
e) Apoiar a instalagdo, montagem e reparagao dos equipamentos.
Eletricista auto - Ao eletricista auto compete-lhe:
a) Instalar, afinar, reparar ¢ efetuar a manutengdo de aparelhagem e circuitos elétricos em veiculos automo-
veis e similares;
b) Ler e interpretar esquemas e especificacdes técnicas;
¢) Instalar circuitos e aparelhagem elétrica, nomeadamente, de sinalizag@o actstica e luminosa, iluminagéo
interior e exterior, igni¢do e arranque do motor ¢ de acumulacédo e distribui¢ao de energia elétrica;
d) Localizar e determinar as deficiéncias de instalagdo e de funcionamento;
e) Substituir ou reparar platinados, reguladores de tensdo, motores de arranque ou outros componentes elé-
tricos avariados;
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1) Ensaiar os diversos circuitos e aparelhagem;

g) Realizar afinagdes e reparagdes nos elementos mecanicos na sequéncia das reparacdes e afinacdes dos
circuitos elétricos.

Tripulante de ambulancia/maqueiro - Ao tripulante de ambulancia compete-lhe:

a) Transportar feridos e doentes e prestar-lhes os primeiros socorros, deslocando-se ao local onde estes se
encontram;

b) Imobilizar membros fraturados ou deslocados com dispositivos especiais ou talas apropriadas ou impro-
visadas;

¢) Tomar os devidos cuidados noutros tipos de fraturas;

d) Estancar hemorragias, ministrar respiracdo artificial e prestar outros socorros de urgéncia;

e) Deitar o doente na maca ou senta-lo numa cadeira apropriada, com os cuidados exigidos pelo seu estado
¢ acompanha-lo numa ambulancia a um estabelecimento hospitalar;

/) Imobilizar os membros fraturados e estancar hemorragias, consoante as medidas de urgéncia a adotar;

g) Contactar com os socorros publicos, nomeadamente hospitais e trabalhadores, solicitando a colaboragio
dos mesmos;

h) Colaborar na colocago, com os devidos cuidados, do acidentado na maca e acompanha-lo na ambulancia
durante o trajeto para o estabelecimento hospitalar.

Formador - Ao formador compete-lhe:

a) Planear e preparar a formagao dos trabalhadores de acordo com a necessidade do corpo de bombeiros;

b) Analisar e desenvolver conteudos programaticos formativos;

¢) Constituir dossiers das agdes de formagio;

d) Definir os objetivos da formagao;

e) Elaborar planos de sessao;

/) Acompanhar as a¢des de formagao;

g) Avaliar as agdes de formagdo;

h) Propor ao comando planos de formagdo anuais.

Mergulhador - Ao mergulhador compete-lhe:

a) Busca e recuperagdo de pessoas;

b) Busca e recuperagdo de animais;

¢) Busca e recuperagdo de bens;

d) Busca e recuperagdo de viaturas;

e) Busca ¢ recuperagdo de objetos a pedido das autoridades;

f) Manutengao de barcos e equipamentos especificos ao mergulho.

Nadador salvador - Ao nadador salvador compete-lhe:

a) Prestar servigo de vigilancia e salvamento aos utentes das zonas balneares;

b) Zelar pela limpeza e conservacdo dos meios operativos e instalagdes.

Chefe de servigos administrativos (bombeiro) - Ao chefe de servigos administrativos compete-lhe:

a) Coordenar, orientar ¢ supervisionar as atividades desenvolvidas numa sec¢do administrativa, designada-
mente as relativas as areas de pessoal, contabilidade, expediente, patrimonio e aprovisionamento, e outras de
apoio instrumental a direg@o;

b) Distribui o trabalho pelos funcionarios que lhe estdo afetos, emite diretivas e orienta a execugdo das ta-
refas, assegura e gestdo corrente dos seus servicos, equacionando a problematica do pessoal, designadamente
em termos de caréncia de recursos humanos, necessidades de formacao e progressido nas respetivas carreiras;

¢) Afere as necessidades de meios materiais indispensaveis ao funcionamento dos servigos, organiza os
processos referentes a sua area de competéncias, informa-os, emite pareceres ¢ minuta o expediente, atende
e esclarece os funcionarios, bem como as pessoas do exterior sobre questdes especificas da sua vertente de
atuacao;

d) Controla a assiduidade dos funcionarios.

Assistente administrativo principal (bombeiro) - Ao assistente administrativo principal compete:

a) Executar trabalhos de registo, planeamento e tratamento de informagdes relativas aos servigos de secre-
tariado;

b) Executar operagdes de caixa;

¢) Ordenar e tratar dados contabilisticos, estatisticos e financeiros;

d) Elaborar inventarios de mercadorias, matérias-primas e outros materiais;

e) Assegurar servicos de biblioteca;

/) Assegurar o servigo de centrais de telecomunicagdes;

g) Coordenar outros trabalhadores.
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Assistente administrativo (bombeiro) - Ao assistente administrativo compete:

b) Desenvolver fungdes que se enquadrem em diretivas gerais dos dirigentes e chefias, de expediente, arqui-
vo e secretaria da estrutura de comando;

¢) Assegurar a transmissao da comunicagdo entre os varios 0rgaos e entre estes e os particulares, através do
registo, redagdo, classificag@o e arquivo de expediente e outras formas de comunicagao;

d) Assegurar trabalhos de dactilografia, tratar informagao recolhendo e efetuando apuramentos estatisticos
elementares e elaborando mapas, quadros ou utilizando qualquer outra forma de transmisséo eficaz dos dados
existentes;

e) Recolher, examinar e conferir elementos constantes dos processos, anotando faltas ou anomalias e provi-
denciando pela sua correg¢@o e andamento, através de oficios, informagdes ou notas, em conformidade com a
legislacdo existente;

f) Organizar, calcular e desenvolver os processos relativos a situagdo de pessoal e a aquisi¢do ¢ ou manuten-
¢do de material, equipamento, instalagdes ou servigos.

Fungées de auxiliar de servicos gerais (bombeiro) - Ao auxiliar de servigos gerais compete-lhe:

a) Assegurar a limpeza e conservacdo das instalacdes;

b) Colaborar eventualmente nos trabalhos auxiliares de montagem, desmontagem e conservagio de equipa-
mentos;

¢) Auxiliar a execu¢do de cargas ¢ descargas;

d) Realizar tarefas de arrumagao e distribuigdo;

e) Executar outras tarefas simples ndo especificadas, de caracter manual e exigindo principalmente esforgo
fisico e conhecimentos praticos.

Equipas de intervengao permanentes (bombeiro) - Aos elementos das equipas de interven¢do permanentes,
nos termos legalmente previstos, compete assegurar, em permanéncia, o socorro as populagdes, designada-
mente nos seguintes casos:

a) Combate a incéndios;

b) Socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os
acidentes ou catastrofes;

¢) Socorro a naufragos;

d) Socorro complementar, em segunda intervengdo, desencarceramento ou apoio a sinistrados no ambito
da urgéncia pré-hospitalar, ndo podendo substituir-se aos acordos com a autoridade nacional de emergéncia
médica - Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM);

e) Minimizag¢ao de riscos em situagdes de previsdo ou ocorréncia de acidente grave;

/) Colaboracdo em outras atividades de protegdo civil, no dmbito do exercicio das fungdes especificas que
sdo cometidas aos corpos de bombeiros.

ANEXO II

A - Quadro de comando

Funcdes Renumeragdes mensais minimas
Comandante 1 086,50 €
2.° comandante 1 066,00 €
Adjunto do comando 1045,50 €

B - Carreira de oficial bombeiro

Categorias Remuneragdes mensais minimas
Oficial bombeiro superior 1 025,00 €
Oficial bombeiro principal 1 004,50 €
Oficial bombeiro de 1.* 963,50 €
Oficial bombeiro de 2.2 943,00 €
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C - Carreira de bombeiro

Categorias Remunera¢des mensais minimas
Chefe 922,50 €
Sub-chefe 902,00 €
Bombeiro de 1.2 881,50 €
Bombeiro de 2.2 861,00 €
Bombeiro de 3.* 840,50 €
Estagiario 820,00 €

ANEXO III

Regulamento de Uso de Veiculos

SECCAO 1
Disposic¢des gerais
Artigo 1.°

Objeto

O presente regulamento disciplina a gestdo e utilizacdo dos veiculos da Associacdo Humanitaria de

Bombeiros de Carnaxide.

SECCAO I

Veiculos da Associacio Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide

SUBSECCAO1
Disposi¢des gerais

Artigo 2.°

Veiculos da Associacio Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide

1-Para efeitos do presente regulamento, consideram-se veiculos da Associagdo Humanitaria de Bombeiros
de Carnaxide, todos os que sejam sua propriedade, ou que, a qualquer titulo, se encontrem afetos a prossecu-

¢ao das suas atribuicdes.

Artigo 3.°

Tipologias de veiculos

Os veiculos da Associacdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide, integram-se nas seguintes tipologias:

a) Veiculos ligeiros de servigos gerais, destinados a satisfacdo de necessidades de transporte, normais e
regulares, de pessoas e bens dos servigos da associagio;

b) Veiculos especiais, os quais se destinam a satisfagdo de necessidades de transporte especificas e diferen-
ciadas, designadamente, afetos ao transporte de doentes em situa¢des de urgéncia e de emergéncia, situagdes
de excecdo ou catastrofe, situagdes de risco nuclear, radiolégico, bioldgico e ou quimico;

¢) Veiculos especiais, de combate a incéndios, florestais e urbanos.
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SUBSECCAO II
Gestdo da frota

Artigo 4.°

Objetivos da gestio da frota

1- A gestao da frota dos veiculos da Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide, compete a dire-
¢do, a cuja atribuicdo se encontrar acometida, estando atualmente entregue ao secretario adjunto da direcdo e
ao comandante, tendo em vista a responsabilizacdo das respetivas aquisi¢des, locacdes, utilizagdes, manuten-
¢des e reparacdes, ¢ uma melhor e maior rentabilizagao das mesmas.

2- A gestdo da frota subordina-se a critérios de racionalidade econdmica, nomeadamente no que respeita a
prego, custos de manutengao e reparacdo e consumo, € ainda a critérios de racionalidade e de operacionalidade
no que diz respeito a sua utilizagao.

SUBSECCAO III
Utilizagao dos veiculos

Artigo 5.°

Utilizacao
1-Os veiculos da Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide, apenas podem ser utilizados em
servigo e conduzidos por quem esteja devidamente autorizado para o efeito.
2- A utilizagdo abusiva ou indevida de qualquer veiculo, ou a sua condug@o por colaborador ndo autorizado,
constitui infra¢@o disciplinar.

Artigo 6.°

Condicdes de circulagio

Apenas podem circular ao servigo da Associacdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide, os veiculos

que, cumulativamente:

a) Estejam afetos a prossecugdo das atribuigdes da Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide;

b) Estejam acompanhados de toda a documentagao legalmente exigivel;

¢) Estejam abrangidos por seguro de responsabilidade civil, quando aplicavel;

d) Tenham sido objeto de inspegdo periddica obrigatoria nos prazos legais e regulamentares;

e) Estejam dotados de todos os equipamentos exigidos pela legislagao rodoviaria, designadamente triangulo
de sinalizag@o e roda sobresselente ou equipamento equivalente;

/) Respeitem todas as disposi¢des legais e regulamentares em vigor.

Artigo 7.°

Restricoes a utilizaciio de veiculos especiais

Nos veiculos especiais da Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide, ndo ¢ permitido fumar.

Artigo 8.°

Recolha

1-Findo o servigo diario, os veiculos sdo obrigatoriamente recolhidos as instalagdes do quartel sede da
Associacdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide, salvo no caso de diligéncias que se prolonguem por
mais de um dia de trabalho, devidamente autorizadas.

2-0Os veiculos devem ser recolhidos em local o mais proximo possivel do servigo ao qual estdo afetos.
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SECCAO 111
Condutores

Artigo 9.°

Habilitagdo para conducio de veiculos ligeiros de servico geral

Os veiculos ligeiros de servigo geral da Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide, sdo condu-
zidos exclusivamente por elementos da dire¢do e comando ou por trabalhadores, detentores de licenga de con-
dugdo valida, no ambito da dependéncia hierarquica, administrativa e funcional do servigo ao qual estiverem
adstritos.

Artigo 10.°

Habilitagiio para conduciio de veiculos especiais

1-Os veiculos especiais da Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide, podem ser conduzidos,
para além dos elementos comando, por trabalhadores, detentores de licenga de condugdo valida, no ambito da
dependéncia hierarquica, administrativa e funcional do servigo ao qual estiverem adstritos.

Artigo 11.°

Autorizaciio excecional para conducio

1-Quando ndo existam motoristas disponiveis ou haja conveniéncia do servigo, podem ser excecionalmente
autorizados a conduzir veiculos da Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide, outros trabalhadores
da associagdo.

2- A autorizagdo ¢ conferida, caso a caso ¢ mediante adequada fundamentagéo, pelo dirigente com compe-
téncia, propria ou delegada, para o efeito.

3-Os trabalhadores autorizados a conduzir veiculos da Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide,
nos termos dos niimeros anteriores, ficam sujeitos aos deveres e restrigdes previstos no presente regulamento.

Artigo 12.°

Deveres dos condutores

Os condutores dos veiculos da Associacdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide devem:

a) Conduzir com a maxima seguranga, respeitando rigorosamente a legislacdo e os regulamentos rodovia-
rios em vigor;

b) Comunicar de imediato ao superior hierarquico qualquer facto impeditivo da condugdo, nomeadamente a
aplicagdo de sangoes judiciais ou administrativas ou proibigdes médicas;

¢) Verificar se o veiculo tem a documentagdo e acessorios necessarios para poder circular;

d) Confirmar a existéncia do livro de requisi¢des de combustivel e guias de transporte e utiliza-los de acordo
com as normas estabelecidas;

e) Escolher os melhores itinerarios, tendo em considera¢do a distancia a percorrer e o tempo minimo de
viagem,;

/) Verificar diariamente o nivel do 6leo, da dgua e a pressao dos pneus do veiculo;

g) Zelar pela boa conservagao do veiculo, promovendo a sua lavagem exterior e limpeza interior sempre que
tal se verifique necessario;

h) Participar por escrito e de imediato qualquer dano, avaria, furto ou falta de componentes do veiculo, res-
ponsabilizando-se pelos mesmos se ndo os comunicar;

i) Participar os sinistros em que tenha estado envolvido e efetuar os procedimentos previstos na legislagao
e demais regulamentos em vigor;

j) Participar por escrito qualquer desvio em relagdo ao prescrito no presente regulamento, bem como qual-
quer circunstancia anormal ocorrida em servigo;

/) Praticar todos os atos necessarios para, em caso de avaria, assegurar a rapida resolu¢do da mesma;

m) Cumprir as regras e procedimentos internos referentes a esta matéria de forma a prevenir a verificagao
de possiveis efeitos a nivel disciplinar.
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Artigo 13.°

Responsabilidade

Os condutores de veiculos respondem civil, disciplinar, contra-ordenacional e criminalmente pelos factos
praticados no exercicio das suas fungdes.

SECCAO 1V
Sinistros, avarias, furtos, roubos e danos

Artigo 14.°

Nocio de sinistro

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por sinistro qualquer ocorréncia com um veiculo de que
resultem danos materiais ou corporais, ainda que ndo tenha existido contacto fisico com outros veiculos ou
utentes da via publica.

Artigo 15.°

Procedimentos em caso de sinistro

1-Em caso de sinistro, o condutor responsavel pelo veiculo acidentado deve:

a) Efetuar as diligéncias necessarias para assegurar a comparéncia, no local, de um agente de autoridade
policial, que lavre auto de participacdo da ocorréncia, sempre que assim se justifique;

b) Disponibilizar-se, sempre que possivel, para preencher no local a declaragdo amigavel de acidente auto-
movel,

¢) Abster-se de, por qualquer forma, assumir a responsabilidade pelo acidente enquanto as circunstancias em
que este ocorreu, ndo forem averiguadas pela direcdo da Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide;

d) Diligenciar no sentido de obter os dados relativos a identificacdo dos intervenientes e de eventuais teste-
munhas, bem como todos os elementos necessarios ao exercicio dos seus direitos e da Associagdo Humanitaria
de Bombeiros de Carnaxide;

e) Comunicar por escrito o acidente com o veiculo da Associacdo Humanitdria de Bombeiros de Carnaxide e
apresenta-la, com todos os elementos necessarios, aos responsaveis, conjuntamente com a copia da declarag@o
amigavel de acidente (DAA), no dia util imediatamente seguinte a ocorréncia do mesmo.

Artigo 16.°

Inquérito e procedimento disciplinar

1- Sempre que ocorra um sinistro ¢ aberto um inquérito, com vista a serem averiguadas as circunstancias em
que aquele se verificou.

2-Caso se comprove dolo ou negligéncia do condutor, deve ser instaurado o respetivo processo disciplinar.

3- Existindo danos, os mesmos podem ser imputados ao culpado, sob a forma de direito de regresso nos
termos gerais, ¢ tomando em consideragdo o grau de culpa apurado.

Artigo 17.°

Abertura de inquérito

1- A competéncia para ordenar inquéritos cabe a direcdo, que nomeia instrutor para o efeito, podendo esta
ser delegada nos dirigentes maximos das unidades orgénicas.

2-Compete ao secretario adjunto da diregdo ou ao comandante remeter ao instrutor:

a) A documentacao relativa ao sinistro e indicada na alinea e¢) do nimero 1 do artigo 15.°, bem como o re-
gisto de anomalias/sinistros verificados com o veiculo;

b) O registo dos sinistros ocorridos com o condutor em questio;

¢) A participagdo da ocorréncia a autoridade policial, quando exista;

d) A peritagem efetuada pela companhia de seguros, quando exista.
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Artigo 18.°

Tramitacio procedimental

1- O inquérito deve iniciar-se no prazo maximo de 5 dias, contados da data da notificagdo ao instrutor do
despacho que o mandou instaurar e ultimar-se no prazo de 30 dias, s6 podendo ser excedido este prazo por
despacho da entidade que o mandou instaurar, sob proposta fundamentada do instrutor, ¢ em casos de especial
complexidade.

2-Decorrido o prazo referido no nimero anterior, o instrutor elabora, no prazo de 5 dias, o seu relatdrio final,
que remete imediatamente com o respetivo inquérito a entidade que o tenha mandado instaurar, sob proposta
de:

a) Arquivamento, se inexistirem indicios suficientes para proceder disciplinarmente;

b) Instauragdo de processo disciplinar.

Artigo 19.°

Avarias

1-Em caso de avarias detetadas nos veiculos, devem os condutores:

a) Nas situagdes em que o veiculo possa prosseguir a sua marcha, sem agravamento dos danos ou perigosi-
dade para a conducdo, deve o mesmo ser devolvido com a necessaria participagao;

b) Se a avaria implicar a impossibilidade de condugdo do veiculo até ao seu local de estacionamento habi-
tual, o condutor deve comunicar essa circunstancia ao chefe de servigo tendo em vista a promogao do respetivo
reboque para a oficina que se encontrar identificada junto da documentagdo do veiculo;

¢) Em qualquer das situagdes previstas nas alineas anteriores, comunicar por escrito as avarias.

Artigo 20.°

Furto, roubo e danificacio

1-Em caso de furto ou roubo de veiculo da Associagio Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide, ou de
qualquer acessorio, equipamento ou componente, bem como em caso da sua danificacdo por motivo alheio a
sinistro, deve de imediato, ser o facto comunicado superiormente.

2- A comunicagao referida no nimero anterior deve ser efetuada por escrito com relatdrio circunstanciado
onde conste o dia, a hora e o local da ocorréncia, bem como a identificagdo de possiveis testemunhas e outros
dados que possam contribuir para o esclarecimento dos factos.

SECCAOV
Procedimentos de controlo

Artigo 21.°

Registo e cadastro dos veiculos

1-Todos os veiculos, independentemente da sua proveniéncia ou tipo de contrato, ficam sujeitos ao inventa-
rio da Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide.

3-Os responsaveis pelas viaturas mantém uma listagem da carga atualizada, em suporte de papel, com os
dados relativos a todos os veiculos da associagao.

4-0 ficheiro deve conter a seguinte informagao:

a) Tipo de veiculo;

b) Marca e modelo;

¢) Matricula e respetiva data;

d) Cilindrada;

e) Tipo de combustivel;

/) Apodlice de seguro e seguradora;

g) Data da tltima inspegao periodica;

h) Carga da viatura, por veiculo.
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Artigo 22.°

Abastecimento de combustivel

1-Cada veiculo dispde de um tnico livro de requisicdes de combustivel, o qual s6 pode ser utilizado em
beneficio do veiculo a que se encontra atribuido, sendo a sua utilizagdo abusiva ou indevida, considerada in-
fragdo disciplinar.

2- A atribuigdo do livro de requisi¢des de combustivel devera obedecer, designadamente, aos seguintes re-
quisitos:

a) Associacdo a um veiculo, através da identificagdo pela matricula;

b) Associacdo a um numero de contrato;

¢) Obrigatoriedade de registo da quilometragem no momento do abastecimento.

3-Os diversos servigos com veiculos afetos, devem arquivar em sede propria os originais dos taldes de abas-
tecimento de combustivel, considerando que poderdo ser solicitados pelos responsaveis dos transportes para
verifica¢do e ou confirmagdo de informagao.

4-No caso de moto-bombas ¢ moto-serras existe um livro proprio que se encontra sempre no centro de co-
municagdes.

Artigo 23.°

Dever de informagio

1-Os responsaveis pela gestdo das viaturas deverdo fornecer a direcdo da Associagdo Humanitaria de
Bombeiros de Carnaxide, sempre que solicitado, mapa mensal acumulado de quilometros percorridos por vei-
culo, respetivos consumos, manutengdes ¢ revisdes, mudanga de pneus e portagens, bem como os mapas que
agreguem informagdo estatistica total e parcial por servigo relativa ao uso da frota, e a confirmar pelo servigo
de contabilidade.

SECCAO VI
Disposicdes finais
Artigo 24.°

Duvidas e omissdes

Os casos omissos e dividas suscitadas na interpretacao e aplicacdo do presente regulamento que nao pos-
sam ser resolvidos pelo recurso aos critérios legais de interpretacdo e integracao de lacunas, serdo submetidos
a deliberacdo da diregao.

Carnaxide, 10 de julho de 2024.

Pela Associagdo Humanitaria de Bombeiros de Carnaxide:

Fernando Gabriel Dias Curto, presidente da direcao e mandatario.
Maria Inés Martins dos Reis Sanches, vice-presidente da direcao e mandataria.

Pelo Sindicato Nacional dos Bombeiros Profissionais (SNBP):

Sergio Rui Martins Carvalho, presidente da direcdo nacional e mandatario.
Jorge Manuel Simées Varela Buga, membro da dire¢do nacional e mandatario.

Depositado em 4 de setembro de 2024, a fl. 76 do livro n.° 13, com o n.° 249/2024, nos termos do artigo
494.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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PRIVADO

REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo de empresa entre a ADP Fertilizantes, SA e a Federacio de Sindicatos da Industria,
Energia e Transportes - COFESINT e outros - Alteragiao salarial e outras

Alteragdes salariais e outras ao texto publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 34, de 15 de se-
tembro de 2023.

CAPITULO I
Area, Ambito e vigéncia
Clausula 1.2

Area e Ambito

1- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)
2- O AE abrange um empregador e 337 trabalhadores.

CAPITULO VII

Deslocacoes em servi¢co

Clausula 52.*

Pequenas deslocagdes

1 e 2- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor).
3- Os valores previstos na alinea b) sdo fixados, respectivamente, em 3,79 euros e 17,12 euros, sendo revis-

tos anualmente, simultaneamente com a revisao das tabelas salariais.
Clausula 532

Grandes deslocagdes no continente

1-(Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)
2-(Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

a) (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor,)

b) A um subsidio diario de deslocacao de 10,18 euros;
¢), d) e e) (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

Clausula 54.*

Grandes deslocagdes nas Regides Auténomas
Nas deslocacdes as Regides Autonomas aplicar-se-a o regime previsto na clausula anterior, com excepgao
do subsidio de deslocagdo, que sera de 14,77 euros.
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Clausula 55.2

Grandes deslocagdes ao estrangeiro

1-(Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

a), b) e ¢) (Mantém-se a redacgdo do AE em vigor,)

d) Subsidio diario de deslocag@o no valor de 21,97 euros.
2- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

Clausula 60.*

Seguro do pessoal deslocado

Nas grandes deslocagdes, a empresa devera efectuar um seguro individual no valor de 93 741,20 euros
contra riscos de acidentes de trabalho e acidentes pessoais que possam ocorrer durante o periodo da deslocagao
e abrangendo as viagens entre o local habitual de trabalho ou a residéncia habitual e o lugar de deslocagao.

CAPITULO VIII
Suspensao da prestacido de trabalho

Clausula 78.?

Faltas justificadas

1- Consideram-se faltas justificadas as seguintes faltas:

a) As dadas durante 15 dias seguidos por altura do casamento;

b) As dadas durante 20 dias consecutivos por falecimento do conjuge nao separado de pessoas e bens, ou de
pessoa que viva em unido de facto ou economia comum com o trabalhador, nos termos previstos na respectiva
legislagdo aplicavel, assim como por falecimento de filho ou enteado;

¢) As dadas durante 5 dias consecutivos por falecimento de pais, sogros, genros ou noras, padrastos ¢ ma-
drastas, por altura do 6bito;

d) As motivadas por falecimento de avds, bisavos, netos, bisnetos, do préprio ou do conjuge, irmaos e
cunhados, até dois dias consecutivos por altura do 6bito;

e) As motivadas pela prestacdo de prova em estabelecimento de ensino, nos termos previstos no AE e na lei;

/) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto ndo imputavel ao trabalhador, no-
meadamente observancia de prescri¢do médica no seguimento de recurso a técnica de procriacdo medicamente
assistida, doenga, acidente ou cumprimento de obrigagao legal;

g) As motivadas pela prestagdo de assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho, a neto ou a membro do
agregado familiar de trabalhador, nos termos previstos neste AE e na lei;

h) As motivadas por deslocagdo a estabelecimento de ensino de responsavel pela educagao de menor por
motivo da situagdo educativa deste, pelo tempo estritamente necessario, até quatro horas por trimestre, por
cada educando;

i) As dadas pelos trabalhadores eleitos para estruturas de representacao colectiva dos trabalhadores, nos
termos previstos neste AE e na lei;

j) As dadas por candidato a cargo publico, durante o periodo legal da respectiva campanha eleitoral nos
termos da lei;

k) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador;

1) As que por lei sejam como tal consideradas.

2- Consideram-se desde ja como faltas prévia ou posteriormente autorizadas pela empresa as seguintes:

a) Pratica de actos inerentes ao exercicio das suas fun¢des aos trabalhadores bombeiros voluntarios, nos
termos da legislacdo em vigor;

b) As resultantes da doagao de sangue a titulo gracioso, durante um dia e nunca mais de uma vez por tri-
mestre;

3- As faltas dadas ao abrigo da alinea i) do numero 1 desta cldusula serdo consideradas justificadas apds a
recepcao por parte da empresa de oficio comprovativo que lhe seja enviado pelos organismos respectivos no
prazo maximo de 10 dias a contar da data da falta.

4- A empresa tem o direito de exigir ao trabalhador a prova dos factos invocados para a justificacao da falta,
devendo exercer tal direito no prazo de 15 dias apds o conhecimento da auséncia.
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5- A ndo apresentagdo da prova no prazo de 15 dias a contar da data em que for solicitada, ou da sua com-
provada insuficiéncia, implica a ndo justificagdo da falta.

6-Se a prova apresentada for considerada insuficiente, a empresa pode exigir ao trabalhador meios de prova
bastantes nos 30 dias subsequentes a falta, dispondo o trabalhador de 15 dias para a sua apresentagdo, sob pena
de, ndo a apresentando, a falta se tornar injustificada.

Clausula 79.2

Consequéncias das faltas justificadas

1- As faltas justificadas ndo determinam a perda ou prejuizo de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador,
nomeadamente a retribui¢@o, excepto, quanto a esta, o disposto no nimero seguinte.

2-Determinam a perda da retribuicdo correspondente as seguintes faltas justificadas:

a) Por motivo de doenga, desde que o trabalhador beneficie de um regime de Seguranca Social de protecgao
na doenga;

b) Por motivo de acidente no trabalho, desde que o trabalhador tenha direito a qualquer subsidio ou seguro;

¢) As previstas na alinea g) da clausula anterior; exceto nos casos em que a Seguranca Social atribui 15 dias
de assisténcia a familia, a empresa atribuird mais 7 dias;

d) As previstas na alinea /) da clausula anterior, quando excedam 30 dias por ano;

e) A autorizada ou aprovada pelo empregador;

/) As motivadas pela pratica de actos necessarios e inadidveis no exercicio de fungdes em 6rgdos sociais das
associagoes sindicais ¢ ainda na qualidade de delegados sindicais, desde que excedam o crédito de horas a que
tém direito.

CAPITULO IX
Retribuicao de trabalho

Clausula 86.?

Subsidio de turno
1-(Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)
2 a 8- (Mantém-se a redacgdo do AE em vigor.)

Clausula 952

Subsidio de funeral

Por morte do trabalhador, a empresa comparticipara nas despesas de funeral até ao limite de 634,67 euros.

Clausula 96.*

Refeitorios e subsidio de alimentacio
1 a 7- (Mantém-se a redacgdo do AE em vigor.)
8- O subsidio de alimentacdo previsto nos numeros 3 ¢ 4 desta clausula ¢ fixado em 14,95 euros e sera re-
visto anualmente, sendo a revisdo negociada simultaneamente com a das tabelas salariais.
9 e 10- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

CAPITULO XII

Clausula 102.2

Diuturnidades de antiguidade

1-Além da remuneracdo certa minima mensal, cada trabalhador tera direito a receber mensalmente uma
diuturnidade por cada ano completo de antiguidade na empresa, contado a partir de 16 de outubro de 1979,
vencendo-se a partir de 1 de janeiro de cada ano. O valor de cada diuturnidade ¢ fixado em 18,46 euros ¢ sera
revisto anualmente, sendo a revisdo negociada simultaneamente com a das tabelas salariais.

2 a 4- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)
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Tabela de progressao horizontal - 2024

15 setembro 2024

Nivel
A B C D E F G

Esc.
1 2996,00€ | 3152,00€ | 3319,00€ | 3490,00€ | 3624,00€ | 3791,00€ | 3952,00€
2 2601,00€ | 273500€ | 2873,00€ | 3010,00€ | 3152,00€ | 3281,00€ | 3417,00€
3 2327,00€ | 2446,00€ | 2572,00€ | 273500€ | 2818,00€ | 2936,00€ | 3056,00€
4 2061,00€ | 2149,00€ | 2257,00€ | 2365,00€ | 2446,00€ | 2572,00€ | 2681,00€
5 1819,00€ | 1904,00€ | 2002,00€ | 2096,00€ | 2149,00€ | 2264,00€ | 2356,00 €
6 1521,00€ | 1587,00€ | 1657,00€ | 1724,00€ | 1781,00€ | 1859,00€ | 1924,00¢€
7 1406,00€ | 1461,00€ | 1516,00€ | 1587,00€ | 1623,00€ | 1686,00€ | 1749,00€
8 1334,00€ | 1382,00€ | 1416,00€ | 1461,00€ | 1516,00€ | 1587,00€ | 1632,00€
9 1299,00€ | 1348,00€ | 1382,00€ | 1416,00€ | 1461,00€ | 1516,00€ | 1587,00€
10 1216,00€ | 125500€ | 1283,00€ | 1348,00€ | 1382,00€ | 1416,00€ | 1461,00€
11 1179,00€ | 1205,00€ | 1236,00€ | 125500€ | 1283,00€ | 1348,00€ | 1382,00€
12 1142,00€ | 1179,00€ | 1216,00€ | 1236,00€ | 125500€ | 1314,00€ | 1348,00€
13 1103,00€ | 1139,00€ | 1187,00€ | 120500€ | 1236,00€ | 125500€ | 1314,00€
14 1081,00€ | 1117,00€ | 1139,00€ | 1164,00€ | 1187,00€ | 1236,00€ | 1283,00€
15 1065,00€ | 1096,00€ | 1117,00€ | 1137,00€ | 1152,00€ | 1187,00€ | 1224,00€

A presente tabela, com excepgdo das evolugdes previstas no anexo Il do AE, s6 contempla automatismo na
passagem do nivel A para o B, que se processa no fim de um ano de efectivo servigo.

A progressdo nos restantes niveis € da iniciativa da empresa, com base na avaliagdo do desempenho ou
quando se verifique alteracdo significativa das tarefas desempenhadas, sem que de tal alteragdo resulte re-
classificacdo da categoria profissional dos respectivos titulares, sendo também de considerar factores como
antiguidade na fungdo e assiduidade.

Apds um ano de permanéncia em qualquer dos niveis, podera o trabalhador fazer, por escrito, reclamagao
para o nivel seguinte, sendo que a ndo atribui¢do do nivel reclamado devera ser fundamentada por parte da
empresa, igualmente por escrito.

Na falta de acordo, deve o assunto ser analisado entre a administra¢do e a comissdo intersindical.

Alverca, 24 de julho de 2024.

Pela ADP Fertilizantes, SA:

Alfredo Gonzalez-Panizo Tamargo, administrador.
Jodo Paulo Lagos Amaral Cabral, administrador.

Pela Federagdo de Sindicatos da Industria, Energia e Transportes - COFESINT, por si ¢ em representagido
das seguintes organizagoes sindicais filiadas:

— Sindicato da Marinha Mercante, Industrias e Energia - SITEMAQ:
e da seguinte organizacdo sindical que para o efeito a credenciou:

— FE - Federagdo dos Engenheiros, que representa os seguintes sindicatos;

— SNEET - Sindicato Nacional dos Engenheiros, Engenheiros Técnicos e Arquitetos;
— SERS - Sindicato dos Engenheiros;

— SEMM - Sindicato dos Engenheiros da Marinha Mercante.

Antonio Alexandre Delgado, mandatario.

BTE 34 | 284



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 34 gﬁ’fv 15 setembro 2024

Pelo Sindicato de Quadros e Técnicos - SENSIQ:

Fausto Rodrigues Marques, mandatario.

Depositado em 3 de setembro de 2024, a fl. 76 do livro n.° 13, com o n.° 244/2024, nos termos do artigo
494.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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PRIVADO

REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo de empresa entre a ADP Fertilizantes, SA e a Federacao Intersindical das Industrias
Metalurgicas, Quimicas, Eléctricas, Farmacéutica, Celulose, Papel, Grafica, Imprensa,
Energia e Minas - FIEQUIMETAL e outras - Alteracio salarial e outras

Alteragoes salariais e outras ao texto publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 34, de 15 de setem-
bro de 2023.

CAPITULO I
Area, Ambito e vigéncia
Clausula 1.2

Area e Ambito

1- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)
2-0 AE abrange um empregador e 337 trabalhadores.

CAPITULO VII
Deslocacoes em servi¢co

Clausula 52.*

Pequenas deslocagdes

1 e 2- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor).
3- Os valores previstos na alinea b) sdo fixados, respectivamente, em 3,79 euros e 17,12 euros, sendo revis-

tos anualmente, simultaneamente com a revisao das tabelas salariais.
Clausula 53.#

Grandes deslocagdes no continente

1-(Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

2- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

a) (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

b) A um subsidio diario de deslocacao de 10,18 euros;
¢), d) e e) (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

Clausula 54.2

Grandes deslocagdes nas Regides Auténomas
Nas deslocacdes as Regides Autonomas aplicar-se-a o regime previsto na clausula anterior, com excepcao

do subsidio de deslocagdo, que sera de 14,77 euros.
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Clausula 55.2

Grandes deslocagdes ao estrangeiro

1-(Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

a), b) e ¢) (Mantém-se a redacgdo do AE em vigor,)

d) Subsidio diario de deslocag@o no valor de 21,97 euros.
2- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

Clausula 60.*

Seguro do pessoal deslocado

Nas grandes deslocagdes, a empresa devera efectuar um seguro individual no valor de 93.741,20 euros
contra riscos de acidentes de trabalho e acidentes pessoais que possam ocorrer durante o periodo da deslocagao
e abrangendo as viagens entre o local habitual de trabalho ou a residéncia habitual e o lugar de deslocagao.

CAPITULO VIII
Suspensao da prestacido de trabalho

Clausula 78.?

Faltas justificadas

1- Consideram-se faltas justificadas as seguintes faltas:

a) As dadas durante 15 dias seguidos por altura do casamento;

b) As dadas durante 20 dias consecutivos por falecimento do conjuge nao separado de pessoas e bens, ou de
pessoa que viva em unido de facto ou economia comum com o trabalhador, nos termos previstos na respectiva
legislagdo aplicavel, assim como por falecimento de filho ou enteado;

¢) As dadas durante 5 dias consecutivos por falecimento de pais, sogros, genros ou noras, padrastos ¢ ma-
drastas, por altura do 6bito;

d) As motivadas por falecimento de avds, bisavos, netos, bisnetos, do préprio ou do conjuge, irmaos e
cunhados, até dois dias consecutivos por altura do 6bito;

e) As motivadas pela prestacdo de prova em estabelecimento de ensino, nos termos previstos no AE e na lei;

/) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto ndo imputavel ao trabalhador, no-
meadamente observancia de prescri¢do médica no seguimento de recurso a técnica de procriacdo medicamente
assistida, doenga, acidente ou cumprimento de obrigagao legal;

g) As motivadas pela prestagdo de assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho, a neto ou a membro do
agregado familiar de trabalhador, nos termos previstos neste AE e na lei;

h) As motivadas por deslocagdo a estabelecimento de ensino de responsavel pela educagao de menor por
motivo da situagdo educativa deste, pelo tempo estritamente necessario, até quatro horas por trimestre, por
cada educando;

i) As dadas pelos trabalhadores eleitos para estruturas de representacao colectiva dos trabalhadores, nos
termos previstos neste AE e na lei;

j) As dadas por candidato a cargo publico, durante o periodo legal da respectiva campanha eleitoral nos
termos da lei;

k) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador;

1) As que por lei sejam como tal consideradas.

2- Consideram-se desde ja como faltas prévia ou posteriormente autorizadas pela empresa as seguintes:

a) Pratica de actos inerentes ao exercicio das suas fun¢des aos trabalhadores bombeiros voluntarios, nos
termos da legislacdo em vigor;

b) As resultantes da doagao de sangue a titulo gracioso, durante um dia e nunca mais de uma vez por tri-
mestre.

3- As faltas dadas ao abrigo da alinea i) do numero 1 desta cldusula serdo consideradas justificadas apds a
recepcao por parte da empresa de oficio comprovativo que lhe seja enviado pelos organismos respectivos no
prazo maximo de 10 dias a contar da data da falta.

4- A empresa tem o direito de exigir ao trabalhador a prova dos factos invocados para a justificacao da falta,
devendo exercer tal direito no prazo de 15 dias apds o conhecimento da auséncia.
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5- A ndo apresentagdo da prova no prazo de 15 dias a contar da data em que for solicitada, ou da sua com-
provada insuficiéncia, implica a ndo justificagdo da falta.

6-Se a prova apresentada for considerada insuficiente, a empresa pode exigir ao trabalhador meios de prova
bastantes nos 30 dias subsequentes a falta, dispondo o trabalhador de 15 dias para a sua apresentagdo, sob pena
de, ndo a apresentando, a falta se tornar injustificada.

Clausula 79.2

Consequéncias das faltas justificadas

1- As faltas justificadas ndo determinam a perda ou prejuizo de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador,
nomeadamente a retribui¢@o, excepto, quanto a esta, o disposto no nimero seguinte.

2-Determinam a perda da retribuicdo correspondente as seguintes faltas justificadas:

a) Por motivo de doenga, desde que o trabalhador beneficie de um regime de Seguranca Social de protecgao
na doenga;

b) Por motivo de acidente no trabalho, desde que o trabalhador tenha direito a qualquer subsidio ou seguro;

¢) As previstas na alinea g) da clausula anterior; exceto nos casos em que a Seguranca Social atribui 15 dias
de assisténcia a familia, a empresa atribuird mais 7 dias;

d) As previstas na alinea /) da clausula anterior, quando excedam 30 dias por ano;

e) A autorizada ou aprovada pelo empregador;

/) As motivadas pela pratica de actos necessarios e inadidveis no exercicio de fungdes em 6rgdos sociais das
associagoes sindicais ¢ ainda na qualidade de delegados sindicais, desde que excedam o crédito de horas a que
tém direito.

CAPITULO IX
Retribuicao de trabalho

Clausula 86.?

Subsidio de turno
1-(Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)
2 a 8- (Mantém-se a redacgdo do AE em vigor.)

Clausula 952

Subsidio de funeral

Por morte do trabalhador, a empresa comparticipara nas despesas de funeral até ao limite de 634,67 euros.

Clausula 96.*

Refeitorios e subsidio de alimentacio
1 a 7- (Mantém-se a redacgdo do AE em vigor.)
8- O subsidio de alimentacdo previsto nos numeros 3 ¢ 4 desta clausula ¢ fixado em 14,95 euros e sera re-
visto anualmente, sendo a revisdo negociada simultaneamente com a das tabelas salariais.
9 e 10- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

CAPITULO XII

Clausula 102.2

Diuturnidades de antiguidade

1-Além da remuneracdo certa minima mensal, cada trabalhador tera direito a receber mensalmente uma
diuturnidade por cada ano completo de antiguidade na empresa, contado a partir de 16 de outubro de 1979,
vencendo-se a partir de 1 de janeiro de cada ano. O valor de cada diuturnidade ¢ fixado em 18,46 euros ¢ sera
revisto anualmente, sendo a revisdo negociada simultaneamente com a das tabelas salariais.

2 a 4- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)
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Tabela de progressao horizontal - 2024
Nivel
A B C D E F G
Esc.
1 2996,00€ | 3152,00€ | 3319,00€ | 3490,00€ | 3624,00€ | 3791,00€ | 3952,00€
2 2601,00€ | 2735,00€ | 2873,00€ | 3010,00€ | 3152,00€ | 3281,00€ | 3417,00€
3 2327,00€ | 2446,00€ | 2572,00€ | 2735,00€ | 2818,00€ | 2936,00€ | 3 056,00 €
4 2061,00€ | 2149,00€ | 2257,00€ | 2365,00€ | 2446,00€ | 2572,00€ | 2681,00€
5 1819,00€ | 1904,00€ | 2002,00€ | 2096,00€ | 2149,00€ | 2264,00€ | 2356,00€
6 1521,00€ | 1587,00€ | 1657,00€ | 1724,00€ | 1781,00€ | 1859,00€ | 1924,00€
7 1406,00€ | 1461,00€ | 1516,00€ | 1587,00€ | 1623,00€ | 1686,00€ | 1749,00€
8 1334,00€ | 1382,00€ | 1416,00€ | 1461,00€ | 1516,00€ | 1587,00€ | 1632,00€
9 1299,00€ | 1348,00€ | 1382,00€ | 1416,00€ | 1461,00€ | 1516,00€ | 1587,00€
10 1216,00€ | 125500€ | 1283,00€ | 1348,00€ | 1382,00€ | 1416,00€ | 1461,00€
11 1179,00€ | 1205,00€ | 1236,00€ | 125500€ | 1283,00€ | 1348,00€ | 1382,00€
12 1142,00€ | 1179,00€ | 1216,00€ | 1236,00€ | 125500€ | 1314,00€ | 1348,00€
13 1103,00€ | 1139,00€ | 1187,00€ | 1205,00€ | 1236,00€ | 125500€ | 1314,00€
14 1081,00€ | 1117,00€ | 1139,00€ | 1164,00€ | 1187,00€ | 1236,00€ | 1283,00€
15 1065,00€ | 1096,00€ | 1117,00€ | 1137,00€ | 1152,00€ | 1187,00€ | 1224,00€

A presente tabela, com excepgdo das evolugdes previstas no anexo Il do AE, s6 contempla automatismo na
passagem do nivel A para o B, que se processa no fim de um ano de efectivo servigo.

A progressdo nos restantes niveis € da iniciativa da empresa, com base na avaliagdo do desempenho ou
quando se verifique alteracdo significativa das tarefas desempenhadas, sem que de tal alteragdo resulte re-
classificacdo da categoria profissional dos respectivos titulares, sendo também de considerar factores como
antiguidade na fungdo e assiduidade.

Apds um ano de permanéncia em qualquer dos niveis, podera o trabalhador fazer, por escrito, reclamagao
para o nivel seguinte, sendo que a ndo atribui¢do do nivel reclamado devera ser fundamentada por parte da
empresa, igualmente por escrito.

Na falta de acordo, deve o assunto ser analisado entre a administra¢do e a comissdo intersindical.

Alverca, 24 de julho de 2024.

Pela ADP Fertilizantes, SA:

Alfredo Gonzalez-Panizo Tamargo, administrador.
Jodo Paulo Lagos Amaral Cabral, administrador.

Pela Federagdo Intersindical das Industrias Metaltrgicas, Quimicas, Eléctricas, Farmacéutica, Celulose,
Papel, Grafica, Imprensa, Energia e Minas - FIEQUIMETAL:

Benny Gil Alves Freitas, mandatario.
Mario Filipe Ilhéu Condessa, mandatario.

Pela Federagdo Portuguesa dos Sindicatos da Construgdo, Ceramica e Vidro - FEVICCOM:

Benny Gil Alves Freitas, mandatario.
Mario Filipe IThéu Condessa, mandatario.

Pela Federagao dos Sindicatos de Transportes ¢ Comunicagdes - FECTRANS:

Benny Gil Alves Freitas, mandatario.
Mario Filipe Ilhéu Condessa, mandatario.
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Declaracgoes

A Federagdo Intersindical das Industrias Metaltirgicas, Quimicas, Eléctricas, Farmacéutica, Celulose,
Papel, Grafica, Imprensa, Energia e Minas - FIEQUIMETAL, representa as seguintes organizagdes sindicais:

— SITE-NORTE - Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Transformadoras, Energia e Actividades do
Ambiente do Norte;

— SITE-CN - Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Transformadoras, Energia e Actividades do Am-
biente do Centro Norte;

— SITE-CSRA - Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Transformadoras, Energia e Actividades do
Ambiente do Centro Sul e Regides Autonomas;

— SITE-SUL - Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Transformadoras, Energia e Actividades do Am-
biente do Sul;

— Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Metalurgicas e Metalomecanicas do Distrito de Viana do
Castelo;

— SIESI -Sindicato das Industrias Eléctricas do Sul e Ilhas;

— Sindicato dos Trabalhadores da Indtstria Mineira;

— Sindicato dos Trabalhadores Rodovidrios e Actividades Metalurgicas da Regido Auténoma da Madeira.

A Federagdo Portuguesa dos Sindicatos da Construgdo, Ceramica e Vidro - FEVICCOM, representa as
seguintes organizagdes sindicais:

— STCCMCS - Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Ceramica, Cimentos e Similares, Construgéo,
Madeiras, Marmores e Cortigas do Sul e Regides Autonomas;

— Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Cerdmica, Cimentos ¢ Similares da Regido Norte;

— Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Ceramica, Cimentos, Constru¢do, Madeiras, Marmores e
Similares da Regido Centro;

— Sindicato dos Trabalhadores da Indtstria Vidreira;

— Sindicato dos Trabalhadores da Constru¢do, Madeiras, Pedreiras, Ceramica e Afins da Regido a Norte do
Rio Douro;

— Sindicato dos Trabalhadores da Construgdo, Madeiras, Marmores, Pedreiras, Cerdmica e Materiais de
Construgao de Portugal;

— Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Constru¢do Ceramica, Cimentos e Similares, Madeiras,
Marmores e Pedreiras de Viana do Castelo e Norte - SCMPVCN;

— SICOMA - Sindicato dos Trabalhadores da Construgdo, Madeiras, Olarias ¢ Afins da Regido da Madeira

— SOCN - Sindicato dos Operarios Corticeiros do Norte.

A Federagdo dos Sindicatos de Transportes e Comunicacdes - FECTRANS, representa as seguintes orga-
nizagdes sindicais:

— STRUP - Sindicato dos Trabalhadores de Transportes Rodoviarios ¢ Urbanos de Portugal,;

— STRUN - Sindicato dos Trabalhadores de Transportes Rodoviarios e Urbanos do Norte;

— SNTSF - Sindicato Nacional dos Trabalhadores do Sector Ferroviario;

— SIMAMEVIP - Sindicato dos Trabalhadores da Marinha Mercante, Agéncias de Viagens, Transitarios e
Pesca;

— OFICIAISMAR - Sindicato dos Capitées, Oficiais Pilotos, Comissarios e Engenheiros da Marinha Mer-
cante;

— STFCMM - Sindicato dos Transportes Fluviais, Costeiros ¢ da Marinha Mercante;

— STRAMM - Sindicato dos Trabalhadores de Transportes Rodoviarios da Regido Autonoma da Madeira;
SPTTOSH - Sindicato dos Profissionais dos Transportes, Turismo ¢ Outros Servigos da Horta;

— SPTTOSSMSM - Sindicato dos Profissionais dos Transportes, Turismo e Outros Servi¢os de Sdo Miguel
¢ Santa Maria

Depositado em 3 de setembro de 2024, a fl. 75 do livro n.° 13, com o n.° 242/2024, nos termos do artigo
494.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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PRIVADO

REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo de empresa entre a ADP Fertilizantes, SA e o Sindicato dos Trabalhadores do Setor de
Servicos - SITESE - Alteracio salarial e outras

Alteragoes salariais e outras ao texto publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 34, de 15 de setem-
bro de 2023.

CAPITULO I
Area, Ambito e vigéncia
Clausula 1.2

Area e Ambito

1- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)
2- O AE abrange um empregador e 337 trabalhadores.

CAPITULO VII

Deslocacoes em servi¢co

Clausula 52.*

Pequenas deslocagdes

1 e 2- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor).
3- Os valores previstos na alinea b) sdo fixados, respectivamente, em 3,79 euros e 17,12 euros, sendo revis-

tos anualmente, simultaneamente com a revisao das tabelas salariais.
Clausula 532

Grandes deslocagdes no continente

1-(Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

2- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

a) (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor,)

b) A um subsidio diario de deslocacdo de 10,18 euros;
¢), d) e e) (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

Clausula 54.2

Grandes deslocagdes nas Regides Auténomas
Nas deslocacdes as Regides Autonomas aplicar-se-a o regime previsto na clausula anterior, com excepcao
do subsidio de deslocagdo, que sera de 14,77 euros.

BTE 34 | 292


http://bte.gep.msess.gov.pt/completos/2023/bte34_2023.pdf
http://bte.gep.msess.gov.pt/completos/2023/bte34_2023.pdf

r
Boletim do Trabalho e Emprego - 34 gﬁ’fv 15 setembro 2024

Clausula 55.2

Grandes deslocagdes ao estrangeiro

1-(Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

a), b) e ¢) (Mantém-se a redacgdo do AE em vigor,)

d) Subsidio diario de deslocag@o no valor de 21,97 euros.
2- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

Clausula 60.*

Seguro do pessoal deslocado

Nas grandes deslocagdes, a empresa devera efectuar um seguro individual no valor de 93 741,20 euros
contra riscos de acidentes de trabalho e acidentes pessoais que possam ocorrer durante o periodo da deslocagao
e abrangendo as viagens entre o local habitual de trabalho ou a residéncia habitual e o lugar de deslocagao.

CAPITULO VIII
Suspensao da prestacido de trabalho

Clausula 78.?

Faltas justificadas

1- Consideram-se faltas justificadas as seguintes faltas:

a) As dadas durante 15 dias seguidos por altura do casamento;

b) As dadas durante 20 dias consecutivos por falecimento do conjuge nao separado de pessoas e bens, ou de
pessoa que viva em unido de facto ou economia comum com o trabalhador, nos termos previstos na respectiva
legislagdo aplicavel, assim como por falecimento de filho ou enteado;

¢) As dadas durante 5 dias consecutivos por falecimento de pais, sogros, genros ou noras, padrastos ¢ ma-
drastas, por altura do 6bito;

d) As motivadas por falecimento de avds, bisavos, netos, bisnetos, do préprio ou do conjuge, irmaos e
cunhados, até dois dias consecutivos por altura do 6bito;

e) As motivadas pela prestacdo de prova em estabelecimento de ensino, nos termos previstos no AE e na lei;

/) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto ndo imputavel ao trabalhador, no-
meadamente observancia de prescri¢do médica no seguimento de recurso a técnica de procriacdo medicamente
assistida, doenga, acidente ou cumprimento de obrigagao legal;

g) As motivadas pela prestagdo de assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho, a neto ou a membro do
agregado familiar de trabalhador, nos termos previstos neste AE e na lei;

h) As motivadas por deslocagdo a estabelecimento de ensino de responsavel pela educagao de menor por
motivo da situagdo educativa deste, pelo tempo estritamente necessario, até quatro horas por trimestre, por
cada educando;

i) As dadas pelos trabalhadores eleitos para estruturas de representacao colectiva dos trabalhadores, nos
termos previstos neste AE e na lei;

j) As dadas por candidato a cargo publico, durante o periodo legal da respectiva campanha eleitoral nos
termos da lei;

k) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador;

1) As que por lei sejam como tal consideradas.

2- Consideram-se desde ja como faltas prévia ou posteriormente autorizadas pela empresa as seguintes:

a) Pratica de actos inerentes ao exercicio das suas fun¢des aos trabalhadores bombeiros voluntarios, nos
termos da legislacdo em vigor;

b) As resultantes da doagao de sangue a titulo gracioso, durante um dia e nunca mais de uma vez por tri-
mestre.

3- As faltas dadas ao abrigo da alinea i) do numero 1 desta cldusula serdo consideradas justificadas apds a
recepcao por parte da empresa de oficio comprovativo que lhe seja enviado pelos organismos respectivos no
prazo maximo de 10 dias a contar da data da falta.

4- A empresa tem o direito de exigir ao trabalhador a prova dos factos invocados para a justificacao da falta,
devendo exercer tal direito no prazo de 15 dias apds o conhecimento da auséncia.
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5- A ndo apresentagdo da prova no prazo de 15 dias a contar da data em que for solicitada, ou da sua com-
provada insuficiéncia, implica a ndo justificagdo da falta.

6-Se a prova apresentada for considerada insuficiente, a empresa pode exigir ao trabalhador meios de prova
bastantes nos 30 dias subsequentes a falta, dispondo o trabalhador de 15 dias para a sua apresentagdo, sob pena
de, ndo a apresentando, a falta se tornar injustificada.

Clausula 79.2

Consequéncias das faltas justificadas

1- As faltas justificadas ndo determinam a perda ou prejuizo de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador,
nomeadamente a retribui¢@o, excepto, quanto a esta, o disposto no nimero seguinte.

2-Determinam a perda da retribuicdo correspondente as seguintes faltas justificadas:

a) Por motivo de doenga, desde que o trabalhador beneficie de um regime de Seguranca Social de protecgao
na doenga;

b) Por motivo de acidente no trabalho, desde que o trabalhador tenha direito a qualquer subsidio ou seguro;

¢) As previstas na alinea g) da clausula anterior; exceto nos casos em que a Seguranca Social atribui 15 dias
de assisténcia a familia, a empresa atribuird mais 7 dias;

d) As previstas na alinea /) da clausula anterior, quando excedam 30 dias por ano;

e) A autorizada ou aprovada pelo empregador;

/) As motivadas pela pratica de actos necessarios e inadidveis no exercicio de fungdes em 6rgdos sociais das
associagoes sindicais ¢ ainda na qualidade de delegados sindicais, desde que excedam o crédito de horas a que
tém direito.

CAPITULO IX
Retribuicao de trabalho

Clausula 86.?

Subsidio de turno
1-(Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)
2 a 8- (Mantém-se a redacgdo do AE em vigor.)

Clausula 952

Subsidio de funeral

Por morte do trabalhador, a empresa comparticipara nas despesas de funeral até ao limite de 634,67 euros.

Clausula 96.*

Refeitorios e subsidio de alimentacio
1 a 7- (Mantém-se a redacgdo do AE em vigor.)
8- O subsidio de alimentacdo previsto nos numeros 3 ¢ 4 desta clausula ¢ fixado em 14,95 euros e sera re-
visto anualmente, sendo a revisdo negociada simultaneamente com a das tabelas salariais.
9 e 10- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)

CAPITULO XII

Clausula 102.2

Diuturnidades de antiguidade

1-Além da remuneracdo certa minima mensal, cada trabalhador tera direito a receber mensalmente uma
diuturnidade por cada ano completo de antiguidade na empresa, contado a partir de 16 de outubro de 1979,
vencendo-se a partir de 1 de janeiro de cada ano. O valor de cada diuturnidade ¢ fixado em 18,46 euros ¢ sera
revisto anualmente, sendo a revisdo negociada simultaneamente com a das tabelas salariais.

2 a 4- (Mantém-se a redac¢do do AE em vigor.)
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Tabela de progressao horizontal - 2024

15 setembro 2024

Nivel
A B C D E F G

Esc.
1 2996,00€ | 3152,00€ | 3319,00€ | 3490,00€ | 3624,00€ | 3791,00€ | 3952,00€
2 2601,00€ | 273500€ | 2873,00€ | 3010,00€ | 3152,00€ | 3281,00€ | 3417,00€
3 2327,00€ | 2446,00€ | 2572,00€ | 273500€ | 2818,00€ | 2936,00€ | 3056,00€
4 2061,00€ | 2149,00€ | 2257,00€ | 2365,00€ | 2446,00€ | 2572,00€ | 2681,00€
5 1819,00€ | 1904,00€ | 2002,00€ | 2096,00€ | 2149,00€ | 2264,00€ | 2356,00 €
6 1521,00€ | 1587,00€ | 1657,00€ | 1724,00€ | 1781,00€ | 1859,00€ | 1924,00¢€
7 1406,00€ | 1461,00€ | 1516,00€ | 1587,00€ | 1623,00€ | 1686,00€ | 1749,00€
8 1334,00€ | 1382,00€ | 1416,00€ | 1461,00€ | 1516,00€ | 1587,00€ | 1632,00€
9 1299,00€ | 1348,00€ | 1382,00€ | 1416,00€ | 1461,00€ | 1516,00€ | 1587,00€
10 1216,00€ | 125500€ | 1283,00€ | 1348,00€ | 1382,00€ | 1416,00€ | 1461,00€
11 1179,00€ | 1205,00€ | 1236,00€ | 125500€ | 1283,00€ | 1348,00€ | 1382,00€
12 1142,00€ | 1179,00€ | 1216,00€ | 1236,00€ | 125500€ | 1314,00€ | 1348,00€
13 1103,00€ | 1139,00€ | 1187,00€ | 120500€ | 1236,00€ | 125500€ | 1314,00€
14 1081,00€ | 1117,00€ | 1139,00€ | 1164,00€ | 1187,00€ | 1236,00€ | 1283,00€
15 1065,00€ | 1096,00€ | 1117,00€ | 1137,00€ | 1152,00€ | 1187,00€ | 1224,00€

A presente tabela, com excepgdo das evolugdes previstas no anexo Il do AE, s6 contempla automatismo na
passagem do nivel A para o B, que se processa no fim de um ano de efectivo servigo.

A progressdo nos restantes niveis € da iniciativa da empresa, com base na avaliagdo do desempenho ou
quando se verifique alteracdo significativa das tarefas desempenhadas, sem que de tal alteragdo resulte re-
classificacdo da categoria profissional dos respectivos titulares, sendo também de considerar factores como
antiguidade na fungdo e assiduidade.

Apds um ano de permanéncia em qualquer dos niveis, podera o trabalhador fazer, por escrito, reclamagao
para o nivel seguinte, sendo que a ndo atribui¢do do nivel reclamado devera ser fundamentada por parte da
empresa, igualmente por escrito.

Na falta de acordo, deve o assunto ser analisado entre a administra¢do e a comissdo intersindical.

Alverca, 24 de julho de 2024.

Pela ADP Fertilizantes, SA:

Alfredo Gonzalez-Panizo Tamargo, administrador.
Jodo Paulo Lagos Amaral Cabral, administrador.

Pelo Sindicato dos Trabalhadores do Setor de Servigos - SITESE:

Ana Rita Pires, mandataria.

Depositado em 3 de setembro de 2024, a fl. 75 do livro n.° 13, com o n.° 243/2024, nos termos do artigo
494.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo de empresa entre a SATA Internacional - Azores Airlines, SA e 0 SPAC - Sindicato dos
Pilotos da Aviacao Civil - Alteracao salarial e outras

Clausulado geral
(...) (Mesma redacgao.)
Clausula 2.%-A

Inicio da vigéncia e producao de efeitos das alteracoes

1- As alteragdes ao presente AE entram em vigor no dia 1 do més seguinte posterior a publicacao no Boletim
do Trabalho e Emprego, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte.

2-0 regime previsto na clausula 10.* (Per diem), anexo III, produz efeitos a 1 de abril de 2024.

3- As tabelas salariais, anexo III, sem prejuizo do disposto na clausula 6.* (vencimento base) produzem efei-
tos:

a) Tabela salarial 2024 produz efeitos entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2024;

b) Tabela salarial 2025 produz efeitos entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2026.

4- O pagamento referente ao regime previsto no niimero 2 e alinea a), nimero 3, da presente clausula, sera
efetuado no processamento salarial do més de junho de 2024.

(...) (Mesma redagdo.)

ANEXO I

De admissoes, acessos, categorias e funcoes (AAACF)
(...) (Mesma redagdo.)

Clausula 9.2

Candidatos a avaliagido

1-S6 podem ser submetidos a processo de avaliagdo os Pilotos que satisfagam um conjunto das seguintes
condigdes:
i) Condigdes A

a) Minimo de dois anos como Oficial Piloto no exercicio efetivo das fungdes inerentes a esta categoria
na SATA Internacional;

b) Experiéncia minima de voo igual ou superior a 3500 horas, das quais 1500 na funcdo de co-piloto em
equipamento de voo da empresa; para efeitos do computo das 3500 horas, serd considerado até 5 % do niimero
de horas que sejam efetuadas em simulador;

¢) Inexisténcia de qualquer limita¢do na data da publicagdo da nomeagdo para avaliacao;

d) Fluéncia da lingua portuguesa, oral ¢ escrita;

e) Majoragdo num factor de 1,2 nas horas de voo realizadas na SATA Internacional.

ii) Condicdes B

a) Minimo de um ano como oficial piloto no exercicio efetivo das fungdes inerentes a esta categoria
na SATA Internacional;

b) Experiéncia minima de voo igual ou superior a 4000 horas, das quais 1500 em avides CS 25;
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¢) Inexisténcia de qualquer limita¢do na data da publicagdo da nomeagdo para avalia¢o;
d) Fluéncia da lingua portuguesa, oral ¢ escrita.
iii) Condigdes C

Nao existindo pilotos que retinam as condi¢des previstas em i) (condigdoes A) ou ii) (condigdes B) deste nume-
ro, podem ser nomeados para avalia¢do, seguindo a antiguidade de servigos, pilotos que:

a) Nas condigdes previstas em i) a experiéncia minima de voo prevista na alinea b) seja o minimo de 3000
horas, mantendo-se os restantes requisitos previsto em i), ou;

b) Nas condigdes previstas em i) o tempo previsto na alinea @) seja um minimo de oito meses como oficial
pilotos no exercicio efetivo das fungdes inerentes a esta categoria na SATA Internacional, mantendo-se os
restantes requisitos previsto em ii).

2- 0O nimero de candidatos a submeter ao processo de avaliagdo sera fixado em fung@o do numero de vagas
e por forma a procurar integrar todos os elementos com a mesma antiguidade de servigo.

3-Os pilotos nomeados para a avaliagdo para comando podem abdicar desse direito, sem prejuizo da sua
inclusdo em processo de avaliagdo posterior; essa opgdo devera ser manifestada por escrito, no prazo de 15
dias apds a publica¢do da nomeagao.

4- As partes acordam expressamente que a alinea e) nas condigdes A, assim como o niimero 2 se aplicam
apos 10 de fevereiro de 2023.

Clausula 10.2

Processo de avaliacio

1-O presidente da comissdo de avaliagdo ¢ o piloto-chefe, sendo a nomeagdo dos restantes elementos que
constituem a comissao da exclusiva competéncia da empresa, dentro de um quadro de profissionais compe-
tentes nas respectivas matérias, ndo podendo esta nomeagao recair sobre dirigentes sindicais ou delegados
sindicais.

2-Do processo de avaliag@o constam, obrigatoriamente e por escrito, os seguintes elementos:

a) Informacao das verificagdes em linha, base e simulador, nos tltimos 24 meses em relagdo a data de inicio
da reunido da comissio;

b) A informagao dada pelo chefe de frota a que o piloto pertenceu, no caso de ter transitado de outro equipa-
mento de voo ha menos de 24 meses, para efeitos exclusivos desta avaliagao;

¢) A informagao escrita detalhada dada por todos os verificadores/instrutores da frota a que o piloto pertence;

d) Se necessario, as informagdes dadas pelos comandantes que tenham voado com os avaliados nos tltimos
24 meses;

e) As informagdes constantes da avaliacdo continua, caso existam;

1) O processo individual do piloto.

3- A avaliagdo ¢ valida por dois anos contados a partir do inicio do processo de avaliagdo, excepto se, entre-
tanto, ocorrerem com o avaliado, razdes justificativas de ordem técnica ou disciplinares que recomendem nova
avaliagdo.

4-No caso de nova avaliagdo nos termos da parte final do nimero anterior, dessas razdes sera dado conhe-
cimento prévio e detalhado ao interessado.

5-No caso de inaptiddo, o processo de avaliagdo tem a validade de 12 meses contada a partir da data da
comunicagdo do resultado final.

(...) (Mesma redagdo.)

Clausula 14.?

Inaptidao para comando

1-Se o piloto ndo obtiver aproveitamento num curso de comando, poderd frequentar um segundo curso,
decorrido um periodo de um ano, cumprindo o previsto no nimero 3 da clausula 10.* Se o piloto ndo obtiver
aproveitamento no segundo curso de comando, podera frequentar um terceiro e ultimo curso, decorrido um
periodo de cinco anos e ap6s uma nova avaliagao.

2-Se ndo obtiver aproveitamento no terceiro curso de comando, ficara definitivamente excluido de promo-
¢ao.

3- A desisténcia num curso de comando equivale a falta de aproveitamento.

4-Suspensao do curso por responsabilidade do piloto:

a) Fica suspenso o curso de comando ao piloto que comprovadamente tenha problemas de satde ou familia-

res;
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b)No caso de problemas familiares fica esta suspenséo sujeita a avaliagdo por parte do technical committee
convocado pelo accountable manager. Este comité definira o periodo de suspensdo ¢ comunicara por escrito
ao piloto. No final deste periodo, e se requerido pelo piloto, podera o mesmo ser estendido e convocado novo
comité;

¢) A suspensdo tera a duragdo maxima do prazo de validade da avalia¢do a que o piloto esteve sujeito;

d) Terminado o motivo da suspensdo (levantamento da baixa ou termo do periodo definido em 5), o piloto
ficara disponivel para retomar o curso de comando interrompido ou sera integrado em novo curso de comando
de acordo com o definido pela DOV e pela DTF. Nesta decisdo, terd de tomar-se em conta o periodo de para-
gem do piloto e ser considerado treino adicional, se necessario. Caso a suspensao se prolongue para la do prazo
de validade da avaliag@o, o piloto devera ser sujeito a nova avaliagdo.

(...) Mesma redagdo.)

ANEXO II

De utilizacio e prestacio de trabalho (AUPT)
(...) (Mesma redagdo.)

Clausula 9.?

Assisténcia

1-Na assisténcia o piloto esta disponivel por um periodo fixo de tempo para a prestagao de qualquer servigo/
trabalho, dentro das fung¢des correspondentes a sua categoria profissional, excepto para verificagdes em voo ou
de simulador, ambas na situacéo de verificado. O tempo minimo para a convocagao do piloto ¢ de 1 hora.

a) A hora marcada;

b) A hora de apresentagio para prestagdo de qualquer trabalho, ao abrigo deste regime;

¢) A hora do contacto que a fez cessar.

2- A assisténcia inicia-se a hora marcada e termina:

a) A hora marcada;

b) A hora de apresentacio para prestagdo de qualquer trabalho, ao abrigo deste regime;

¢) A hora do contacto que a fez cessar.

3-Um piloto de assisténcia que tenha sido nomeado para um servigo de voo fica sujeito aos tempos maximos
de servigo de voo, tal como definidos nos respectivos quadros, nos seguintes termos:

— Se a assisténcia terminar até 6 horas depois do seu inicio, o0 TSV maximo sera o referente a hora de apre-
sentacao;

— Se a assisténcia terminar ap6s 6 horas do seu inicio, 0 maximo de TSV, correspondente a hora de apresen-
tagdo, sera reduzido no tempo que exceda as 6 horas;

4-0 piloto em servico de assisténcia s6 pode ser nomeado para um servigo de voo ou de simulador de voo,
desde que nao seja na situagdo de verificado, com apresentacdo compreendida entre:

a) 1 (uma) hora apds o seu inicio e 1 hora apds o seu termo, quando o servigo de assisténcia se realize fora das
instalagdes da empresa;

b) O seu inicio e o seu termo, quando o servico de assisténcia se realize nas instalagdes da empresa.

5-Os tempos de assisténcia contam para efeitos de limites de servigo de voo e de tempo de trabalho, nos
termos seguintes:

— Quando a assisténcia tiver lugar nas instalagdes da empresa, a 100 % para os limites semanais, mensais
e anuais e 50 % para os limites diarios;

— Quando a assisténcia tiver lugar na residéncia do piloto (na base) ou no hotel (fora da base), a 33 % para os
limites semanais, mensais ¢ anuais, ndo contando para os limites didrios.

6- O servigo de assisténcia constitui um unico periodo, com o limite minimo de 3 horas e maximo de 8 horas,
podendo este limite maximo ser elevado até 12 horas desde que nele se inclua, obrigatoriamente, o periodo
compreendido entre as 23h00 e as 7h00.

7-Sempre que a assisténcia, por imposi¢do da empresa, tenha lugar no aeroporto, o seu limite maximo ¢é
reduzido a 4 horas.

8- O piloto pode ainda, sem aplica¢do do limite minimo previsto no numero 6, ser nomeado de assisténcia
especificamente para um determinado servigo de voo, s6 dela ficando desligado decorrida 1 hora apds saida de
calgos, prevista ou comunicada ao piloto do referido voo.
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9-0 trabalho que for atribuido ao piloto de assisténcia ndo podera em caso algum alterar o inicio de um
periodo de folga ou férias.

10-..A duragdo maxima de TSV que resulte da combinagdo de assisténcia no acroporto com um periodo de
servigo de voo ndo podera exceder as 16 horas.

11- A duragdo maxima do TSV que resulta da combinacdo de assisténcia na residéncia do piloto com um
periodo de servigo de voo ndo podera exceder as 18 horas.

12- A activag@o antecipada da assisténcia implica o cumprimento do numero 4 desta clausula e a extingdo
da mesma.

(...) Mesma redagdo.)

Clausula 20.2

Limites ao periodo de trabalho nocturno

1-Um piloto ndo pode efectuar mais de dois periodos de trabalho nocturno consecutivos, nem mais de trés
num periodo de sete dias consecutivos.

2-No caso de um piloto efetuar dois periodos de trabalho noturno consecutivos, s6 um deles pode incluir,
no todo ou em parte, o periodo critico do ritmo circadiano. Em caso de irregularidades operacionais ocorridas
em setores associados a uma rota¢do de longo curso, e apenas para voos de regresso a territorio nacional, este
limite ndo se aplica até a um maximo de duas horas ap6s o inicio do periodo critico do ritmo circadiano do
local onde o piloto esteja aclimatizado ou até ao limite do TSV referente ao voo sujeito a irregularidade, o
que ocorrer mais cedo. Neste caso qualquer apresentacio do piloto para um servigo de voo no dia seguinte a
realizagdo do segundo voo noturno consecutivo sé podera ocorrer apos as 10h00 LT.

3-Se um piloto efectuar o terceiro periodo de trabalho nocturno num periodo de sete dias consecutivos, tem
obrigatoriamente de ter gozado uma folga semanal ou, caso tal ndo seja possivel, um periodo de repouso de 36
horas, incluindo duas noites consecutivas, entre o primeiro e o segundo, ou o segundo e o terceiro periodos de
trabalho nocturno.

4-Os limites previstos nos nimeros anteriores nao se aplicam a marcagdo das assisténcias na residéncia do
piloto e das reservas.

5-Sempre que o periodo de trabalho (tempo de trabalho) esteja compreendido, no todo ou em parte, entre:

a) As 24h00 e as 1h59, do local onde o piloto estiver aclimatizado, e termine na base, caso o préximo pe-
riodo de trabalho a atribuir seja planeado com inicio ap6s a noite local subsequente, para a transicao, tera de
ser garantido ao piloto o gozo dessa noite local, ndo podendo qualquer apresentagdo deste para um servigo de
voo/simulador ocorrer antes das 8h00 locais do dia seguinte ao da chegada do voo anterior;

b) As 2h00 e as 4h59, do local onde o piloto estiver aclimatizado, e termine na base, qualquer apresentagao
do piloto para um servigo de voo/ simulador s6 podera ocorrer ap6s as 10h00 locais do dia seguinte ao final do
trabalho anterior.

6- Sempre que a hora de apresentac@o (hora local), se incluir no periodo critico do ritmo circadiano (das
2h00 as 5h59):

a) O piloto pode efectuar um maximo de 3 aterragens em fungoes, até um TSV maximo planeado de 8 horas;

b) Para um TSV superior a 8 horas, a 3.% aterragem so6 ¢ permitida na situagdo de DHC.

7- O piloto pode ser nomeado para um servigo de voo de longo-curso que inclua, no todo ou em parte, um
periodo de trabalho nocturno, se no dia anterior tiver tido uma apresentagao apds as 7h00 (LT), desde que
observada a seguinte condigao:

a) Tempo de servigo de voo (TSV) com o maximo de 10h00 e exclusivamente com setores de médio-curso
(apenas no dia imediatamente antecedente ao LC).

b) Casondo se verifique a condi¢do indicada na alinea anterior, o piloto ndo pode ser nomeado para um servigo
de voo de longo-curso e que inclua no todo ou em parte, um periodo de trabalho noturno, se no dia anterior
tiver tido uma apresentagdo antes das 10h00 (LT).

(...) (Mesma redagdo.)

Clausula 24.*

Médio curso
1-Sao de médio curso as operacdes que decorram entre pontos situados entre 23°N e 70°N e 30°W e 40°E
e cuja diferenca de longitude entre o ponto de partida e o local onde o piloto goze um periodo de repouso ndo
exceda 40° ou ndo percorra mais de 2150 milhas («great circle») por sector ou 4300 milhas («great circlex)
ida e volta.
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Paragrafo inico. Exclusivamente para efeitos de determinag@o do estado de aclimatizagdo e dos tempos
maximos de servigo de voo (TSV), quando de acordo com as regras acima definidas uma operag@o seja clas-
sificada como de médio curso ¢ a diferenga horaria entre o ponto de partida ¢ o local onde o piloto goze um
periodo de repouso for igual a 3 horas, devem ser usadas as tabelas constantes na clausula 27.%, referente a
tempos maximos de servigos de voo em operagdes de longo curso.

2-Nao ¢é permitido a empresa intercalar rotagdes de médio curso com rotagdes de longo curso sem que, entre
elas, o piloto descanse na base. Serdo permitidos um maximo de 2 dias de trabalho de médio curso (em fungdes
ou DHC) com tempo de servi¢o de voo (TSV) maximo de 10 horas em cada dia, que possam envolver repouso
fora da base, entre os 2 dias anteriores ¢ o dia do primeiro sector de longo curso.

3-No final da rotag@o serdo permitidos apenas 2 (dois) sectores de médio curso, sendo um deles para regres-
so a base.

(...) Mesma redagdo.)

Clausula 26.*

Longo curso

1-Sao de longo curso e regem-se pelas respetivas regras as operagdes que decorram fora dos pardmetros
definidos para o médio curso, independentemente do tipo de avido utilizado.

2-No regresso duma rotagao de longo curso seguida de repouso em territorio nacional, o retorno a base no
dia seguinte, pode ter lugar na condi¢do de DHC ou em servigo com um maximo de 2 setores e com apresen-
tagdo apos as 8h30 local time e TSV maximo de 8 horas.

(...) (Mesma redagdo.)

Clausula 33.%

Folgas

1-Uma vez iniciados, o dia de folga e a folga semanal, ndo podem ser interrompidos, salvo com o acordo do
piloto.

2-Os pilotos tém obrigatoriamente direito a um periodo livre de servigo de 36 horas, incluindo duas noites
consecutivas, em cada 7 dias consecutivos, o qual, quando gozado na base, pode integrar a folga semanal. Este
periodo pode iniciar-se no limite até as 12h00 do sexto dia, ou até as 14h00, se associado a um regresso a base
no final de uma rotagdo de longo curso.

3-Os pilotos tém direito a folga semanal, a gozar nos termos seguintes:

a) Entre o gozo efectivo de 2 (duas) folgas semanais ndo podem decorrer mais de 20 dias consecutivos;

b) Os pilotos tém direito a um minimo mensal de 10 dias de folga, agrupados em periodos de folga com o
minimo de 48 horas consecutivas; e a um minimo de 124 dias de folga por ano, que deverao ser assinaladas
em escala;

¢) Em cada trimestre, num dos meses em que sejam planeados apenas 10 dias de folga deve ser garantido o
gozo de dois periodos de folga de 72 horas consecutivas ou de um periodo de folga de 96 horas consecutivas.
Estes periodos de folga podem corresponder a folgas do regime de longo-curso;

d) Em cada trimestre serdo planeados dois meses de calendario com, no minimo, 10 dias de folga e um més
de calendario com, no minimo, 11 dias de folga, sendo que, sera planeado no minimo em cada trimestre um
conjunto de 4 dias de folga continuas. Este periodo pode corresponder a folgas do regime de longo curso;

e) Nas operacdes de longo-curso, o nimero minimo de dias de folga ¢ calculado de acordo com as normas
estipuladas na cldusula 34.%, ndo podendo o somatério do nimero mensal de dias de folga planeadas ser infe-
rior ao disposto na alinea b) deste ponto;

/) Os pilotos tém direito ao gozo de um fim-de-semana, contado como folga semanal, com intervalo ndo
superior a cinco semanas, sem prejuizo das situagdes seguintes:

i) As situacdes de licenca sem vencimento, incapacidade fisica ou psiquica temporaria, impedimento pro-
longado superior a um més nao imputavel a empresa, o gozo de férias, bem como qualquer falta a prestag@o
de servigo que coincida com um fim-de-semana, cessam a contagem do prazo referido na alinea d), a qual sera
reiniciada a partir da apresentacao do piloto regressado de qualquer daquelas situagdes;

ii) Aos pilotos com filhos que care¢am de reeducacdo pedagdgica, as folgas devem ser marcadas para
0 sadbado e o domingo, desde que assim o solicitem com fundamento comprovado de impossibilidade de
assisténcia a esses filhos por familiares ou estabelecimentos adequados, sendo o requerimento formulado com
periodicidade mensal.
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4- A SATA Internacional fara anteceder imediatamente a qualquer verificagdo, em avido ou simulador, ou
deslocacdo com o proposito exclusivo de a realizar, o periodo de folga semanal a que o piloto tenha ou venha
a ter direito ou, se o interesse da empresa o justificar, um periodo livre de servigo de 36 horas incluindo duas
noites consecutivas.

5-Em caso de irregularidades, s6 excepcionalmente, com o acordo do piloto e quando ndo houver pilotos de
reserva ou de assisténcia, pode a SATA Internacional marcar voos em dias de folga.

6-No caso previsto no numero anterior sera observado o seguinte:

a) A marcagdo de voos em dias de folga com o acordo do piloto ndo pode conduzir a que o piloto deixe de
gozar os periodos livres de servigo previstos no ntimero 2 ou um minimo de 7 dias de folga por cada més ou
exceda o limite de dias de folga em atraso, incluindo eventuais periodos de folga ndo previstos em planeamen-
to;

b) Os dias de folga, decorrentes de convite, ndo gozados num trimestre ¢ que ndo tiverem sido pagos ao abri-
go da alinea b) da clausula 13.*-A do AR tém de ser obrigatoriamente gozados no trimestre seguinte, exceto se
o piloto solicitar essa restitui¢do em dia isolado;

¢) Os dias de folga a restituir ser@o em ntimero igual aos ndo gozados com o acordo do piloto; a restituigdo
de um tnico dia de folga implica a sua marcagdo num dia adjacente a um bloco de dois ou trés dias de folga,
excepto se o piloto solicitar essa restitui¢do em dia isolado.

7-0O contacto com o piloto para a realizacdo dos voos previstos nos nimeros 5 ¢ 6 desta clausula deve ser
feito pelo piloto chefe, ou pelo chefe de frota ou pelos servigos de planeamento, em caso de delegagdo nestes.

8- Em caso de auséncia da responsabilidade do piloto, em que ndo sejam assinaladas folgas em escala, refe-
rentes a esse periodo, o numero de dias de folga mensal ¢ reduzido na proporgao de 2,38 dias por cada semana
de auséncia, com arredondamento para o niimero inteiro mais proximo.

9- Até ao final do més de marco de cada ano tém de estar gozados todos os dias de folga respeitantes ao ano
imediatamente anterior.

10- Para efeitos desta clausula, entende-se como més, um més de calendario, como trimestre, o periodo de
trés meses de calendario consecutivos, sendo entendido como primeiro trimestre o periodo que abrange os
meses de janeiro, fevereiro e mar¢o € como ano o ano civil.

11- A marcacdo de qualquer servigo, em voo ou simulador, apos a folga, s6 pode ser feita apds decorrer o
tempo de transporte.

12- Se num periodo de 7 dias um piloto efectuar 4 ou mais servigos de voo com apresentacdo entre as 6h30
e as 6h59 do local em que o piloto se encontra aclimatizado, deverad, no final deste periodo, gozar uma folga
com a durag@o minima de trés dias.

13- Sera planeada uma folga de dois (2) dias no més de aniversario do piloto. Esta folga coincidira com o dia
de aniversario do piloto ¢ o dia seguinte ou, por opcéo deste, com o fim-de-semana subsequente ao aniversario.
Estes dias de folga contaro para o total do més, o total dos 124 dias de folga anuais ¢ poderdo integrar total
ou parcialmente uma folga de longo curso.

(...) (Mesma redagdo.)

Clausula 36.2-A

Excecdo adicional YYZ/TER/LIS

1- Adicionalmente ao disposto na clausula 36.* (Regime de excegdo) ¢ excecionada a rotacdo YYZ/TER/
LIS, com a frequéncia de duas vezes por semana.

2-Quando a apresentag@o de um piloto ndo aclimatizado se situar entre as 18h00 e as 6h59, fica excecionado
o TSV maximo da rotagdo YYZ/TER/LIS para 11h30.

3-0 disposto no numero 10 da clausula 36.% (Regime de exceg¢do) ¢ inaplicavel nesta rotagdo objeto de ex-
cegao.

(...) (Mesma redagdo.)

ANEXO I

De retribuicao (AR)
(...) (Mesma redagdo.)
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Clausula 6.*

Vencimento base (VB)

E o montante inscrito na tabela salarial em cada momento em vigor. Para os anos de 2025 e 2026, se a taxa
anual de inflagdo prevista (fonte Banco de Portugal) se situar acima de 2,5 %, as partes outorgantes reunirdo
para rever os valores da tabela salarial desse ano.

(...) Mesma redagdo.)

Clausula 10.2

Per diem

1-Por cada dia de calendario (0h0O as 23h59, horas locais da base do piloto), o piloto tem direito, sem pre-
juizo do pagamento de ajuda de custo que for devida nos termos do acordo de empresa, a prestacdo retributiva
diaria, de montantes constantes da tabela em vigor a cada momento, em fun¢@o do tipo de servigo prestado
nesse dia:
a) Per diem A, por:
i) Apresentacgdo ou deslocagdo para um ou mais servigos de voo;
ii) Deslocagao para servigo de assisténcia no aeroporto.
b) Per diem B, por:
i) Permanéncia em estadia, incluindo assisténcia;
ii) Situacao de DHC isolado;
iii) Apresentagdo para acdes de formagdo e cursos de progressdo e promogao (formagdo presencial ou
e-learning), seja nas instalagdes da empresa, seja na residéncia do piloto;
iv) Simulador, em qualquer fun¢ao.
2-Nao sera devido um segundo per diem A quando o TSV termine até a 1h59 da base do piloto.
3-Nos dias de calendario em que ocorram cumulativamente as prestacdes descritas nas alineas previstas no
numero anterior, prevalecera e serd aplicado apenas o disposto na alinea a).

Categoria Per diem A Per diem B
Comandante 230,00 € 120,00 €
Oficial piloto 172,50 € 90,00 €
(...) (Mesma redagdo.)
Tabelas salariais
(...) (Mesma redagdo.)
Tabela salarial 2024
. VS VE VH
Categoria Indice VB
(1,85 % do VB) (2% do VB) (2% do VB)
Comandante 100 % 7 787,58 € 144,07 € 155,75 € 155,75 €
1.° piloto 75 % 5840,16 € 108,04 € 116,80 € 116,80 €
2.° piloto 50 % 3893,79€ 72,04 € 77,88 € 77,88 €
Tabela salarial 2025
) Vs VE VH
Categoria Indice VB
(2 % do VB) (2% do VB) (2 % do VB)
Comandante 100 % 7 787,58 € 155,75 € 155,75 € 155,75 €
1.° piloto 75 % 5840,16 € 116,80 € 116,80 € 116,80 €
2.° piloto 50 % 3893,79€ 77,88 € 77,88 € 77,88 €
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Nota 1:

1- (...) (Mesma redagao.)

2-(...) (Mesma redagdo.)

3- O prémio de disponibilidade previsto no anexo III, tabelas salariais, nota 1, numeros 3 e 3-A, ¢ extinto. Em decorréncia de tal
extingdo, valor do prémio de disponibilidade ¢ integrado no vencimento base e pago proporcionalmente 14 vezes por ano.

(...) (Mesma redagao.)

ANEXO IV

De hotéis e ajudas de custo e irregularidades (AHACI)
(...) (Mesma redagdo.)

ANEXO VI

Regulamento de bases

Mesma redagdo.)
Mesma redagdo.)

~

(..)
(..)
ANEXO VII

Regulamento de antiguidade

Declaracao

Para efeitos da alinea ¢), nimero 1 do artigo 492.° do Cddigo do Trabalho, consigna-se que esta ¢ a pri-
meira alteragdo ao texto consolidado do acordo de empresa, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego,
n.° 46, de 15 de dezembro de 2023 (que consolidou o acordo de empresa, publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego, n.° 38, de 15 de outubro de 2008, com alteragdes publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego,
n.° 17, de 8 de maio de 2009 e Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 37, de 8 de outubro de 2019, integran-
do alteragdes do «Protocolo de Alteracdo de Regras do Anexo I (AAACF) Relativas a Admissdes, Acessos,
Categorias e Fungdes», Deliberagdo da Comissao Paritaria, «Protocolo de Alteragdo de Regras do Anexo I
(AAACF) Relativas a Admissoes, Acessos, Categorias e Fungodes - Primeira alteragcdo» e «Medidas a aplicar
entre 2023/2026»).

Nos termos e para os efeitos do disposto na alinea g), do artigo 492.° do Cédigo do Trabalho, a presente
alteragdo ao texto consolidado do acordo de empresa abrange, por um lado, a SATA Internacional - Azores
Airlines, SA, pessoa coletiva n.° 512 029 393, com sede na Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, n.° 6 - 9.°
Piso, 9500-019, Ponta Delgada e, por outro, 105 (cento e cinco) pilotos associados do SPAC ao servigo da
mesma SATA Internacional - Azores Airlines, SA.

Tendo em conta o previsto no nimero 3 do artigo 496.° do Codigo do Trabalho, a presente alteragdo ao
texto consolidado do acordo de empresa abrangerd, também, os pilotos que se filiem no SPAC durante a res-
petiva vigéncia.

Ponta Delgada, 2 de maio de 2024.

Pela Sata Internacional - Azores Airlines, SA:

José Carlos Laia Roque, na qualidade de vogal do conselho de administragao.
Carla Sofia Martins Neto, na qualidade de vogal do conselho de administragao.

Pelo SPAC - Sindicato dos Pilotos da Aviacdo Civil:
Tiago Gracio de Faria Lopes, na qualidade de presidente da diregao.

Luis Miguel Marques Teodoro, na qualidade de vice-presidente da dire¢@o.

Depositado em 4 de setembro de 2024, a fl. 76 do livro n.° 13, com o n.° 251/2024, nos termos do artigo
494.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Contrato coletivo entre a Confederacdo Nacional da Educacio e Formacao (CNEF) e a ASPL
- Associacao Sindical de Professores Licenciados - Retificacdo

No Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), n.° 8, de 29 fevereiro de 2024, encontra-se publicado o contrato
coletivo mencionado em epigrafe, o qual enferma de inexatiddo, impondo-se, por isso, a necessaria corregao.
Assim, na pagina 260 onde se 1€

«Artigo 8.°

Acesso e progressio na carreira

(..)

9-Salvo acordo em contrario expresso no contrato individual de trabalho, excluindo ou aumentando, o tem-
po de servico prestado noutros estabelecimentos de ensino ndo superior publico, particular e cooperativo ou
escola profissional releva 0,5 por cada ano completo de servico, para efeitos de integragdo no nivel de venci-
mento, exceto no caso de trabalhadores sindicalizados no sindicato contratante da presente convengdo em que
este tempo de servico que releva ¢ de 0,7 e ndo 0,5.

G..»

Deve ler-se:

«Artigo 8.°

Acesso e progressio na carreira

(...)

8- Salvo acordo em contrario expresso no contrato individual de trabalho, excluindo ou aumentando, o tem-
po de servigo prestado noutros estabelecimentos de ensino nao superior publico, particular e cooperativo ou
escola profissional releva 0,5 por cada ano completo de servigo, para efeitos de integragdo no nivel de venci-
mento, exceto no caso de trabalhadores sindicalizados no sindicato contratante da presente convencao em que
este tempo de servico que releva é de 0,7 e ndo 0,5.

(...)»
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ORGANIZACOES DO TRABALHO

ASSOCIACOES SINDICAIS

I- ESTATUTOS

Sindicato dos Trabalhadores da Industria Téxtil, Vestuario, Calcado e Curtumes - SINTEVCC -
- AVG que passa a denominar-se Sindicato dos Trabalhadores da Industria Téxtil, Vestuario,
Calcado e Curtumes dos Distritos de Aveiro, Viseu e Guarda - SINTEVCC-AVG - Alteracgao

Alteragao de estatutos aprovada em 27, 28 ¢ 29 de agosto de 2024, com ultima publica¢do no Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 30, de 15 de agosto de 2023.

CAPITULO 1

Denominacao, Ambito e sede

Artigo 1.°

O Sindicato dos Trabalhadores da Industria Téxtil, Vestuario, Calgado e Curtumes dos Distritos de Aveiro,
Viseu e Guarda - SINTEVCC-AVG (abreviadamente designado por SINTEVCC-AVG) ¢ uma associacao
sindical constituida pelos trabalhadores nele filiados, seja qual for a profissdo ou categoria profissional, que
exercam a sua atividade nas industrias do sector téxtil, algodoeiras, fibras, malhas, lanificios, tapecarias, pas-
samanarias, bordados, tinturarias e lavandarias, vestuario, chapelaria, cordoaria e redes, calgado, componentes
para calgado, artigos em pele, malas, marroquinarias e curtumes.

Registado em 4 de setembro de 2024, ao abrigo do artigo 449.° do Cédigo do Trabalho, sob o n.° 34, a fl.
6 do livro n.° 3.
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ORGANIZACOES DO TRABALHO

COMISSOES DE TRABALHADORES

11 - ELEICOES

Amnistia Internacional - Portugal - Eleicao

Composigao da comissao de trabalhadores eleita em 21 de agosto de 2024 para o mandato de dois anos.
Efetivos:

Inés Isabel Rodrigues Subtil.
Maria Luisa Morais Mateus Marques.

Suplentes:

Maria Alexandra Monteiro Fonseca.
Rafael Goldani Rosa.

Registado em 4 de setembro de 2024, ao abrigo do artigo 438.° do Codigo do Trabalho, sob o n.° 59, a fl.
62 do livro n.° 2.
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ORGANIZACOES DO TRABALHO

REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES PARA
A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

[ - CONVOCATORIAS

Microplasticos, SA - Convocatéria

Nos termos da alinea @) do numero 1 do artigo 28.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, procede-se
a publica¢do da comunicagdo efetuada pelos trabalhadores, ao abrigo do nimero 3 do artigo 27.° da citada
lei, recebida na Dire¢ao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho, em 2 de setembro de 2024, relativa
a promocao da eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a seguranca e saide no trabalho na empresa
Microplasticos, SA.

«Nos termos e para os efeitos do niumero 2 do artigo 27.° da Lei n.° 3/2024, os trabalhadores abaixo in-
dicados informam V. Ex.* que vao levar a efeito a eleicdo para os representantes dos trabalhadores na area
de satde, higiene e seguranca no trabalho (SHST), na empresa Microplasticos, SA, sita na Cova da Serpe,
Figueira da Foz, no dia 17 de dezembro de 2024, também decorrerdo na unidade fabril, na Zona Industrial da
Gala, na mesma data.

Nome da empresa: Microplasticos, SA.»

(Seguem as assinaturas de 70 trabalhadores.)
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ORGANIZACOES DO TRABALHO

REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES PARA
A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

[ - CONVOCATORIAS

FUNFRAP - Fundiciao Portuguesa, SA - Retificacao

No Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 agosto de 2024, foi publicada a convocatdria relativa a
eleicao dos representantes dos trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho na empresa FUNFRAP -
Fundi¢do Portuguesa, SA, o qual enferma de inexatidao, impondo-se, por isso, a necessaria corregao.

Assim, na pagina 219, onde se 1é:

«(...), procede-se a publicacdo da comunicacao efetuada pelo Sindicato dos Trabalhadores das Industrias
Transformadoras, Energia e Atividades do Ambiente do Norte - SITE-NORTE, (...).»

Deve ler-se:

«(...), procede-se a publicagdo da comunicacao efetuada pelo Sindicato dos Trabalhadores das Industrias
Transformadoras, Energia ¢ Atividades do Ambiente do Centro Norte - SITE CN, (...).»
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