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Salario

Nivel Ambito profissional
(euros)

Segundo-caixeiro. . ....................
Segundo-escriturario . ..................
Acabador de moveisde 2. . ... .........
Conferente . ....................ou...
Demonstrador. . .......................
D Motorista de ligeiros ................... 543
Oficial especializado (téxteis) . ...........
Operador de supermercadode 1.* .........
Perfurador-verificador . . ................
Propagandista. ........................
Recepcionista. . ................ ... ...

Relojoeirode 2., . ... .. .. .. ...

Terceiro-caixeiro .. ............coo.u...
Terceiro-escriturario. . . .................
Ajudante de motorista . .................
Caixadebalcdo .......................
Cobrador ........... ...,
Continuo. .. ........cooviiiiinn ..
E Guarda ............. .. ... . ... ... 508
Oficial costureira e bordadora especializada
Oficial relojoeirode 3. .................

Operador de supermercado de 2.% .........

Pré-oficial (electricista) .. ...............
Telefonista . ............. ... ...

Bordadora. . .............. ... .. ... ...
CoStureira. . .....cooveeeeineennn...
Distribuidor .. ......... ... ... ... ...
Embalador .............. ... ... ......
F Estagiariode 2.°ano. . .................. 475
Operador de maquinas . .. ...............
Repositor . ........... ...
Servente ... ...t
Servente de limpeza. ...................

Ajudante relojoeiro ....................
Caixeiro-ajudante de 3.°ano .............
G Dactilografode 3.°ano. .. ............... 475
Estagiariode 3.°ano. . ..................
Operador ajudante de supermercado de 2.%. . .

Ajudante (electricista) ..................
Caixeiro-ajudante de 2.°ano .............
Costureirade emendas. . ................
Dactilografode 2.°ano. .. ...............
Estagiariode 2.°ano. . ..................
Operador ajudante de supermercado de 1.° ano

475

Caixeiro-ajudante de 1.°ano .............
1 Dactilografode 1.°ano. .. ............... 475
Estagiariode 1.°ano. . ..................

Ajudante téxtil . ........ ... ... L
Aprendiz de electricista . . . ..............
Paquete........ ... ... .. 475
Praticante . . ........ . ... . ... ...
Praticante relojoeiro. . ..................

LLLM

Nota. — Os trabalhadores que frequentarem cursos de formagao
profissional (pds-laboral) com a duragdo minima de vinte horas terdo
um acréscimo de 0,5 % no salario base.

Faro, 17 de Maio de 2010

Pelo CESP — Sindicato dos Trabalhadores do Comér-
cio, Escritdrios e Servicos de Portugal:

Manuel Inacio Mendes Gomes Peres, mandatario.
José Antonio Mendes Duarte, mandatario.

Pelo Sindicato dos Trabalhadores Transportes Rodovia-
rios Urbanos Portugal:

Manuel Inacio Mendes Gomes Peres, mandatario.
Joseé Antonio Mendes Duarte, mandatario.

Pelo Sindicato das Industrias Eléctricas do Sul e Ilhas:

Manuel Indacio Mendes Gomes Peres, mandatario.
José Antonio Mendes Duarte, mandatario.

ACRAL — Associagdo Comércio e Servicos da Regido
do Algarve:

Jodo Gabriel Monteiro Rosado, mandatario.
Feliciano Mendes Coelho Rito, mandatario.

ACP — Associagdo Comercial de Portimao:

Paulo Manuel Duarte Pacheco, mandatario.
Fernando Alberto Gameiro Dias Castelo, mandatario.

Depositado em 14 de Junho de 2010, a fl. 83 do livro
n.° 11, com o n.° 133/2010, nos termos do artigo 494.°
do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de Fevereiro.

Contrato colectivo entre a HRCENTRO — Associa-
¢ao dos Industriais de Hotelaria e Restauragao
do Centro e a FESAHT — Federagao dos Sin-
dicatos da Agricultura, Alimentacao, Bebidas,
Hotelaria e Turismo de Portugal — Alteragao
salarial e outras e texto consolidado.

Artigo de revisdo

No contrato colectivo de trabalho (CCT) publicado
no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.* série, n.° 32, de
29 de Agosto de 2006, com revisdes parciais publicadas
no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.% série, n.” 28, de
29 de Julho de 2007, e 24, de 29 de Junho de 2008, sdo
introduzidas as seguintes alteragdes:

ANEXO Il
Retribuicao

Artigo 1.°

Tabela salarial

Tabela salarial de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2009

Niveis Grupo A Grupo B Grupo C
XID oo 2 000 1715 1140
XL oo 1028 915 800
X 915 800 745
IX o 744 686 630
VII ..o 661 637 593
VI 637 608 569
VI oo 578 564 518
L 510 492 458
IV 450 450 450
0 0 450 450 450
I 450 450 450
) 360 360 360

2712



Tabela salarial de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2010

Niveis Grupo A Grupo B Grupo C
D 1 2030 1740 1157
XL oo 1043 928 812
X 927 812 756
IX o 755 696 639
VII ..o 671 647 602
VII ..o 647 618 579
VI o 588 574 530
Vo 520 502 475
IV 475 475 475
Ol 475 475 475
I 475 475 475
Lo 380 380 380

Notas

1,2,3,4 e5— (Mantém a redac¢do em vigor.)

Artigo 2.°
Vencimentos minimos

(Mantém a redac¢do em vigor.)

Artigo 3.°
Prémio de antiguidade
(Mantém a redac¢do em vigor, passando o valor em
2010 para €6.)
Artigo 4.°
Prémio de conhecimento de linguas
(Mantém a redacg¢do em vigor, passando o valor em
2009 para € 41,50 e em 2010 para € 42.)
Artigo 5.°
Valor pecuniario da alimentagao

1 — (Mantém a redacgdo em vigor.)
2 — (Mantém a redacg¢do em vigor.)

Tabela Refeigdes Valor convencional

O valor convencional atribuido € o
constante das alineas a), b) e ¢)
do n.° 4, de acordo com o grupo
e 0 subsector em que se enqua-
dra o estabelecimento.

A | Completas/més .......

B | Refeigoes avulsas:

€ 1,50 em 2009 e € 1,90 em 2010.
€ 3,50 em 2009 ¢ € 3,60 em 2010.
€ 4,50 em 2009 ¢ € 4,60 em 2010.

Pequeno-almogo . . ..

Ceia simples .......

Almogo, jantar e ceia
completa.

3 — (Mantém a redac¢do em vigor.)
4 — (Mantém a redacgdo em vigor.)

a) (Mantém a redac¢do em vigor, excepto o valor, que
passa para € 74 em 2009 e € 75 em 2010.)

b) (Mantém a redac¢do em vigor, excepto o valor, que
passa para € 54 em 2009 e € 55 em 2010.)
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Artigo 6.°
Retribuicoes minimas dos extras

(Mantém a redacgdo em vigor, excepto os valores, que
passam para:

a)€70em 2009 e €75 em 2010;
b) €65 em 2009 e € 70 em 2010;
c)€60em 2009 e € 65 em 2010;
d) €55 em 2009 e € 60 em 2010.)

Artigo 7.°
Abono para falhas

(Mantém a redac¢do em vigor, passando o valor para
€41,50 em 2009 e € 42 em 2010.)

Coimbra, 5 de Margo de 2010.

Pela HRCENTRO — Associagdo dos Industriais de
Hotelaria e Restaurag¢do do Centro:

José Madeira Caetano, mandatario.
Fernando Rodrigues da Silva, mandatério.

Pela FESAHT — Federagdo dos Sindicatos de Agri-
cultura, Alimentac¢do, Bebidas, Hotelaria ¢ Turismo de
Portugal:

Antonio Francisco Gongalves Baido, mandatario.
Francisco Manuel Martins Lopes de Figueiredo, man-
datério.

Texto consolidado

Artigo de revisdo

Este contrato colectivo de trabalho revé globalmente e
substitui na integra o celebrado entre as partes publicado
no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.% série, n.° 21, de 8
de Junho de 2005.

CAPITULO I

Ambito, area e vigéncia

Clausula 1.
Ambito

1 — Este contrato colectivo de trabalho, adiante desig-
nado por CCT, obriga, por um lado,a HRCENTRO — As-
sociacdo dos Industriais de Hotelaria e Restauragdo do
Centro e, por outro, a FESAHT — Federagdo dos Sindi-
catos de Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e
Turismo de Portugal.

2 — O nimero de empresas abrangidas por este CCT é
de 2819 e o numero de trabalhadores ¢ de 12 650.

Clausula 2.2

Ambito subjectivo

Este CCT aplica-se aos estabelecimentos e empresas
constantes do anexo 1 e aos trabalhadores cujas categorias
constam do anexo II.




Clausula 3.2
Area

A érea territorial de aplicag@o do presente CCT define-se
pelos distritos de Castelo Branco, Coimbra, Guarda e Leiria
¢ ainda pelos concelhos de Agueda, Albergaria-a-Velha,
Anadia, Aveiro, Estarreja, Ilhavo, Mealhada, Murtosa,
Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos, do
distrito de Aveiro, pelos concelhos de Alenquer, Arruda
dos Vinhos, Cadaval, Lourinha, Sobral de Monte Agrago
e Torres Vedras, do distrito de Lisboa, pelos concelhos
de Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Fer-
reira do Zézere, Vila de Ourém, Macdo, Sardoal, Tomar,
Torres Novas e Vila Nova da Barquinha, do distrito de
Santarém, e pelos concelhos de Carregal do Sal, Castro
Daire, Mangualde, Mortagua, Nelas, Oliveira de Frades,
Penalva do Castelo, Santa Comba Da&o, Satdo, Sdo Pedro
do Sul, Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu e Vouzela, do
distrito de Viseu.

Clausula 4.*

Dentncia e revisio

1 — Este CCT entra em vigor nos termos legais e vigo-
rard por um prazo minimo de dois anos e mantém-se em
vigor até as partes o substituirem, no todo ou em parte,
por outro ou outros.

2 — Porém, a tabela salarial e as clausulas de expressdo
pecuniaria produzem efeitos a 1 de Janeiro de cada ano e
vigoram por um periodo de 12 meses.

3 — A dentincia pode ser feita desde que tenham decor-
rido 20 ou 10 meses sobre as datas referidas nos nimeros
anteriores, respectivamente.

4 — A dentincia serd obrigatoriamente acompanhada
de proposta de revisao.

5 — O texto de denuncia e a proposta de revisao serdo
enviados as demais partes contratantes por carta registada
com aviso de recepgao.

6 — As contrapartes terdo de enviar as partes denun-
ciantes uma resposta escrita até 30 dias apds a recepcao
da proposta; da resposta deve constar contraproposta re-
lativamente a todas as matérias propostas que ndo sejam
aceites.

7 — As partes denunciantes poderao dispor de 10 dias
para examinar a resposta.

8 — As negociacdes iniciar-se-a0 obrigatoriamente no
1.° dia 1til ap6s o termo do prazo referido no niimero an-
terior, salvo acordo das partes em contrario.

9 — Da proposta e resposta serdo enviadas copias ao
ministério que tutelar a area do trabalho.

CAPITULO IT

Direitos, deveres e garantias das partes

Clausula 5.2
Deveres do empregador
1 — Sao obrigagdes do empregador:

a) Cumprir rigorosamente as disposi¢des desta conven-
¢do e as normas que a regem;

b) Usar de respeito e justica em todos os actos que en-
volvam relagdes com os trabalhadores, assim como exigir
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do pessoal em fungdes de chefia e fiscalizagdo que trate
com respeito os trabalhadores sob as suas ordens;

¢) Pagar pontualmente a retribuigéo;

d) Proporcionar boas condi¢des de trabalho, tanto do
ponto de vista fisico como moral;

e) Contribuir para a elevag@o do nivel de produtividade
do trabalhador, nomeadamente proporcionar-lhe formagao
profissional;

f) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que
exerca actividade cuja regulamentagio profissional a exija;

g) Prevenir riscos e doengas profissionais, tendo em
conta a protec¢do da seguranca, da higiene e da saude do
trabalhador, devendo indemniza-lo dos prejuizos resultan-
tes de acidentes de trabalho;

h) Adoptar, no que se refere a higiene, seguranga e satide
no trabalho, as medidas que decorram, para a empresa, es-
tabelecimento ou actividade, da aplicagdo das prescri¢des
legais e convencionais vigentes;

i) Fornecer ao trabalhador a informag¢do e formagao
adequadas a prevencdo de riscos de acidente e doenca
profissional;

j) Fornecer ao trabalhador a informagdo e formacgéao
adequadas ao cumprimento das normas vigentes em ma-
téria de segurancga, higiene e satide no trabalho e higiene
e seguranca alimentar;

k) Facultar a consulta pelo trabalhador que o solicite do
respectivo processo individual;

/) Manter permanentemente actualizado o registo do pes-
soal em cada um dos seus estabelecimentos, com indicac¢do
dos nomes, datas de nascimento e admissao, modalidades
dos contratos, categorias, promogdes, retribuicdes, datas
de inicio e termo de férias e faltas que impliquem perda
da retribui¢do ou diminui¢do dos dias de férias.

2 — Compete em especial ao empregador respeitar em
toda a sua plenitude o direito de personalidade de cada
trabalhador, devendo, entre outras, reconhecer a sua li-
berdade de expressdo e opinido, guardar reserva quanto a
intimidade da vida privada, velar pela integridade fisica
e moral e garantir a confidencialidade das mensagens de
natureza pessoal e ndo profissional que os trabalhadores
enviem, recebam ou consultem.

Clausula 6.2

Deveres do trabalhador
1 — Séao obrigagdes do trabalhador:

a) Respeitar e tratar com urbanidade o empregador, os
superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as
demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo com a
empresa;

b) Comparecer ao servico com assiduidade e pontua-
lidade;

¢) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

d) Cumprir as ordens e instrugdes do empregador em
tudo o que respeite a execucdo e disciplina do trabalho,
salvo na medida em que se mostrem contrarias aos seus
direitos e garantias;

e) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente ndo
negociando por conta propria ou alheia em concorréncia
com ele, nem divulgando informagdes referentes a orga-
nizac¢do, métodos de producdo ou negocios;




f) Velar pela conservagao e boa utilizagdo dos bens que
lhe forem confiados pelo empregador;

g) Promover ou executar todos os actos tendentes a
melhoria da produtividade da empresa;

h) Cooperar, na empresa, estabelecimento ou servigo,
para a melhoria do sistema de seguranga, higiene e saude
no trabalho, nomeadamente por intermédio dos represen-
tantes dos trabalhadores eleitos para esse fim;

i) Cumprir as prescri¢des de seguranga, higiene e satide
no trabalho estabelecidas nesta convencdo e demais dis-
posicdes legais vigentes, bem como as ordens dadas pelo
empregador;

7) Manter impecavel o asseio, a higiene e a apresentagdo
pessoais;

k) Procurar aperfeicoar e actualizar os seus conheci-
mentos profissionais;

[) Nao conceder crédito sem que para tal tenha sido
especialmente autorizado;

m) Cumprir os regulamentos internos desde que apro-
vados nos termos da lei e desde que ndo contrariem as
normas desta convengao.

2 — O dever de obediéncia, a que se refere a alinea d)
do numero anterior, respeita tanto as ordens e instrugdes
dadas directamente pelo empregador como as emanadas
dos superiores hierarquicos do trabalhador, dentro dos
poderes que por aquele lhe forem atribuidos.

3 — O trabalhador deve, no desempenho das suas fun-
¢oes, velar pela saude publica e pelo asseio do seu local
de trabalho, de acordo com as boas praticas de higiene e
seguranca alimentar, estabelecidas em lei e ou regulamento
interno, bem como em ordens dadas pelo empregador.

4 — Para inicio ou reinicio da prestagdo de trabalho, o
trabalhador deve encontrar-se em condi¢des de prestagdo
do trabalho a que esta obrigado nos termos da lei ou de
regulamento interno.

Clausula 7.2
Garantias do trabalhador
1 — E proibido ao empregador:

a) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador
exerga os seus direitos, bem como despedi-lo, aplicar-lhe
outras sangdes ou tratd-lo desfavoravelmente por causa
desse exercicio;

b) Obstar, injustificadamente, a prestagdo efectiva do
trabalho;

¢) Exercer pressao sobre o trabalhador para que actue
no sentido de influir desfavoravelmente nas suas condigdes
de trabalho ou nas dos restantes trabalhadores;

d) Diminuir a retribui¢do dos trabalhadores;

e) Baixar a categoria dos trabalhadores, salvo nos casos
em que tal mudanga, imposta por necessidades premen-
tes da empresa ou por estrita necessidade do trabalhador,
seja por este aceite e autorizada pela Inspec¢ao-Geral do
Trabalho;

/) Transferir o trabalhador sem o acordo deste para outro
local e ou seccao de trabalho, salvo nos casos previstos na
clausula 76.* desta convengdo;

g) Ceder trabalhadores do quadro de pessoal proprio
para utilizagdo de terceiros que sobre esses trabalhadores
exergam poderes de autoridade e direc¢cdo proprios do
empregador ou por pressdo por ele indicada, salvo nos
casos especialmente previstos na lei;
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h) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar
servicos fornecidos pelo empregador ou por pessoa por
ele indicada;

i) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas,
refeitorios, economatos ou outros estabelecimentos direc-
tamente relacionados com o trabalho, para fornecimento de
bens ou fornecimento de servigos aos trabalhadores;

J) Fazer cessar o contrato e readmitir o trabalhador,
mesmo com o seu acordo, havendo o proposito de o pre-
judicar em direitos e garantias decorrentes da antiguidade.

2 — A actuagdo do empregador em contravengdo do
disposto no numero anterior constitui justa causa de res-
cis@o do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador,
com as consequéncias previstas nesta convengao e demais
legislagdo vigente, sem prejuizo do agravamento previsto
para a actuagdo abusiva do empregador quando a esta
haja lugar.

Clausula 8.2
Quotizacao sindical

Os empregadores abrangidos por este CCT procederdo
a cobrancga e remessa aos sindicatos outorgantes, gratui-
tamente, até ao dia 15 do més seguinte aquele a que diga
respeito, das verbas correspondentes a quotizacdo dos
trabalhadores sindicalizados, desde que com autorizagio
escrita do trabalhador nesse sentido, deduzindo o seu mon-
tante nas respectivas remuneragdes, fazendo acompanhar
essa remessa dos mapas de quotizagdo devidamente pre-
enchidos.

Clausula 9.2

Proibicao de acordos entre empregadores

1 — Séo proibidos quaisquer acordos entre empregado-
res no sentido de reciprocamente limitarem a admissdo de
trabalhadores que a eles tenham prestado servico.

2 — Os empregadores que outorgarem nos acordos
referidos no niimero anterior ficardo sujeitos a sangao
prevista na lei.

Cléausula 10.%
Poder disciplinar

1 — O empregador tem poder disciplinar sobre os tra-
balhadores que se encontrem ao seu servigo.

2 — O poder disciplinar tanto ¢ exercido directamente
pelo empregador como pelos superiores hierarquicos do
trabalhador, nos termos por aquele estabelecidos.

3 — O procedimento disciplinar exerce-se obrigatoria-
mente mediante processo disciplinar, sempre que a san¢io
que se presume ser de aplicar for mais gravosa que uma
repreensdo simples.

4 — A sangdo disciplinar ndo pode ser aplicada sem
audiéncia prévia do trabalhador.

5 — A audiéncia do trabalhador tera forcosamente de
revestir forma escrita, excepto para a repreensao simples.

Clausula 11.2

Declaracdes do trabalhador

1 — Sé podem ser tomadas declaragdes, tanto do traba-
lhador como das testemunhas, no proprio local de trabalho,
nos escritorios de empresa ou do instrutor nomeado, ou




na sede ou delegacdes da associagdo patronal onde a em-
presa esteja filiada, desde que, em todos os casos, estejam
situados na mesma area urbana onde devera estar patente
0 processo para consulta.

2 — Quando forem ouvidos, o trabalhador ou as teste-
munhas, podem fazer-se acompanhar por mandatario ou
representante sindical.

Clausula 122

Exercicio do poder disciplinar

1 — Qualquer sangdo disciplinar ndo pode ser aplicada
sem audiéncia prévia do trabalhador.

2 — A audiéncia do trabalhador tera forgosamente de
revestir forma escrita, excepto para a repreensdo simples.

3 — O procedimento disciplinar com vista ao despe-
dimento do trabalhador obedecera obrigatoriamente ao
disposto na clausula 47.*

Clausula 13.#
Sancdes disciplinares

1 — As sang¢des disciplinares aplicaveis sdo, por ordem
crescente de gravidade, as seguintes:

a) Repreensao simples;

b) Repreensao registada;

¢) Sangdo pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuigdo e
de antiguidade;

/) Despedimento sem qualquer indemnizagdo ou com-
pensacgao.

2 — A sangdo disciplinar deve ser proporcional a gra-
vidade da infrac¢do e a culpabilidade do infractor, nao
podendo aplicar-se mais de uma pela mesma infracgio.

3 — As sang¢des pecuniarias aplicadas a um trabalhador
por infracc¢des praticadas no mesmo dia ndo podem exce-
der um terco da retribui¢do diaria e, em cada ano civil, a
retribui¢do correspondente a 30 dias.

4 — A perda de dias de férias ndo pode poér em causa o
gozo de 20 dias uteis de férias.

5 — A suspensdo do trabalho ndo pode exceder por cada
infrac¢do 30 dias e, em cada ano civil, o total de 90 dias.

6 — As sangdes referidas nesta clausula podem ser agra-
vadas pela respectiva divulgacao dentro da empresa.

Clausula 142

Sancdes abusivas

Consideram-se abusivas as sang¢des disciplinares moti-
vadas pelo facto de um trabalhador:

a) Haver reclamado legitimamente, individual ou co-
lectivamente, contra as condi¢des de trabalho ¢ violagdo
dos direitos e garantias consagrados nesta convencao e
na lei;

b) Recusar-se a cumprir ordens a que ndo devesse obe-
diéncia;

c) Recusar-se a prestar trabalho suplementar quando
o mesmo lhe ndo possa ser exigido nos termos da clau-
sula 70.2;
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d) Ter prestado informagdes a qualquer organismo com
fungdes de vigilancia ou fiscalizagdo do cumprimento das
leis do trabalho;

e) Ter declarado ou testemunhado contra os empregadores
em processo disciplinar ou perante os tribunais ou qualquer
outra entidade com poderes de fiscalizagdo ou inspeccao;

/) Exercer, ter exercido ou candidatar-se ao exercicio de
fungdes sindicais, designadamente de dirigente delegado
ou membro de comissdes sindicais, intersindicais ou de
trabalhadores;

g) Em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou
invocar direitos ou garantias que lhe assistam.

Clausula 15.2
Presuncio de abusividade

Até prova em contrario, presume-se abusivo o despedi-
mento ou a aplicac¢@o de qualquer sancdo sob a aparéncia de
puni¢do de outra falta quando tenham lugar até seis meses
apos a apresentacdo de uma candidatura aos 6rgios de
estruturas de representacdo colectiva ou até trés anos apos
o termo das fungdes referidas ou apos a data da apresenta-
¢d0 da candidatura a essas fungdes, quando as ndo venha
a exercer, se ja entdo, num ou noutro caso, o trabalhador
servia a mesma entidade empregadora.

Clausula 16.%
Indemnizacao pelas sancdes abusivas

Quando alguma san¢do abusiva seja aplicada, além de
ser declarada nula e de nenhum efeito, acarretara para o
empregador a obrigagdo de indemnizar o trabalhador nos
termos gerais do direito, com as alteragdes constantes das
alineas seguintes:

a) Se consistiu em suspensdo com perda de retribuigdo,
no pagamento de uma indemnizagdo equivalente a 10 vezes
a importancia da retribuicao perdida;

b) Se consistiu no despedimento, no pagamento de uma
indemnizag¢ao correspondente ao dobro do fixado no n.° 2
da clausula 50.?

Clausula 17.2

Registo das san¢des disciplinares

O empregador deve manter devidamente actualizado o
registo das san¢oes disciplinares, de forma a poder verificar-
-se facilmente o cumprimento das cldusulas anteriores.

Cléausula 18.%
Caducidade de ac¢do e prescri¢io da responsabilidade disciplinar

1 — A acgfo disciplinar caduca no prazo de 60 dias a
contar do conhecimento da infrac¢do pelo empregador
ou superior hierarquico do trabalhador com competéncia
disciplinar sem que tenha sido instaurado processo disci-
plinar contra o arguido.

2 — A responsabilidade disciplinar prescreve ao fim
de um ano a contar do momento em que se verificou a
pretensa infrac¢@o ou logo que cesse o contrato individual
de trabalho.

3 — Para efeitos desta clausula, o processo disciplinar
considera-se iniciado com o despacho da instauragdo ou,
na sua falta, com a nota de culpa ou com o auto de noti-




cia, que deverdo ser sempre comunicados por escrito ao
trabalhador.

4 — Entre o inicio do procedimento disciplinar e a sua
conclusdo ndo podem decorrer mais de 100 dias seguidos.

Clausula 192

Execucio da sancio

A execuc¢do da sang@o ndo poderd, em qualquer caso,
exceder trés meses sobre a data em que foi notificada a
decisdo do respectivo processo; na falta de indicagdo da
data para inicio da execugdo, entende-se que esta se comeca
a executar no dia imediato ao da notificacdo.

Clausula 20.?
Valor de indemnizacgao

Sempre que por forga desta convengdo ou da lei exista
obrigagao de indemnizar o trabalhador, o valor de calculo
¢ feito na base de, no minimo, um més de retribui¢do por
cada ano ou frac¢ao de antiguidade na empresa.

CAPITULO 111

Admissao

Clausula 21.#
Condicdes de admissao — Principio geral

1 — A idade minima de admissdo é de 16 anos.

2 — S6 pode ser admitido a prestar trabalho o menor
que tenha completado a idade minima de admisséo, tenha
concluido a escolaridade obrigatoria e disponha de capa-
cidade fisica e psiquica adequadas ao posto de trabalho.

3 — O menor com idade minima inferior a 16 anos que
tenha concluido a escolaridade obrigatoria pode prestar
trabalhos leves que, pela natureza das tarefas ou pelas
condigdes especificas em que sdo realizadas, ndo sejam
susceptiveis de prejudicar a sua seguranga e satude, a sua
assiduidade escolar, a sua participagdo em programas de
formacdo ou de orientagdo, ou o seu desenvolvimento
fisico, psiquico e moral e intelectual.

4 — Quem ainda ndo seja titular de carteira profissio-
nal, quando obrigatéria para o exercicio da respectiva
profissdo, devera ter no acto de admissdo as habilita¢Ses
minimas exigidas por lei ou pelo regulamento da carteira
profissional e a robustez fisica suficiente para o exercicio
da actividade.

5 — Cabe ao empregador no caso da contratagdo de
menor nos termos do n.° 3 deste artigo, comunicar ao or-
ganismo estatal competente tal facto nos oito dias apds a
contratacao.

6 — O contrato de trabalho celebrado directamente com
o menor que ndo tenha concluido a escolaridade minima
obrigatoria ou que ndo tenha completado os 16 anos s6 ¢
valido mediante autorizagdo escrita dos seus representantes
legais e comprovativo da frequéncia escolar.

Clausula 22.2
Preferéncia na admissao

1 — Até 30 dias apos a cessagdo do contrato, o traba-
lhador tem, em igualdade de condigdes, preferéncia na
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celebracdo de contrato sem termo, sempre que o empre-
gador proceda a recrutamento externo para o exercicio de
fungdes idénticas aquelas para que foi contratado.

2 — A violagdo do disposto no numero anterior obriga
o empregador a indemnizar o trabalhador no valor corres-
pondente a trés meses de retribui¢do base.

3 — Cabe ao trabalhador alegar a violagdo da preferén-
cia prevista no n.° 1 e ao empregador a prova do cumpri-
mento do disposto nesse preceito.

Clausula 23.2
Periodo experimental

1 — A admissdo ¢ feita em regime de experiéncia, salvo
quando por escrito se estipule o contrario.

2 — Durante o periodo de experiéncia qualquer das par-
tes pode rescindir o contrato sem necessidade de pré-aviso
ou invocagdo do motivo, ndo ficando sujeitas a qualquer
san¢do ou indemnizagdo; porém, caso a admissao se torne
definitiva, a antiguidade conta-se desde o inicio do periodo
de experiéncia.

3 — O periodo experimental compreende os periodos
iniciais de execug¢do do contrato e terd a seguinte duragdo
nos contratos de trabalho por tempo indeterminado:

a) 60 dias para os niveis 1 a 1X;
b) 180 dias para os niveis X e XI;
¢) 240 dias para o nivel xi1.

4 — Nos contratos de trabalho a termo, o periodo ex-
perimental tem a seguinte duragéo:

a) 30 dias para contratos de durag@o igual ou superior
a seis meses;

b) 15 dias nos contratos a termo cuja duragéo seja in-
ferior a seis meses.

Clausula 24.*
Titulo profissional

1 — Nenhum profissional podera exercer a sua activi-
dade sem estar munido de um titulo profissional legalmente
exigivel, salvo os casos em que a respectiva profissdo o
ndo exija.

2 — O titulo exigivel ¢ a carteira profissional, o certi-
ficado de aptiddo profissional ou equivalente.

3 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, €
criado pelos outorgantes deste CCT o certificado de com-
peténcias que tem por objectivo comprovar a formagao, a
experiéncia e a qualificacdo profissional.

4 — O certificado de competéncias encontra-se regu-
lamentado no anexo VviiL.

CAPITULO IV
Celebracao de contratos de trabalho
SECCAO 1
Clausula 25.2

Requisitos de forma dos contratos de trabalho

1 — Até ao termo do periodo experimental devem as
partes dar forma escrita ao contrato.




2 — O contrato de trabalho deve ser feito em duplicado,
sendo um para cada uma das partes, ¢ dele devem constar
as seguintes indicagoes:

a) Nome ou denominagdo e domicilio das partes;

b) O local de trabalho, bem como a sede ou domicilio
do empregador;

¢) A categoria do trabalhador e a caracterizacdo sumaria
do seu contetido ou das fungdes que lhe sdo atribuidas;

d) A data da celebragdo do contrato e a do inicio dos
seus efeitos;

e) A duragdo previsivel do contrato, se este for sujeito
a termo resolutivo;

/) A duragdo das férias remuneradas ou, se ndo for pos-
sivel conhecer essa duracdo, as regras para a sua deter-
minagao;

g) Os prazos de aviso prévio a observar pelo empregador
e pelo trabalhador para a dentincia ou rescisdo do contrato
ou, se ndo for possivel conhecer essa duragdo, as regras
para a sua determinagao;

h) O valor e a periodicidade da remuneragdo de base
inicial, bem como das demais prestac¢des retributivas;

i) O periodo normal de trabalho diario e semanal, espe-
cificando os casos em que ¢ definido em termos médios;

7) O instrumento de regulamentagdo colectiva de tra-
balho aplicavel.

3 — O empregador deve, ainda, prestar ao trabalhador
a informagdo relativa a outros direitos e obrigagdes que
decorram do contrato de trabalho.

4 — Os documentos referidos nos nlimeros anteriores
devem ser entregues ao trabalhador nos 60 dias subsequen-
tes ao inicio da execucdo do contrato.

5 — O prazo estabelecido no numero anterior deve ser
observado ainda que o contrato cesse antes de decorridos
dois meses a contar da entrada ao servigo.

6 — Caso se altere qualquer dos elementos referidos
no n.° 2, o empregador deve comunica-lo ao trabalhador,
por escrito, logo que possivel e sempre durante os 30 dias
subsequentes a data em que a alteragdo produz efeitos.

7 — O disposto no numero anterior ndo ¢ aplicavel
quando a alteracdo resultar da lei, do regulamento de em-
presa ou da aplicagdo desta convencao.

8 — Se, durante o periodo experimental, o contrato nao
for reduzido a escrito nos termos dos nimeros anteriores
por culpa de qualquer das partes, durante os primeiros
15 dias, caberd a primeira o 6nus de provar, em juizo ou
fora dele, que as condigdes contratuais ajustadas sdo outras
que ndo as invocadas pela outra parte.

9 — No caso das partes ndo darem forma escrita ao
contrato de trabalho, ou estas serem insuficientes, devera
o empregador fornecer ao trabalhador, por escrito, as in-
formacdes constantes do n.° 3 e das alineas do n.° 2 desta
clausula.

SECCAO I

Contratos a termo

Clausula 26.%

Admissibilidade do contrato a termo

1 — O contrato de trabalho a termo s6 pode ser cele-
brado para a satisfacdo de necessidades temporarias da
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empresa e pelo periodo estritamente necessario a satisfacdo
dessas necessidades.

2 — Consideram-se, nomeadamente, necessidades tem-
porarias:

a) Substitui¢do temporaria de trabalhador que, por
qualquer razdo, se encontre impedido de prestar servico
ou em relacdo ao qual esteja pendente em juizo accdo de
apreciacdo da licitude do despedimento;

b) Acréscimo temporario ou excepcional da actividade
da empresa;

¢) Epoca de maior actividade turistica, nos termos pre-
vistos na clausula 27.2;

d) Execugdo de uma tarefa ocasional ou servico deter-
minado precisamente definido e ndo duradouro;

e) Langamento de uma nova actividade de duraco in-
certa, bem como o inicio de laboragdo de uma empresa
ou estabelecimento;

/) Contratagdo de trabalhadores a procura de primeiro
emprego ou de desempregados de longa duragdo ou nou-
tras situagdes previstas em legislagdo especial de politica
de emprego;

g) Contratag@o de trabalhadores para a realizagdo de
servigos extra, nos termos previstos na clausula 28.%

3 — A celebragdo de contratos a termo fora dos casos
previstos no n.° 1 importa a nulidade da estipulagdo do
termo, adquirindo o trabalhador o direito a qualidade de
trabalhador permanente da empresa.

4 — A estipulagdo do termo sera igualmente nula, com
as consequéncias previstas no nimero anterior, sempre
que tiver por fim iludir as disposi¢cdes que regulam os
contratos sem termo.

5 — Cabe ao empregador o 6nus da prova dos factos e cir-
cunstancias que fundamentam a celebragdo de um contrato
a termo, sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes.

6 — A indicac¢do do motivo justificativo da celebragdo
de contrato de trabalho a termo, em conformidade com
o n.° 2 desta clausula e com o n.° 2 da clausula 30.%, s6 €
atendivel se mencionar concretamente os factos e circuns-
tancias que objectivamente integram esse motivo, devendo
a sua redacg¢do permitir estabelecer com clareza a relagéo
entre a justificacdo invocada e o termo estipulado.

7 — A prorrogagao do contrato a termo por periodo dife-
rente do estipulado inicialmente esta sujeita aos requisitos
materiais e formais da sua celebraco e contara para todos
os efeitos como renovacdo do contrato inicial.

Cléausula 27.%
Epoca de maior actividade turistica

Para efeitos da alinea ¢) do n.° 2 da clausula anterior,
sdo considerados periodos de maior actividade turistica
0s seguintes:

a) Epoca balnear, de 1 de Junho a 22 de Setembro;

b) Epoca de festas do Natal e Ano Novo, de 15 de De-
zembro a 6 de Janeiro; da Pascoa, durante 10 dias; demais
festividades com relevéancia local, durante 5 dias;

¢) Epoca de pratica de desportos de Inverno, nos meses
de Dezembro, Janeiro, Fevereiro e Margo, na serra da
Estrela;

d) Realizaco de eventos, por um periodo ndo superior
a cinco dias;




e) Periodo de 1 de Maio a 31 de Outubro em Ourém,
Fatima.
Clausula 28.%

Servigos extra

1 — E considerado, para efeitos da alinea g) do n.° 2
da clausula 26.%, servigo extra o servigo acidental ou ex-
traordinario ndo superior a dois dias, executado dentro ou
fora do estabelecimento que, excedendo as possibilidades
de rendimento de trabalho dos profissionais efectivos, ¢
desempenhado por pessoal recrutado especialmente para
esse fim.

2 — O empregador tem liberdade de escolha dos profis-
sionais que pretenda admitir para qualquer servico extra.

Clausula 29.2
Contratos sucessivos

1 — A cessag¢do, por motivo ndo imputavel ao trabalha-
dor, de contrato de trabalho a termo impede nova admissao
a termo para o mesmo posto de trabalho, antes de decorrido
um periodo de tempo equivalente a um ter¢o da duragdo
do contrato, incluindo renovagdes.

2 — O disposto no numero anterior ndo ¢ aplicavel nos
seguintes casos:

a) Nova auséncia do trabalhador substituido, quando o
contrato de trabalho a termo tenha sido celebrado para a
sua substituigao;

b) Acréscimos excepcionais da actividade da empresa
apos a cessagdo do contrato;

¢) Actividades com sazonalidade de oferta, nos termos
do disposto nas clausulas 27.% ¢ 28.%

3 — Considera-se sem termo o contrato celebrado entre
as mesmas partes, em violagdo do n.° 1 desta clausula,
contando para a antiguidade do trabalhador todo o tempo
de trabalho prestado para o empregador em cumprimento
dos sucessivos contratos.

Clausula 30.2

Forma como se celebram os contratos a termo

1 — O contrato de trabalho a termo esté sujeito a forma
escrita, devendo ser assinado por ambas as partes e conter
os elementos referidos no n.° 2 da clausula 25.%

2 — Além daquelas indicagdes, o contrato de trabalho
a termo devera ainda indicar o motivo justificativo da
sua celebracdo, sob pena de o contrato se converter em
contrato sem termo.

3 — Considera-se contrato sem termo aquele a que
falte a redugdo a escrito, a assinatura das partes, o nome
ou denominagdo, bem como os factos e as circunstancias
que integram o motivo da contratagdo do trabalhador,
e ainda as referéncias exigidas na alinea ¢) do n.°2 da
clausula 25.

Clausula 31.*
Obrigacdes resultantes da admissiio de trabalhadores a termo

1 — A celebragdo, prorrogagdo e cessa¢do do contrato
a termo implica a comunicacdo do seu teor pela entidade
empregadora, no prazo maximo de cinco dias uteis, a co-
missdo de trabalhadores e as estruturas sindicais existentes
na empresa.
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2 — O empregador deve comunicar trimestralmente a
Inspecgao-Geral do Trabalho os elementos a que se refere
0 numero anterior.

3 — Os trabalhadores admitidos a termo sédo incluidos,
segundo um calculo efectuado com recurso a média no ano
civil anterior, no total dos trabalhadores da empresa para
determinac@o das obrigagdes sociais ligadas ao nimero de
trabalhadores ao servigo.

Clausula 32.2
Direitos dos contratados a termo

O trabalhador contratado a termo tem os mesmos direi-
tos e regalias e esta adstrito aos mesmos deveres definidos
neste contrato e na lei para os trabalhadores permanentes
e contam igual e nomeadamente para efeitos do quadro
de densidades a observar nos termos do presente contrato,
salvo se razdes objectivas justificarem um tratamento di-
ferenciado.

SECCAO III

Contrato de trabalho a termo certo

Clausula 33.#
Estipulacio do prazo e renovacio do contrato

1 — Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes,
a estipulagdo do prazo tem de constar expressamente do
contrato de trabalho a termo certo.

2 — O contrato de trabalho a termo certo dura pelo pe-
riodo acordado, ndo podendo exceder trés anos, incluindo
renovagdes, nem ser renovado mais de duas vezes, sem
prejuizo do disposto no nlimero seguinte.

3 — Decorrido o periodo de trés anos ou verificado o
nimero maximo de renovagdes a que se refere o nlimero
anterior, o contrato pode ser objecto de nova renovagéo
desde que a respectiva dura¢do ndo seja inferior a um nem
superior a trés anos.

4 — Nos casos previstos no n.° 1, alineas e) e f), da
clausula 26.%, a duragdo do contrato, haja ou ndo renovagao,
ndo pode exceder dois anos, salvo quando se tratar de traba-
lhadores a procura de primeiro emprego, cuja contratagao
a termo ndo pode exceder 18 meses.

Clausula 34.*
Estipulaciio do prazo inferior a seis meses

1 — O contrato s6 pode ser celebrado por prazo inferior
a seis meses nas situagdes previstas nas alineas a) a ¢) do
n.°2 da cléusula 26.* e nos casos previstos nas clausu-
las 27.% e 28.%

2 — Nos casos em que ¢ admitida a celebrag@o do con-
trato por prazo inferior a seis meses, a sua duragéo ndo pode
ser inferior & prevista para a tarefa ou servigo a realizar.

3 — Sempre que se verifique a violagdo do disposto
no n.° 1, o contrato considera-se celebrado pelo prazo de
seis meses.

Clausula 35.2
Caducidade

1 — O contrato caduca no termo do prazo estipulado
desde que o empregador ou o trabalhador comunique,




respectivamente, 15 ou 8 dias antes de o prazo expirar,
por forma escrita, a vontade de o fazer cessar.

2 — A falta da comunicagéo referida no nimero ante-
rior implica a renovag@o do contrato por periodo igual ao
prazo inicial.

3 — A caducidade do contrato a termo certo que decorra
de declaragdo do empregador confere ao trabalhador o
direito a uma compensagao correspondente a trés ou dois
dias de remuneracdo de base por cada més de duragdo
do vinculo, consoante o contrato tenha durado por um
periodo que, respectivamente, ndo exceda ou seja superior
a seis meses.

Clausula 36.2

Conversao do contrato

O contrato converte-se em contrato sem termo se forem
excedidos os prazos de duragao fixados de acordo com o
disposto na cldusula 33.%, contando-se a antiguidade do
trabalhador desde o inicio da prestagédo de trabalho.

SECCAO IV

Contrato de trabalho a termo incerto

Clausula 372
Admissibilidade

E admitida a celebracio de contrato de trabalho a termo
incerto nas situagdes previstas nas alineas a) e ) don.° 2
da clausula 26.*

Clausula 38.%
Duracio

O contrato de trabalho a termo incerto dura por todo o
tempo necessario a substitui¢do do trabalhador ausente ou
a conclusdo da actividade ou tarefa cuja execucdo justifica
a sua celebracgéo.

Clausula 39.2
Caducidade

1 — O contrato caduca quando, prevendo-se a ocor-
réncia do termo incerto, o empregador comunique ao tra-
balhador o termo do mesmo, com a antecedéncia minima
de 7, 30 ou 60 dias, conforme o contrato tenha durado
até seis meses, de seis meses a dois anos ou por periodo
superior.

2 — Tratando-se de situacdes previstas na alinea b)
do n.°2 da clausula 26.* que déem lugar a contratagdo
de vérios trabalhadores, a comunicacdo a que se refere o
numero anterior deve ser feita, sucessivamente, a partir da
verificagdo da diminuigdo gradual da respectiva ocupagio,
em consequéncia da normal redugdo da actividade, tarefa
ou obra para que foram contratados.

3 — A inobservancia do pré-aviso a que se refere o
n.° 1 implica para a entidade empregadora o pagamento
da retribuig¢@o correspondente ao periodo de aviso prévio
em falta.

4 — A cessacdo do contrato confere ao trabalhador o
direito a uma compensacao calculada nos termos do n.° 3
da clausula 35.2
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Clausula 40.2
Conversao do contrato

1 — Considera-se contratado sem termo o trabalhador
que permaneg¢a no desempenho da sua actividade apos
a data da produgdo de efeitos da dentincia ou, na falta
desta, decorridos 15 dias depois da conclusdo da actividade
ou servi¢o para que haja sido contratado ou o regresso
do trabalhador substituido ou a cessacdo do contrato do
mesmo.

2 — A situagio prevista no nimero anterior aplica-se
o disposto na clausula 36.% no que respeita a contagem da
antiguidade.

CAPITULO V

Cessacao do contrato de trabalho

Clausula 41.°
Formas de cessa¢do do contrato de trabalho

1 — Séo proibidos os despedimentos sem justa causa.
2 — O contrato de trabalho pode cessar por:

a) Caducidade;
b) Revogacao;
¢) Resolugio;
d) Denuncia.

SECCAO1

Caducidade do contrato de trabalho

Clausula 42.2
Causas da caducidade

O contrato de trabalho caduca nos termos gerais, no-
meadamente:

a) Verificando-se o seu termo, quando se trate de con-
trato a termo regulado no capitulo 1v;

b) Verificando-se a impossibilidade superveniente, ab-
soluta e definitiva de o trabalhador prestar o seu trabalho
ou de o empregador o receber;

¢) Com a reforma do trabalhador por velhice ou inva-
lidez.

Clausula 43.2
Reforma por velhice

1 — A permanéncia do trabalhador ao servigo decorri-
dos 30 dias sobre o conhecimento, por ambas as partes, da
sua reforma por velhice determina a aposi¢do ao contrato
de um termo resolutivo.

2 — O contrato previsto no numero anterior fica sujeito,
com as necessarias adaptagdes, ao regime previsto no capi-
tulo 1v desta convengao para o contrato de trabalho a termo
resolutivo, ressalvadas as seguintes especificidades:

a) E dispensada a redugdo do contrato a escrito;

b) O contrato vigora pelo prazo de seis meses, sendo
renovavel por periodos iguais e sucessivos, sem sujeicao
aos limites maximos estabelecidos no n.° 2 da clausula 33.%;




¢) A caducidade do contrato fica sujeita a aviso prévio
de 60 dias, se for da iniciativa da entidade empregadora,
ou de 15 dias, se a iniciativa pertencer ao trabalhador;

d) A caducidade do contrato ndo determina o pagamento
de qualquer compensagdo ao trabalhador.

3 — Logo que o trabalhador atinja os 70 anos de idade
sem que o seu contrato caduque, este fica sujeito ao regime
constante do capitulo 1v, com as especificidades constantes
das alineas do nimero anterior.

SECCAO II

Revogagao do contrato por acordo das partes

Clausula 44.#
Cessacio por acordo

1 — O empregador ¢ o trabalhador podem cessar o
contrato de trabalho por acordo, nos termos seguintes.

2 — O acordo de cessa¢do do contrato deve constar de
documento assinado por ambas as partes, ficando cada
uma com um exemplar.

3 — O documento deve mencionar expressamente a
data da celebragdo do acordo e a do inicio da produgdo
dos respectivos efeitos.

4 — No mesmo documento podem as partes acordar
na produgdo de outros efeitos, desde que ndo contrariem
a lei.

5 — Se no acordo de cessagdo, ou conjuntamente com
este, as partes estabelecerem uma compensagao pecuniaria
de natureza global para o trabalhador, entende-se, na falta
de estipulacdo em contréario, que naquela foram pelas partes
incluidos os créditos ja vencidos a data da cessacdo do
contrato ou exigiveis em virtude dessa cessacdo.

Clausula 45.2
Revogacio do acordo de cessaciio do contrato

1 — O acordo de cessag@o do contrato de trabalho pode
ser revogado por iniciativa do trabalhador até ao 7.° dia
util seguinte a data da produgdo dos efeitos, mediante
comunicagao escrita ao empregador.

2 — No caso de ndo ser possivel assegurar a recepgao
da comunicacdo pelo empregador no prazo fixado pelo
nimero anterior, o trabalhador remeté-la-a, por carta re-
gistada com aviso de recepgdo, no dia ttil subsequente ao
fim desse prazo.

3 — A revogagdo so € eficaz se, em simultaneo com a
comunicacio, o trabalhador entregar ou puser a disposi¢do
do empregador, na totalidade, o valor das compensagdes pe-
cuniarias eventualmente pagas em cumprimento do acordo,
ou por efeito da cessacao do contrato de trabalho.

4 — Exceptuam-se do disposto nos numeros anteriores
os acordos de cessacdo do contrato de trabalho devida-
mente datados e cujas assinaturas sejam objecto de reco-
nhecimento notarial presencial.

5 — No caso de os acordos a que se refere 0 nimero
anterior terem termo suspensivo, e este ultrapassar um més
sobre a data da assinatura, passara a aplicar-se, para além
desse limite, o disposto nos n.” 1 a 3.
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SECCAO III

Resolugéo do contrato de trabalho

SUBSECCAO I
Despedimento promovido pela entidade empregadora

Clausula 46.*
Justa causa de despedimento

1 — O comportamento culposo do trabalhador que,
pela sua gravidade e consequéncias, torne imediata e pra-
ticamente impossivel a subsisténcia da relagdo de trabalho
constitui justa causa de despedimento.

2 — Para apreciacgdo da justa causa deve atender-se, no
quadro de gestdo da empresa, ao grau de lesdo dos interes-
ses do empregador, ao caracter das relagdes entre as partes
ou entre o trabalhador e os seus companheiros e as demais
circunstancias que no caso se mostrem relevantes.

3 — Constituem, nomeadamente, justa causa de des-
pedimento os seguintes comportamentos do trabalhador:

a) Desobediéncia ilegitima as ordens dadas por respon-
séveis hierarquicamente superiores;

b) Violagao dos direitos e garantias de trabalhadores
da empresa;

¢) Provocagao repetida de conflitos com outros traba-
lhadores da empresa;

d) Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a di-
ligéncia devida, das obrigacdes inerentes ao exercicio do
cargo ou posto de trabalho que lhe esteja confiado;

e) Lesdo de interesses patrimoniais sérios da empresa;

/) Falsas declaragdes relativas a justificacdo de faltas;

2) Faltas ndo justificadas ao trabalho que determinem
directamente prejuizos ou riscos graves para a empresa ou,
independentemente de qualquer prejuizo ou risco, quando
o numero de faltas injustificadas atingir, em cada ano civil,
5 seguidas ou 10 interpoladas;

h) Falta culposa de observancia das regras de higiene e
seguranca no trabalho;

i) Pratica, no ambito da empresa, de violéncias fisicas,
de injurias ou outras ofensas punidas por lei sobre trabalha-
dores da empresa, elementos dos corpos sociais ou sobre o
empregador individual ndo pertencente aos mesmos 0rgaos,
seus delegados ou representantes;

j) Sequestro e em geral crimes contra a liberdade das
pessoas referidas na alinea anterior;

k) Incumprimento ou oposi¢do ao cumprimento de de-
cisdes judiciais ou administrativas;

/) Redugdes anormais de produtividade.

Clausula 47.2

Regras processuais

1 — Nos casos em que se verifique algum comporta-
mento que integre o conceito de justa causa, o empregador
comunicara, por escrito, ao trabalhador que tenha incorrido
nas respectivas infracgdes a sua inteng@o de proceder ao
despedimento, juntando nota de culpa com a descri¢ao
circunstanciada dos factos que lhe sdo imputaveis.

2 — Na mesma data sera remetida a comissdo de tra-
balhadores da empresa copia daquela comunicacao e da
nota de culpa.




3 — Se o trabalhador for representante sindical, sera
enviada copia dos dois documentos a associa¢do sindical
respectiva.

4 — O trabalhador dispde de 10 dias Uteis para con-
sultar o processo e responder a nota de culpa, deduzindo
por escrito os elementos que considere relevantes para o
esclarecimento dos factos e da sua participa¢do nos mes-
mos, podendo juntar documentos e solicitar as diligéncias
probatorias que se mostrem pertinentes para o esclareci-
mento da verdade.

5 — O empregador, por si ou através de instrutor que
tenha nomeado, procede as diligéncias probatorias reque-
ridas na resposta a nota de culpa, a menos que as considere
notoriamente dilatorias ou impertinentes, devendo, nesse
caso, alega-lo fundamentadamente por escrito.

6 — O empregador ndo ¢é obrigado a proceder a audigio
de mais de 3 testemunhas por cada facto descrito na nota
de culpa, nem mais de 10 no total, cabendo ao trabalhador
assegurar a respectiva comparéncia para o efeito.

7 — Concluidas as diligéncias probatdrias, o processo
¢ apresentado, por copia integral, a comissao de trabalha-
dores e, no caso do n.° 3, a associacdo sindical respectiva,
que podem, no prazo de 10 dias consecutivos, fazer juntar
ao processo o seu parecer fundamentado.

8 — Decorrido o prazo referido no numero anterior, o
empregador dispde de 30 dias para proferir a decisdo, sob
pena de caducidade do direito de aplicar a san¢ao.

9 — A decisdo deve ser fundamentada e constar de
documento escrito.

10 — Na decisdo sdo ponderadas as circunstancias do
caso, a adequagdo do despedimento a culpabilidade do
trabalhador, bem como os pareceres que tenham sido jun-
tos nos termos do n.° 7, ndo podendo ser invocados factos
ndo constantes da nota de culpa, nem referidos na defesa
escrita do trabalhador, salvo se atenuarem ou diminuirem
a responsabilidade.

11 — A decisdo fundamentada é comunicada, por copia
ou transcri¢do, ao trabalhador e a comissao de trabalha-
dores, bem como, no caso do n.° 3, a associacdo sindical.

12 — A declaragdo de despedimento determina a ces-
sacdo do contrato logo que chega ao poder do trabalhador
ou ¢ dele conhecida.

13 — E também considerada eficaz a declaragdo de
despedimento que s6 por culpa do trabalhador néo foi por
ele oportunamente recebida.

Clausula 48.%

Suspensio preventiva do trabalhador

1 — Com a notificagdo da nota de culpa pode o em-
pregador suspender preventivamente o trabalhador, sem
perda de retribuicao.

2 — A suspensdo a que se refere o numero anterior pode
ser determinada 15 dias antes da nota de culpa, desde que
o empregador, por escrito, justifique que, tendo em conta
indicios de factos imputaveis ao trabalhador:

a) A sua presenga na empresa ¢ inconveniente, nomea-
damente para a averiguagdo de tais factos;
b) Ainda ndo lhe foi possivel elaborar a nota de culpa.

4 — A suspensdo de trabalhador que seja representante
sindical ou membro da comissdo de trabalhadores em
efectividade de fun¢des ndo obsta a que o mesmo possa
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ter acesso aos locais e actividades que compreendam o
exercicio normal dessas fungdes.

Clausula 49.2

Ilicitude do despedimento

1 — Sem prejuizo do disposto no Cédigo do Trabalho,
o despedimento ¢ ilicito nos seguintes casos:

a) Se ndo tiver sido precedido do respectivo procedi-
mento;

b) Se se fundar em motivos politicos, ideoldgicos, ét-
nicos ou religiosos, ainda que com invocagdo de motivo
diverso;

¢) Se forem declarados improcedentes os motivos jus-
tificativos invocados para o despedimento;

d) Se tiverem decorridos os prazos previstos nesta con-
vengdo e no Codigo do Trabalho ou se o respectivo pro-
cedimento for invalido.

2 — O procedimento s6 pode ser declarado invalido se:

a) Faltar a comunicag¢do da inten¢do de despedimento
junta a nota de culpa ou ndo tiver esta sido elaborada nos
termos previstos na clausula 47.%

b) Nio tiver sido respeitado o principio do contraditorio
nos termos enunciados na clausula 47.2;

¢) A decisdo de despedimento e os seus fundamentos
ndo constarem de documento escrito nos termos do Codigo
do Trabalho ¢ desta convengao.

3 — Adlicitude do despedimento s6 pode ser declarada
pelo tribunal em ac¢do intentada pelo trabalhador no prazo
de um ano a contar da data do despedimento.

Clausula 50.2
Efeitos da ilicitude

1 — Sendo o despedimento declarado ilicito, a entidade
empregadora sera condenada:

a) A indemnizar o trabalhador por todos os danos patri-
moniais e ainda os danos nao patrimoniais causados;

b) Na reintegracao do trabalhador, sem prejuizo da sua
categoria e antiguidade, salvo se até a sentenca este tiver
exercido o direito de opgdo previsto no n.° 2, por sua ini-
ciativa ou a pedido do empregador.

2 — Em substituicao da reintegragdo, pode o trabalha-
dor optar por uma indemnizagdo correspondente a um més
de retribuigdo por cada ano de antiguidade ou fracgdo, ndo
podendo ser inferior a trés meses, contando-se para o efeito
todo o tempo decorrido até a data da sentenga.

3 — No caso de o despedimento ser impugnado com
base na invalidade do procedimento disciplinar este
pode ser reaberto até ao termo do prazo para contestar,
iniciando-se o prazo interrompido nos termos do n.° 4 da
cladusula 47.%, ndo se aplicando, no entanto, este regime
mais de uma vez.

Clausula 51.2
Providéncia cautelar da suspensio do despedimento

1 — O trabalhador pode requerer a suspensao judicial
do despedimento no prazo de 10 dias tuteis contados da
recepc¢do da comunicacdo do despedimento.




2 — A providéncia cautelar de suspensao do despe-
dimento ¢ regulada nos termos previstos no Coédigo do
Processo do Trabalho.

SUBSECCAO II
Cessagao do contrato por iniciativa do trabalhador

Clausula 52.*
Regras gerais

1 — Ocorrendo justa causa, pode o trabalhador fazer
cessar imediatamente o contrato.

2 — Arescisdo deve ser feita por escrito, com indicagao
sucinta dos factos que a justificam, dentro dos 30 dias
subsequentes ao conhecimento desses factos.

3 — Apenas sdo atendiveis para justificar judicialmente
arescisdo os factos indicados na comunicagdo referida no
nimero anterior.

Clausula 53.2
Justa causa

1 — Ocorrendo justa causa, pode o trabalhador fazer
cessar imediatamente o contrato.

2 — Constituem justa causa de resolu¢do do contrato
pelo trabalhador, nomeadamente, os seguintes comporta-
mentos do empregador:

a) Falta culposa de pagamento pontual da retribuico;

b) Violagdo culposa das garantias legais ou convencio-
nais do trabalhador;

¢) Aplicacdo de sang@o abusiva;

d) Falta culposa de condigdes de seguranga, higiene e
saude no trabalho;

e) Lesao culposa de interesses patrimoniais sérios do
trabalhador;

f) Ofensas a integridade fisica ou moral, liberdade, honra
ou dignidade do trabalhador, puniveis por lei, praticadas
pelo empregador ou seu representante legitimo.

3 — Constitui ainda justa causa de resolucao do contrato
pelo trabalhador:

a) Necessidade de cumprimento de obrigagdes legais
incompativeis com a continuagao ao servigo;

b) Alteracdo substancial e duradoura das condigdes de
trabalho no exercicio legitimo de poderes do empregador;

c¢) Falta ndo culposa de pagamento pontual da retri-
buigéo.

4 — A justa causa ¢ apreciada nos termos do n.°2 da
clausula 46.%, com as necessarias adaptagdes.

Clausula 54.2

Indemnizagao devida ao trabalhador

A rescisdo do contrato com fundamento nos factos pre-
vistos no n.° 2 da clausula anterior confere ao trabalhador
o direito a uma indemnizacdo correspondente a um més
de retribui¢@o por cada ano de antiguidade ou frac¢do, ndo
podendo ser inferior a trés meses.
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Clausula 55.2
Responsabilidade do trabalhador em caso de rescisio ilicita

A rescisdo do contrato pelo trabalhador com invocagao
de justa causa, quando esta venha a ser declarada inexis-
tente, confere a entidade empregadora direito a indemni-
zagdo, calculada nos termos previstos na clausula 57.%

SUBSECCAO 111
Denuncia do contrato de trabalho

Clausula 56.*
Aviso prévio

1 — O trabalhador pode rescindir o contrato, indepen-
dentemente de justa causa, mediante comunicagao escrita
ao empregador com a antecedéncia minima de 30 ou 60
dias, conforme tenha, respectivamente, até dois anos ou
mais de dois anos de antiguidade.

2 — Sendo o contrato de trabalho a termo certo ou in-
certo, o trabalhador que pretenda cessar o contrato antes
do decurso do prazo acordado deve avisar o empregador
com a antecedéncia minima de 30 dias, se o contrato tiver
duracdo igual ou superior a seis meses, ou de 15 dias, se
for de duragdo inferior.

Clausula 57.2
Falta de cumprimento do prazo de aviso prévio

Se o trabalhador ndo cumprir, total ou parcialmente, o
prazo de aviso prévio estabelecido na clausula anterior, fica
obrigado a pagar a entidade empregadora uma indemniza-
¢do de valor igual a remunerag@o de base correspondente
ao periodo de aviso prévio em falta, sem prejuizo da res-
ponsabilidade civil pelos danos eventualmente causados
em virtude da inobservancia do prazo de aviso prévio ou
emergentes da violacdo de obrigagdes assumidas em pacto
de permanéncia.

SECCAO IV

Outras formas de cessagéo do contrato de trabalho

Clausula 58.2
Abandono do trabalho

1 — Considera-se abandono do trabalho a auséncia
do trabalhador ao servico acompanhada de factos que,
com toda a probabilidade, revelem a inten¢do de o ndo
retomar.

2 — Presume-se abandono do trabalho a auséncia do
trabalhador ao servigo durante, pelo menos, 10 dias uteis
seguidos, sem que o empregador tenha recebido comuni-
cagdo da auséncia.

3 — A presuncao estabelecida no numero anterior pode
ser elidida pelo trabalhador mediante prova da ocorréncia
de motivo de for¢a maior impeditivo da comunicagao da
auséncia.

4 — O abandono do trabalho vale como dentincia do
contrato e constitui o trabalhador na obrigagao de indem-
nizar o empregador pelos prejuizos causados, ndo devendo




a indemnizagdo ser inferior ao montante calculado nos
termos da clausula anterior.

5 — A cessagdo do contrato s6 é invocavel pelo empre-
gador apds comunicagdo por carta registada com aviso de
recepgao para a ultima morada conhecida do trabalhador.

Clausula 59.2

Documentos a entregar aos trabalhadores

1 — Em qualquer caso de cessagdo do contrato de tra-
balho, o empregador ¢ obrigado a entregar ao trabalhador
um certificado de trabalho, indicando as datas de admissao
e de saida, bem como o cargo ou cargos que desempenhou.

2 — O certificado ndo pode conter quaisquer outras
referéncias, salvo pedido escrito do trabalhador nesse
sentido.

3 — Além do certificado de trabalho, o empregador
¢ obrigado a entregar ao trabalhador outros documentos
destinados a fins oficiais que por aquela devam ser emi-
tidos e que este solicite, designadamente os previstos na
legislacdo sobre emprego e desemprego.

Clausula 60.?
Outras formas de cessagdo do contrato a termo

1 — Ao contrato de trabalho a termo aplicam-se as
regras gerais de cessagdo do contrato, com as alteragdes
constantes dos niimeros seguintes.

2 — Sendo o despedimento declarado ilicito, o empre-
gador ¢ condenado:

a) No pagamento da indemnizacdo pelos prejuizos
causados, ndo devendo o trabalhador receber uma com-
pensagdo inferior a importancia correspondente ao valor
das retribui¢des que deixou de auferir desde a data do
despedimento até ao termo certo ou incerto do contrato, ou
até ao transito em julgado da decisdo do tribunal se aquele
termo ocorrer posteriormente;

b) Na reintegracdo do trabalhador, sem prejuizo da sua
categoria, caso o termo do contrato ocorra depois do tran-
sito em julgado da decisdo do tribunal.

3 — Da importéncia calculada nos termos da alinea a)
do ntimero anterior ¢ deduzido o montante das importancias
relativas a rendimentos de trabalho auferidos pelo traba-
lhador em actividades iniciadas posteriormente a cessacao
do contrato.

4 — No caso de rescisdo com justa causa por inicia-
tiva do trabalhador, este tem direito a uma indemnizagado
correspondente a més e meio de remuneragdo de base por
cada ano de antiguidade ou fraccdo, até ao limite do valor
das remunerag¢des de base vincendas.

5 — No caso de rescisdo sem justa causa por iniciativa
do trabalhador, deve este avisar a entidade empregadora
com antecedéncia minima de 30 dias, se o contrato tiver
duragdo igual ou superior a seis meses, ou de 15 dias, se
for de duragao inferior.

6 — Se o trabalhador ndo cumprir, total ou parcialmente,
o prazo de aviso prévio decorrente do estabelecido no
numero anterior, pagard a entidade empregadora, a titulo
de indemnizagdo, o valor da remuneracao de base corres-
pondente ao periodo de aviso prévio em falta.
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7 — No caso de contrato a termo incerto, para o calculo
do prazo de aviso prévio a que se refere o n.° 5 atender-se-a
ao tempo de duragdo efectiva do contrato.

Clausula 61.°
Outros tipos de cessa¢io do contrato de trabalho

1 — A cessagdo do contrato de trabalho fundamentada
em extingdo de postos de trabalho por causas objectivas
de ordem estrutural, tecnologica ou conjuntural relativas a
empresa, abrangida ou ndo por despedimento colectivo, e
a cessacao por inadaptacao do trabalhador regem-se pelo
disposto na legislacao respectiva.

2 — Sempre que a entidade empregadora recorra a
processos de extingdo de postos de trabalho por causas
objectivas de ordem estrutural, tecnologica ou conjuntural
relativas a empresa, abrangida ou ndo por despedimento
colectivo, tera de fazer consultas prévias aos represen-
tantes dos trabalhadores e apresentar e discutir propostas
alternativas ao despedimento.

CAPITULO VI

Duracao do trabalho

Clausula 62.2
Periodo diario e semanal de trabalho

1 — Sem prejuizo de horarios de duragdo inferior e
regimes mais favoraveis ja praticados, o periodo didrio
e semanal de trabalho sera de 8 horas diarias e 40 horas
semanais, em cinco dias ou cinco dias e meio.

2 — Nos hotéis, o periodo diario e semanal sera:

a) 40 horas em cinco dias; ou
b) 39 horas em cinco dias e meio.

Clausula 63.%
Intervalos no horario de trabalho

1 — O periodo de trabalho diario ¢ intervalado por um
descanso de duragao nao inferior a trinta minutos nem
superior a quatro horas e trinta minutos.

2 — Mediante acordo do trabalhador, poderdo ser fei-
tos dois periodos de descanso, cuja soma ndo podera ser
superior a quatro horas e trinta minutos.

3 — O tempo destinado as refei¢des, quando tomadas
no periodo de trabalho, ndo conta como tempo de trabalho,
mas serd considerado na contagem do periodo de descanso,
excepto se o trabalhador for chamado, em caso de neces-
sidade, a prestar trabalho.

4 — O intervalo entre o termo de trabalho de um dia
e o inicio do periodo de trabalho seguinte ndo podera ser
inferior a dez horas.

5 — Sempre que viavel e mediante acordo do trabalha-
dor devera ser praticado horario seguido.

6 — Quando o periodo de trabalho termine para além
das 2 horas da manha, os respectivos profissionais fardo
horério seguido, salvo se o trabalhador der o seu acordo
por escrito ao horario intervalado.




Clausula 64.?
Regimes de horario de trabalho
1 — O trabalho normal pode ser prestado em regime de:

a) Horario fixo;

b) Horario flutuante;
¢) Horario flexivel;
d) Horario rotativo;
e) Horario adaptado.

2 — Entende-se por horario fixo aquele cujas horas
de inicio e termo sdo iguais todos os dias e se encontram
previamente fixadas, de acordo com a presente convencgao,
nos mapas de horario de trabalho submetidos a aprovagao
da Inspeccao-Geral do Trabalho.

3 — Entende-se por horario flutuante aquele cujas ho-
ras de inicio e de termo podem ser diferentes em cada
dia da semana, mas se encontram previamente fixadas
no mapa de horario submetido a aprovagado da Inspecgao-
-Geral do Trabalho, havendo sempre um periodo de des-
canso de onze horas, no minimo, entre o ultimo periodo
de trabalho de um dia e o primeiro periodo de trabalho
do dia seguinte.

4 — Entende-se por horario flexivel aquele em que
as horas de inicio e termo dos periodos de trabalho e de
descanso diarios podem ser moveis, dentro dos limites
previamente acordados por escrito. Os trabalhadores su-
jeitos a este regime terdo um periodo de trabalho fixo e
um outro de trabalho complementar variavel; o periodo
complementar varidvel serd da inteira disposicdo do tra-
balhador, salvaguardando sempre o normal funcionamento
dos sectores abrangidos.

5 — Entende-se por horario de turnos rotativos o que so-
fre variagdo regular entre as diferentes partes do dia — ma-
nha, tarde e noite —, bem como dos periodos de descanso,
podendo a rotagdo ser continua ou descontinua.

6 — Entende-se por horario adaptado aquele em que a
duragdo média e semanal do horério de trabalho pode ir
além ou ficar aquém dos limites do periodo de trabalho
genericamente estabelecidos, nos termos legais e deste
CCT.

7 — A unidade de referéncia deixa de ser o dia e a se-
mana, passando a ser de quatro meses, periodo em que a
média semanal de trabalho ¢ de 40 horas.

8 — Por acordo escrito, e sempre que se verifique ne-
cessidade imperiosa do empregador, devidamente funda-
mentada por este, o empregador e os trabalhadores podem
definir o periodo normal de trabalho, em termos médios,
observando as seguintes regras:

a) O periodo normal de trabalho didrio pode ser au-
mentado até ao maximo de 2 horas, sem que a duracdo do
trabalho semanal exceda 48 horas;

b) Nas semanas em que a duragdo do trabalho seja in-
ferior a 40 horas, a reducado diaria ndo pode ser superior a
4 horas, sem prejuizo do direito a alimentagao.

9 — A aplicacdo do regime de horério adaptado aos
trabalhadores que se encontrem ao servigo esta sujeita
as regras de alteragdo do horario de trabalho previstas na
clausula 66.*
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Clausula 65.2
Horarios especiais

1 — O trabalho de menores de 18 anos de idade s6 ¢
permitido a partir das 7 horas e até as 22 horas.

2 — O horario dos empregados «extras» sera o atribuido
ao servigo especial a efectuar.

3 — Sempre que viavel e mediante acordo do trabalha-
dor, devera ser praticado horario seguido.

4 — Ao trabalhador-estudante sera garantido um horario
compativel com os seus estudos, obrigando-se 0 mesmo a
obter o horario escolar que melhor se compatibilize com
o horario da sec¢do em que trabalha.

5 — Quando um trabalhador substitua temporariamente
outro, o seu horario sera o do substituido.

Clausula 66.2

Regime de alteraciio de horario de trabalho

1 — Compete ao empregador estabelecer o horario de
trabalho dos trabalhadores ao seu servigo dentro dos con-
dicionalismos legais.

2 — No momento da admissao, o horario a efectuar por
cada profissional deve ser sempre ajustado a possibilidade
de transporte entre o seu domicilio e o local de trabalho.

3 — A organizagdo dos hordrios de trabalho deve ser
efectuada nos seguintes termos:

a) Sdo prioritarias as exigéncias de protecc¢ao da segu-
ranga ¢ da satde dos trabalhadores;

b) Nao podem ser unilateralmente alterados os horarios
acordados individualmente, com excepg¢ao do disposto na
alinea c¢) do n.° 4 desta clausula;

¢) Todas as alteragdes da organizacdo dos tempos de
trabalho implicam informagdo e consulta prévias aos dele-
gados sindicais e devem ser programadas com pelo menos
duas semanas de antecedéncia, comunicadas a Inspecg¢ao-
-Geral do Trabalho e afixadas na empresa, nos termos
previstos na lei para os mapas de horario de trabalho;

d) Havendo trabalhadores pertencentes ao mesmo agre-
gado familiar, a organizacao do horario de trabalho tomara
sempre em conta esse facto.

4 — O empregador s6 pode alterar o horario de trabalho
nas seguintes condigdes:

a) Quando haja interesse e solicitagdo escrita do tra-
balhador;

b) Quando haja acordo entre ambas as partes;

¢) Quando necessidade imperiosa de mudanga de horario
geral do estabelecimento ou de reformulagdo dos horarios
de trabalho da secg¢do, devidamente fundamentados o impo-
nham; neste caso, porém, a alteragdo ndo podera acarretar
prejuizo sério para o trabalhador, devendo tal prejuizo ser
devidamente fundamentado.

5 — Os acréscimos de despesas que passem a verificar-
-se para o trabalhador e sejam resultantes da alteragdo do
horario constituirdo encargo do empregador, salvo quando
a alteracdo for a pedido do trabalhador.

6 — Para os efeitos do disposto na alinea c) do n.° 4, ndo
se considera existir reformulagdo do horario de trabalho
de uma secg¢fo se da referida reformulagdo resultar apenas
a alteracdo do horario de um trabalhador.




Clausula 67.2
Horario parcial

1 — Considera-se trabalho a tempo parcial o que cor-
responda a um periodo normal de trabalho semanal igual
ou inferior a 75% do praticado a tempo completo numa
situagdo comparavel.

2 — A remuneragao serd estabelecida em base propor-
cional, de acordo com os vencimentos auferidos pelos
trabalhadores de tempo inteiro e em fun¢do do nimero de
horas de trabalho prestado.

3 — O horario minimo para os trabalhadores a tempo
parcial ¢ de dezoito horas semanais.

4 — Os trabalhadores admitidos neste regime pode-
rdo figurar nos quadros de duas ou mais empresas, desde
que no conjunto ndo somem mais de 8 horas diarias nem
40 horas semanais.

Clausula 68.%

Trabalho por turnos

1 — Nas secg¢des de funcionamento ininterrupto, du-
rante as vinte e quatro horas do dia, os horarios de trabalho
serdo rotativos, desde que a maioria dos trabalhadores
abrangidos, expressamente e por escrito, manifestem von-
tade de o praticar.

2 — A obrigatoriedade de horério de trabalho rotativo
referido no niimero anterior cessa, desde que haja acordo
expresso e escrito da maioria dos trabalhadores por ele
abrangidos.

3 — Quando necessidades imperiosas de funcionamento
da sec¢do devidamente fundamentadas o imponham, pode
o trabalhador ser deslocado temporariamente de um turno
para o outro, excepto se alegar e demonstrar que a mudanga
lhe causa prejuizo sério.

4 — Serao do encargo do empregador, nomeadamente,
os acréscimos de despesas de transporte que passem a
verificar-se com a alteragdo de turno.

5 — Os trabalhadores que tenham filhos menores po-
derdo ser isentos do cumprimento do horario rotativo,
independente do disposto no n.° 2, desde que o solicitem
expressamente.

6 — O trabalhador s6 pode ser mudado de turno ap6s
o dia de descanso semanal.

Clausula 69.2

Isencao de horario de trabalho

1 — Pode ser isento de horario de trabalho o trabalhador
que para tal dé o seu acordo por escrito.

2 — O acordo referido no n.° I deve ser enviado a
Inspeccao-Geral do Trabalho.

3 — O trabalhador isento, se for das categorias dos ni-
veis Xi1, XI € X, tera direito a um prémio de 20 %, calculado
sobre a sua remunera¢do de base mensal; se for de outra
categoria, o prémio de isen¢do sera de 25 %.

4 — Para efeitos de isengdo de horario de trabalho aplica-
-se a observancia dos periodos normais de trabalho, salvo
acordo individual do trabalhador.

Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 24, 29/6/2010

Clausula 70.2
Trabalho suplementar

1 — Considera-se trabalho suplementar o prestado fora
do horario diario normal.
2 — O trabalho suplementar s6 pode ser prestado:

a) Quando a empresa tenha de fazer face a acréscimos
eventuais de trabalho e ndo se justifique a admissdo de
trabalhador;

b) Quando a empresa esteja na iminéncia de prejuizos
importantes ou se verifiquem casos de for¢a maior.

3 — O trabalhador ¢ obrigado a prestar trabalho su-
plementar, salvo quando, havendo motivos atendiveis,
expressamente solicite a sua dispensa.

4 — Imediatamente antes do inicio e ap6s o seu termo,
o trabalho suplementar sera registado obrigatoriamente em
livro proprio ou ponto mecanico, de modo que permitam
registo eficaz e de facil verificacao.

5 — Cada trabalhador s6 pode prestar 2 horas de traba-
lho suplementar por cada dia de trabalho e, em cada ano
civil, o maximo de 200 horas suplementares.

6 — O trabalhador podera recusar a prestagdo do traba-
lho suplementar se este ndo lhe for expressa e previamente
determinado.

7 — Nos meses de Janeiro e Julho de cada ano o em-
pregador deve enviar a Inspecgdo-Geral do Trabalho a
relacdo nominal dos trabalhadores que prestaram trabalho
suplementar durante o semestre anterior, com discrimina-
¢do do numero de horas prestadas.

Clausula 71.2
Retribuicao do trabalho suplementar

1 — A remuneragdo da hora suplementar sera igual a
retribuicdo efectiva da hora normal, acrescida de 100 %.

2 — O célculo da remuneragdo do trabalho suplementar
sera feito de acordo com a férmula da clausula 123.2

3 —E exigivel o pagamento de trabalho suplementar
cuja prestagao tenha sido prévia e expressamente determi-
nada, ou realizada de modo a ndo ser previsivel a oposi¢ao
do empregador.

4 — A prestagdo de trabalho suplementar confere ao
trabalhador o direito a um descanso compensatorio re-
munerado, correspondente a 25 % das horas de trabalho
realizado.

5 — O descanso compensatorio vence-se quando per-
fizer um numero de horas igual ao periodo normal de
trabalho diério e deve ser gozado nos 90 dias seguintes, a
razdo de um trabalhador por dia.

6 — O dia de descanso compensatorio sera gozado
em dia a escolha do trabalhador e mediante acordo do
empregador, apds pedido a efectuar com trés dias de an-
tecedéncia.

7 — O empregador podera recusar a escolha do dia de
descanso efectuada pelo trabalhador no caso de o mesmo ja
ter sido solicitado por outro trabalhador do mesmo servigo
ou departamento.

8 — Se, por razdes ponderosas € inamoviveis, ndo puder
gozar o descanso compensatorio previsto no n.° 4, o mesmo
ser-lhe-4 pago como suplementar.




Clausula 72.2
Trabalho nocturno

1 — Considera-se nocturno o trabalho prestado entre as
24 horas de um dia e as 7 horas do dia seguinte.

2 — O trabalho nocturno sera pago com o acréscimo de
50 %; porém, quando no cumprimento de horario normal
de trabalho sejam prestadas mais de quatro horas durante
o periodo considerado nocturno, sera todo o periodo de
trabalho diario remunerado com este acréscimo.

3 — Se além de nocturno, o trabalho for suplementar,
acumular-se-3o aos respectivos acréscimos na duragao
correspondente a cada uma dessas qualidades.

4 — Quando o trabalho nocturno extraordinario se ini-
ciar ou terminar a hora em que ndo haja transportes colecti-
vos, o empregador suportara as despesas de outro meio de
transporte, salvo se o trabalhador utilizar, habitualmente,
meio de transporte proprio.

5 — Nos casos dos horarios fixos em que, diariamente,
mais de quatro horas coincidam com o periodo nocturno,
o suplemento sera de metade da remuneragdo iliquida
mensal.

6 — As auséncias dos trabalhadores sujeitos a horarios
nocturnos fixos serdo descontadas de acordo com o critério
estabelecido na clausula 100.*

7 — O estabelecido no n.° 1 ndo se aplica aos trabalha-
dores das secgdes n.”* 8, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21
e 23 do anexo 1. Para estes trabalhadores e para os que
exercem fun¢des em cantinas e bares concessionados,
considera-se trabalho nocturno o prestado entre as 20 ho-
ras de um dia e as 7 horas do dia seguinte, sendo de 25 %
a remuneragdo do trabalho prestado até as 24 horas e de
50% o prestado a partir das 24 horas.

8 — Nos estabelecimentos de venda de alojamento que
empreguem, no conjunto, 10 ou menos trabalhadores, sera
de 25 % o acréscimo referido no n.° 2.

9 — Nos estabelecimentos de restaurante, cafés e simi-
lares com fabrico proprio de pastelaria os trabalhadores
com horério seguido iniciado as 6 horas néo terdo direito
ao acréscimo referido no n.° 2.

10 — Nos estabelecimentos de cafetaria o disposto nesta
clausula s se aplica aos trabalhadores que prestem servigo
para além das 2 horas, com excepg¢do dos que ja aufiram
o respectivo subsidio de trabalho nocturno nos termos
desta clausula.

11 — Para efeitos desta clausula, os trabalhadores ao
servigo de abastecedoras de aeronaves, com excepgao de
administrativos, sdo considerados como trabalhadores de
hotelaria.

Clausula 73.%
Obrigatoriedade de registo de entradas e saidas

1 — Em todos os estabelecimentos é obrigatério um
registo através de qualquer meio documental idoneo das
entradas e saidas dos trabalhadores que permita apurar o
nimero de horas de trabalho prestadas pelo trabalhador
por dia e por semana, com indicagdo da hora do inicio e
do termo do trabalho.

2 — O registo de entradas e saidas sera feito preferen-
cialmente através do sistema de ponto mecénico, compu-
tadorizado ou electrénico.
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3 — As fichas ou qualquer outro tipo de registo de en-
tradas e saidas, bem como os mapas de horario de traba-
lho aprovados pelo organismo oficial competente, serdo
guardados pelo tempo minimo de cinco anos.

4 — Na falta de meio documental idoneo de registo de
entradas e saidas, entende-se que o horario praticado pelo
trabalhador € o que constar do mapa de horério de trabalho
afixado no estabelecimento.

Clausula 74.#
Mapas de horario de trabalho

1 — Os mapas de horario de trabalho serdo comunica-
dos a Inspecgdo-Geral do Trabalho, nos termos da legis-
lagdo aplicavel.

2 — Os mapas de horario de trabalho podem abran-
ger o conjunto do pessoal do estabelecimento ou serem
elaborados separadamente para cada sec¢do, conterdo
obrigatoriamente as seguintes indicagdes: firma ou nome
do proprietario, designagdo, classificagdo e localizagdo
do estabelecimento, nome e categoria dos trabalhadores,
hora de comeco e fim de cada periodo, dias de descanso
semanal e hora de inicio ou periodo das refeicdes, além
dos nomes dos profissionais isentos do cumprimento do
horario de trabalho.

3 — Cada estabelecimento ¢ obrigado a ter afixado, em
lugares de fécil leitura e consulta por todos os trabalhado-
res, um ou varios mapas de horario de trabalho, conforme
as dimensdes e a dispersdo das diversas sec¢des.

4 — S3o admitidas alteragdes parciais aos mapas de
horario de trabalho até ao limite de 20, quando respeitem
apenas a substituicdo ou aumento de pessoal e ndo haja
modificagdes dos periodos neles indicados.

5 — As alteragdes so serdo validas depois de registadas
em livro préprio.

6 — As alteracdes que resultem de substitui¢des aci-
dentais de qualquer trabalhador por motivo de doenga,
falta imprevista de trabalhadores ou férias ou ainda da
necessidade originada por afluéncia imprevista de clientes
ndo contam para o limite fixado no n.° 4, mas deverao ser
registadas no livro de alteragdes.

7 — Os empregadores abrangidos por este CCT de-
vem adoptar o mapa de hordrio de trabalho constante do
anexo Ix.

Clausula 75.2
Local de trabalho

1 — O local de trabalho devera ser definido pelas partes
no momento da admissao.

2 — Entende-se por local de trabalho o estabelecimento
e seccao em que o trabalhador presta servigo ou a que esta
adstrito, quando o seu trabalho, pela natureza das suas
fungdes, ndo seja prestado em local fixo.

Cléausula 76.%
Mobilidade geografica

1 — O empregador pode, quando necessidade imperiosa
devidamente fundamentada o imponha, transferir o traba-
lhador para outro local de trabalho, num raio de 15 km, e
desde que essa transferéncia ndo implique prejuizo sério
para o trabalhador.




2 — Consideram-se motivos de transferéncia os se-
guintes:

a) Alteragdo, total ou parcial, do estabelecimento onde
o trabalhador presta servigo;

b) Quando haja excesso de mao-de-obra por diminuigédo
notoria dos servigos que a empresa presta;

¢) Aquando da tomada de concessdo se se verificar
comprovada inadaptagdo do trabalhador aos métodos de
gestio adoptados;

d) Existéncia de litigio entre a concedente ou os clientes
sobre a permanéncia do trabalhador, por facto imputavel
a este, e desde que a primeira imponha a transferéncia do
trabalhador.

3 — O empregador fica, em todos os casos de transfe-
réncia, obrigado a custear as despesas de transportes ou
outros gastos que directamente passem a existir para o
trabalhador por forca da referida transferéncia.

4 — O trabalhador pode, se houver prejuizo sério, re-
solver o contrato de trabalho, tendo nesse caso direito
a uma indemnizagdo igual a um més de retribui¢do por
cada ano de antiguidade e, no minimo, a trés meses de
indemnizacao.

5 — A empresa que pretenda transferir o trabalhador
de local de trabalho terd sempre de o avisar com uma
antecedéncia minima de 30 dias, se for definitiva, e de
10 dias, se for temporaria.

6 — Se a transferéncia de local de trabalho envolver
dois ou mais trabalhadores o empregador tera de solicitar
um parecer prévio aos delegados sindicais.

CAPITULO VII

Suspensio da prestaciio de trabalho

SECCAOT
Descanso semanal e feriados

Clausula 77.2
Descanso semanal

1 — Todos os trabalhadores abrangidos pela presente
convencao tém direito a dois dias ou dia e meio de descanso
semanal, que serdo sempre seguidos.

2 — Na organizagdo dos horarios de trabalho as em-
presas terdo de ter em conta a generalizacdo de dois dias
de descanso semanal.

3 — Para os trabalhadores administrativos o descanso
semanal é o sabado e o domingo.

4 — Para os trabalhadores da manutencdo o descanso
semanal deve coincidir, pelo menos uma vez por més, com
o sabado e o domingo. O mesmo se aplicara, sempre que
possivel, aos telefonistas.

5 — Para os demais profissionais o descanso semanal
sera o que resultar do seu horario de trabalho.

6 — A permuta do descanso semanal entre os profis-
sionais da mesma sec¢do ¢ permitida, mediante prévia
autorizagdo do empregador e o seu registo no livro de
alteragdes ao horario de trabalho.
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Clausula 78.2
Retribuicio do trabalho prestado em dias de descanso semanal

1 — E permitido trabalhar em dias de descanso semanal,
Nnos mesmos casos ou circunstancias em que € autorizada
a prestacdo de trabalho suplementar.

2 — O trabalho prestado em dia de descanso semanal
sera remunerado com um acréscimo de 100% sobre a
retribui¢do normal, de acordo com a féormula da clau-
sula 1232

3 — Além disso, nos trés dias seguintes ap6s a reali-
zacao desse trabalho, terd o trabalhador de gozar o dia ou
dias de descanso por inteiro em que se deslocou a empresa
para prestar servico.

4 — Se por razdes ponderosas e inamoviveis nao puder
gozar os seus dias de descanso, o trabalho desses dias ser-
-lhe-4 pago como suplementar.

Clausula 79.2

Feriados

1 — O trabalho prestado em dias feriados, quer obriga-
torios, quer concedidos pelo empregador, sera remunerado
com um acréscimo de 100 % sobre a retribuicdo normal.

2 — Sao feriados obrigatoérios:

1 de Janeiro;

Terca-feira de Carnaval,

Sexta-Feira Santa;

Domingo de Pascoa;

25 de Abril;

1 de Maio;

Corpo de Deus;

10 de Junho;

15 de Agosto;

5 de Outubro;

1 de Novembro;

1 de Dezembro;

8 de Dezembro;

25 de Dezembro;

Feriado municipal da localidade ou, quando este ndo
existir, o feriado distrital (da capital do distrito) ou outro
convencionado entre as partes.

3 — Excepto nos hotéis, pensdes e similares e abastece-
doras de aeronaves, ¢ obrigatdrio o encerramento dos esta-
belecimentos no dia 1 de Maio; porém, em relacdo aqueles
que se mantenham em laborag@o deverd ser dispensado,
pelo menos, metade do pessoal ao seu servigo.

4 — Os estabelecimentos que ndo sejam de laboragdo
continua no dia 24 de Dezembro sdo obrigados a dispensar
os trabalhadores no maximo a partir das 20 horas.

5 — O feriado de Sexta-Feira Santa podera ser obser-
vado em outro dia com significado local no periodo da
Péscoa.

Clausula 80.2
Trabalho em dia feriado

As empresas comunicardo aos respectivos trabalhadores,
com pelo menos oito dias de antecedéncia relativamente a
cada feriado, se pretendem que estes trabalhem naquele dia.




SECCAO 11
Férias
Clausula 812

Direito a férias

1 — O trabalhador tem direito a um periodo de férias
remuneradas em cada ano civil.

2 — O direito a férias reporta-se ao ano civil anterior
e ndo esta condicionado a assiduidade ou efectividade de
servico, sem prejuizo do disposto na clausula 90.%, n.° 2.

3 — O direito a férias deve efectivar-se de modo a pos-
sibilitar a recuperagdo fisica e psiquica dos trabalhadores
e assegurar-lhes condi¢des minimas de disponibilidade
pessoal, de integracdo familiar e de participag@o social
e cultural.

4 — O direito a férias € irrenunciavel e o seu gozo ndo
pode ser substituido, fora dos casos expressamente previs-
tos na lei, por qualquer compensagdo econémica ou outra,
ainda que com o acordo do trabalhador.

Clausula 82.%
Aquisicio do direito a férias

1 — O direito a férias adquire-se com a celebragdo do
contrato de trabalho e vence-se no dia 1 de Janeiro de cada
ano civil, salvo o disposto nos numeros seguintes.

2 — No ano da contratagdo, o trabalhador tem direito,
apos seis meses completos de execucdo do contrato, a gozar
2 dias uteis de férias por cada més de duracdo do contrato,
até ao maximo de 20 dias uteis.

3 — No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de
decorrido o prazo referido no nimero anterior ou antes de
gozado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até
30 de Junho do ano civil subsequente.

4 — Da aplicacao do disposto nos n.*2 e 3 desta clau-
sula ndo pode resultar para o trabalhador o direito ao gozo
de um periodo de férias, no mesmo ano civil, superior a
30 dias uteis, excepto se ndo forem gozadas por culpa do
empregador.

Cléausula 83.%
Duracio do periodo de férias

1 — O periodo anual de férias é de 22 dias 1teis.

2 — Para efeitos de férias, sdo uteis os dias da semana
de segunda-feira a sexta-feira, com excep¢ao dos feriados,
ndo podendo as férias ter inicio em dia de descanso semanal
do trabalhador.

3 — A duragdo do periodo de férias é aumentada no
caso de o trabalhador ndo ter faltado ou na eventualidade
de ter apenas faltas justificadas, no ano a que as férias se
reportam, nos seguintes termos:

a) Trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou
dois meios dias;

b) Dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ou
quatro meios dias;

¢) Um dia de férias até ao maximo de trés faltas ou seis
meios dias.
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4 — A entidade empregadora pode encerrar, total ou
parcialmente, a empresa ou estabelecimento, nos seguintes
termos:

a) Encerramento durante pelo menos 15 dias consecu-
tivos no periodo de 1 de Maio a 31 de Outubro;

b) Encerramento por periodo superior a 15 dias conse-
cutivos ou fora do periodo entre 1 de Maio e 31 de Outu-
bro, mediante parecer favoravel das estruturas sindicais
representativas dos trabalhadores.

5 — O encerramento da empresa ou do estabelecimento
ndo prejudica o gozo efectivo do periodo de férias a que o
trabalhador tenha direito.

Clausula 84.2

Direito de férias dos trabalhadores contratados a termo

1 — Os trabalhadores admitidos por contrato a termo
cuja duracdo total ndo atinja seis meses tém direito a um
periodo de férias equivalente a dois dias uteis por cada
més completo de duragdo do contrato.

2 — Para efeitos da determinag@o do més completo de
servigo devem contar-se todos os dias seguidos ou inter-
polados em que foi prestado trabalho.

3 — Nos contratos cuja duragdo total ndo atinja seis me-
ses, 0 gozo das férias tem lugar no momento imediatamente
anterior ao da cessacao, salvo acordo entre as partes.

Clausula 85.2

Retribuicdo durante as férias

1 — A retribui¢fo correspondente ao periodo de férias
ndo pode ser inferir a que os trabalhadores receberiam
se estivessem em servico efectivo, sendo incluida no seu
calculo a remuneragdo pecunidria base, o subsidio de ali-
mentagdo, o prémio de linguas e o suplemento de isengio
de horario de trabalho e subsidio nocturno quando a eles
haja lugar, e deve ser paga antes do inicio daquele periodo.

2 — Além da retribui¢do mencionada no ntimero ante-
rior, os trabalhadores tém direito a um subsidio de férias
de montante igual ao dessa retribuicao.

3 — Aredugdo do periodo de férias nos termos do n.° 2
da clausula 101.* ndo implica a reducdo correspondente na
retribuicdo ou no subsidio de férias.

Clausula 86.?
Cumulacio das férias

1 — As férias devem ser gozadas no decurso do ano
civil em que se vencem, ndo sendo permitido acumular
no mesmo ano férias de dois ou mais anos.

2 — Nao se aplica o disposto no numero anterior, po-
dendo as férias ser gozadas no 1.° trimestre do ano civil
imediato, em acumulac¢do ou ndo com as férias vencidas
neste, quando a aplicacdo da regra ai estabelecida causar
grave prejuizo a empresa ou ao trabalhador e desde que,
no primeiro caso, este der o seu acordo.

3 — Ter@o direito a acumular férias de dois anos:

a) Os trabalhadores que exercem a sua actividade no
continente, quando pretendam goza-las nos arquipélagos
dos Acgores ¢ da Madeira;




b) Os trabalhadores que exercem a sua actividade nos
arquipélagos dos Acgores e da Madeira, quando pretendam
goza-las em outras ilhas ou no continente;

¢) Os trabalhadores que pretendam gozar as férias com
familiares emigrados no estrangeiro;

d) Os trabalhadores imigrantes quando pretendam gozar
as férias no seu pais de origem.

4 — Os trabalhadores poderdo ainda acumular no mesmo
ano metade do periodo de férias vencido no ano anterior
com o desse ano, mediante acordo do empregador.

Clausula 872

Marcacio do periodo de férias

1 — A marcacao do periodo de férias deve ser feita por
mutuo acordo entre o empregador e o trabalhador.

2 — Na falta de acordo, cabera ao empregador marcar
as férias e elaborar o mapa, ouvindo para o efeito a co-
missdo de trabalhadores ou os delegados sindicais, pela
ordem indicada.

3 — No caso previsto no niimero anterior, o empregador
s6 pode marcar o periodo de férias entre o dia 1 de Maio
e 31 de Outubro, salvo parecer favoravel das entidades
referidas.

4 — Na marcagao das férias, os periodos mais pretendi-
dos devem ser rateados, sempre que possivel, beneficiando,
alternadamente, os trabalhadores em func¢ao dos periodos
gozados nos dois anos anteriores.

5 — Salvo se houver prejuizo grave para o emprega-
dor, devem gozar férias no mesmo periodo os conjuges
que trabalhem na mesma empresa ou estabelecimento,
bem como as pessoas que vivam em unido de facto ou
economia comum.

6 — As férias podem ser marcadas para serem gozadas
interpoladamente, mediante acordo entre o trabalhador e
o empregador e desde que salvaguardado, no minimo, um
periodo de 10 dias tteis consecutivos.

7 — Se o inicio de férias coincidir com o dia de des-
canso semanal ou feriado, ndo sera considerado como dia
util de férias.

8 — O mapa de férias, com indicagao do inicio e termo
dos periodos de férias de cada trabalhador, deve ser elabo-
rado até dia 15 de Abril de cada ano e afixado nos locais
de trabalho entre esta data e 31 de Outubro; porém, se o
trabalhador for admitido depois de 15 de Abril, 0o mapa de
férias correspondente sera elaborado e afixado na sec¢do
até dia 30 de Setembro.

9 — Para a marcagdo das férias, as entidades empre-
gadores deverdo adoptar o mapa de férias constante do
anexo X.

Clausula 88.%

Alteracido da marcacio do periodo de férias

1 — Se, depois de marcado o periodo de férias, exigén-
cias imperiosas do funcionamento da empresa determina-
rem o adiamento ou a interrup¢do das férias ja iniciadas,
o trabalhador tem direito a ser indemnizado pelo empre-
gador dos prejuizos que comprovadamente haja sofrido
na pressuposi¢do de que gozaria integralmente as férias
na época fixada.
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2 — A interrupcao das férias ndo podera prejudicar o
gozo seguido de metade do periodo a que o trabalhador
tenha direito.

3 — Havera lugar a alteragdo do periodo de férias sem-
pre que o trabalhador na data prevista para o seu inicio
esteja temporariamente impedido por facto que ndo lhe
seja imputavel, cabendo ao empregador, na falta de acordo,
a nova marcacdo do periodo de férias, sem sujei¢do ao
disposto no n.° 3 da clausula anterior.

4 — Terminando o impedimento antes de decorrido
o periodo anteriormente marcado, o trabalhador gozara
os dias de férias ainda compreendidos neste, aplicando-
-se quanto a marcacdo dos dias restantes o disposto no
nimero anterior.

5 — Nos casos em que a cessagdo do contrato de tra-
balho esta sujeita a aviso prévio, o empregador podera
determinar que o periodo de férias seja antecipado para
o momento imediatamente anterior a data prevista para a
cessagao do contrato.

Clausula 89.*
Efeitos da cessacido do contrato de trabalho

1 — Cessando o contrato de trabalho por qualquer
forma, o trabalhador tera direito a receber a retribui¢do
correspondente a um periodo de férias proporcional ao
tempo de servico prestado no ano da cessagdo, bem como
ao respectivo subsidio.

2 — Se o contrato cessar antes de gozado o periodo
de férias vencido no inicio desse ano, o trabalhador tera
ainda direito a receber a retribui¢do correspondente a esse
periodo, bem como o respectivo subsidio.

3 — O periodo de férias a que se refere o nimero an-
terior, embora ndo gozado, conta-se sempre para efeitos
de antiguidade.

4 — Da aplicacao do disposto nos nlimeros anteriores
ao contrato cuja duracdo ndo atinja, por qualquer causa,
12 meses, ndo pode resultar um periodo de férias supe-
rior ao proporcional a dura¢do do vinculo, sendo esse
periodo considerado para efeitos de retribuicdo, subsidio
e antiguidade.

Clausula 90.2

Efeito da suspensio do contrato de trabalho
por impedimento prolongado

1 — No ano da suspensdo do contrato de trabalho por
impedimento prolongado, respeitante ao trabalhador, se
se verificar a impossibilidade total ou parcial do gozo do
direito a férias ja vencido, o trabalhador tera direito a re-
tribuigdo correspondente ao periodo de férias ndo gozado
e respectivo subsidio.

2 — No ano da cessacdo do impedimento prolongado,
o trabalhador, tendo direito ap0s a prestagao de seis meses
de efectivo servigo a um periodo de férias e respectivo
subsidio, equivalentes aos que se teriam vencido em 1 de
Janeiro desse ano, como se estivesse ininterruptamente
ao servigo.

3 — No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de
decorrido o prazo referido no numero anterior ou de gozado
o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de
Abril do ano civil subsequente.
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Clausula 91.#
Doenca no periodo de férias

1 — No caso de o trabalhador adoecer durante o periodo
de férias, sdo as mesmas suspensas desde que o empregador
seja do facto informado, prosseguindo, logo apoés a alta,
0 gozo dos dias de férias compreendidas ainda naquele
periodo, cabendo ao empregador, na falta de acordo, a
marcacao dos dias de férias ndo gozados, sem sujei¢do ao
disposto no n.° 3 da clausula 87.2

2 — Cabe ao empregador, na falta de acordo, a marca-
¢do dos dias de férias ndo gozados, que podem correr em
qualquer periodo, aplicando-se neste caso o disposto no
n.° 3 da clausula 87.2

3 — A prova da situacdo de doenga prevista no n.° 1
podera ser feita por estabelecimento hospitalar, por médico
da previdéncia ou por atestado médico, sem prejuizo neste
ultimo caso do direito de fiscalizagdo e controlo por médico
designado pela seguranca social, mediante requerimento
do empregador.

Clausula 92.2
Violacio do direito a férias

No caso de o empregador obstar ao gozo das férias nos
termos previstos no presente CCT o trabalhador recebera,
a titulo de compensacao, o triplo da retribui¢do correspon-
dente ao periodo em falta, que devera obrigatoriamente ser
gozado no 1.° trimestre do ano civil subsequente.

Clausula 932

Exercicio de outra actividade durante as férias

1 — O trabalhador ndo pode exercer durante as férias
qualquer outra actividade remunerada, salvo se ja a viesse
exercendo cumulativamente ou o empregador o autorizar
a isso.

2 — A violag@o do disposto no niimero anterior, sem
prejuizo da eventual responsabilidade disciplinar do traba-
lhador, da ao empregador o direito de reaver a retribuicdo
correspondente as férias e respectivo subsidio, dos quais
50% reverterdo para o Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social.

3 — Para os efeitos previstos no niimero anterior, 0
empregador podera proceder a descontos na retribui¢ao
do trabalhador até ao limite de um sexto em relagdo a cada
um dos periodos de vencimento posteriores.

SECCAO 11T

Faltas

Clausula 94.°
Noc¢ao

1 — Considera-se falta a auséncia do trabalhador no
local de trabalho e durante o periodo em que devia de-
sempenhar a actividade a que esta adstrito.

2 — As auséncias por periodos inferiores serdo consi-
deradas somando os tempos respectivos e reduzido o total
mensal a dias, com arredondamento por defeito quando
resultem frac¢oes de dia.
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3 — Exceptuam-se do nimero anterior as auséncias
parciais ndo superiores a quinze minutos que ndo excedam
por més sessenta minutos, as quais nao serdo consideradas.

4 — Quando o horéario diario ndo tenha duragdo uni-
forme, a reducdo das auséncias parciais a dias far-se-a
tomando em considerag¢do o periodo diario de maior du-
ragao.

Clausula 95.2
Tipo de faltas

1 — As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.
2 — Sao consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do
casamento;

b) As motivadas por falecimento do conjuge, parentes
ou afins, nos termos da clausula seguinte;

c) As motivadas pela pratica de actos necessarios e
inadiaveis no exercicio de fungdes em estruturas de re-
presentacao colectiva de trabalhadores;

d) As motivadas pela prestagdo de provas em estabele-
cimento de ensino ou formacao profissional, nos termos
deste CCT e da lei;

e) As motivadas por impossibilidade de prestar traba-
lho devido a facto que ndo seja imputavel ao trabalhador,
nomeadamente doenga, acidente ou cumprimento de obri-
gacdes legais;

/) As motivadas por necessidade de prestar assisténcia
inadiavel a membros do seu agregado familiar, nos termos
da legislacdo em vigor;

2) As motivadas por doagdo de sangue, a titulo gracioso,
durante um dia e nunca mais de uma vez por trimestre;

h) As auséncias ndo superiores a quatro horas e so pelo
periodo estritamente necessario, justificadas pelo respon-
savel pela educagdo de menor, uma vez por trimestre, para
deslocacgdo a escola tendo em vista inteirar-se da situacao
educativa do filho menor;

i) As dadas por candidatos a elei¢des para cargos pu-
blicos, durante o periodo legal da respectiva campanha
eleitoral;

J) As prévia e posteriormente autorizadas pelo empre-
gador;

k) As que por lei forem como tal qualificadas.

3 — Sao consideradas injustificadas todas as faltas ndo
previstas no numero anterior.

Cléusula 96.%
Faltas por motivo de falecimento de parentes ou afins
1 — O trabalhador pode faltar, justificadamente:

a) Cinco dias consecutivos por morte de conjuge nao
separado de pessoas e bens, filhos, pais, sogros, padrasto,
madrasta, genros, noras e enteados;

b) Dois dias consecutivos por morte de avos, netos,
irmdos, cunhados e pessoas que vivam em comunhdo de
mesa ¢ habita¢do com o trabalhador.

2 — Aplica-se o disposto na alinea a) do nlimero ante-
rior ao falecimento de pessoa que viva em unido de facto ou
economia comum com o trabalhador nos termos previstos
em legislacdo especial.




3 — Os tempos de auséncia justificados por motivo
de falecimento de parentes ou afins sdo contados desde
0 momento em que o trabalhador teve conhecimento do
falecimento, mas nunca oito dias depois da data do funeral.

Clausula 97.2
Participacao e justificacio da falta

1 — As faltas justificadas, quando previsiveis, serdo
obrigatoriamente comunicadas ao empregador com a an-
tecedéncia minima de cinco dias.

2 — Quando imprevistas, as faltas justificadas serdo
obrigatoriamente comunicadas ao empregador logo que
possivel.

3 — O ndo cumprimento do disposto nos nlimeros an-
teriores torna as faltas injustificadas.

4 — O empregador pode, nos 15 dias apds a comunica-
¢do referida nos n.* 1 e 2, em qualquer caso de falta jus-
tificada, exigir ao trabalhador prova dos factos invocados
para a justificagdo.

Clausula 98.2

Efeitos das faltas justificadas

1 — As faltas justificadas ndo determinam a perda ou
prejuizo de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador,
salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2 — Determinam perda de retribui¢do as seguintes fal-
tas, ainda que justificadas:

@) Dadas nos casos previstos na alinea c¢) da clausula 95.%,
sem prejuizo dos créditos previstos neste CCT e na lei;

b) Dadas por motivo de doenca, desde que o trabalhador
tenha direito ao respectivo subsidio de previdéncia, e as
dadas por motivo de acidente de trabalho, desde que o
trabalhador tenha direito a qualquer subsidio ou seguro,
sem prejuizo dos beneficios complementares estipulados
nesta convengao.

3 — Nos casos previstos nas alineas d), e) e /) don.’ 2 da
clausula 95.%, se o impedimento do trabalhador se prolongar
para além de um més aplica-se o regime de suspensio da
prestacdo de trabalho por impedimento prolongado.

Clausula 99.2
Efeitos das faltas injustificadas

1 — As faltas injustificadas constituem violagao do
dever de assiduidade e determinam perda da retribui¢ao
correspondente ao periodo de auséncia, o qual sera des-
contado na antiguidade do trabalhador.

2 — Tratando-se de faltas injustificadas a um ou meio
periodo normal de trabalho diario, imediatamente ante-
riores ou posteriores aos dias ou meios dias de descanso
ou feriados, considera-se que o trabalhador praticou uma
infrac¢do grave.

3 — No caso de a apresentacdo do trabalhador, para
inicio ou reinicio da prestagcdo de trabalho, se verificar
com atraso injustificado superior a trinta ou sessenta mi-
nutos, pode o empregador recusar a aceitagdo da presta-
¢do durante parte ou todo o periodo normal de trabalho,
respectivamente.
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Clausula 100.2
Desconto de faltas

O tempo de trabalho nédo realizado em cada més que
implique perda de retribui¢do sera reduzido a dias e des-
contado de acordo com as seguintes formulas:

Dias completos = RM
30

_ RM %12
Horas remanescentes = 55,

sendo:

RM = remuneragao normal (incluindo o subsidio de
trabalho nocturno quando a ele haja lugar);

n = numero de horas de trabalho semanal;

h = niimero de horas ndo trabalhadas a descontar para
além das que foram reduzidas a dias completos.

Clausula 101.#
Efeitos das faltas no direito a férias

1 — As faltas justificadas ou injustificadas ndo tém
qualquer efeito sobre o direito a férias do trabalhador,
salvo o disposto no numero seguinte.

2 — Nos casos em que as faltas determinam perda de
retribui¢do, as auséncias podem ser substituidas, se o tra-
balhador expressamente assim o preferir, por dias de férias,
na propor¢ao de 1 dia de férias por cada dia de falta, desde
que seja salvaguardado o gozo efectivo de 20 dias uteis
de férias ou da correspondente proporg¢do, se se tratar de
férias no ano de admissao.

Clausula 1022
Momento e forma de descontos

O tempo de auséncia que implique perda de remunera-
¢do sera descontado no vencimento do proprio més ou do
seguinte, salvo quando o trabalhador prefira que os dias
de auséncia lhe sejam deduzidos no periodo de férias ime-
diato, de acordo com o disposto na clausula anterior.

Clausula 103.2
Licenca sem retribuicao

1 — A pedido escrito do trabalhador poderd o empre-
gador conceder-lhe licenga sem retribuicao.

2 — Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, o
trabalhador tem direito a licengas sem retribuicdo e longa
durac@o, para frequéncia de cursos de formagao profissio-
nal ministrados sob responsabilidade de uma institui¢do
de ensino ou formagao profissional ou no ambito de pro-
grama especifico aprovado por autoridade competente e
executado sob o seu controlo pedagogico, ou de cursos
ministrados em estabelecimento de ensino.

3 — O empregador pode recusar a licenga prevista no
niimero anterior nas seguintes situagdes:

a) Quando ao trabalhador tenha sido proporcionada
formagao profissional adequada ou licenca para o mesmo
fim nos ultimos 24 meses;

b) Quando a antiguidade do trabalhador na empresa seja
inferior a trés anos;




¢) Quando o trabalhador néo tenha requerido a licenga,
com antecedéncia minima de 90 dias, em relagdo a data
prevista para o seu inicio;

d) Quando a empresa tenha um niimero de trabalhado-
res ndo superior a 20 e ndo seja possivel a substitui¢do do
trabalhador, caso necessario;

e) Para além das situagdes previstas nas alineas ante-
riores, tratando-se de trabalhadores incluidos em niveis
de qualificacdo de direc¢do, de chefia, quadros ou pessoal
qualificado, quando ndo seja possivel a substituicdo dos
mesmos durante o periodo da licenga, sem prejuizo sério
para o funcionamento da empresa ou servigo.

4 — Para efeitos do disposto no n.° 2, considera-se de
longa duragdo a licenga ndo inferior a 60 dias.

5 — O periodo de licenga sem retribui¢do conta-se para
efeitos de antiguidade.

6 — Durante o mesmo periodo cessam os direitos, deve-
res e garantias das partes, na medida em que pressuponha
a efectiva prestagdo de trabalho.

SECCAO IV

Suspenséo de trabalho por impedimento prolongado

Clausula 104.#
Impedimento respeitante ao trabalhador

1 — Quando o trabalhador esteja temporariamente im-
pedido de comparecer ao trabalho por facto que lhe ndo
seja imputavel, nomeadamente o servigo militar, doenca
ou acidente, ¢ o impedimento se prolongue por mais de
30 dias, suspende-se o contrato de trabalho nos direitos,
deveres e garantias das partes, na medida em que pressupo-
nham a efectiva prestagao de trabalho, salvas as excepcdes
previstas nesta convengao.

2 — O tempo de suspensdo conta-se para efeitos de
antiguidade e o trabalhador conserva o direito ao lugar.

3 — O contrato caducara, porém, no momento em que
se torne certo que o impedimento € definitivo.

4 — Terminado o impedimento, o trabalhador deve
dentro de 15 dias apresentar-se ao empregador para retomar
0 servigo, sob pena de perder o direito ao lugar.

5 — Ap0s a apresentacdo do trabalhador, o empregador
hé-de permitir-lhe a retomada do servigo, no prazo maximo
de 10 dias, sendo-lhe devida a remuneracdo a partir do
recomego da sua actividade.

Clausula 105.2

Verificaciio de justa causa durante a suspensio

A suspensdo do contrato ndo prejudica o direito de,
durante ela, qualquer das partes rescindir o contrato, ocor-
rendo justa causa.

Clausula 106.*

Encerramento temporario do estabelecimento
ou diminui¢ao de laboracao

No caso de encerramento temporario do estabelecimento
ou diminui¢do de laboragdo, por facto imputavel ao em-
pregador ou por razdes de interesse deste, os trabalhadores
afectados manterdo o direito ao lugar e a retribuicao.
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CAPITULO VIII

Quadro de pessoal, acesso e densidades

Clausula 107.2
Organizacio do quadro de pessoal

1 — A composi¢ao do quadro de pessoal é da exclusiva
competéncia do empregador, sem prejuizo, porém, das
normas deste instrumento de regulamentacdo colectiva
de trabalho, designadamente quanto as densidades das
varias categorias.

2 — A classificacdo dos trabalhadores, para o efeito
de organizagdo do quadro de pessoal e da remuneragao,
tera de corresponder as fungdes efectivamente exercidas.

Cléausula 108.?
Trabalhadores com capacidade reduzida

1 — O empregador deve facilitar o emprego ao trabalha-
dor com capacidade de trabalho reduzida, proporcionando-
-lhe adequadas condigdes de trabalho, nomeadamente a
adaptagdo do posto de trabalho, retribui¢do e promovendo
ou auxiliando ac¢des de formagao e aperfeicoamento pro-
fissional apropriadas.

2 — Por cada 100 trabalhadores as empresas deverdo
ter, sempre que possivel, pelo menos 2 com capacidade
de trabalho reduzida.

3 — As empresas com efectivos entre os 50 e 100 tra-
balhadores deverao ter, sempre que possivel, pelo menos,
1 trabalhador nas condi¢des indicadas no n.° 1.

4 — Sempre que as empresas pretendam proceder ao
recrutamento de trabalhadores com capacidade de trabalho
reduzida deverdo, para o efeito, consultar as associagdes
de deficientes da zona.

Cléausula 109.?
Direito a igualdade no acesso ao emprego e no trabalho

1 — Todos os trabalhadores tém direito a igualdade de
oportunidades e de tratamento no que se refere ao acesso
ao emprego, a formagao e promogdo profissionais e as
condigdes de trabalho.

2 — Nenhum trabalhador ou candidato a emprego
pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado
de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razao,
nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientacao
sexual, estado civil, situacdo familiar, patrimonio gené-
tico, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenga
cronica, nacionalidade, origem étnica, religido, convicgdes
politicas ou ideologicas e filiacdo sindical.

Clausula 110.2
Promocio, acesso e carreiras profissionais

1 — Constitui promog¢do ou acesso a passagem de qual-
quer trabalhador a uma categoria profissional superior ou
a qualquer outra categoria a que corresponda uma escala
de retribui¢@o superior ou mais elevada.

2 — As vagas que ocorrerem nas categorias profissio-
nais superiores serdo preenchidas preferencialmente pelos
trabalhadores de categorias imediatamente inferiores.




3 — Havendo mais de um candidato na empresa, a pre-
feréncia sera prioritariamente determinada pelos indices
de melhor classifica¢do, maior antiguidade e qualificacao,
segundo os seguintes critérios:

a) Ter cinco anos de experiéncia na categoria imedia-
tamente inferior;

b) Ter completado ac¢do de formacdo nessa categoria,
reconhecida pela entidade empregadora, nunca inferior a
120 horas.

4 — Os aprendizes ingressam automaticamente na ca-
tegoria de estagiarios logo que completem um ano de anti-
guidade, salvo nas secgdes de cozinha e manutengdo onde
o periodo de aprendizagem ¢ de dois anos e nas secgdes
de andares e lavandaria, onde o periodo de aprendizagem
¢ de seis meses.

5 — Os estagiarios ingressam automaticamente na ca-
tegoria respectiva logo que completem um ano de antigui-
dade, salvo nas sec¢des de cozinha ¢ manutengdo, onde
o periodo de estagio ¢ de dois anos, pastelaria, onde o
periodo de estagio ¢ de trés anos, e nas sec¢des de andares
e lavandaria, onde o periodo de estagio ¢ de seis meses.

6 — Nao havera periodo de aprendizagem nem de es-
tagio sempre que o trabalhador se encontre ja habilitado
com curso de formacgdo profissional nas escolas oficiais
ou oficializadas.

7 — Sem prejuizo dos quadros de densidades que in-
tegram o anexo XI, as empresas deverdo garantir carreiras
profissionais, prevendo as condigdes de acesso a categoria
profissional superior, elaborando para o efeito regulamen-
tos internos.

Clausula 111.2
Conceito de aprendizagem e estagio/aspirante

1 — Considera-se aprendizagem o periodo em que o
trabalhador, a ela obrigado, deve assimilar, sob a orientagao
de um profissional qualificado ou pelo empregador, os
conhecimentos técnicos, tedricos e praticos indispensaveis
ao ingresso na carreira profissional respectiva.

2 — Considera-se estagio/aspirante o periodo em que
o trabalhador pratica dadas fun¢des correspondentes a
uma categoria especifica tendo em vista o ingresso na
mesma.

3 — So se considera trabalho de aprendiz ou de estagi-
ario/aspirante o que for regular e efectivamente acompa-
nhado por profissional qualificado ou pelo empregador que
preste regular e efectivo servigo na secg@o respectiva.

Clausula 112.2
Densidades

1 — As densidades minimas a observar serdo as cons-
tantes do anexo XI.

2 — Os proprietarios dos estabelecimentos ndo sao
considerados para o quadro de densidades, excepto se
exercerem efectivamente funcoes.

3 — Nas secgdes em que haja até dois profissionais so
podera haver um aprendiz ou estagiario ou praticante e
naquelas em que o numero for superior podera haver um
aprendiz ou estagidrio ou praticante por cada trés profis-
sionais.
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4 — Nos estabelecimentos de servico de bandeja, desig-
nadamente nos classificados de cafés, pastelarias, saldes
de cha e esplanadas, ndo podera haver aprendizes nem
estagiarios nas sec¢des de mesa.

5 — Néo podera haver aprendizes ou estagiarios no
servico de room-service.

CAPITULO IX
SECCAO I

Clausula 113.2
Mobilidade funcional

1 — O trabalhador deve, em principio, exercer uma
actividade correspondente a categoria para que foi con-
tratado.

2 — O empregador pode encarregar o trabalhador de
desempenhar outras actividades para as quais tenha qua-
lificagdo e capacidade e que tenham afinidade ou ligagéo
funcional com as que correspondem a sua fung@o normal,
ainda que ndo compreendidas na definicdo da categoria.

3 — O disposto no numero anterior s ¢ aplicavel se
o desempenho da fun¢do normal se mantiver como ac-
tividade principal do trabalhador, ndo podendo, em caso
algum, as actividades exercidas acessoriamente determinar
a sua desvalorizacdo profissional ou a diminuigdo da sua
retribuigdo.

4 — O disposto nos dois nimeros anteriores deve ser
articulado com a formagdo e a valorizagdo profissional.

5 — No caso de as actividades acessoriamente exerci-
das corresponder retribuicdo mais elevada, o trabalhador
tera direito a esta e, apds seis meses de exercicio dessas
actividades, tera direito a reclassificagdo, a qual s6 podera
ocorrer mediante o seu acordo.

SECCAO 1T

Transmissdo da empresa ou estabelecimento

Clausula 114.2
Transmissido da empresa ou estabelecimento

1 — Em caso de transmissao, por qualquer titulo, da
titularidade da empresa, do estabelecimento ou de parte
da empresa ou estabelecimento que constitua uma uni-
dade econdmica, transmite-se para o adquirente a posi-
¢do juridica de empregador nos contratos de trabalho dos
respectivos trabalhadores, bem como a responsabilidade
pelo pagamento de coima aplicada pela pratica de contra-
-ordenagdo laboral.

2 — Durante o periodo de um ano subsequente a trans-
missdo, o transmitente responde solidariamente pelas obri-
gagdes vencidas até a data da transmissdo.

3 — O disposto nos numeros anteriores € igualmente
aplicavel a transmissdo, cessdo ou reversdo da exploracdo
da empresa, do estabelecimento ou da unidade econdémica,
sendo solidariamente responsavel, em caso de cessdo ou
reversdo, quem imediatamente antes exerceu a exploragio
da empresa, do estabelecimento ou unidade econémica.

4 — Considera-se unidade econémica o conjunto de
meios organizados com o objectivo de exercer uma acti-
vidade econdmica, principal ou acessoria.
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5 — O disposto nos numeros anteriores nao € aplica-
vel quanto aos trabalhadores que o transmitente, até ao
momento da transmissdo, tiver transferido, com o seu
acordo, para outro estabelecimento ou parte da empresa
ou estabelecimento que constitua uma unidade econdmica,
continuando aqueles ao seu servigo, sem prejuizo do dis-
posto na clausula 76.?

6 — O disposto no nimero anterior ndo prejudica a
responsabilidade do adquirente do estabelecimento ou de
parte da empresa ou estabelecimento que constitua uma
unidade econdmica pelo pagamento de coima aplicada
pela pratica de contra-ordenacéo laboral.

7 — Tendo cumprido o dever de informacgao previsto no
nimero seguinte, o adquirente pode fazer afixar um aviso
nos locais de trabalho no qual se dé conhecimento aos tra-
balhadores que devem reclamar os seus créditos no prazo
de trés meses, sob pena de ndo se lhe transmitirem.

8 — O transmitente e o adquirente devem informar os
representantes dos respectivos trabalhadores ou, na falta
destes, os proprios trabalhadores, da data e motivos da
transmissao, das suas consequéncias juridicas, econémicas
e sociais para os trabalhadores e das medidas projectadas
em relagdo a estes.

9 — A informagao referida no numero anterior deve ser
prestada por escrito, em tempo util, antes da transmissao e,
sendo o caso, pelo menos 10 dias antes da consulta referida
no nimero seguinte.

10 — O transmitente ¢ o adquirente devem consultar
previamente os representantes dos respectivos trabalhado-
res com vista a obtengdo de um acordo sobre as medidas
que pretendem tomar em relagdo a estes em consequéncia
da transmissao.

11 — Para efeitos dos numeros anteriores, consideram-se
representantes dos trabalhadores as comissdes de trabalha-
dores, bem como as comissoes intersindicais, as comissdes
sindicais e os delegados sindicais das respectivas empresas.

12 — Se a empresa, estabelecimento ou parte de em-
presa ou estabelecimento que constitua uma unidade eco-
nomica transmitida mantiver a sua autonomia, o estatuto
e a fungdo dos representantes dos trabalhadores afectados
pela transmissdo ndo se altera.

13 — Se a empresa, estabelecimento ou parte da em-
presa ou estabelecimento que constitua uma unidade
econdmica transmitida for incorporada na empresa do
adquirente e nesta ndo existir comissao de trabalhadores,
a comissdo ou subcomissdo de trabalhadores que naqueles
exista continua em fun¢des por um periodo de dois meses a
contar da transmissao ou até que nova comissao entretanto
eleita inicie as respectivas fung¢des ou, ainda, por mais dois
meses, se a elei¢do for anulada.

14 — Na situagdo prevista no nimero anterior, a subcomis-
sdo exerce os direitos proprios das comissdes de trabalhadores
durante o periodo em que continuar em fungdes, em repre-
sentacdo dos trabalhadores do estabelecimento transmitido.

15 — Os membros da comissdo ou subcomissdo de
trabalhadores cujo mandato cesse, nos termos do n.° 13,
continuam a beneficiar da protec¢ao legal e convencional.

16 — Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores,
no caso de se tratar de estabelecimentos de cantinas e bares
concessionados, aplicam-se as seguintes regras:

a) Quando haja transmissdo de explorag@o ou de esta-
belecimento, qualquer que seja o meio juridico por que se
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opere, ainda que seja por concurso, ou concurso publico, os
contratos de trabalho continuardo com a entidade patronal
adquirente ou com a entidade concedente da exploragéo
para os trabalhadores que se encontrem ao servigo da ex-
ploracdo ou estabelecimento ha mais de 90 dias, salvo
quanto aos trabalhadores que ndo pretendam a manutencao
dos respectivos vinculos contratuais, por motivo grave e
devidamente justificado;

b) Nos casos de transmissdo da exploragdo em estabele-
cimentos de ensino, entende-se que os contratos de trabalho
se transmitem aos novos adquirentes ou concessionantes,
mesmo que tenha acorrido uma suspensdo da actividade
por motivos escolares, para esse efeito, devem os traba-
lhadores ter estado ao servigo num periodo superior a 90
dias imediatamente anteriores a cessagdo do contrato com a
anterior concessionaria, e, apds esse periodo, ndo se terem
verificado quaisquer alteragdes a categoria ou retribuicao
que ndo resultem de imposi¢do legal ou contratual;

¢) Na hipotese prevista no nimero anterior, e relativa-
mente aos trabalhadores que prestam servigo na exploragao
ou estabelecimento ha 90 ou menos dias, ou ainda aqueles
cuja remuneragao e ou categoria foram alteradas dentro do
mesmo periodo, desde que tal ndo tenha resultado direc-
tamente da aplicagdo de instrumento de regulamentacdo
colectiva do trabalho, sera da responsabilidade da entidade
patronal que até entdo detinha a exploracdo a manutenc¢ao
dos respectivos vinculos contratuais;

d) As regras dos numeros anteriores aplicam-se a todos
os trabalhadores ao servigo da exploracdo ou estabeleci-
mento, incluindo os que estejam com baixa médica ou
acidentados, em cumprimento de tarefas legais ou outras
auséncias devidamente comprovadas ou justificadas.

CAPITULO X

Formacio profissional

Clausula 115.*
Principio geral

1 — O empregador deve proporcionar ao trabalhador
accOes de formacdo profissional adequadas a sua quali-
ficacdo.

2 — O trabalhador deve participar de modo diligente
nas ac¢des de formagédo profissional que lhe sejam propor-
cionadas, salvo se houver motivo atendivel.

3 — Os direitos, deveres e garantias nesta matéria sdo
os constantes do anexo VvI.

CAPITULO X1

SECCAO 1

Retribuigao

Clausula 116.%
Principios gerais

1 — Considera-se retribui¢do aquilo a que, nos termos
do contrato, das normas que o regem ou dos usos, o tra-
balhador tem direito como contrapartida do seu trabalho.
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2 — Na contrapartida do trabalho inclui-se a retribuigao
base e todas as prestacdes regulares e periddicas feitas,
directa ou indirectamente, em dinheiro ou em espécie.

3 — Até prova em contrario, presume-se constituir re-
tribuicdo toda e qualquer prestagdo do empregador ao
trabalhador.

Clausula 117.2
Ajudas de custo, abonos e gratificacdes

1 — Nao se consideram retribuicdo as importancias
recebidas a titulo de ajudas de custo, abonos de viagem,
despesas de transporte, gratificagdes ou prestagdes extra-
ordindrias concedidas pelo empregador como recompensa
ou prémio dos bons resultados obtidos pela empresa, salvo
quando essas importancias tenham sido previstas no con-
trato individual de trabalho ou se devam considerar pelos
usos ou por terem um caracter regular e permanente, como
elemento integrante da retribui¢do do trabalhador.

2 — O abono para falhas mensal ndo ¢ considerado
retribui¢do e ndo ¢ devido nas férias, subsidio de férias e
subsidio de Natal.

Clausula 118.2
Critério da fixacdo da remuneracio

1 — Todo o trabalhador sera remunerado de acordo com
as fungdes efectivamente exercidas.

2 — Quando algum trabalhador exer¢a com regulari-
dade funcdes inerentes a diversas categorias, recebera o
ordenado estipulado para a mais elevada.

Clausula 119.2
Lugar e tempo de cumprimento

1 — Salvo acordo em contrario, a retribui¢ao deve ser
satisfeita no local onde o trabalhador presta a sua actividade
e dentro das horas de servi¢o ou imediatamente a seguir.

2 — A obrigagdo de satisfazer a retribui¢ao vence-se por
periodos certos iguais que, salvo estipulacdo em contrario,
sdo0 a semana, a quinzena ou o més de calendario.

3 — O pagamento deve ser efectuado até ao ultimo dia
util do periodo de trabalho a que respeita.

4 — O empregador fica constituido em mora se o tra-
balhador, por facto que ndo lhe for imputavel, ndo puder
dispor do montante da retribui¢do na data de vencimento.

Cléausula 120.?
Documentos a entregar ao trabalhador

No acto do pagamento da retribui¢do, o empregador
entregara ao trabalhador documento onde conste o nome
ou firma do empregador, o nome do trabalhador, categoria
profissional, nimero de inscri¢do na seguranga social,
periodo a que corresponde a retribui¢do, discriminagao
das importancias relativas a trabalho normal, nocturno,
suplementar e em dias de descanso, feriados, subsidio
de férias e subsidio de Natal, bem como a especificacdo
de todas as demais retribuigoes e de todos os descontos,
dedugdes e valor liquido efectivamente pago, o nome da
empresa seguradora e o numero da apolice de seguro de
acidentes de trabalho.
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Clausula 121.2
Compensacdes e descontos

1 — Na pendéncia do contrato de trabalho, o empre-
gador ndo pode compensar a retribuicdo em divida com
créditos que tenha sobre o trabalhador, nem fazer quaisquer
descontos ou dedugdes no montante da referida retribuigao.

2 — O disposto no niimero anterior nao se aplica:

a) Aos descontos a favor do Estado, da seguranga social
ou de outras entidades, ordenados por lei, por decisdao
judicial transitada em julgado ou por auto de conciliagao,
quando da decisdo ou do auto tenha sido notificado o
empregador;

b) As indemnizagdes devidas pelo trabalhador ao empre-
gador, quando se acharem liquidadas por deciséo judicial
transitada em julgado ou por auto de conciliagdo;

¢) A aplicacdo de san¢@o pecunidria em sede de processo
disciplinar;

d) As amortizagdes de capital e pagamento de juros
de empréstimos concedidos pelo empregador ao traba-
lhador;

e) Aos pregos de utilizagdo de telefones, de combustiveis
ou de materiais, quando solicitados pelo trabalhador, bem
como a outras despesas efectuadas pelo empregador por
conta do trabalhador, e consentidas por este;

f) Aos abonos ou adiantamentos por conta da retribuicao.

3 — Com excepc¢ao da alinea a) os descontos referidos
no numero anterior ndo podem exceder, no seu conjunto,
um sexto da retribuigdo.

4 — Os outros fornecimentos ao trabalhador, quando
relativos a utilizagdo de cooperativas de consumo, podem,
obtido o acordo destas e dos trabalhadores, ser descontados
na retribui¢do em percentagem superior & mencionada no
n.° 3.

SECCAO II

Remuneragao pecuniaria

Clausula 1222
Vencimentos minimos

Aos trabalhadores abrangidos por esta convengdo sdo
garantidas as remunerag¢des pecuniarias de base minima
da tabela salarial constante do anexo 111

Clausula 123.2

Calculo do valor da retribuicao horaria

Para os efeitos do presente CCT, o valor da retribui-
¢do horaria ¢ calculado segundo a seguinte formula:
(RM % 12):(52 % n), em que RM ¢ a retribuicdo mensal e
n o periodo normal de trabalho semanal.

Clausula 1242

Subsidio de Natal

1 — Na época de Natal, até ao dia 15 de Dezembro, sera
pago a todos os trabalhadores um subsidio correspondente
a um més da parte pecuniaria da sua retribuicao.




2 — O valor do subsidio de Natal é proporcional ao
tempo de servigo prestado no ano civil a que se reporta,
nas seguintes situacdes:

a) No ano da admiss@o do trabalhador;

b) No ano da cessagao do contrato de trabalho;

¢) Em caso de suspensdo do contrato de trabalho, salvo
se for por facto respeitante ao empregador.

Clausula 125.2
Abono para falhas

1 — Os controladores-caixas que movimentem regular-
mente dinheiro, os caixas, os recepcionistas que exercam
fun¢des de caixa, os tesoureiros e os cobradores tém direito
a um subsidio mensal para falhas no valor constante do
artigo 7.° do anexo 111 deste CCT enquanto desempenharem
efectivamente essas fungoes.

2 — Sempre que os trabalhadores referidos no nimero
anterior sejam substituidos nas fungdes citadas, o trabalha-
dor substituto tera direito ao abono para falhas na propor-
¢do do tempo da substituicdo e enquanto esta durar.

Clausula 126.2
Prémio de antiguidade

1 — Todos os trabalhadores abrangidos por este CCT
tém direito a vencer um prémio de antiguidade por cada
periodo de quatro anos ininterruptos na empresa até ao
limite de cinco, com efeitos a partir de 1 de Janeiro de
2007.

2 — Contudo, os trabalhadores que a data de 1 de Janeiro
de 2007 completem ou tenham completado quatro anos de
antiguidade vencem de imediato o referido prémio.

3 — O prémio de antiguidade previsto nesta clausula
conta para todos os efeitos como retribui¢do e ¢ pago nas
férias, subsidio de férias ¢ subsidio de Natal.

4 — O montante do prémio de antiguidade ¢ o fixado
no artigo 3.° do anexo 111

Clausula 127.2
Prémio de conhecimento de linguas

1 — Os profissionais que no exercicio das suas fungdes
utilizam conhecimento de idiomas estrangeiros em contacto
com os clientes, independentemente da sua categoria, tém
direito a um prémio mensal no valor constante do artigo 4.°
do anexo 11 deste CCT, por cada uma das linguas francesa,
inglesa ou alema, salvo se qualquer destes idiomas for o
da sua nacionalidade.

2 — A prova do conhecimento de linguas sera feita
através de certificado de exame realizado em escola
profissional ou estabelecimento de ensino de linguas,
devendo tal habilita¢do ser averbada na carteira profis-
sional.

3 — Nas profissdes onde ndo seja exigivel carteira pro-
fissional a prova daquela habilitagdo far-se-a através de
certificado de exame, passado por escola profissional ou
estabelecimento de ensino de linguas, o qual s6 sera valido
depois de ser visado pelo sindicato.
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SECCAO III

Alimentagao

Clausula 128.%
Principio do direito a alimenta¢io

1 — Tém direito a alimentacdo completa, constituida
por pequeno-almogo, almoco e jantar ou almogo, jantar e
ceia simples, conforme o periodo em que iniciem o seu
horério, todos os trabalhadores abrangidos por esta conven-
¢do, qualquer que seja o tipo ou espécie de estabelecimento
onde prestem servico.

2 — Nas cantinas de concessao os trabalhadores s6
terdo direito as refei¢des que sejam confeccionadas ou
servidas nas mesmas.

3 — Relativamente aos empregados de escritorio dessas
cantinas, que prestem servigo fora do local da confeccdo
ou consumo das refeigdes, a alimentacdo sera substituida
pelo seu equivalente pecuniario nos termos do n.° 2 do
artigo 5.° do anexo 1.

4 — No caso do numero anterior, pode a empresa satis-
fazer o valor da alimentag8o, excepto no periodo de férias,
através de senhas diarias de refeig¢do, intransmissiveis, a
utilizar em restaurantes proximos do local de trabalho,
indicados por aquela.

Clausula 129.#
Fornecimento de alimentagao

1 — Nos estabelecimentos em que se confeccionem ou
sirvam refei¢des a alimentacdo sera fornecida em espécie,
nos dias de servigo efectivo.

2 — Nos demais estabelecimentos o fornecimento de
alimentacdo sera substituido pelo respectivo equivalente
pecuniario previsto no anexo 111, nos dias de servigo efec-
tivo.

3 — Quando ao trabalhador seja substituida a alimen-
tacdo por dinheiro nos termos deste CCT, ou quando lhe
ndo possa ser fornecida nos casos de férias ou dietas, a
substituicao far-se-a pelos valores referidos no anexo 11,
aplicando-se os valores do n.° 1 a situagdes duradouras ¢
do n.° 2 a situagdes precarias ou esporadicas.

4 — Nos estabelecimentos previstos no n.° 1 da presente
clausula, no periodo de férias, o fornecimento da alimen-
tacdo em espécie sera substituido pelo seu equivalente
pecuniario mensal previsto no anexo 1. A prestacdo da
alimentag@o em espécie no periodo de férias s6 é possivel
por acordo das partes.

Cléausula 130.*
Condicdes basicas da alimentacio

1 — As refei¢des serdo constituidas, atendendo a pre-
feréncia dos trabalhadores, por:

a) Pequeno-almogo: café com leite, cha com leite ou
chocolate, pdo com manteiga ou doce;

b) Ceia simples: duas sandes de carne ou queijo e 2 dl
de vinho ou leite ou café com leite ou cha, chocolate ou
sumo;

¢) Almogo, jantar e ceia completa: sopa ou aperitivo
de cozinha, peixe ou carne, 3 dl de vinho ou cerveja ou
refrigerante ou leite ou cha ou dgua mineral ou sumo,




duas pecas de fruta ou doce, café e paes da qualidade que
¢ servida aos clientes.

2 — Tém direito a ceia simples os trabalhadores que
tenham actividade entre as 23 horas e a 1 hora da manha
do dia seguinte.

3 — Tém direito a ceia completa os trabalhadores que
prestem servigo para além da 1 hora da manha.

Clausula 131.2
Tempo destinado as refeicoes

1 — As horas de refei¢des sdo fixadas pelo emprega-
dor dentro dos periodos destinados a refei¢do do pessoal,
constantes do mapa de horario de trabalho.

2 — O tempo destinado as refeigdes ¢ de quinze mi-
nutos, para as refeigdes ligeiras, e de trinta minutos para
as refei¢des principais, salvo para os trabalhadores que
pratiquem horarios seguidos, aos quais sera atribuida uma
hora para cada refeicdo principal.

3 — Quando os periodos destinados as refei¢cdes ndo
estejam incluidos nos periodos de trabalho, deverdo ser
fornecidos nos trinta minutos imediatamente anteriores
ou posteriores ao inicio ou termo dos mesmos periodos
de trabalho.

4 — Por aplicagdo do disposto no nimero anterior, ne-
nhum profissional pode ser obrigado a tomar duas refeigdes
principais com intervalos inferiores a cinco horas.

5 — O pequeno-almogo terda de ser tomado até as
10 horas.

Clausula 132.#
Alimentagio especial

O profissional que por prescricdo médica necessite de
alimentacdo especial pode optar entre o fornecimento em
espécie nas condi¢cdes recomendadas ou o pagamento do
equivalente pecunidrio nos termos do disposto na alinea b)
do n.° 2 do artigo 5.° do anexo 111

Clausula 133.2

Requisitos de preparacio e fornecimento
de alimentacdo ao pessoal

1 — O empregador, ou os seus representantes directos,
deverdo promover o necessario para que as refei¢des te-
nham a suficiéncia e valor nutritivo indispensaveis a uma
alimentacao racional.

2 — Assim:

a) A quantidade e qualidade dos alimentos para o pre-
paro e fornecimento das refei¢des do pessoal sdo da res-
ponsabilidade do empregador e do chefe de cozinha;

b) A confeccao e apresentagdo sdo da responsabilidade
do empregador e do chefe de cozinha.

3 — De dois em dois dias, deve o chefe de cozinha, ou
o cozinheiro do pessoal, elaborar e afixar, em lugar visivel,
a ementa das refeigoes a fornecer.

4 — A elaboragdo das ementas devera obedecer aos
seguintes requisitos:

a) Diariamente, alternar a refei¢do de peixe com carne;
b) Nao repetir a constitui¢do dos pratos.
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5 — A inobservancia dos requisitos acima referidos
obriga os empregadores a fornecer a alimentagdo, por
escolha do trabalhador, constante da ementa dos clientes.

6 — Todo o pessoal, sem excepgdo, tomara as suas
refei¢cdes no refeitorio Gnico ou no local para esse fim
destinado, que deverdo reunir, obrigatoriamente, condi¢des
de conforto, arejamento, limpeza e asseio.

SECCAO IV

Servigos extras

Clausula 1342
Definicao e normas especiais dos servicos extras

1 — E considerado servigo extra o servigo acidental ou
extraordinario ndo superior a dois dias, executado dentro ou
fora do estabelecimento que, excedendo as possibilidades
de rendimento de trabalho dos profissionais efectivos, ¢
desempenhado por pessoal recrutado especialmente para
esse fim.

2 — O empregador tem liberdade de escolha dos profis-
sionais que pretenda admitir para qualquer servigo extra,
devendo, porém, fazer o recrutamento, através do sindicato,
de entre os profissionais inscritos como desempregados.

3 — Ao pessoal contratado para os servigos extras serdo
pagas pelo empregador as remuneragdes minimas cons-
tantes do artigo 6.° do anexo 11

4 — As remuneragoes fixadas para os extras corres-
pondem a um dia de trabalho normal e sdo integralmente
devidas mesmo que a durag@o do servigo seja inferior.

5 — O encarregado de servico e os profissionais deno-
minados «trinchantes» terdo direito ao acréscimo de 20 %
sobre a remuneragdo da tabela atras designada.

6 — Nos servigos prestados nos dias de Natal, Pascoa,
Carnaval e na passagem do ano as remuneragdes minimas
no n.° 1 sofrerdo um aumento de 50 %.

7 — Se o servigo for prestado fora da area onde foram
contratados, serdo pagos ou fornecidos os transportes de
ida e volta e o periodo de trabalho contar-se-4 desde a
hora da partida até final do regresso, utilizando-se o pri-
meiro transporte ordinario que se efectue apos o termo do
servigo; no caso de terem de permanecer mais de um dia
na localidade onde vao prestar servigo, tém ainda direito
a alojamento e alimentacdo pagos ou fornecidos pelos
empregadores.

8 — Sempre que por necessidade resultante de servigo
sejam deslocados trabalhadores da sua fungdo normal para
arealizagdo de servigos extras, ficam os mesmos abrangi-
dos pelo disposto nesta clausula.

SECCAOV

Alojamento

Clausula 1352
Alojamento

1 — Por acordo com o trabalhador, pode a empresa
conceder-lhe alojamento em instalagdes suas ou alheias.

2 — Em caso algum pode o valor do alojamento ser
deduzido da parte pecunidria da remuneragdo, seja qual for
o montante da remunera¢do de base do trabalhador.




Cléausula 136.2
Garantia de direito ao alojamento

1 — Quando a concessdo do alojamento faca parte das
condigdes contratuais ajustadas, ndo podera a sua frui¢ao
ser retirada ou agravada.

2 — Se for acidental ou resultante de condi¢des espe-
ciais ou transitorias da prestagdo de trabalho, ndo pode
ser exigida qualquer contrapartida quando cesse essa frui-
cdo.

SECCAO VI
Partidos e perdidos

Clausula 137.2
Partidos

Nao ¢ permitido o desconto na retribui¢dao do traba-
lhador do valor de utensilios partidos ou desaparecidos,
quando seja involuntaria a conduta causadora ou determi-
nante dessa ocorréncia.

Cléausula 138.2
Objectos perdidos

1 — Os trabalhadores deverdo entregar a direc¢do da
empresa ou ao seu superior hierarquico os objectos e va-
lores extraviados ou perdidos pelos clientes.

2 — Os trabalhadores que tenham procedido de acordo
com o niumero anterior t€ém direito a exigir um recibo com-
provativo da entrega do respectivo objecto ou valor.

CAPITULO XII

Condicoes especificas

SECCAO I

Maternidade e paternidade

Clausula 1392
Maternidade

1 — Sem prejuizo dos beneficios e garantias gerais,
nomeadamente férias, subsidio de férias, subsidio de Natal
e antiguidade, sdo direitos especificos da mulher:

a) Licenga por maternidade durante 120 dias conse-
cutivos, 90 dos quais necessariamente a seguir ao parto,
podendo os restantes ser gozados, total ou parcialmente,
antes ou depois do parto. Pode a trabalhadora optar por
uma licenga de 150 dias, comunicando-o ao empregador
nos 7 dias ap6s o parto. Nos casos de nascimento mul-
tiplo, o periodo de licenca sera acrescido de 30 dias por
cada gemelar além do primeiro. Em caso de aborto, a
mulher tem direito a licenca com duragdo minima de 14
dias e méaxima de 30 dias. E obrigatorio o gozo de, pelo
menos, seis semanas de licenga por maternidade a seguir
ao parto;
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b) Ser dispensada, quando o requeira e justifique, de
prestar trabalho suplementar;

¢) Ser dispensada da comparéncia ao trabalho aquando
dos ciclos fisiologicos, até dois dias em cada més, sendo
facultativa a sua retribuigao;

d) Ser dispensada para se deslocar a consultas pré-natais
pelo tempo e nimero de vezes necessarias e justificadas,
sem perda de retribuigéo;

e) Ser dispensada, em cada dia de trabalho, por dois
periodos distintos de duragdo maxima de uma hora, quando
comprovadamente amamenta o filho, para o cumprimento
dessa missdo enquanto durar e se ndo amamentar até o
filho completar um ano, sem perda de retribui¢do e sem
prejuizo do disposto na clausula seguinte;

/) Ser transferida durante o periodo de gravidez, a seu
pedido ou por prescrigdo médica, para trabalhos que nao
a prejudiquem, quando os que habitualmente desempenha
sejam incompativeis com o seu estado, designadamente por
implicarem grande esforco fisico, trepidacdo ou posi¢oes
incoémodas;

g) Para as que tenham filhos, e até que eles completem
11 anos, a fixacdo de horario, seguido ou ndo, com termo
até as 20 horas, se o funcionamento da respectiva secgo
ndo ficar inviabilizado com tal horario;

h) A licenga sem vencimento por seis meses, prorrogavel
até ao limite de dois anos, para acompanhamento de filho,
adoptado ou filho do conjuge que com este resida, durante
os primeiros trés anos de vida, desde que avise com um
més de antecedéncia, sem prejuizo do disposto na clausula
seguinte e na clausula 103.%;

i) Nao ser despedida sem parecer favoravel da Comissao
para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, no caso de se
encontrar gravida, puérpera ou lactante.

2 — O despedimento de trabalhadoras gravidas, puér-
peras ou lactantes presume-se sem justa causa.

Clausula 140.2
Paternidade

O trabalhador deve nio estar impedido ou inibido total-
mente de exercer o poder paternal para que possa exercer
os seguintes direitos:

a) Licenga por paternidade, na parte em que exceda seis
semanas a seguir ao parto;

b) Dispensa por nascimento do filho;

¢) Dispensa para aleitagao;

d) Licenga parental ou regime alternativo de trabalho
parcial;

e) Faltas para assisténcia ao filho ou adoptado, em caso
de doenga ou acidente;

/) Licenca especial para assisténcia a filho ou adoptado;

2) Redugdo do periodo normal de trabalho para assis-
téncia a filho com deficiéncia;

h) Trabalho a tempo parcial para assisténcia a filho ou
adoptado;

i) Trabalho em jornada continua ou em horéario flexivel
para assisténcia a filho ou adoptado.




SECCAO 11

Menores

Clausula 141.2

Trabalho de menores

1 — Aos menores de 18 anos ficam proibidos todos os
trabalhos que possam representar prejuizos ou perigo para
a sua formag¢do moral ou satde.

2 — Os menores com idade compreendida entre os
14 anos e a idade minima de admissao, que tenham con-
cluido a escolaridade obrigatdria, podem prestar trabalhos
leves, que ndo sejam susceptiveis de prejudicar a sua saude
ou o seu desenvolvimento fisico e mental.

3 — Entende-se por trabalho leve a actividade inte-
grada por tarefas simples e definidas que pressuponham
conhecimentos elementares € ndo exijam esforgos fisicos
ou mentais que ponham em risco a saude e o desenvolvi-
mento global do menor.

4 — Naio se considera leve, nomeadamente, o trabalho
que:

a) Seja proibido ou condicionado a menores;

b) Exceda sete horas didrias e trinta e cinco horas se-
manais;

¢) Seja executado entre as 20 horas de um dia e as 7
horas do dia seguinte;

d) Comporte um descanso semanal inferior a dois dias;

e) Comporte um periodo de mais de quatro horas segui-
das sem ser interrompido por um intervalo nunca inferior
a uma hora;

f) Seja prestado nos servigos de andares, bares e nos
saloes de danga.

5 — Os menores que tenham completado a idade mi-
nima de admissdo e ndo tenham concluido a escolaridade
obrigatoria s6 podem ser admitidos a prestar trabalho
desde que se verifiquem cumulativamente as seguintes
condigdes:

a) Frequentem estabelecimento de ensino ou estejam
abrangidos por modalidade especial de educagdo escolar
ou por programa de aprendizagem ou de formagdo pro-
fissional que confiram um grau de equivaléncia escolar
obrigatoria;

b) O horario de trabalho ndo prejudique a assiduidade
escolar ou a participacao nos programas de formagao pro-
fissional.

6 — As férias dos trabalhadores menores de 18 anos
de idade deverdo ser marcadas de modo que as gozem
simultaneamente com os pais ou tutores, ainda que estes
ndo prestem servico na mesma empresa.

SECCAO III
Trabalhadores-estudantes
Clausula 142.2
Trabalhadores-estudantes

Aos trabalhadores-estudantes sdo reconhecidos os direi-
tos que constam do anexo v, «Regulamento do trabalhador-
-estudante.
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CAPITULO X111

Seguranca social e regalias sociais

SECCAO1

Seguranca social

Clausula 143.2
Contribuicoes

1 — Em matéria de seguranga social, os empregadores
e todos os seus empregados abrangidos por esta convengao
contribuirdo para a seguranga social, nos termos da lei.

2 — As contribuigdes por parte das empresas e dos
trabalhadores incidirdo sobre os vencimentos e prestagdes
efectivamente pagas nos termos desta convencao.

Clausula 1442
Controlo das contribui¢ées

As folhas de ordenados e saldrios, bem como as guias
relativas ao pagamento das contribui¢des do regime geral
da seguranca social deverdo ser visadas pelas comissoes
de trabalhadores ou, na sua falta, pelos representantes
eleitos pelos trabalhadores para esse efeito ou pelo dele-
gado sindical.

Cléausula 1452
Seguranca, higiene e satide no trabalho

Os direitos, deveres e garantias em matéria de segu-
ranga, higiene e saide no trabalho sdo os constantes do
anexo VII.

SECCAO IT

Regalias sociais

Cléausula 146.?
Higiene e seguranca no trabalho

As empresas assegurardo a adequada prevencdo em
matéria de higiene e seguranga no trabalho, promovendo
a formagdo e informacao adequada junto dos trabalhadores
tendente a diminui¢do dos riscos de acidente.

Cléausula 147.2
Seguro de acidentes de trabalho

1 — E obrigatorio para todas as empresas, em relagio
aos trabalhadores ao seu servigo, segurar estes contra aci-
dentes de trabalho, devendo o seguro ser feito com base
na retribuicdo efectiva, a que serdo adicionados todos os
subsidios e remunera¢des complementares a que o tra-
balhador tenha direito pelo exercicio das suas fungdes e
prestacdo de servico.

2 — O empregador suportara integralmente todos os
prejuizos que advenham ao trabalhador resultantes do nédo
cumprimento do disposto no nimero anterior.




CAPITULO X1V

Da actividade sindical

SECCAOT
Actividade sindical na empresa

Clausula 148.%

Direito a actividade sindical

1 — Os trabalhadores e os sindicatos tém direito a de-
senvolver actividade sindical no interior das empresas,
nomeadamente através de dirigentes, delegados sindicais
e comissdes sindicais de empresa.

2 — A comissdo sindical da empresa (CSE) € constituida
pelos delegados sindicais.

3 — Aos dirigentes sindicais ou aos seus representantes
devidamente credenciados ¢ facultado o acesso as em-
presas.

4 — Ao empregador ¢ aos seus representantes ou man-
datario € vedada qualquer interferéncia na actividade sin-
dical dos trabalhadores.

Clausula 149.2

Dirigentes sindicais

1 — Os trabalhadores eleitos para os 6rgaos sociais das
associacdes sindicais tém direito a um crédito de quatro
dias por més, sem perda de retribuicdo, para o exercicio
das suas fungoes sindicais.

2 — Para além do crédito atribuido, as faltas dadas
pelos trabalhadores referidos no numero anterior para de-
sempenho das suas fung¢des sindicais consideram-se faltas
justificadas e contam, para todos os efeitos, menos os de
remunerac¢ao, como tempo de servico efectivo.

3 — A associacdo sindical interessada devera comuni-
car, por escrito, com um dia de antecedéncia, as datas ¢ o
numero de dias de que os respectivos membros necessitam
para o exercicio das suas fungdes sindicais, ou, em caso
de impossibilidade, nas 48 horas imediatas ao 1.° dia em
que faltaram.

4 — Quando as faltas para o exercicio da actividade
sindical se prolongarem efectivamente para além de 30
dias tuteis, aplica-se o regime de suspensdo do contrato de
trabalho por facto respeitante ao trabalhador.

Clausula 150.2
Tarefas sindicais

1 — Sem prejuizo do disposto nas clausulas 149.% e 153.2,
os empregadores sdo obrigados a dispensar, com perda de
remuneragdo, mediante comunicac¢do do organismo sindical
interessado, quaisquer outros trabalhadores para o desem-
penho de tarefas sindicais que lhes sejam atribuidas.

2 — A comunicagdo prevista no nimero anterior sera
feita a empresa com uma antecedéncia de 10 dias e dela
devera constar a indicag@o do periodo previsto para a au-
séncia do trabalhador.

3 — As faltas a que se refere o n.° 1 desta clausula
serdo controladas a nivel de empresa e terdo os limites
seguintes:

a) Empresas com 10 a 20 profissionais — 5 dias em
cada ano civil, a usufruir por um trabalhador;
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b) Empresas de 21 a 50 profissionais — 10 dias em
cada ano civil, a usufruir repartidamente por um maximo
de dois trabalhadores, ndo podendo estar simultaneamente
ausentes dois trabalhadores da mesma secgao;

¢) Empresas com 51 a 150 profissionais — 15 dias em
cada ano civil, a usufruir repartidamente por um maximo
de trés trabalhadores, ndo podendo estar simultaneamente
ausentes trabalhadores da mesma sec¢éo;

d) Empresas com mais de 150 profissionais — 20 dias
em cada ano civil, a usufruir repartidamente por um ma-
ximo de quatro trabalhadores, ndo podendo estar simulta-
neamente ausentes trabalhadores da mesma seccdo.

SECCAO II

Nomeacao de delegados e seus direitos

Clausula 151.2

Identificacio dos delegados

As direcgdes sindicais comunicardo ao empregador a
identificagdo dos seus delegados sindicais e dos componen-
tes das comissoes sindicais de empresa, por meio de carta
registada, de que sera afixada copia nos locais reservados
as comunicagdes.

Clausula 152.2
Proibicao de transferéncia de delegados sindicais

Os delegados sindicais ndo podem ser transferidos do
local de trabalho sem o seu acordo e sem prévio conheci-
mento da direc¢do do sindicato respectivo.

Clausula 153.#
Crédito de horas

1 — Cada delegado sindical dispde para o exercicio
das suas fungdes sindicais de um crédito de oito horas
mensais.

2 — O crédito de horas atribuido no nimero anterior é
referido ao periodo normal de trabalho e conta para todos
os efeitos como tempo de servigo.

3 — O niimero de delegados sindicais a quem ¢ atri-
buido o crédito de horas referido no n.° 1 é determinado
da forma seguinte:

a) Empresas com menos de 50 trabalhadores sindica-
lizados —1;

b) Empresas com 50 a 99 trabalhadores sindicaliza-
dos — 2;

¢) Empresas com 100 a 199 trabalhadores sindicaliza-
dos — 3;

d) Empresas com 200 a 499 trabalhadores sindicaliza-
dos — 6;

e) Empresas com 500 ou mais trabalhadores sindica-
lizados — o numero de delegados resultante da formula:

6+n—>500
500

representando n o nimero de trabalhadores.

4 — As faltas dadas pelos delegados sindicais ndo abran-
gidos pelo crédito de horas previsto no nimero anterior sdo




justificadas e contam para todos os efeitos como tempo
efectivo de servigo, excepto quanto a retribuigao.

5 — Os delegados, sempre que pretendam exercer o
direito previsto nesta clausula, deverdo avisar, por escrito,
o empregador com a antecedéncia de um dia, ou, em caso
de impossibilidade, nas 48 horas imediatas ao 1.° dia em
que faltaram.

Clausula 154.2
Cedéncia de instalacdes

1 — Nas empresas ou unidades de produg¢do com 150
ou mais trabalhadores, o empregador ¢ obrigada a por a
disposicao dos delegados sindicais, a titulo permanente,
desde que estes o requeiram, um local situado no interior
da empresa ou na sua proximidade, que seja apropriado
para o exercicio das suas fungdes.

2 — Nas empresas ou unidades de produgdo com me-
nos de 150 trabalhadores, o empregador € obrigado a por
a disposicao dos delegados sindicais, sempre que estes o
requeiram, um local apropriado para o exercicio das suas
func¢des.

Clausula 155.2
Informacao sindical

Os delegados sindicais tém o direito de afixar no interior
da empresa e em local apropriado, para o efeito reservado
pelo empregador, textos, convocatorias, comunicagdes ou
informagoes relativos a vida sindical e aos interesses socio-
-profissionais dos trabalhadores, bem como proceder a sua
distribui¢do, mas sem prejuizo, em qualquer dos casos, da
laborag@o normal da empresa.

Clausula 156.*
Direito a informacao e consulta

1 — Os delegados sindicais gozam do direito a infor-
magcao e consulta relativamente as matérias constantes das
suas atribuigdes.

2 — O direito a informagéo e consulta abrange, para
além de outras referidas na lei ou identificadas em con-
vengdo colectiva, as seguintes matérias:

a) A informac@o sobre a evolugdo recente e a evolugdo
provavel das actividades da empresa ou do estabelecimento
€ a sua situac¢ao econdémica;

b) A informacdo e consulta sobre a situagdo, a estru-
tura e a evolugdo provavel do emprego na empresa ou no
estabelecimento e sobre as eventuais medidas de anteci-
pacdo previstas, nomeadamente em caso de ameacga para
0 emprego;

¢) A informagdo e consulta sobre as decisdes suscep-
tiveis de desencadear mudangas substanciais a nivel de
organiza¢do do trabalho ou dos contratos de trabalho.

3 — Os delegados sindicais devem requerer, por escrito,
respectivamente, ao 6rgdo de gestdo da empresa ou de
direc¢do do estabelecimento os elementos de informacdo
respeitantes as matérias referidas nos artigos anteriores.

4 — As informagdes sdo-lhes prestadas, por escrito, no
prazo de 10 dias, salvo se, pela sua complexidade, se jus-
tificar prazo maior, que nunca deve ser superior a 30 dias.

5 — Quando esteja em causa a tomada de decisdes por
parte do empregador no exercicio dos poderes de direc-
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¢do e de organizagdo decorrentes do contrato de trabalho,
os procedimentos de informagdo e consulta deverdo ser
conduzidos, por ambas as partes, no sentido de alcangar,
sempre que possivel, o consenso.

6 — O disposto no presente artigo ndo € aplicavel as mi-
croempresas, as pequenas empresas e aos estabelecimentos
onde prestem actividade menos de 10 trabalhadores.

SECCAO III

Direito de reunido dos trabalhadores na empresa

Clausula 1572
Reunioes fora do horario normal

1 — Os trabalhadores podem reunir-se nos locais de
trabalho ou em local a indicar pelos representantes dos
trabalhadores, fora do horario normal, mediante convoca-
¢do de um ter¢o ou 50 trabalhadores da respectiva unidade
de producdo ou comissdo sindical ou intersindical, sem
prejuizo da normalidade de laboragao, no caso de trabalho
por turnos ou de trabalho extraordinario.

2 — Nos estabelecimentos de funcionamento intermi-
tente e nos que encerram depois das 22 horas, as reunides
serdo feitas nos periodos de menor afluéncia de clientes
e publico, sem inviabilizar o funcionamento da empresa.

Clausula 158.%
Reunides durante o horario normal

1 — Sem prejuizo do disposto no n.° 1 da clausula an-
terior, os trabalhadores tém direito a reunir-se durante o
horario normal de trabalho até um periodo maximo de
quinze horas por ano, que contardo para todos os efeitos
como tempo de servico efectivo, desde que assegurem o
funcionamento dos servigos de natureza urgente.

2 — As reunides referidas no nimero anterior podem
ser convocadas por quaisquer das entidades citadas na
cldusula 157.2

3 — Os promotores das reunides referidas nesta e na
clausula anterior sdo obrigados a comunicar ao emprega-
dor e aos trabalhadores interessados, com a antecedéncia
minima de um dia, a data e hora em que pretendem que elas
se efectuem, devendo afixar as respectivas convocatorias.

4 — Os dirigentes das organizagdes sindicais respecti-
vas que ndo trabalhem na empresa podem participar nas
reunides mediante comunicagdo dirigida ao empregador
com a antecedéncia minima de seis horas.

SECCAO IV

Comissao sindical de empresa

Cléausula 159.?
Reunides com empregador

1 — A comissdo sindical de empresa retine com o em-
pregador sempre que ambas as partes o julguem necessario
€ conveniente.

2 — Das decisdes tomadas e dos seus fundamentos sera
dado conhecimento a todos os trabalhadores por meio de
comunicados distribuidos e afixados nas empresas.

2742



3 — Estas reunides terdo, normalmente, lugar fora de
horas de servigo, mas em casos extraordinarios poderdao
ter lugar dentro do horario normal, sem que tal implique
perda de remuneracao.

4 — As horas despendidas nestas reunides ndo podem
ser contabilizadas para os efeitos do disposto na clau-
sula 153.2

5 — Os dirigentes sindicais poderdo participar nestas
reunides desde que nisso acordem a comissao sindical e
o empregador.

SECCAOV

Protecgao especial dos representantes dos trabalhadores

Clausula 160.2

Despedimentos de representantes de trabalhadores

1 — O despedimento de trabalhadores candidatos aos
corpos gerentes das associagdes sindicais, bem como os
mesmos que exergam ou hajam exercido fungdes nos mes-
mos corpos gerentes ha menos de cinco anos, os delega-
dos sindicais, os representantes dos trabalhadores para a
seguranca, higiene e satide no trabalho, os membros dos
conselhos europeus de empresa, das comissoes de traba-
lhadores e subcomissdes de trabalhadores e suas comissdes
coordenadoras, presume-se feito sem justa causa.

2 — O despedimento de que, nos termos do numero
anterior, se ndo prove justa causa da ao trabalhador des-
pedido o direito de optar entre a reintegragdo na empresa,
com os direitos que tinha a data do despedimento, e uma
indemnizagdo correspondente ao dobro daquela que lhe
caberia nos termos da lei e deste contrato, € nunca inferior
a retribuicao correspondente a 12 meses de servigo.

3 — Para os efeitos deste diploma entende-se por re-
presentante de trabalhadores o trabalhador que se encontre
nas situagdes previstas no n.° 1 desta clausula.

CAPITULO XV

Comissoes especificas

Clausula 161.2

Comissao de conflitos

1 — A presente comissdo ¢ constituida pela HR CEN-
TRO — Unido das Empresas de Hotelaria, Restauragao
e de Turismo de Portugal e a FESAHT — Federacdo dos
Sindicatos da Agricultura, Alimenta¢do, Bebidas, Hotela-
ria e Turismo de Portugal e visa a resolugdo de conflitos
individuais e colectivos das empresas do sector abrangidas
pelo presente CCT.

2 — Participara nesta comissao um representante da
HRCENTRO, um representante da FESAHT, um repre-
sentante da entidade empregadora, o trabalhador ou dois
representantes dos trabalhadores no caso de conflito co-
lectivo.

3 — A comissdo reunira na 1.* segunda-feira de cada
més, pelas 16 horas, sempre que uma das partes o solicite,
com o minimo de 30 dias de antecedéncia.

4 — O local da reunido sera na sede da HRCENTRO
ou da FESAHT, conforme a reunido seja solicitada pela
FESAHT ou pela HRCENTRO, respectivamente.
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5 — A parte convocante indicara, para além da identi-
ficagdo da empresa ou dos trabalhadores, concretamente
a razdo do conflito existente.

6 — A parte convocada convocard a empresa ou o tra-
balhador, ou os trabalhadores, conforme o caso, enviando-
-lhes, conjuntamente, a convocatoria com o pedido funda-
mentado da outra parte.

7 — No caso de faltar qualquer das partes presume-se
ndo haver vontade de resolver o conflito no &mbito desta
comissdo e por conseguinte ndo haverd nova convocagao,
salvo se ambas as partes acordarem.

8 — De cada reunido sera lavrada uma acta e assinada
pelas partes.

9 — No caso de ser obtido um acordo e este ndo for
cumprido por qualquer das partes, no todo ou em parte,
no prazo estipulado, considera-se sem efeito e da direito
a parte contraria de exigir judicialmente a totalidade dos
créditos pedidos.

Clausula 162.2

Comissao de formacio profissional

Preambulo

As partes signatarias da presente convengdo colectiva
de trabalho reconhecem:

Um défice altissimo de formacao profissional em todo
o sector do turismo, que se deve fundamentalmente ao
grande crescimento do numero de estabelecimentos de
alojamento, restauracdo e bebidas e, consequentemente,
de trabalhadores, a grande rotatividade destes e ao facto
da oferta de formacgdo profissional ndo ter acompanhado
o referido crescimento verificado no sector nos tltimos
30 anos;

A importancia estratégica da formagao profissional para
garantir a qualidade do produto turistico nacional e elevar
os niveis da competitividade das empresas, da produtivi-
dade, da valorizagao profissional e pessoal e das condi¢des
de vida e de trabalho dos trabalhadores do sector;

Que a formagao certificada, de qualidade, que responda
a necessidades do sector ¢ de valorizagdo profissional,
ligadas ao posto de trabalho, podera produzir resultados
melhores e mais imediatos;

Que a formagdo continua dos trabalhadores do sector é
claramente insuficiente;

Que a formacao inicial ¢ ainda muito residual em par-
ticular no sector da restauracao e bebidas;

Que ¢ fundamental garantir a todos os jovens uma quali-
ficagdo inicial antes da integragdo na vida activa no sector,
area da responsabilidade do Ministério da Educacéo e das
escolas hoteleiras e demais escolas profissionais;

Que existe um nivel ainda baixo de escolaridade e qua-
lificag@o dos trabalhadores e empresarios do sector;

Que sdo relevantes para o exercicio de qualquer activi-
dade, para além das técnico-profissionais, areas especificas
como a saude, a higiene e seguranca no trabalho, o acesso
ao ensino, as linguas estrangeiras e as novas tecnologias
da informagdo e comunicagdo;

Que o plano nacional de formagdo «Melhor turismo»
2000-2006 nao atingiu minimamente os seus objectivos.




Neste contexto, assume particular relevancia a criagdo
de uma comissdo especifica de formagao profissional para
o sector do turismo.

1 — A presente comissdo especifica de formacao pro-
fissional para o sector do turismo, a seguir designada por
CEFOR, sera constituida por trés elementos nomeados
pela HRCENTRO — Associag@o dos Industriais de Ho-
telaria e Restauragdo do Centro e outros trés nomeados
pela FESAHT — Federagdo dos Sindicatos da Agricultura,
Alimentagdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.

2 — Cada uma das partes comunicara por escrito a outra
os seus representantes no prazo de 30 dias apos a entrada
em vigor deste CCT.

3 — A CEFOR compete, nomeadamente:

a) Avaliar e acompanhar a aplicag@o ao sector da legis-
lagdo sobre formagao profissional;

b) Promover e apoiar a realizagdo de estudos e projec-
tos de investigag@o sobre as necessidades e caréncias de
formac@o profissional no sector do turismo, bem como a
problematica do emprego, das qualifica¢des, dos sistemas
e metodologias de formacgao e de certificagdo profissional
e assegurar a sua divulgacdo através, nomeadamente, das
entidades signatarias do presente CCT;

¢) Efectuar o levantamento da oferta formativa a nivel
sectorial, com vista a sua articulagdo e a criagdo de uma
base de dados a ser disponibilizada aos interessados;

d) Defender e diligenciar no sentido da melhoria dos
niveis de escolaridade, qualificagdo e formacao profissio-
nal dos trabalhadores e dos empresarios do sector, quer
pelas vias directamente ao seu alcance, no didlogo com os
representados das entidades subscritoras, quer por via de
posi¢des comuns sobre as politicas de formagao;

e) Diligenciar para que as empresas e os trabalhadores
invistam na formacao;

/) Diligenciar para que a formagdo dos activos seja
apoiada por meios publicos, privilegiando-se as micro e
pequenas empresas;

2) Diligenciar para a realizagdo de ac¢des de formagéo
para desempregados de modo que estes ingressem no sector
do turismo ja com um nivel de formacao aceitavel,

h) Participar em debates regionais ou nacionais sobre a
formagao e certificag@o profissional do sector do turismo,
hotelaria, restauragdo ¢ bebidas;

i) Apoiar as estruturas publicas e privadas da formagao
turistica, nomeadamente escolas hoteleiras, niicleos esco-
lares, unidades moveis, escolas profissionais, empresas e
demais entidades reconhecidas pela CEFOR como enti-
dades formadoras de qualidade para o sector do turismo;

) Realizar planos de formacao e definir prioridades
para os diferentes sectores tendo em conta as suas neces-
sidades;

k) Promover e incentivar a formacao inicial e de novos
profissionais qualificados para os diversos sectores do
turismo;

/) Promover e incentivar a melhoria da qualidade do
desempenho técnico-profissional dos varios sectores do
turismo, através de ac¢des de formacao continua de activos
ao longo da vida;

m) Promover e incentivar a melhoria da qualidade de
toda a oferta nacional de formagao para os varios sectores
do turismo e contribuir para o prestigio das profissdes turis-
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ticas e para a imagem de qualidade do turismo portugués,
no Pais e no estrangeiro;

n) Apoiar outras entidades na participacdo ou criagdo
de pessoas colectivas de direito publico ou privado, de
natureza associativa, que tenham por objecto a forma-
¢do, o ensino ndo superior e a investigacao no sector do
turismo;

o) Diligenciar para a criacao de estruturas de apoio
as empresas e trabalhadores visando a dinamizagdo da
formacdo, a difusdo de boas praticas e a realizacdo de
iniciativas convergentes em termos de estudo, informagao
e promogao da formagao;

p) Conceder prémios de reconhecimento de boas pra-
ticas e exceléncia a pessoas e entidades, no ambito da
investigacdo e da formacdo turistica.

4 — A CEFOR reunira trimestralmente, podendo con-
tudo reunir a todo o momento desde que uma das partes
a convoque por escrito, com a antecedéncia minima de
15 dias, enviando conjuntamente a agenda de trabalho
da reunido.

5 — O local das reunides sera, alternadamente, na sede
de uma das partes.

6 — De cada reunido sera lavrada uma acta que devera
ser assinada pelas partes na reunido seguinte.

7 — A CEFOR s6 pode deliberar desde que estejam
presentes, pelo menos, dois elementos nomeados por cada
parte.

8 — As deliberagdes sdo vinculativas quando tomadas
por unanimidade dos presentes.

9 — A CEFOR podera, a todo o momento, elaborar um
regulamento de funcionamento.

CAPITULO XVI

Penalidades

Clausula 163.7
Multas

O ndo cumprimento por parte do empregador das nor-
mas estabelecidas nesta convengao serd punido nos termos
da lei.

CAPITULO XVII

Disposicoes finais e transitorias

Clausula 164.#
Indumentarias

1 — Qualquer tipo de indumentaria ¢ encargo exclusivo
do empregador, excepto o casaco branco, a calga preta, a
camisa branca e a gravata ou lago tradicionais na indus-
tria e a bata, avental e ou jaleca nas sec¢des de cozinha e
ou pastelaria, salvaguardando-se apenas os casos em que
seja pratica actual das empresas o fornecimento da dita
indumentaria.

2 — As escolhas de tecido e corte do fardamento de-
verdo ter em conta as condi¢des climaticas do estabeleci-
mento e do periodo do ano, bem como, quando exista, a
climatizagdo daquele.




3 — Os trabalhadores s6 usardo indumentarias deco-
rativas, exoticas, regionais ou histdricas se derem a sua
aquiescéncia a esse uso.

4 — As despesas de limpeza e conservagdo da indu-
mentaria sdo encargo do empregador, desde que possua
lavandaria, exceptuando-se apenas a camisa e as calcas
de indumentaria tradicional.

Clausula 165.#
Manutencio das regalias adquiridas

1 — Este contrato substitui todos os instrumentos de
regulamentacdo colectiva anteriormente aplicaveis e ¢
considerado pelas partes contratantes como globalmente
mais favoravel.

2 — Da aplicacdo do presente contrato ndo podera re-
sultar qualquer prejuizo para os trabalhadores, designada-
mente baixa de categoria ou classe, bem como diminui¢ao
de retribui¢do ou de outras regalias de caracter regular e
permanente que estejam a ser praticadas.

3 — Consideram-se expressamente aplicaveis todas as
disposicdes legais e os contratos individuais de trabalho
que estabelecam tratamento mais favoravel para o traba-
lhador do que o presente contrato.

Clausula 166.?
Substituicido do presente CCT e prevaléncia das normas

1 — Sempre que se verifiquem, pelo menos, trés al-
teragdes ou modificacdes em mais de 10 clausulas, com
excepedo da tabela salarial e clausulas de expressdo pecu-
nidria, sera feita a republicacdo automatica do novo texto
consolidado do clausulado geral no Boletim do Trabalho
e Emprego.

2 — Sdo nulas e sem quaisquer efeitos as clausulas dos
contratos individuais de trabalho que desviem ou revoguem
as disposigoes deste CCT, da lei, ou que estabelecam con-
di¢des menos favoraveis para os trabalhadores.

Clausula 167.2
Comissao paritaria

1 — Sera constituida uma comissao paritaria composta
por trés elementos nomeados pela FESAHT e outros trés
elementos nomeados pela associagdo patronal signataria.

2 — Cada uma das partes comunicara por escrito a
outra, no prazo maximo de 30 dias apods a assinatura do
presente contrato, 0s seus representantes.

3 — A comissao paritaria compete a interpretagdo das
disposigdes do presente contrato e a integragdo de lacunas
que a sua aplicacdo suscite ou revele.

4 — A comissdo paritaria s6 pode deliberar desde que
estejam presentes, pelo menos, dois elementos nomeados
por cada parte.

5 — As deliberagdes sdo vinculativas constituindo parte
integrante do presente contrato quando tomadas por unani-
midade, devendo ser depositadas e publicadas no Boletim
do Trabalho e Emprego.

6 — A comissdo paritaria funciona mediante convoca-
¢do de qualquer das partes contratantes, devendo as reu-
nides ser marcadas com 15 dias de antecedéncia minima,
com indicacao da agenda de trabalho e do local, dia e hora
da reunido.

Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 24, 29/6/2010

7 — A pedido da comiss@o podera participar nas reu-
nides, sem direito a voto, um representante do ministério
que tutelar o trabalho.

8 — Cada uma das partes podera fazer-se acompanhar
nas reunides por assessores, até ao limite de dois, que ndo
terdo direito a voto.

9 — A comissdo, na sua primeira reunido, podera ela-
borar um regulamento de funcionamento.

ANEXO |
Estabelecimentos e empresas

A) Classificacao dos estabelecimentos e empresas

Para os efeitos da clausula 2.* deste CCT, os estabele-
cimentos e empresas sdo integrados nos seguintes grupos:

Grupo A:

Abastecedoras de aeronaves;

Aldeamentos turisticos de 5 estrelas;

Apartamentos turisticos de 5 estrelas;

Campos de golfe;

Casinos (estabelecimentos de restauracdo e de bebidas);

Clubes de 1.2

Health clubs;

Hotéis de 5 estrelas;

Hotéis-apartamentos de 5 estrelas;

Empresas de catering,

Estabelecimentos de restauracdo e ou de bebidas de
luxo;

Fabricas de refeicoes;

Salas de bingo.

Grupo B:

Aldeamentos turisticos de 4 estrelas;

Apartamentos turisticos de 4 estrelas;

Cantinas com ou sem estabelecimentos de restauragao
e ou de bebidas concessionados;

Embarcagoes turisticas;

Estabelecimentos termais;

Estabelecimentos de animacao turistica;

Estabelecimentos de restauragdo e ou de bebidas tipicos;

Estalagem de 5 estrelas;

Hotéis de 4 estrelas;

Hotéis-apartamentos de 4 estrelas;

Parques de campismo de 4 estrelas;

Pousadas;

Pousadas da juventude.

Grupo C:

Aldeamentos turisticos de 3 e 2 estrelas;
Albergarias;

Apartamentos turisticos de 3 e 2 estrelas;
Casas de hospedes e hospedarias;

Clubes de 2.%;

Estabelecimentos de restauragdo e ou de bebidas;
Estabelecimentos de turismo no espago rural;
Estalagens de 4 estrelas;

Hotéis de 3, 2 e 1 estrelas;
Hotéis-apartamentos de 3 e 2 estrelas;

Hotéis rurais;




Lares com fins lucrativos;

Moradias turisticas de 1.* e 2.* categorias;

Motéis de 3 e 2 estrelas;

Parques de campismo de 3, 2 e 1 estrelas;

Pensdes de 1.%,22 e 3.%;

Outros estabelecimentos de alojamento, restauracdo e
bebidas.

B) Denominacio dos estabelecimentos e empresas

Hotéis, pensodes, pousadas, estalagens, albergarias,
residenciais, motéis, casinos, apartamentos turisticos,
aldeamentos turisticos, moradias turisticas, complexos
turisticos, clubes, health clubs, campos de golfe, residén-
cias, hospedarias, casas de hospedes, casas de dormidas,
lares com fins lucrativos, parques de campismo publicos,
parques de campismo privados, parques de campismo
associativos, conjuntos turisticos, turismo no espago ru-
ral, designadamente hotéis rurais, parques de campismo
rural, turismo de habitacdo, turismo rural, agro-turismo,
casas de campo, turismo de aldeia, turismo da natureza,
designadamente casas de natureza, casas-abrigo, centros
de acolhimento, casas-retiro, estabelecimentos ou acti-
vidades de interpretacdo ambiental e desporto da natu-
reza independentemente da sua denominagdo, empresas
de animagao turistica, designadamente campos de golfe,
parques tematicos, balnedrios termais, balnedrios tera-
péuticos, estabelecimentos de congressos, autddromos,
kartédromos, embarcagdes turisticas, teleféricos e outros
estabelecimentos seja qual for a sua designagao destinados
a animagdo turistica, nomeadamente de indole cultural,
desportiva, temdtica e de lazer, restaurantes em todas as
suas modalidades, incluindo os snack-bares e self-services,
casas de pasto, casas de comidas, casas de vinhos e petis-
cos, tendinhas-bares, cervejarias, marisqueiras, esplana-
das, pubs, bufetes, incluindo os de casas de espectaculos
e recintos de diversdo ou desportivos, botequins, bares,
saldes de danca (dancings), discotecas, cabarets, boites e
night-clubs, saldes de bilhares e ou de jogos, abastecedo-
res de aeronaves (catering) e preparadoras, fornecedores
e fabricas de refeicdes para aeronaves, ao domicilio, de
banquetes, recepcdes e beberetes e outras refei¢des co-
lectivas, cafés, pastelarias, cafetarias, confeitarias, saldes
e casas de cha e leitarias, geladarias, estabelecimentos de
fabrico de pastelaria, padaria, e geladaria, estabelecimentos
comerciais, industriais ou agricolas e tabernas ou estabe-
lecimentos e servigos similares com outras designagdes
que sejam ou venham a ser adoptadas.

ANEXO I

Categorias e niveis de remuneragao
1 — Direcgao:

Director de hotel — xi1;

Subdirector de hotel — x1;

Assistente de direc¢do — xi;

Director de alojamento — xi;

Director de relagdes publicas — xi;

Director de producdo (food and beverage) — xi;
Director de pensdo — X;

Director artistico — xI.
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2 — Recepgao-portaria:

Técnico de acolhimento (guest relations) — Xi,
Chefe de recepcao — x;

Subchefe de recepgdo — 1x;

Recepcionista principal — viir;

Recepcionista de 1.* — vii;

Recepcionista de 2.* — vi;

Recepcionista estagiario — 1;

Recepcionista aprendiz com 18 ou mais anos — 11;
Recepcionista aprendiz com 18 anos —1;
Porteiro de restauracdo e bebidas — v;
Trintanario principal — viir;

Trintanario — vr;

Bagageiro — v;

Mandarete com 18 ou mais anos — v;
Mandarete com 18 anos —1;

Chefe de seguranca — 1x;

Vigilante — v.

3 — Controlo e economato:

Chefe de secg¢do de controlo — 1x;

Controlador — vir;

Estagiario de controlador — 11;

Aprendiz de controlador com 18 ou mais anos — 11;
Aprendiz de controlador com menos de 18 anos —1;
Chefe de compras/economo — ix;
Despenseiro/cavista — vi;

Ajudante de despenseiro/cavista — v;

Estagiario de despenseiro — 1i1;

Aprendiz de despenseiro — 1i;

Aprendiz de despenseiro com 18 anos — 1.

4 — Alojamento-andares-quartos:

Governante geral de andares — 1x;

Governanta de andares/rouparia/lavandaria/limpe-
za — VIII;

Empregada de rouparia/lavandaria — v;

Aprendiz de empregada rouparia/lavandaria com 18 ou
mais anos — II;

Aprendiz de empregada rouparia/lavandaria com 18
anos —1;

Empregada de andares — VI;

Estagiaria de andares — 11;

Aprendiz de empregada andares/quartos com 18 ou
mais anos — 1I;

Aprendiz de empregada andares/quartos com 18 anos — 1;

Controlador de minibares — vr;

Controlador room-service — v,

Costureira — V1.

5 — Restauragdo e bebidas:

Director de restaurante — xi;

Encarregado de restauragdo e bebidas — xi;

Chefe de mesa/snack bar — x;

Subchefe de mesa/snack bar — 1x;

Empregado de mesa principal — vii;

Empregado de mesa de 1.* — vi;

Empregado de mesa de 2.* — vy,

Estagiario de empregado de mesa — 111;

Aprendiz de empregado de mesa com 18 ou mais
anos — Ti;
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Aprendiz de empregado de mesa com 18 anos — 1; Estagiario pasteleiro do 1.° ano — 11

Escan¢do — viir; Amassador/panificador — vii;

Empregado de snack bar principal — viu; Forneiro — vii;

Empregado de snack bar de 1.* — vii; Aspirante de amassador/panificador/forneiro — vi.
Empregado de snack bar de 2.* — vi;

Estagiario de snack bar — 11, 8 — Qualidade:

Aprendiz de snack bar com mais de 18 anos — 11; . . )
Aprendiz de snack bar com 18 anos — 1; Director c!e qualld?de — Xk
Chefe de balcao — x; Nutricionista — X;
Subchefe de balcdo — 1x; Microbiologista — x.
Empregado de balcdo principal — vii;

Empregado de balcio de 1.* — vii; 9 — Higiene e limpeza:

Empregado de balcdo de 2.* — vri; Chefe de copa — vim;

Estagiario de empregado de balcdo — Copeiro — v;

Aprendiz de empregado de balcdo com 18 ou mais Copeiro aprendiz com 18 ou mais anos — 1i;
anos — 1I; Copeiro aprendiz com 18 anos —1;

Aprendiz de empregado de balcdo com 18 anos —1; Encarregado de limpeza — vi;

Recepcionista de restauragdo — vir; Empregado de limpeza — v;

Preparqdor de banquetes — vri; Guarda de lavabos — v.

Supervisor de bares — X;

Chefe de barman/barmaid — X; 10 — Abastecedoras de aeronaves:

Subchefe de barman — 1x; .. .

Barman/barmaid principal — v, Técnico de catering — xi;

Barman/barmaid de 1.2 — vir; Supervisor — Ix; .

Barman/barmaid de 2.2 — vr; Controlador de operagdes — viir;

Estagiario de barman/barmaid — 1, Assistente de operagdes — XI;

Aprendiz de barman/barmaid com 18 ou mais anos — 11; Chefe de cais —x;

Aprendiz de barman/barmaid com 18 anos — 1; Chefe de sala — vii;

Chefe de cafetaria — vi; Preparador/embalador — vi.

Cafeteira — vr; o

Estagiario de cafeteiro — 1; 11 — Refeitorios:

Aprendiz de cafeteiro com 18 ou mais anos — 11; Encarregado de refeitorio A — x;

Aprendiz de cafeteiro com 18 anos —1;
Empregado de jogos — vi;
Distribuidor de refei¢des — VvI.

Encarregado de refeitério B — x;
Empregado de refeitorio/empregado de refeitorio (can-
tinas concessionadas) — VvI.

6 — Cozinha:

Chefe de cozinha — xi;

Subchefe de cozinha — x;

Cozinheiro principal — x;

Cozinheiro de 1.2 — 1x;

Cozinheiro de 2.% — vir;

Cozinheiro de 3.* — vr;

Estagiario de cozinheiro do 2.° ano — v;

Estagiario de cozinheiro do 1.° ano — 1v;

Aprendiz de cozinheiro com 18 ou mais anos (2.° ano) —11;
Aprendiz de cozinheiro com 18 ou mais anos (1.° ano) —1;
Aprendiz de cozinheiro com menos de 18 anos (2.° ano) —11;
Aprendiz de cozinheiro com 18 anos (1.° ano) —1;
Assador/grelhador — vi.

12 — Termas, healths clubs, piscinas, praias e outros:

Director — xi;

Professor de natagdo — xi;

Assistente social (lares) — x;

Enfermeiro (lares) — 1x;

Empregado de consultorio — vii;
Empregado de inalagdes — vii;

Empregado de sec¢do de fisioterapia — vii;
Fisioterapeuta (lares) — vii;

Animador sécio-cultural (lares) — vii;
Massagista terapéutico de recuperagdo e sauna — Vii;
Banheiro/nadador-salvador — vii;
Tratador/conservador de piscinas — vii;
Ajudante de lar (lares) — vi;

Banheiro termal — vr;

Buvete — vi;

Duchista — vr;

Esteticista — vr;

Manicuro/pedicuro — vr;

7 — Estabelecimentos de restauragdo e ou de bebidas
com fabrico de pastelaria e ou panificacdo e ou geladaria/
seccgoes de fabrico de pastelaria e ou panificagdo e ou ge-
ladaria de hotéis e outros estabelecimentos de alojamento:

Chefe/mestre pasteleiro — xi; Vigia de bordo — vi;

Pasteleiro de 1.2 — x; Bilheteiro — vr;

Pasteleiro de 2.* — vii; Empregado de balnearios — vi;
Pasteleiro de 3.* — vii; Ajudante de fisioterapia (lares) — vi;
Estagiario de pasteleiro do 3.° ano — v; Empregado auxiliar (lares) — v;

Estagiario pasteleiro do 2.° ano — 1v; Mogo de terra — v;




Estagiario de empregado de balneario — 1v;
Aprendiz de empregado de balneario com mais de

18 anos — 111;

Aprendiz de empregado de balneario com menos de

18 anos — 1.

13 — Golfe:

Director de golfe — x1;
Professor de golfe — xi;
Secretario — x;
Recepcionista — vi;

Chefe de manutengdao — X;
Capataz de campo — IX;
Capataz de rega — 1x;
Operador de golfe principal — vii;
Operador de golfe — vi;
Chefe de caddies — v,
Caddie — v1.

14 — Animac@o e desportos:

Encarregado de animagédo e desportos — X;
Monitor de animacdo e desportos — 1X;
Tratador de cavalos — vr;

Chefe de bowling — 1x;

Empregado de bowling — vi;
Recepcionista de bowling — vr;
Disk-jockey — v,

Recepcionista de teleférico — vii;
Electromecanico de teleférico — vii.

15 — Parque de campismo:

Encarregado de parque de campismo — 1X;
Guarda do parque de campismo — VI,
Guarda de acampamento turistico — Vi.

16 — Sector administrativo:

Director administrativo e financeiro — X,

Director de servigos — XI;

Director de pessoal — xi;

Formador — xi;

Chefe de pessoal — x;

Chefe de departamento de divisdo ou de servigos — X;
Contabilista — x;

Chefe de sec¢do — 1x;

Tesoureiro — IX;

Secretario de direc¢do — v,

Controlador de caixa — vii;

Caixa — VI,

Assistente administrativo principal — 1x;

Assistente administrativo de 1.* — v

Assistente administrativo de 2.* — vir;

Assistente administrativo de 3.2 — vr;

Estagiario de assistente administrativo — 1v;
Aprendiz de assistente administrativo com mais de

18 anos — 11;

Aprendiz de assistente administrativo com menos de

18 anos —1;

Cobrador — v,
Chefe de telefones — 1x;
Telefonista de 1.2 — vii;
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Telefonista de 2.2 — vr;

Estagiario de telefonista — 1;

Aprendiz de telefonista com mais de 18 anos — 11;
Aprendiz de telefonista com 18 anos — 1.

17 — Sector comercial:

Director comercial — xi;

Promotor de vendas — 1x;

Caixeiro-encarregado — 1x;

Caixeiro chefe de secgdo — vii;

Caixeiro de 1.* — v,

Caixeiro de 2.2 — v,

Estagiario de caixeiro — 11;

Aprendiz de caixeiro com mais de 18 anos — 11;
Aprendiz de caixeiro com menos de 18 anos — 1.

18 — Servigos técnicos e manutengao:

Director de servigos técnicos — XI;

Chefe de servigos técnicos — X;

Electromecanico em geral — 1x;

Operario polivalente — vi;

Estagiario de operario polivalente — 1v;

Aprendiz de operario polivalente com mais de 18 anos —11;
Aprendiz de operario polivalente com menos de 18 anos —1.

19 — Embarcagoes:

Mestre — 1x;
Motorista maritimo — VviI;
Marinheiro — vrI.

20 — Garagens:

Encarregado geral de garagens — X;
Empregado de garagem — v.

21 — Rodoviarios;

Chefe de movimento — IX;
Expedidor — vii;
Motorista — VI,

Ajudante de motorista — v.

22 — Salas de bingo:

Chefe de sala — xii;

Adjunto de chefe de sala — x;
Caixa fixo — 1x;

Caixa auxiliar volante — vii;
Controlador de entradas — v,
Porteiro — v

23 — Categorias diversas:

Encarregado de jardins — vi;

Florista — vr;

Jardineiro — vr;

Vigilante de criangas sem fungdes pedagodgicas — v;
Empregado de turismo de espago rural — vi.

Nota. — Todas as categorias constantes deste CCT tém-se como

aplicadas a ambos os sexos.




ANEXO Il
Retribuicao

Artigo 1.°

Tabela salarial

Tabela salarial de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2009

Niveis Grupo A Grupo B Grupo C
XI oo 2 000 1715 1140
D 1028 915 800
X o 915 800 745
IX oo 744 686 630
VII ..o 661 637 593
VII....oooooooi 637 608 569
VI oo 578 564 518
Vo 510 492 458
IV oo 450 450 450
OI..oo 450 450 450
0 450 450 450
360 360 360

Tabela salarial de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2010

Niveis Grupo A Grupo B Grupo C
XIL oo 2030 1 740 1157
D 1043 928 812
X 927 812 756
IX o 755 696 639
VIO ..o 671 647 602
VIL...ooo 647 618 579
VI oo 588 574 530
Vo 520 502 475
IV 475 475 475
Ol 475 475 475
IO 475 475 475
Lo 380 380 380

Notas

1 — Aos trabalhadores dos estabelecimentos de restauragao e bebidas
e outros de apoio integrados ou complementares de quaisquer meios de
alojamento sera observado o grupo salarial aplicavel ou correspondente
ao estabelecimento hoteleiro, salvo se, em virtude de qualificagdo turistica
mais elevada, resulte a aplicagdo do grupo de remunerago superior.

2 — Aos trabalhadores dos healths clubs ndo instalados em estabe-
lecimentos hoteleiros aplica-se a tabela do grupo A.

3 — Os trabalhadores classificados com a categoria de empregado
de refeitorio serdo remunerados pelo grupo C desta tabela.

4 — As fungdes efectivamente exercidas que nio se enquadrem nas
categorias previstas neste contrato sdo equiparadas aquelas com que
tenham mais afinidade e ou cuja defini¢do de fungdes mais se lhe apro-
xime, sendo os trabalhadores, para efeitos de remuneragao, igualados
ao nivel respectivo.

5 — As empresas que por manifestas dificuldades de tesouraria ndo
possam dar satisfagdo imediata as diferengas salariais referentes ao pe-
riodo que medeia entre a data de produgao de efeitos da presente tabela
e a data da sua publicagdo poderdo fazé-lo em trés prestagdes iguais, nos
meses seguintes a data da publicagdo da presente tabela.

Artigo 2.°

Vencimentos minimos

Aos trabalhadores abrangidos por esta convengdo sdo
garantidas as remuneragdes pecunidrias de base minima
constantes da tabela salarial prevista no artigo anterior.
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Artigo 3.°
Prémio de antiguidade

Os trabalhadores abrangidos pelo prémio de antiguidade
previsto na clausula 126.? deste CCT receberdo por cada
periodo vencido a importancia de € 6 mensais em 2010.

Artigo 4.°
Prémio de conhecimento de linguas

Os trabalhadores com direito ao prémio de linguas pre-
visto no n.° 5 da clausula 127.* deste CCT receberdo por
cada idioma reconhecido o valor de € 41,50 em 2009 e
€42 em 2010.

Artigo 5.°
Valor pecuniario da alimentacao

1 — Para todos os efeitos desta convengao, seja qual
for o seu valor, a alimenta¢ao ndo podera em nenhum caso
ser dedutivel no salario do trabalhador, independentemente
do montante deste.

2 — O valor convencional atribuido a alimentagao for-
necida em espécie €, para todos os efeitos, o constante do
quadro seguinte:

Tabela Refeicoes Valor convencional

O valor convencional atribuido ¢ o
constante das alineas a), b) e ¢)
don.° 4, de acordo com o grupo
e 0 subsector em que se enqua-
dra o estabelecimento.

A | Completas/més .......

B | Refei¢des avulsas:

Pequeno-almogo . ... | €1,50 em 2009 ¢ € 1,90 em 2010.
Ceia simples ....... € 3,50 em 2009 e € 3,60 em 2010.
Almogo, jantar e ceia | € 4,50 em 2009 e € 4,60 em 2010.

completa.

3 — Em todos os casos em que, excepcionalmente,
nos termos do presente contrato, haja lugar a substituicdo
do fornecimento da alimentagdo em espécie, aquela far-
-se-a pelos montantes constantes da tabela B do numero
anterior.

4 — Os trabalhadores abrangidos por este contrato a
quem nos termos da cldusula 116.* ndo seja fornecida a
alimenta¢do em espécie tém direito a um subsidio de ali-
mentagdo mensal, ndo dedutivel no salario do trabalhador,
computado nos valores a seguir indicados:

a) Para os casinos (estabelecimentos de restauragio e
bebidas) — € 74 em 2009 ¢ € 75 em 2010;
b) Para os restantes estabelecimentos — € 54 em 2009
e €55 em 2010.
Artigo 6.°

Retribuicdes minimas dos extras

Os trabalhadores extras contratados ao abrigo da clau-
sula 134.* tém direito a seguinte retribuigao:

a) Chefe de cozinha — € 70 em 2009 ¢ € 75 em 2010;

b) Chefe de mesa, de barman e de pasteleiro e cozinheiro
de 1.2 —€65em 2009 e € 70 em 2010;

¢) Empregado de mesa ou bar — € 60 em 2009 ¢ € 65
em 2010;




d) Quaisquer outros profissionais — € 55 em 2009 e
€ 60 em 2010.

Artigo 7.°
Abono para falhas

Os trabalhadores com direito ao abono de falhas pre-
vistos na clausula 125.* deste CCT receberdo o valor de
€41,50 em 2009 e € 42 em 2010.

ANEXO IV

Definigoes de fungoes
1 — Direccao

1 — Director de hotel. — E o trabalhador que dirige,
orienta e fiscaliza o funcionamento das diversas secgoes e
servicos de um hotel, hotel-apartamento ou motel, aconse-
lha a administragdo no que diz respeito a investimentos e
a defini¢do da politica financeira, econémica e comercial,
decide sobre a organizagdo do hotel. Pode representar a
administragdo dentro do ambito dos poderes que por esta
lhe sejam conferidos, ndo sendo, no entanto, exigivel a
representagdo em matérias de contratagdo colectiva nem
em matéria contenciosa do tribunal de trabalho, é ainda
responsavel pela gestdo do pessoal dentro dos limites fi-
xados no seu contrato individual de trabalho.

2 — Assistente de direc¢do. — E o trabalhador que
auxilia o director de um hotel na execugao das respectivas
fungdes e o substitui no impedimento ou auséncia.

Tem a seu cargo a coordenagdo pratica dos servigos
por sec¢des, podendo ser encarregado da reestruturagio
de certos sectores da unidade hoteleira e acidentalmente
desempenhar fun¢des ou tarefas em sec¢des para que se
encontra devidamente habilitado.

3 — Director de alojamento. — E o trabalhador que
dirige e coordena a actividade das sec¢des de alojamento
e afins. Auxilia o director de hotel no estudo da utilizacdo
maxima da capacidade de alojamento, determinando os
seus custos e laborando programas de ocupagdo. Pode
eventualmente substituir o director.

4 — Director comercial. — E o trabalhador que orga-
niza, dirige e executa os servigos de relagdes publicas, pro-
mocao e vendas da unidade ou unidades hoteleiras. Elabora
planos de desenvolvimento da procura, estuda os mercados
nacionais e internacionais e elabora os estudos necessarios
a andlise das oscilagdes das correntes turisticas.

5 — Director de relagoes publicas. — E o trabalhador
que organiza ¢ dirige os servi¢os de relagdes publicas,
ocupando-se dos contactos com os clientes, informacao,
meios de comunicagao social e colaborando na animagao
da empresa. )

6 — Director de produg¢do («food and beverage»). — E
o trabalhador que dirige, coordena e orienta o sector de
comidas e bebidas nas unidades hoteleiras. Faz as previsdes
de custos e vendas potenciais de produgdo. Gere os stocks,
verifica a qualidade das mercadorias a adquirir. Providencia
o correcto armazenamento das mercadorias e demais pro-
dutos, controlando as temperaturas do equipamento de frio,
aarrumacao e a higiene. Visita o mercado e os fornecedores
em geral: faz a comparagdo de precos dos produtos a obter
e elabora as estimativas dos custos didrios e mensais por
seccdo e no conjunto do departamento a sua responsabi-
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lidade. Elabora e propde a aprovagdo ementas e listas de
bebidas e respectivos precos. Verifica se as quantidades
servidas aos clientes correspondem ao estabelecido, con-
trola os pregos e requisigdes, verifica as entradas e saidas
e respectivos registos, apura os consumos diarios e faz in-
ventarios finais, realizando médias e estatisticas. Controla
as receitas e despesas das sec¢des de comidas e bebidas
segundo normas estabelecidas, dando conhecimento a di-
rec¢do de possiveis falhas. Fornece a contabilidade todos
os elementos de que esta careca. Apresenta a direccao,
periodicamente, relatorios sobre o funcionamento do sector
e informa relativamente aos artigos ou produtos que dao
mais rendimento € os que devem ser suprimidos.

7 — Subdirector de hotel. — E o trabalhador que auxilia
o director de hotel no desempenho das suas fung¢des. Por
delegacao do director pode encarregar-se da direcgao,
orientando e fiscalizando o funcionamento de uma ou
varias secgdes. Substitui o director nas suas auséncias.

8 — Director de restaurante. — E o trabalhador que
dirige, orienta e fiscaliza o funcionamento das diversas
seccdes e servicos de um restaurante ou do departamento
de alimentacao de um hotel, elabora ou aprova as ementas e
listas do restaurante, efectua ou toma providéncias sobre a
aquisi¢do de viveres e todos os demais produtos necessarios
a exploracdo e vigia a sua eficiente aplicacdo, acompanha
o funcionamento dos varios servicos e consequente mo-
vimento das receitas e despesas, organiza e colabora, se
necessario, na execugdo dos inventdrios periddicos das
existéncias dos produtos de consumo, utensilios de servigo
e moveis afectos as dependéncias, colabora na recepgao dos
clientes, ausculta os seus desejos e preferéncias e atende
as suas eventuais reclamacdes. Aconselha a administra¢ao
ou o proprietario no que respeita a investimentos, decide
sobre a organizagdo do restaurante ou departamento, ela-
bora e propde planos de gestdo de recursos mobilizados
pela exploragdo, planifica e assegura o funcionamento das
estruturas administrativas, define a politica comercial e
exerce a fiscalizacdo dos custos, € ainda responsavel pela
gestdo do pessoal dentro dos limites fixados no seu contrato
individual de trabalho. Pode representar a administragéo
dentro do ambito dos poderes que por esta lhe sejam con-
feridos, ndo sendo, no entanto, exigivel a representagdo
em matérias de contratacdo colectiva nem em matéria
contenciosa do tribunal de trabalho.

9 — Director de pessoal. — E o trabalhador que se
ocupa dos servicos e relagdes com o pessoal, nomeada-
mente admissdo, formagdo e valorizagdo profissional e
disciplina, nos termos da politica definida pela adminis-
tracdo e direc¢do da empresa.

10 — Director de pensdo. — E o trabalhador que dirige,
orienta e fiscaliza o funcionamento das diversas secgoes e
servicos de uma pensao, estalagem ou pousada. Aconselha
a administracdo no que diz respeito a investimentos e a
defini¢do da politica financeira, econémica e comercial,
decide sobre a organizagdo da pensdo, da estalagem ou
da pousada, efectua ou assiste a recepgao dos hospedes
ou clientes e acompanha a efectivagdo dos contratos de
hospedagem ou outros servigos, efectua ou superintende
na aquisicao e perfeita conservacao de viveres e outros
produtos, roupas, utensilios e moveis necessarios a labora-
¢do eficiente do estabelecimento e vigia os seus consumos
ou aplicagdo, providencia pela seguranga e higiene dos
locais de alojamento, de convivio dos clientes, de traba-
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lho, de permanéncia e repouso do pessoal, acompanha o
funcionamento das varias sec¢des, servigos e consequente
movimento das receitas, despesas e arrecadago de valores,
prepara e colabora, se necessario, na realiza¢ao de inven-
tarios das existéncias de viveres, produtos de manutencao,
utensilios e mobiliarios afectos as varias dependéncias.
Pode ter de executar, quando necessario, servigos de es-
critério inerentes a exploragdo do estabele01mento

11 — Encarregado de restauracdo e bebidas. —E o
trabalhador que dirige, orienta, fiscaliza e coordena os
servicos dos estabelecimentos ou sec¢des de comidas e
bebidas, efectua ou supervisiona a aquisi¢do, guarda e
conservagdo dos produtos pereciveis e outros vigiando a
sua aplicacdo e controlando as existéncias e inventarios,
elabora as tabelas de pregos e horarios de trabalho, acom-
panha e executa o funcionamento dos servigos e controla
o movimento das receitas e despesas, exerce a fiscalizacdo
dos custos e responde pela manutengdo do equipamento
e bom estado de conservagdo e higiene das instalagdes,
ocupa-se ainda da reserva de mesas e servigo de balcdo,
da recepcao de clientes e das suas reclamagdes, sendo res-
ponsavel pela apresentacao e disciplina dos trabalhadores
sob as suas ordens. )

12 — Chefe de pessoal. — E o trabalhador que se ocupa
dos servigos e relagdes com o pessoal, nomeadamente
admissdo, formagdo e valorizagdo profissional e disci-
plina, nos termos da politica definida pela administracdo
e direc¢do da empresa.

13 — Director artistico. — E o trabalhador que orga-
niza e coordena as manifesta¢des artisticas, espectaculos
de music-hall e musicais, assegurando a chefia e direc¢ao
deste sector da empresa. Programa as manifestacdes artis-
ticas, selecciona e contrata musicos, intérpretes e outros
artistas. Dirige as montagens cénicas ¢ os ensaios. Acon-
selha os artistas na selec¢do do reportorio mais adequado
ao equilibrio do espectaculo. Dirige ¢ orienta o pessoal
técnico. E responsavel pela manutencdo e conservagdo de
equipamentos de cena.

14 — Director administrativo e financeiro. — E o tra-
balhador que dirige e coordena os servigos administra-
tivos, de contabilidade, a politica financeira e exerce a
verificacdo dos custos. Pode eventualmente substituir o
director-geral.

15 — Director de servigcos. — E o trabalhador que es-
tuda, organiza, dirige e coordena, nos limites dos poderes
de que esta investido, as actividades do organismo ou
da empresa ou de um ou vérios dos seus departamentos.
Exerce fungdes tais como: colaborar na determinagao da
politica da empresa; planear a utilizacdo mais conveniente
da mao-de-obra, equipamento, materiais, instalagdes e
capitais; orientar, dirigir e fiscalizar a act1V1dade do or-
ganismo ou empresa segundo os planos estabelecidos, a
politica adoptada e as normas e regulamentos prescritos;
criar € manter uma estrutura administrativa que permita
explorar e dirigir a empresa de maneira eficaz, colaborar
na fixacdo da politica financeira, e exercer a verificagdo
dos custos.

2 — Recepcao-portaria

1 — Chefe de recep¢do. — E o trabalhador que superin-
tende, coordena, dirige, organiza e sempre que necessario
executa os servigos de recepgao e portaria de um estabele-
cimento de hotelaria ou de alojamento turistico. Elabora e
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fornece a direcgdo todas as informagoes e relatorios sobre
o funcionamento da recepg¢ao-portaria. Podera substituir o
director, o subdirector ou o assistente de direc¢do.

2 — Subchefe de recep¢do. — E o trabalhador que co-
adjuva e substitui o chefe de recepgao-portaria no exercicio
das suas fungdes.

3 — Técnico de acolhimento («guest relations»). — E
o trabalhador que representa a direc¢do junto dos clien-
tes, coadjuva e substitui o chefe de recepgao-portaria no
exercicio das respectivas fungdes, executa os servigos de
recepgdo-portaria junto de clientes especiais, acolhendo-os
de forma personalizada no sentido de facilitar os processos
de check in e check out e acompanha-os durante a estada
em tudo o que for preciso, controla a limpeza e asseio do
lobby, orienta o cliente tanto no interior como no exterior
do hotel, coordena com outros departamentos as acgdes
especificas de acolhimento, propde de forma muito activa
em colaboracdo com outros servigos os restaurantes e
discoteca como locais privilegiados de lazer, mantém-se
actualizado acerca do movimento dos clientes VIP, no ini-
cio dos eventos e banquetes, e juntamente com alguém da
recepcao-portaria mantém-se no /obby de modo a facilitar
o pedido de informagdes por parte dos clientes do exterior,
movimenta-se no /obby nas horas de maior movimento de
modo a poder prestar apoio aos clientes, sempre que tem
oportunidades estabelece didlogo com os clientes no lobby
de modo a poder retirar eventuais comentarios da estada
do cliente, sempre que for necessario colabora e executa
as demais fungdes do recepcionista/porteiro.

4 — Recepcionista. — E o trabalhador que se ocupa dos
servigos de recepcao e portaria, designadamente coadjuva
o chefe e o subchefe de recepcao-portaria no exercicio das
respectivas funcdes, acolhe os hospedes e demais clientes
prestando-lhes todas as informagdes necessarias sobre
o estabelecimento hoteleiro e acompanha a estada dos
clientes em tudo o que for preciso, mantém-se informado
sobre os eventos a decorrer no hotel e sobre a cidade e os
eventos principais que nela decorrem para prestar todas as
informag¢des necessarias, efectua reservas ¢ a contratagao
do alojamento e demais servigos, procedendo a plani-
ficacdo da ocupacdo dos quartos, assegura a inscrigao
dos hospedes nos registos do estabelecimento, atende os
desejos, pedidos e reclamagdes dos hospedes e clientes,
procede ao langamento dos consumos ou despesas, emite,
apresenta e recebe as respectivas contas e executa as tare-
fas necessarias a regularizagio de contas com os clientes,
prepara e executa a correspondéncia da sec¢do e respectivo
arquivo, elabora estatisticas e outros relatorios, certifica-
-se que ndo existe impedimento para a saida dos clientes,
zela pela limpeza da sec¢@o, no periodo nocturno zela pela
seguranca dos hospedes, efectua servigos de escrituragdo
inerentes a exploracdo do estabelecimento e opera com
os equipamentos informaticos e de comunicagdes e tele-
comunicagdes quando instalados na secc¢ao, encarrega-se
da venda de tabaco, postais, jornais e outros artigos, salvo
quando houver local préprio para a venda destes servigos,
guarda objectos de valor e dinheiro em lugar adequado,
controla a entrega de restitui¢do das chaves dos quartos,
dirige a recepcdo da bagagem e correio e assegura a sua
distribui¢do, comunica as secgdes o movimento de chega-
das e saidas, bem como os servigos a prestar aos hospedes.

5 — Trintanario. — E o trabalhador encarregado de
acolher os hospedes e clientes a entrada do estabeleci-
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mento, facilitando-lhes a saida e o acesso as viaturas de
transporte, ¢ de indicar os locais de recepcdo, coopera de
um modo geral na execugédo dos servigos de portaria, vigia
a entrada e saida do estabelecimento de pessoas e merca-
dorias, quando devidamente habilitado, conduz as viaturas
dos hospedes, estacionando-as nos locais apropriados.

6 — Bagageiro. — E o trabalhador que se ocupa do
transporte das bagagens dos hospedes e clientes, do asseio
da arrecadagao de bagagens e eventualmente do transporte
de moveis e utensilios.

7 — Mandarete. — E o trabalhador que se ocupa da
execucdo de recados e pequenos servigos dentro e fora
do estabelecimento, conduz os elevadores destinados ao
transporte de hospedes e clientes e ocupa-se do asseio
dos mesmos e das zonas publicas do estabelecimento,
encarrega-se do servico de guarda de agasalhos e outros
objectos de hospedes e clientes. Pode exercer as fungdes
de bagageiro. )

8 — Chefe de seguranga. — E o trabalhador que supe-
rintende, coordena, dirige e executa os servigos de segu-
ranca e vigilancia de um estabelecimento de hotelaria ou
de alojamento turistico, elabora e fornece a direcgao todas
as informagdes e relatorios.

9 — Vigilante. — E o trabalhador que exerce a vigi-
lancia e o controlo na entrada e saida de pessoas e mer-
cadorias, verifica se tudo se encontra normal e zela pela
seguranca do estabelecimento nas pensoes de 3.% e de 2.7,
pode ainda substituir, durante a noite, outros profissionais,
elabora relatorios das anomalias verificadas.

10 — Porteiro de restauracdo e bebidas. — E o traba-
lhador que executa tarefas relacionadas com as entradas
e saidas de clientes e pequenos servigos.

3 — Controlo e economato

1 — Chefe de sec¢io de controlo. — E o trabalhador
que superintende, coordena, dirige, organiza e sempre
que necessario executa os trabalhos de controlo. Elabora
e fornece a direc¢do todas as informagdes e relatorios
sobre o controlo. )

2 — Controlador. — E o trabalhador que verifica as
entradas e saidas didrias das mercadorias (géneros, bebidas
e artigos diversos) e efectua os respectivos registos bem
como determinados servigos de escrituracdo inerentes a
exploragdo do estabelecimento. Controla e mantém em
ordem os inventarios parciais ¢ o inventario geral, apura
os consumos diarios, estabelecendo médias e elaborando
estatisticas. Periodicamente verifica as existéncias (stocks)
das mercadorias armazenadas no economato, cave, ba-
res, etc., e do equipamento e utensilios guardados ou em
servigo nas secgdes, comparando-os com os saldos das
fichas respectivas. Fornece aos servigos de contabilidade
os elementos de que estes carecem e controla as receitas
das secgdes. Informa a direccdo das faltas, quebras e outras
ocorréncias no movimento administrativo.

3 — Chefe de compras/economo. — E o trabalhador que
procede a aquisi¢do e transporte de géneros, mercadorias
e outros artigos, sendo responsavel pelo regular abasteci-
mento, calcula os precos dos artigos baseado nos respec-
tivos custos e plano econdémico da empresa. Armazena,
conserva, controla e fornece as sec¢des as mercadorias
e artigos necessarios ao seu funcionamento. Procede a
recepcao dos artigos e verifica a sua concordancia com as

Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 24, 29/6/2010

respectivas requisi¢des, organiza e mantém actualizados os
ficheiros de mercadorias a sua guarda, pelas quais ¢ res-
ponsavel, executa ou colabora na execucdo de inventarios
periddicos, assegura a limpeza e boa ordem de todas as
instalagdes do economato. )

4 — Despenseiro/cavista. — E o trabalhador que com-
pra, quando devidamente autorizado, transporta em veiculo
destinado para o efeito, armazena, conserva, controla e
fornece as secgdes mediante requisi¢dao as mercadorias e
artigos necessarios ao seu funcionamento. Ocupa-se da
higiene e arrumagao da secgao. .

5 — Ajudante de despenseiro/cavista. — E o traba-
lhador que colabora com o despenseiro ou cavista exclu-
sivamente no manuseamento, transporte € arrumacao de
mercadorias e demais produtos, vasilhame ou outras taras a
guarda da despensa ou da cave do dia e da limpeza da sec-
¢do. Pode ter de acompanhar o responsavel pelas compras
nas deslocagdes para a aquisi¢do de mercadorias.

4 — Alojamento — Andares — Quartos

1 — Governanta geral de andares. — E a trabalhadora
que superintende e coordena os trabalhos dos governan-
tes de andares, de rouparia/lavandaria e encarregados de
limpeza. Na auséncia destes assegurara as respectivas ta-
refas.

2 — Governanta de andares/rouparia/lavandaria/
limpeza. — E a trabalhadora que coadjuva a governanta
geral de andares no exercicio das suas fungdes e a substitui
nas suas auséncias e impedimentos. Pode, nas auséncias
esporadicas das empregadas de andares, executar as res-
pectivas fungdes. )

3 — Empregada de andares. — E a trabalhadora que
se ocupa da limpeza, asseio, arrumacao, arranjo e decora-
¢do dos aposentos dos hospedes, bem como da lavagem,
limpeza, arrumacao e conservagao das instalagdes, equi-
pamentos e utensilios de trabalho que utilize, repde os
produtos e materiais de informagao ao hospede, quer sobre
os servigos prestados pelo hotel quer informagdes turisticas
e outras, examina o bom funcionamento da aparelhagem
eléctrica, sonora, telefonica, TV, instalacdes sanitarias e
o estado dos mdveis, alcatifas e cortinados, velando pela
sua conservagdo ou sua substituicdo quando necessarias,
retira as roupas usadas e providencia pela sua lavagem ou
limpeza, tratando do recebimento, tratamento, arrumagao e
distribui¢do das roupas, requisita os produtos de lavagem,
detergentes e demais artigos necessarios e vela pela sua
conveniente aplicacdo, podendo ter de manter um registo
actualizado. Nas auséncias esporadicas da roupeira ¢ la-
vadeira pode ocupar-se dos trabalhos de engomadoria,
dobragem, lavagem e limpeza das roupas de hospedes
desde que tenha recebido formacao adequada para tal. Na
auséncia da governanta de andares, verifica a ocupagao
dos quartos, guarda os objectos esquecidos pelos clientes,
atende as reclamacgdes e pedidos de hospedes, verifica o
tratamento da roupa dos clientes. Pode ainda colaborar
nos servigos de pequenos-almogos nos estabelecimentos
onde ndo exista servigo de restaurante ou cafetaria, quando
ndo exista servigo de room-service ou fora deste caso,
acidentalmente, nas faltas imprevisiveis dos empregados
adstritos ao servi¢o de room-service.

Nas residenciais pode colaborar nos servicos de
pequenos-almogos preparando café, cha, leite e outras
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bebidas quentes e frias, sumos, torradas e sanduiches e
servi-las nos quartos, transportando-as em bandejas ou
carro apropriado. )

4 — Controlador de minibares. — E o trabalhador que
controla os minibares nos quartos dos hdspedes, os stocks,
repde 0os mesmos, requisita os produtos a sec¢do respec-
tiva, ¢ responsavel pela lavagem, limpeza, arrumagao e
conservacao dos minibares. )

5 — Controlador de «room-service». — E o trabalhador
que atende, coordena e canaliza o servigo para os quartos
dos clientes. Tem a seu cargo o controlo das bebidas e
alimentos destinados ao room-service mantendo-as quali-
tativa e quantitativamente ao nivel prescrito pela direcgao.
Controla e regista diariamente as receitas no room-service.
Tem de estar apto e corresponder a todas as solicitagdes
que lhe sejam postas pelos clientes, pelo que devera possuir
conhecimentos suficientes dos idiomas francés e inglés,
culinarias e ementas praticadas. Esta funcdo deve ser de-
sempenhada por trabalhador qualificado como empregado
de mesa de 1.* ou categoria superior se ndo houver traba-
lhador especialmente afecto ao desempenho dessa funcao.

6 — Costureira. — E a trabalhadora que se ocupa do
corte, costura e conserto das roupas de servigo ¢ adorno,
podendo ter de assegurar outros trabalhos da seccéo.

7 — Empregada de rouparia/lavandaria. — E a traba-
lhadora que se ocupa do recebimento, tratamento, arruma-
¢do e distribuigdo das roupas, ocupa-se dos trabalhos de
engomadoria, dobragem, lavagem e limpeza mecanica ou
manual das roupas de servico e dos clientes.

5 — Restauracao e bebidas

1 — Chefe de mesa/«snack-bary. — E o trabalhador
que superintende, coordena, organiza, dirige e, sempre que
necessario, executa todos os trabalhos relacionados com
o servigo de restaurante e snack. Pode ser encarregado de
superintender nos servigos de cafetaria e copa e ainda na
organizagdo e funcionamento da cave do dia. Colabora
com os chefes de cozinha e pastelaria na elaboracdo das
ementas, bem como nas sugestdes para banquetes ¢ ou-
tros servigos. E responsavel pelos trabalhos de controlo e
execucdo dos inventarios perioddicos. Elabora e fornece a
direccdo todas as informagdes e relatorios. Pode ocupar-
-se do servigo de vinhos e ultima¢do de especialidades
culinarias. )

2 — Subchefe de mesa/«snack-bary. — E o trabalha-
dor que coadjuva o chefe de mesa no desempenho das
fungdes respectivas, substituindo-o nas suas auséncias ou
impedimentos. )

3 — Escang¢do. — E o trabalhador que se ocupa do
servico de vinhos e outras bebidas, verifica as existéncias
na cave do dia providenciando para que as mesmas sejam
mantidas. Durante as refei¢des apresenta a lista das bebidas
ao cliente e aconselha o vinho apropriado para os diferentes
pratos de ementa escolhida, serve ou providencia para que
sejam correctamente servidos os vinhos e bebidas enco-
mendados. Guarda as bebidas sobrantes dos clientes que
estes pretendem consumir posteriormente, repara e serve
bebidas nos locais de refeigdo. Pode ter de executar ou de
acompanhar a execug¢do de inventario das bebidas existen-
tes na cave do dia. Possui conhecimentos aprofundados
de enologia, tais como designacdo, proveniéncia, data da
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colheita e graduagdo alcoolica. Pode substituir o subchefe
de mesa nas suas faltas ou impedimentos.

4 — Empregado de mesa. — E o trabalhador que serve
refei¢des e bebidas a hdspedes e clientes a mesa. E res-
ponsavel por um turno de mesas. Executa a preparagio
das salas e arranjo das mesas para as diversas refeicdes,
acolhe e atende os clientes, apresenta-lhes a ementa ou
lista do dia e a lista de bebidas, da-lhes explicagdes sobre
os diversos pratos e bebidas e anota pedidos que transmite
as respectivas secgdes, segundo a organizagdo e classe dos
estabelecimentos, serve os produtos escolhidos, servindo
directamente aos clientes ou servindo por forma indirecta,
utilizando carros ou mesas méveis, espinha peixes, trincha
carnes ¢ ultima a preparacdo de certos pratos, recebe as
opinides e sugestdes dos clientes e suas eventuais recla-
magodes, procurando dar a estas, quando justificadas, e
prontamente, a solu¢ao possivel. Elabora ou manda emitir
a conta dos consumos, podendo efectuar a cobranga. Pode
ser encarregado da guarda e conservagdo de bebidas desti-
nadas ao consumo diario da sec¢do e proceder a reposi¢ao
da respectiva existéncia. Guarda as bebidas sobrantes dos
clientes que estes pretendem consumir posteriormente,
cuida do arranjo dos aparadores e do seu abastecimento
com os utensilios. No final das refei¢cdes procede a arruma-
¢do da sala, dos utensilios de trabalho, transporte e guarda
de alimentos e bebidas expostas para venda ou servico.
Colabora nos trabalhos de controlo e na execugdo dos
inventarios perioddicos. Podera substituir o escangdo ou o
subchefe de mesa. Prepara as bandejas, carros de servigo
e mesas destinadas as refei¢coes e bebidas servidas nos
aposentos ou outros locais dos estabelecimentos e auxilia
ou executa servico de pequenos-almogos nos aposentos e
outros locais do estabelecimento. )

5 — Empregado de «snack-bar». — E o trabalhador que
serve refeicdes e bebidas a hospedes e clientes ao balcao.
E responséavel por um turno de lugares sentados ao balcio.
Executa a preparag@o dos balcdes para as diversas refei-
¢oes, acolhe e atende os clientes, apresenta-lhes a ementa
ou lista do dia e a lista de bebidas, da-lhes explicagdes
sobre os diversos pratos ¢ bebidas e anota pedidos que
transmite as respectivas secgdes, segundo a organizacao e
classe dos estabelecimentos, serve os produtos escolhidos,
espinha peixes, trincha carnes e ultima a preparagdo de
certos pratos, emprata pratos frios, confecciona e serve
gelados. Executa o servigo de cafetaria, nomeadamente
preparando café, cha, leite, outras bebidas quentes e frias,
sumos, torradas, sanduiches e confecgdes de cozinha li-
geira, como pregos. Recebe as opinides e sugestdes dos
clientes e suas eventuais reclamacgdes, procurando dar a
estas quando justificadas e prontamente a solugdo possivel.
Elabora ou manda emitir a conta dos consumos, podendo
efectuar a cobranga. Pode ser encarregado da guarda e
conservagao de bebidas destinadas ao consumo diario da
sec¢do e proceder a reposicdo da respectiva existéncia.
Guarda as bebidas sobrantes dos clientes que estes pre-
tendem consumir posteriormente, cuida do arranjo dos
aparadores e do seu abastecimento com os utensilios. No
final das refeicoes procede a arrumagdo da sala e lim-
peza dos balcdes e utensilios de trabalho e ao transporte
e guarda de alimentos e bebidas expostas para venda ou
servico. Colabora nos trabalhos de controlo e execugdo
dos inventarios periddicos.
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6 — Chefe de balcdo. — E o trabalhador que superin-
tende e executa os trabalhos de balcao.

7 — Subchefe de balcdo. — E o trabalhador que co-
adjuva o chefe de balcdo no desempenho das fungdes
respectivas, substituindo-o nas suas auséncias ou impe-
dimentos.

8 — Empregado de balcdo. — E o trabalhador que
atende e serve os clientes em restaurantes e similares
executando o servico de cafetaria proprio da secgdo de
balcdo. Prepara embalagens de transporte para servigos
ao exterior, cobra as respectivas importancias e observa
as regras e operagoes de controlo aplicaveis. Atende e for-
nece os pedidos dos empregados de mesa, certificando-se
previamente da exactiddo dos registos. Verifica se os pro-
dutos ou alimentos a fornecer correspondem em qualidade,
quantidade e apresentagdo aos padrdes estabelecidos pela
geréncia do estabelecimento, executa com regularidade
a exposi¢do em prateleiras e montras dos produtos para
venda, procede as operagdes de abastecimento, elabora
as necessarias requisicoes de viveres, bebidas e outros
produtos a fornecer pela sec¢do propria ou procede a sua
aquisicao directa aos fornecedores nos termos em que for
devidamente autorizado, efectua ou manda efectuar os res-
pectivos pagamentos, dos quais presta contas diariamente
a geréncia, executa ou colabora nos trabalhos de limpeza
e arrumagao das instalagdes, bem como na conservagao e
higiene dos utensilios de servigo, efectua ou colabora na
realizagdo de inventarios periodicos da secc¢do, pode subs-
tituir o controlador nos seus impedimentos e auséncias.

No self-service, serve refeigdes e bebidas, ocupa-se da
preparacdo, limpeza e higiene dos balcdes, salas, mesas e
utensilios de trabalho. Abastece ainda os balcdes de bebi-
das e comidas confeccionadas e colabora nos trabalhos de
controlo exigidos pela exploragdo. Confecciona gelados
e abastece os balcdes ou maquinas de distribuicdo e serve
os clientes. )

9 — Recepcionista de restaura¢do. — E o trabalhador
que coadjuva o chefe de mesa no exercicio das fungdes
de acolhimento dos clientes saudando-os e dando-lhes as
boas vindas, acolhe de forma personalizada os clientes
individuais, faz o acompanhamento dos clientes ao lugar
inteirando-se do numero do quarto e dos seus interesses
(fumador, ndo fumador), no inicio do trabalho verifica
as listas de clientes, grupos, nacionalidades de modo a
poder programar o seu trabalho, mantém contacto com
a recep¢do de modo a recolher informagdes uteis sobre
clientes e sobre os VIP, esta permanentemente atento as
reacgdes dos clientes por forma a poder tomar medidas de
caracter correctivo caso se justifiquem, providencia para
que os pedidos especificos dos clientes e suas eventuais
reclamacgdes procurando dar-lhes uma solugdo rapida e
eficaz, auxilia o chefe de mesa no controlo e fecho de
caixa no final da operacao. )

10 — Preparador de banquetes e sala. — E o trabalha-
dor que procede a montagem e desmontagem das salas de
banquetes e exposigdes colocando mesas, cadeiras e outros
artefactos de acordo com o contratado entre o cliente e o
hotel. Ocupa-se também da lavagem, limpeza, arrumacao
e conservagdo das salas e areas onde exerce a sua fung@o.

11 — Supervisor de bares. — E o trabalhador que co-
ordena e supervisiona o funcionamento de bares e boites
sob a orientagdo do director ou assistente de direc¢do
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responsavel pelo sector de comidas e bebidas, quando
exista, € a quem devera substituir nas respectivas faltas ou
impedimentos. E o responsavel pela gestdo dos recursos
humanos e materiais envolvidos, pelos inventarios perio-
dicos e permanentes aos artigos de consumo e utensilios
de servigo afectos a exploragdo, pela elaboragdo das listas
de precos e pela manutengdo do estado de asseio e higiene
das instalagdes e utensilios, bem como pela respectiva
conservacao. ;

12 — Chefe de «barmany. — E o trabalhador que su-
perintende, coordena, organiza, dirige e, sempre que ne-
cessario, executa todos os trabalhos relacionados com o
servigo de bar. E responsével pelos trabalhos de controlo
e execugdo dos inventarios periddicos. Elabora e fornece
a direcgdo todas as informagoes e relatorios.

12-A—Subchefe de «barmany. — E o trabalhador que
coadjuva e substitui o chefe de barman no exercicio das
suas fungoes. )

13 — «Barmany. — E o trabalhador que serve bebi-
das simples ou compostas, cuida da limpeza ou arranjo
das instalagdes do bar e executa as preparagdes prévias
ao balcdo, prepara cafés, chas e outras infusdes e serve
sanduiches, simples ou compostas, frias ou quentes. Ela-
bora ou manda emitir as contas dos consumos observando
as tabelas de pregos em vigor e respectivo recebimento.
Colabora na organiza¢do e funcionamento de recepgoes,
de banquetes, etc. Pode cuidar do asseio e higiene dos
utensilios de preparacdo e servigo de bebidas. Guarda
as bebidas sobrantes dos clientes que estes pretendem
consumir posteriormente, cuida do arranjo dos aparado-
res e do seu abastecimento com os utensilios. No final
das refei¢des procede a arrumagdo da sala, limpeza dos
balcdes e utensilios de trabalho, transporte e guarda de
bebidas expostas para venda ou servigo e dos utensilios
de uso permanente. Colabora nos trabalhos de controlo e
na execugdo dos inventarios periddicos. Pode proceder a
requisicdo dos artigos necessarios ao funcionamento e a
reconstituicdo das existéncias. )

14 — Chefe de cafetaria. — E o trabalhador que
superintende, coordena e executa os trabalhos de ca-
fetaria. )

15 — Cafeteiro. — E o trabalhador que prepara café,
cha, leite, outras bebidas quentes e frias ndo exclusiva-
mente alcodlicas, sumos, torradas, sanduiches e confecgao
de cozinha ligeira. Emprata e fornece mediante requisi¢do
as secgoes de consumo. Colabora no fornecimento e ser-
vigos de pequenos-almogos e lanches. Assegura os traba-
lhos de limpeza e tratamento das lougas, vidros e outros
utensilios e equipamento usados no servico da sec¢do, por
cuja conservagdo € responsavel, coopera na execugdo de
limpezas e arrumagdes da secgdo.

16 — Empregado de jogos. — E o trabalhador encar-
regado do recinto onde se encontram jogos de sala, co-
nhece o funcionamento e regras dos jogos praticados no
estabelecimento. Presta esclarecimento aos clientes sobre
esses mesmos jogos. Eventualmente pode ter de executar
servicos de balcdo ¢ de mesa. )

17 — Distribuidor de refei¢coes. — E o trabalhador que,
em veiculo proprio ou da empresa, procede a distribuigdo
de refei¢des, embaladas ou ndo, prepara, condiciona, car-
rega ¢ descarrega as refeigdes a transportar, no caso de
maquinas automaticas, repde os stocks.
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6 — Cozinha

1 — Chefe de cozinha. — E o trabalhador que superin-
tende, coordena, organiza, dirige e, sempre que necessario,
executa todos os trabalhos relacionados com o servigo de
cozinha e grill. Elabora ou contribui para a elaboracdo das
ementas e das listas de restaurantes e servigo de banquetes,
tendo em atenc@o a natureza e o niimero de pessoas a servir,
os viveres existentes ou susceptiveis de aquisigdo € outros
factores, cria receitas e prepara especialidades. E responsa-
vel pela conservagdo dos alimentos entregues a sec¢do, é
responsavel pela elaborac¢do das ementas do pessoal e pela
boa confecgdo das respectivas refeigdes, qualitativa € quan-
titativamente. E responsavel pelos trabalhos de controlo e
execucdo dos inventarios perioddicos. Elabora e fornece a
direcgdo todas as informagdes e relatorios.

2 — Subchefe de cozinha. — E o trabalhador que co-
adjuva e substitui o chefe de cozinha no exercicio das
respectivas fungdes.

3 — Cozinheiro. — E o trabalhador que se ocupa da
preparacao e confecgdo das refeicoes e pratos ligeiros,
elabora ou colabora na elaboracdo das ementas, recebe os
viveres e os outros produtos necessarios a confecg¢do das
refeigdes, sendo responsavel pela sua guarda e conserva-
¢do, prepara o peixe, os legumes e as carnes e procede a
execucdo das operagdes culinarias, emprata e guarnece 0s
pratos cozinhados, assegura-se da perfeicao dos pratos e da
sua concordancia com o estabelecido, confecciona os doces
destinados as refei¢des. Colabora na limpeza da cozinha,
dos utensilios e demais equipamentos. Aos cozinheiros
menos qualificados em cada sec¢do ou estabelecimentos
competird igualmente a execucdo das tarefas de cozinha
mais simples. )

4 — Assador/grelhador. — E o trabalhador que executa,
exclusiva ou predominantemente, o servigo de grelhador
(peixe, carne, mariscos, etc.) em sec¢do autonoma da co-
zinha.

7 — Pastelaria/padaria/geladaria

| — Chefe/mestre pasteleiro. — E o trabalhador que
superintende, coordena, organiza, dirige e, sempre que
necessario, executa todos os trabalhos relacionados com o
servigo de pastelaria e padaria. Elabora ou contribui para a
elaboragdo das ementas e das listas de restaurantes e ser-
vigo de banquetes, cria receitas € prepara especialidades.
E responsavel pela conservagdo dos alimentos entregues
a secc¢do, € responsavel pela elaboragdo das ementas do
pessoal e pela boa confecgdo das respectivas refeigdes, qua-
litativa e quantitativamente. E responsavel pelos trabalhos
de controlo e execugdo dos inventarios periddicos. Elabora
e fornece a direcgdo todas as informagdes e relatorios.

2 — Pasteleiro. — E o trabalhador que prepara massas
desde o inicio da sua preparagdo, vigia temperaturas e
pontos de cozedura e age em todas as fases do fabrico,
dirigindo o funcionamento das maquinas, em tudo pro-
cedendo de acordo com as instrugdes do mestre/chefe,
substituindo-o nas suas faltas e impedimentos. E responsa-
vel pelo bom fabrico da pastelaria, dogaria e dos produtos
afins. Confecciona sobremesas e colabora, dentro da sua
especializagdo, nos trabalhos de cozinha.

3 — Amassador/panificador (estabelecimento de res-
tauragdo e bebidas com fabrico proprio de pastelaria,
padaria e geladaria). — E o trabalhador a quem incumbe a
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preparagdo e manipulagdo das massas para pao e produtos
afins ou, utilizando maquinas apropriadas, que alimenta,
regula, manobra e controla, cuida da amassadora da fa-
rinha e demais ingredientes utilizados na preparacdo, ¢
responsavel pelo controlo e observancia das diferentes
receitas, manipula as massas e refresca o isco, cuida da
limpeza e arrumacdo das maquinas e dos utensilios com
que trabalha.

4 — Forneiro (estabelecimento de restauragdo e bebidas
com fabrico proprio de pastelaria, padaria e geladaria). — E
o trabalhador a quem compete assegurar o funcionamento
do forno, sendo responsavel pela boa cozedura do pao e ou
produtos afins, cuida da limpeza e arrumagéo dos fornos,
maquinas e utensilios com que trabalha.

8 — Qualidade

1 — Director de qualidade. — E o trabalhador a quem
compete assegurar que as refei¢des servidas ao cliente es-
tejam em boas condigdes microbiologicas e organolépticas.
Para isso deve estudar, organizar e coordenar as activi-
dades, métodos e processos que interfiram directamente
com a qualidade do servigo prestado, implementar e gerir
o sistema da qualidade, implementar e gerir o sistema de
seguranga alimentar, organizar e assegurar a formagao con-
tinua aos colaboradores da empresa, elaborar um programa
de laboratdrio e orientar todo o trabalho laboratorial e ou
ser responsavel pela seleccdo, recolha e envio de amostras
aum laboratoério externo, elaborar um programa de higiene
apropriado para a empresa ¢ zelar pelo seu cumprimento
e pelo cumprimento por parte dos manipuladores de ali-
mentos das boas praticas de higiene.

2 — Nutricionista. — Ao nutricionista compete imple-
mentar os procedimentos definidos pela direc¢do de qua-
lidade para assegurar que as refei¢des servidas ao cliente
estejam em boas condi¢des microbioldgicas e organolép-
ticas. Para isso deve implementar as actividades, métodos
e processos que interfiram directamente com a qualidade
do servigo prestado, participar na implementacéo e gestio
do sistema da qualidade, participar na implementagéo e
gestdo do sistema de seguranca alimentar, realizar forma-
¢do continua aos colaboradores da empresa, implementar
o programa de laboratorio, realizar e ou orientar todo o
trabalho laboratorial. E ou ser responsavel pela seleccao,
recolha e envio de amostras a um laboratorio externo,
implementar o programa de higiene para a empresa, as-
segurar o cumprimento, por parte dos manipuladores de
alimentos, das boas praticas de higiene, elaborara ementas
nutricionalmente equilibradas.

3 — Microbiologista. — E o trabalhador que adquire
uma formagao qualificada que lhe permite a intervengao em
diversas areas, entre elas: processamento e producdo; segu-
ranga alimentar; controlo da qualidade; implementagdo e
gestdo da qualidade; andlises quimicas e biologicas. Dentro
de cada area de intervencdo podera actuar a diferentes
niveis: investigacdo de microrganismos que causam a de-
terioragdo de produtos alimentares; estabelecimento de téc-
nicas avangadas para monitorizar e controlar eficazmente
este tipo de actividade bioldgica prejudicial a qualidade
dos alimentos em causa; realizar actividades laboratoriais;
investigacdo de microrganismos que possam efectuar a
transformacdo de matérias-primas em produtos finais ou
intermedidrios com valor para a alimentagdo; utilizagdo de
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matérias-primas, ndo aproveitadas, para o desenvolvimento
de novos produtos ou melhoramento de produtos/processos
jé existentes; investiga¢do e desenvolvimento; formacao;
estudar o crescimento, o desenvolvimento ¢ as condigdes
de nutri¢cdo dos microrganismos em meio natural e artifi-
cial, observando as condi¢des favoraveis a sua reprodugao,
dissociagdo ou destruicao.

9 — Higiene e limpeza

1 — Chefe de copa. — E o trabalhador que superin-
tende, coordena, organiza, dirige e, sempre que necessario,
executa todos os trabalhos relacionados com o servigo de
copa.

2 — Copeiro. — E o trabalhador que executa o trabalho
de limpeza e tratamento das lougas, vidros e outros uten-
silios de mesa, cozinha e equipamento usados no servigo
de refeigdes por cuja conservagdo é responsavel, coopera
na execucdo de limpezas e arrumacgdes da sec¢do. Pode
substituir o cafeteiro nas suas faltas ¢ impedimentos.

3 — Encarregado de limpeza. — E o trabalhador que
superlntende coordena, organiza, dirige e, sempre que
necessario, executa os servigos de limpeza.

4 — Empregado de limpeza. — E o trabalhador que
se ocupa da lavagem, limpeza, arrumagdo e conservagao
de instalacdes, equipamentos e utensilios de trabalho, in-
cluindo os que utilize.

5 — Guarda de lavabos. — E o trabalhador que asse-
gura a limpeza e asseio dos lavabos e locais de acesso aos
mesmos, podendo acidentalmente substituir o guarda de
vestiario nos seus impedimentos.

10 — Abastecedoras de aeronaves

1 — Técnico de «catering». — E o trabalhador que
orienta tecnicamente toda a empresa que se dedica ao
fornecimento de avides (catering), elabora o calculo dos
custos das refei¢des e servigos prestados as companhias
de aviagdo, codifica e descodifica em inglés ou francés as
mensagens, trocadas, via telex, com os clientes, discute
com os representantes das companhias a elaborac;ﬁo de
menus para serem servidas a bordo dos avides.

2 — Assistente de operacées. — E o trabalhador que
auxilia num catering o director de operagdes na execugio
das respectivas fungdes e o substitui nos seus impedimentos
ou auséncias. Tem a seu cargo a coordenacdo e orientagao
pratica de certos sectores de uma operagdo de catering,
com excepedo da area de produgao.

3 — Supervisor. — E o trabalhador que controla a hi-
giene e limpeza das loicas e demais material utilizado
no servigo de refeigdes, higiene e limpeza, elabora os
inventarios do material ao seu cuidado, requisita os arti-
g0s necessarios e orienta de um modo geral todo o servigo
da sec¢ao das varias cantinas.

4 — Controlador de operacées. — E o trabalhador que
recebe os pedidos dos clientes, quer pelo telefone quer por
telex ou radio, e os transmite as secgdes, regista os pedidos
diariamente e faz as guias de remessa, enviando-as para a
facturag@o depois de conferidas e controladas.

5 — Chefe de cais. — E o trabalhador que nas cantinas
abastecedoras de aeronaves organiza, coordena e dirige
todo o servico de preparagdo, expedicdo e recepcio das
diversas mercadorias, artigos e equipamentos, bem como
a sua colocagdo, nas aeronaves.
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6 — Chefe de sala. — E o trabalhador que nas cantinas
abastecedoras de aeronaves orienta e sempre que necessa-
rio executa o servigo dos preparadores.

77— Preparador/embalador — E o trabalhador que pre-
para todo o equipamento, reine os alimentos das secgdes de
producdo e procede a sua embalagem e acondicionamento.
Acompanha a entrega do servico e faz a sua arrumacao
nos avides como ajudante de motorista.

11 — Refeitorios

| — Encarregado de refeitério. — E o trabalhador
que organiza, coordena, orienta e vigia os servigos de
um refeitorio, requisita os géneros, utensilios e quaisquer
outros produtos necessarios ao normal funcionamento dos
servicos, fixa ou colabora no estabelecimento das ementas,
tomando em consideracdo o tipo de trabalhadores a que se
destinam e ao valor dietético dos alimentos, distribui as
tarefas ao pessoal velando pelo cumprimento das regras
de higiene, eficiéncia e disciplina, verifica a quantidade e
qualidade das refei¢des, elabora mapas explicativos das
refeicdes fornecidas e demais sectores do refeitorio ou
cantina para posterior contabiliza¢do. Pode ainda ser en-
carregado de receber os produtos e verificar se coincidem
em quantidade, qualidade e preco com os descritos nas
requisi¢des € ser incumbido da admissdo do pessoal.

2 — Empregado de refeitorio. — E o trabalhador que
serve as refeicdes aos trabalhadores, executa trabalhos de
limpeza e arrumagdo e procede a limpeza e tratamento das
loicas, vidros de mesa e utensilios de cozinha.

3 — Empregado de refeitorio (cantinas concessiona-
das). — E o trabalhador que executa nos diversos sectores
de um refeitorio todos os trabalhos relativos ao mesmo,
nomeadamente: preparagdo, disposicao e higienizacao das
salas de refei¢des; empacotamento e disposi¢ao dos talhe-
res, distribuicdo e recepgdo de todos os utensilios e géneros
necessarios ao servigo; coloca nos balcdes, mesas ou cen-
tros de convivio todos os géneros solidos ou liquidos que
fagam parte do servigo; recepgdo e emissao de senhas de
refeicdo, de extras ou dos centros de convivio, quer através
de maquinas registadoras ou através de livros para o fim
existentes; lava talheres, vidros, loicas, recipientes, arcas
e camaras frigorificas e outros utensilios; executa servigos
de limpeza e asseio dos diversos sectores que compdem a
sala de refei¢des e a linha de empratamento.

12 — Termas, healths clubs, piscinas e praias

1 — Director. — E o trabalhador que se encarrega de
dirigir e controlar o trabalho de todas as secgdes.

2 — Professor de natagdo. — E o trabalhador que, ha-
bilitado com curso oficialmente reconhecido, da aulas de
natacdo, acompanha criangas e adultos, vigia os demais
utentes da piscina livre, pode executar fungdes de salvador
na auséncia ou impedimentos deste.

3 — Empregado de consultério. — E o trabalhador que
recolhe da bilheteira toda a documentagdo referente as
consultas, conduz os clientes ao médico, fazendo entrega
do processo de inscrigdo.

4 — Empregado de inalagées. — E o trabalhador que
se encarrega do tratamento de inalagdes.

5 — Empregado de secgdo de fisioterapia. — E o tra-
balhador que executa servico de fisioterapia ou outros da
seccao.
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6 — Banheiro termal. — E o trabalhador que prepara o
banho e outras operagdes, como, por exemplo, de imersdo,
subaquatico e bolhador.

7 — Buvete. — E o trabalhador que da a agua termal
em copo graduado.

8 — Duchista. — E o trabalhador que executa opera-
¢oes de duche.

9 — Esteticista. — E o trabalhador que executa trata-
mento de beleza, incluindo massagem de estética.

10 — Manicuro/pedicuro. — E o trabalhador que exe-
cuta o embelezamento dos pés e das maos, arranja unhas
e extrai calos e calosidades. )

11 — Massagista terapéutico de recuperacdo e sauna. — E
o trabalhador que executa massagens manuais ou mecani-
cas, banhos; da apoio a recepgdo, sempre que necessario;
compete-lhe ainda, desde que desempenhe a sua profissao
em estabelecimento de sauna, aconselhar o cliente sobre o
tempo de permanéncia e temperatura da cAmara e exerce
vigilancia constante sempre que tenha clientes na cdmara
de sauna. )

12 — Banheiro-nadador-salvador. — E o trabalhador
responsavel perante o seu chefe hierarquico pela seguranca
dos utentes da piscina ou praia, bem como pela limpeza,
arrumacao e conservagdo da sua zona de servico, respon-
savel pela limpeza da linha de agua, dentro da piscina fara
com que sejam respeitados os regulamentos.

13 — Tratador/conservador de piscinas. — E o traba-
lhador que assegura a limpeza das piscinas e zonas cir-
cundantes mediante utilizagdo de equipamento adequado.
Controla e mantém as dguas das piscinas em perfeitas
condigoes de utilizagdo. E responsavel pelo bom funcio-
namento dos equipamentos de tratamento, bombagem e
transporte de aguas.

14 — Vigia de bordo. — E o trabalhador que exerce as
suas fungdes a bordo de uma embarcagdo, sendo obriga-
toriamente nadador-salvador.

15 — Bilheteiro. — E o trabalhador responsavel pela
cobranca e guarda das importancias referentes as entradas
em todos os locais em que seja exigido o pagamento de
bilhetes. Assegura a conservacio e limpeza do sector.

16 — Empregado de balnedrios. — E o trabalhador
responsavel pela limpeza, arrumacdo e conservagao dos
balnedrios de praias, piscinas, estancias termais € campos
de jogos. E ainda responsavel pela guarda dos objectos que
lhe sdo confiados. Os elementos ndo sazonais executarao
na época baixa todas as tarefas de preparacdo e limpeza
inerentes ao sector ou sectores onde exercam as suas fun-
¢Oes na €poca alta. Pode ter de vender bilhetes.

17 — Mocgo de terra. — E o trabalhador que auxilia
o banheiro nas suas tarefas, podendo ainda proceder a
cobranga e aluguer de toldos, barracas e outros utensilios
instalados nas praias.

18 — Assistente social (lares) — E o trabalhador que
estuda e define normas gerais, esquemas e regras de actu-
acdo do servigo social das institui¢des; procede a analise
de problemas de servigo social directamente relacionados
com os servicos das institui¢des; assegura e promove a co-
laboracdo com os servigos sociais de outras instituigoes ou
entidades; estuda com os individuos as solugdes possiveis
dos seus problemas (descoberta do equipamento social de
que podem dispor); ajuda os utentes a resolver adequa-
damente os seus problemas de adaptacdo e readaptacdo
social, fomentando uma decisdo responsavel.
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19 — Animador sécio-cultural (lares). — E o trabalha-
dor que organiza, coordena e ou desenvolve actividades
de animag@o e desenvolvimento socio-cultural junto dos
clientes; acompanha e procura desenvolver o espirito de
pertenga, cooperacdo e solidariedade das pessoas, bem
como proporcionar o desenvolvimento das suas capacida-
des de expressao e realizagio utilizando para tal métodos
pedagogicos e de animagéo.

20 — Fi zszoterapeuta (lares). — E o trabalhador que uti-
liza, sob prescrigdo médica, diferentes técnicas e métodos,
designadamente exercicios terapéuticos, treino funcional
para as actividades da vida diaria, técnicas de facilitagdo
neuromuscular, cinesiterapia respiratoria, drenagem e ou-
tros; pode utilizar outras técnicas, como sejam a hidrote-
rapia, as massagens e a electroterapia.

21 — Ajudante de fisioterapia (lares). — E o trabalha-
dor que executa algumas tarefas nos dominios de electro-
terapia e da hidroterapia, designadamente infravermelhos
e ultravioletas, correntes de alta frequéncia e correntes
galvanicas, banho de remoinho, calor humido, local ou
geral, parafinas, banhos de contraste ¢ outros.

22 — Ajudante de lar (lares). — E o trabalhador que
procede ao acompanhamento dos utentes; colabora nas
tarefas de alimentagdo; participa na ocupagao dos tempos
livres; presta cuidados de higiene e conforto; procede a
arrumacao e distribui¢do das roupas lavadas e a recolha
de roupas sujas e sua entrega na lavandaria.

23 — Enfermeiro. — E o profissional, devidamente
habilitado, que executa as fun¢des que lhe sdo proprias
de acordo com o definido no respectivo regulamento do
exercicio profissional de enfermagem.

24 — Empregado auxiliar (lares). — E o trabalhador
que coadjuva os demais profissionais na proporgdo por
numero de clientes legalmente definida.

13 — Golfe

1 — Director — E o trabalhador que dirige, orienta e
fiscaliza o funcionamento de todas as secgoes e servigos
existentes no campo de golfe e nas instalagdes sociais do
apoio. Aconselha a administragdo no que diz respeito a
investimentos e politica de organizacdo. Pode representar
a administragdo dentro do &mbito dos poderes de organiza-
¢do. Pode representar a administracao dentro do ambito dos
poderes que por essa lhe sejam conferidos, com excepgao
dos aspectos laborais. E responsavel pelo sector de relagdes
publicas. Assegura a manutengdo de todas as instalagdes
desportivas e sociais em perfeitas condi¢des de utilizagao.
Providencia a gestdo racional e eficaz dos meios humanos
e materiais postos a sua disposi¢do. Organiza calendario
desportivo e promove a realizagdo de torneios e competi-
¢Oes. Ocupa-se das relagdes publicas.

2 — Professor de golfe. — E o trabalhador que, habi-
litado com curso oficialmente reconhecido, da aulas de
golfe.

3 — Secretdrio. — E o trabalhador que coadjuva o di-
rector de golfe na execucdo das respectivas fungdes e
substitui-o nos seus impedimentos e auséncias. Compete-
-lhe executar as tarefas atribuidas ao director de golfe nos
casos em que este ndo exista.

4 — Recepcionista. — E o trabalhador que nos campos
ou clubes de golfe se ocupa dos servigos de recepgao,
nomeadamente o acolhimento dos jogadores residentes




ou ndo nos anexos da empresa, emite, apresenta e recebe
as respectivas contas.

5 — Chefe de manutengdo. — E o trabalhador que su-
perintende, coordena e executa todas as tarefas inerentes
a manutencao de golfe, para o que devera ter qualificacao
académica adequada.

6 — Capataz de campo. — E o trabalhador que provi-
dencia a realizacdo dos trabalhos de conservagao no campo
de golfe de acordo com orientagao superior.

7 — Capataz de rega. — E o trabalhador que fiscaliza,
coordena e executa os trabalhos relativos a rega, asse-
gura a manutengdo dos reservatérios de rega, estagdo de
bombagem, furos artesianos e outras tubagens de agua de
apoio ao campo de golfe. Programa e fiscaliza as regas
automaticas. ;

8 — Operador de golfe. — E o trabalhador que executa
trabalhos de rega e outros necessarios a conservagao do
campo, executa todos os trabalhos inerentes ao corte de
relva e outros que lhe forem superiormente determinados.

9 — Chefe de «caddiesy. — E o trabalhador que orienta
os servigos dos caddies bem como a sua formagao. Instrui-
-0s na maneira de executarem as respectivas fun¢des. Tem
a cargo todo o material deixado a sua guarda, pelo qual é
responsavel.

10 — «Caddies». — E o trabalhador que se encarrega
do transporte dos utensilios de golfe quando solicitado
pelo jogador ou nomeado pelo chefe dos caddies, devera
ser conhecedor das regras de golfe.

14 — Animacéo e desportos

| — Encarregado de animacdo e desportos. —E o
trabalhador que superintende, coordena e executa todas
as actividades de animagdo e desportos de um estabeleci-
mento, controla e dirige o pessoal, assegura a promocao
comerc1al da exploragao.

2 — Monitor de animagdo e desportos. — E o traba-
lhador que lecciona, orienta e anima a actividade da sua
especialidade (natagdo, equitagdo, golfe, vela, ténis, esqui,
motonautica, etc.).

3 — Chefe de «bowling». — E o trabalhador que dirige
e orienta o funcionamento do bowling. Pode aconselhar
a administragcdo em matéria de investimentos e organica,
pode apresenta-la quando nessa fungdo seja investido,
assegura a gestdo racional dos meios humanos e do equi-
pamento e organiza calendarios desportivos promovendo
a realizagdo de torneios de competigéo.

4 — Empregado de «bowling». — E o trabalhador que
zela pela conservagdo do equipamento, limpa o material
e as pistas da prova, garantindo o seu bom estado, e na
auséncia do chefe pode substitui-lo.

5 — Recepcionista de «bowling». — E o trabalhador
que coadjuva o chefe de bowling, acolhe os clientes, aponta
as partidas, regista o nimero do vestuario e calgado, recebe
e regista as importancias recebidas.

6 — Tratador de cavalos. — E o trabalhador que cuida
das cavalarigas, limpa, escova e alimenta os cavalos,
preparando-os para o picadeiro.

7 — «Disk-jockey». — E o trabalhador que opera os
equipamentos de som e luzes em boites, dancings e outros
recintos. )

8 — Recepcionista de teleférico. — E o trabalhador
que nos teleféricos e outros equipamentos de animagao
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turistica recebe, embarca e desembarca os clientes, vende
bilhetes, podendo ser encarregado também de ligar e des-
ligar as maquinas.

9 — Electromecdnico de Zeleferlco — E o trabalhador
que trata da manutengdo e reparacdo dos equipamentos
do teleférico.

15 — Parque de campismo

| — Encarregado de parque de campismo. — E o tra-
balhador que dirige, colabora, orienta e vigia todos os
servigos de parque de campismo e turismo de acordo com
as directrizes superiores. Vela pelo cumprimento das regras
de higiene e assegura a eficiéncia da organizagao geral do
parque. Comunica as autoridades competentes a pratica
de irregularidades pelos campistas. E o responsavel pelo
controlo das receitas e despesas, competindo-lhe fornecer
aos servicos de contabilidade todos os elementos de que
estes caregam. Informa a direc¢do das ocorréncias na ac-
tividade do parque e instrui os seus subordinados sobre os
trabalhos que lhes estdo confiados.

2 — Guarda do parque de campismo. — E o trabalhador
que, sob a orientacao e direc¢do do encarregado do parque,
cuida da conservagao, asseio e vigilancia das instalagdes do
parque. Providencia a resolugdo das anomalias verificadas
nas instalagdes, comunica superiormente as irregularidades
que sejam do seu conhecimento.

3 — Guarda de acampamento turistico. — E o trabalha-
dor responsavel pela conservagao, asseio e vigilancia de um
acampamento turistico. Deve resolver todas as anomalias
que surjam nas instalagdes e comunicar superiormente as
irregularidades que sejam do seu conhecimento.

16 — Sector administrativo e comercial

1 — Chefe de departamento de divisdo ou de servicos. — E
o trabalhador que estuda, organiza, dirige e coordena, sob
a orientagdo do seu superior hierarquico, numa ou varias
divisdes, servicos e sec¢des, respectivamente, as activida-
des que lhe sdo proprias, exerce dentro do sector que chefia
e nos limites da sua competéncia fungdes de direcgao,
orientacdo e fiscalizagdo do pessoal sob as suas ordens
¢ de planeamento das actividades do sector segundo as
orientacdes e fins definidos, propde a aquisi¢do de equi-
pamento e materiais e a admissdo de pessoal necessario
ao bom funcionamento do seu sector e executa outras
fungdes semelhantes.

2 — Contabilista. — E o trabalhador que organiza e
dirige os servicos de contabilidade e da conselhos sobre
problemas de natureza contabilistica, estuda a planifica-
¢do dos circuitos contabilisticos analisando os diversos
sectores da actividade da empresa de forma a assegurar
uma recolha de elementos precisos com vista a determina-
¢a0 de custos e resultados de exploracao, elabora o plano
de contas a utilizar para a obtengdo dos elementos mais
adequados a gestdo econdomico-financeira e cumprimento
da legislacdo comercial e fiscal, supervisiona a escritura-
¢do dos registos e livros de contabilidade coordenando,
orientando e dirigindo os empregados encarregados dessa
execucdo, fornece os elementos contabilisticos necessarios
a defini¢do da politica orgcamental e organiza e assegura o
controlo da execu¢do do orgamento, elabora ou certifica
balancetes e outras informagdes contabilisticas a submeter
a administracdo ou a fornecer a servigos publicos, procede
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ao apuramento de resultados, dirigindo o encerramento
das contas ¢ a elaboragao, efectua as revisoes contabilis-
ticas necessarias verificando os livros ou registos para se
certificar da correcg¢do da respectiva escrituragdo. Pode
subscrever a escrita da empresa, sendo o responsavel pela
contabilidade das empresas do grupo A, a que se refere
o Cadigo da Contribuicao Industrial, perante a Direc¢ao-
-Geral dos Impostos. Nestes casos é-lhe atribuido o titulo
profissional de técnico de contas.

3 — Chefe de sec¢do. — E o trabalhador que coordena,
dirige e controla o trabalho de um grupo de profissionais
administrativos com actividades afins.

4 — Tesoureiro. — E o trabalhador que dirige a tesou-
raria em escritorios em que haja departamento proprio,
tendo a responsabilidade dos valores de caixa que lhe
estdo confiados, verifica as diversas caixas e confere as
respectivas existéncias, prepara os fundos para serem depo-
sitados nos bancos e toma as disposi¢des necessarias para
levantamentos, verifica periodicamente se o montante dos
valores em caixa coincide com o que os livros indicam.
Pode, por vezes, autorizar certas despesas e executar outras
tarefas relacionadas com as operagdes financeiras.

5 — Controlador-caixa. — E o trabalhador cuja activi-
dade consiste na emissdo das contas de consumo nas salas
de refeigdes, recebimento das importancias respectivas,
mesmo quando se trate de processos de pré-pagamento ou
venda e ou recebimento de senhas e elaboracdo dos mapas
de movimento da sala em que preste servigo. Auxilia nos
servigos de controlo, recep¢do, balcio.

6 — Caixa. — E o trabalhador que tem a seu cargo
as operacdes da caixa e registo do movimento relativo a
transacgdes respeitantes a gestdo do empregador, recebe
numerdrio e outros valores e verifica se a sua importancia
corresponde a indicada nas notas de venda ou nos recibos,
prepara os subscritos segundo as folhas de pagamento.
Pode preparar os fundos destinados a serem depositados
e tornar as disposi¢des necessdrias para os levantamentos.

7 — Secretdrio de direc¢do. — E o trabalhador que
se ocupa do secretario especifico da administragdo ou
direccdo da empresa. Entre outras, compete-lhe normal-
mente as seguintes func¢des: redigir actas das reunides de
trabalho; assegurar, por sua propria iniciativa, o trabalho
de rotina diaria do gabinete; providenciar pela realizacao
das assembleias gerais, reunides de trabalho, contratos e
escrituras. Redige cartas e quaisquer outros documentos de
escritério, dando-lhes seguimento apropriado; 1€, traduz,
se necessario, o correio recebido e junta-lhe a correspon-
déncia anterior sobre 0 mesmo assunto; estuda documentos
e informa-se sobre a matéria em questao ou recebe ins-
trugdes definidas com vista a resposta; redige textos, faz
rascunhos de cartas. )

8 — Assistente administrativo. — E o trabalhador que
executa varias tarefas que variam consoante a natureza e
importancia do escritorio onde trabalha, redige relatorios,
cartas, notas informativas e outros documentos, manual-
mente ou em sistema informatico, dando-lhes o seguimento
apropriado, tira as notas necessarias a execugao das tarefas
que lhe competem, examina o correio recebido, separa-o,
classifica-o e compila os dados que sdo necessarios para
preparar as respostas, elabora, ordena ou prepara os docu-
mentos relativos a encomenda, distribui¢do e regularizagio
das compras e vendas, recebe os pedidos de informagdes
e transmite-0s a pessoa ou servico competente, pde em
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caixa os pagamentos de conta e entrega recibos, escreve em
livros as receitas e despesas, assim como outras operagoes
contabilisticas, estabelece o extracto das operacdes efec-
tuadas e de outros documentos para informacao da direc-
¢do, atende os candidatos as vagas existentes, informa-os
das condig¢des de admissdo e efectua registos de pessoal,
preenche formularios oficiais relativos ao pessoal ou a
empresa, ordena e arquiva notas de livrangas, recibos,
cartas e outros documentos e elabora dados estatisticos.
Opera com maquinas de escritério e sistemas informati-
cos. Para além da totalidade ou parte das tarefas acima
descritas pode verificar e registar a assiduidade do pessoal,
assim como os tempos gastos na execucao das tarefas,
com vista ao pagamento de salarios ou outros afins. Sob
orientacdo do contabilista ou técnico de contas, ocupa-se
da escriturag@o de registos ou de livros de contabilidade
gerais ou especiais, analiticos ou sintéticos, selados ou ndo
selados, executando, nomeadamente, langamentos, registos
ou céalculos estatisticos, verifica a exactiddo das facturas,
recibos e outros documentos e os demais trabalhos de es-
critério relacionados com as operagdes de contabilidade,
como trabalhos contabilisticos relativos ao balango anual
e apuramento ao resultado da exploracdo e do exercicio.
Pode colaborar nos inventarios das existéncias, preparar ou
mandar preparar extractos de contas simples ou com juros
e executar trabalhos conexos. Trabalha com méquinas de
registos de operagdes contabilisticas. Trabalha com todos
os tipos de méquinas auxiliares existentes, tais como de
corte € de separagdo de papel, stencils e fotocopiadoras.
Cobrador. — E o trabalhador que efectua fora do
escritorio recebimentos, pagamentos e depositos.

10 — Chefe de telefones. — E o trabalhador que su-
perintende, coordena, organiza, dirige e, sempre que ne-
cessario, executa todos os trabalhos relacionados com o
Servigo de telefones.

11 — Telefonista. — E o trabalhador que opera o equi-
pamento telefénico e outros sistemas de telecomunicagdes,
fornece informagdes sobre os servicos, recebe e transmite
mensagens, pode ter de colaborar na organizacdo e ma-
nutencdo de ficheiros e arquivos desde que adstritos e
referentes a respectiva secgao.

12 — Promotor de vendas. — E o proﬁsswnal que tem
por missdo estabelecer as ligagdes de negdcio e entendi-
mento entre o hotel e os clientes, fazendo a promogao de
todos os produtos e servigos que o hotel oferece, dina-
mizando as vendas junto das empresas e promovendo a
procura de novos mercados.

13 — Caixeiro-encarregado. — E o trabalhador que no
estabelecimento substitui o gerente e na auséncia deste se
encontra apto a dirigir o servu;o € 0 pessoal.

14 — Caixeiro chefe de secgdo. — E o trabalhador que
coordena, orienta e dirige o servigo de uma sec¢do espe-
cializada de um estabelecimento.

15 — Caixeiro. — E o trabalhador que vende mercado-
rias, cuida da embalagem do produto ou toma as medidas
necessarias para a sua entrega, recebe encomendas, elabora
as notas respectivas e transmite para execugao. Elabora ou
colabora na realizagdo de inventarios periddicos. Efectua
o recebimento das importﬁncias devidas. Emite recibos e
efectua o registo das operagdes em folha de caixa.

16 — Formador. — E o trabalhador que planeia, pre-
para, desenvolve e avalia as ac¢des de formagao.

2759



17 — Servicos técnicos e manutenc¢io

| — Director de servicos técnicos. — E o trabalha-
dor responsavel pela supervisdo e coordenagao de todo o
equipamento e instalagdes da empresa, sua manutengao e
reparagdo, designadamente no que respeita a refrigeracao,
caldeiras, instalagdo eléctrica e servigos gerais. Supervi-
siona e coordena o pessoal adstrito aos servigos técnicos,
prestando-lhe toda a assisténcia técnica necessaria em
ordem a aumentar a sua eficiéncia, designadamente no que
respeita a prevengdo de acidentes, combate a incéndios,
inundagdes e paralisagdo de equipamento. Programa os
trabalhos de manutengdo e reparacdo, tanto internos como
externos, de modo a fornecer indicagdes precisas sobre
o estado de conservagdo e utilizagdo do equipamento e
instala¢des. Elabora planos de rotina, supervisionando o
seu cumprimento, e ¢ o responsavel pela verificagdo dos
materiais necessarios 8 manutengdo de todo o equipamento.
Elabora e coordena os horarios dos servigos e colabora
com outros directores e ou chefes de departamento para
realizag@o da sua actividade. )

2 — Chefe de servigos técnicos. — E o trabalhador
técnico que dirige, coordena e orienta o funcionamento
dos servigos de manutengdo, de conservacdo ou técnicos
de uma empresa. )

3 — Electromecdnico em geral. — E o trabalhador que
monta, instala, afina, repara e procede a manutencio dos
componentes eléctricos e mecanicos de circuitos, equipa-
mentos, aparelhos e sistemas em centros de producdo de
energia, em edificios e instalagGes fabris e outros locais de
utilizagdo. L€ e interpreta o esquema e as especificacoes
técnicas referentes ao trabalho a realizar, monta os com-
ponentes eléctricos € mecanicos utilizando ferramentas
adequadas, prepara e liga os fios e os cabos eléctricos a
fim de efectuar a instalagdo dos circuitos e dos periféricos,
verifica a montagem e a instalacao utilizando aparelhos de
ensaio e de medida a fim de detectar eventuais anomalias,
desmonta quando necessario os componentes avariados,
repara ou substitui as pegas e ou materiais deficientes
consoante o tipo de avaria, eléctrica, mecanica ou elec-
tronica, executa ensaios e afinagdes de equipamentos,
circuitos eléctricos, aparelhagem de comando e protecgao,
sinalizag@o e controlo utilizando aparelhagem de ensaio e
de medida, eléctrica e electronica, pode executar trabalhos
de montagem, conservagao e reparagdo de equipamentos e
instalagdes eléctricas de alta ou de baixa tensdes.

4 — Operario polivalente. — E o trabalhador que, sob
as ordens do electromecanico em geral, executa tarefas
simples de electricidade, canalizagdo, pintura, mecanica,
carpintaria, serralharia, pequenos trabalhos de constru¢ao
civil e outros trabalhos proprios da seccao.

18 — Garagens

| — Encarregado geral de garagem. — E o trabalhador
que nas garagens e estacdes de servico atende os clientes,
ajusta contratos, regula o expediente geral, cobra e paga
facturas, faz compras, orienta o movimento interno, fis-
caliza o pessoal e substitui 0 empregador.

2 — Empregado de garagem. — E o trabalhador que
atende os clientes e anota o servi¢o a efectuar nas gara-
gens e estacdes de servigo e cobra lavagens, lubrificagoes
e mudancas de 6leo. Procede a lavagem e lubrificagdo e
mudanga de 6leos de veiculos automoveis, desmontagem e
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montagem de pneumaticos, reparacao de furos e € respon-
savel pela conservagdo do material que lhe esta entregue e
bem assim zelar pelo bom aspecto e limpeza da sua ac¢ao.
Quando maior de 18 anos faz a venda e o abastecimento de
carburante e todos os demais produtos ligados a actividade,
competindo-lhe ainda cuidar da limpeza das bombas e de
todas as areas por elas ocupadas. Quando maior de 21 anos,
¢ a quem esta confiada a vigilancia das garagens, estagdes
de servico e das viaturas nelas recolhidas, bem como do
material e maquinas.

19 — Rodoviarios

1 — Chefe de movimento. — E o trabalhador que co-
ordena o movimento de transportes subordinando-o aos
diversos interesses sectoriais. E o responsavel pela manu-
tencdo e conservagdo das viaturas e controla os consumos.

2 — Expedidor. — E o trabalhador que orienta, dirige e
coordena o sector de transportes, bem como os motoristas
e demais trabalhadores ligados ao servigo.

3 — Motorista. — E o trabalhador que, possuindo li-
cenca de conducdo como profissional, conduz veiculos
automoveis, zela pela conservagao do veiculo e pela carga
que transporta, orientando e colaborando na respectiva
carga ¢ descarga. )

4 — Ajudante de motorista. — E o trabalhador que
acompanha o veiculo, competindo-lhe auxiliar o moto-
rista na manutengao da viatura, vigia e indica as manobras
colaborando nas operacdes de carga e descarga.

20 — Embarcagoes

1 — Motorista maritimo. — E o trabalhador responsa-
vel pela condugdo, manutencdo e conservagao das maqui-
nas e demais aparelhagem mecanica existente a bordo da
embarcagdo a cuja tripulagdo pertence.

2 — Mestre. — E o trabalhador que, legalmente habi-
litado, comanda e chefia a embarcacdo onde presta ser-
Vigo. )

3 — Marinheiro. — E o trabalhador que a bordo de
uma embarcacdo desempenha as tarefas que lhe forem
destinadas pelo mestre ou arrais, nomeadamente o servi¢o
de manobras de atrac¢do e desatraccdo, limpeza da embar-
cacdo e trabalho de conservagéo, limpeza da embarcacdo
e trabalho de conservagao. Quando habilitado, pode subs-
tituir o mestre ou o arrais nas respectivas auséncias, faltas
ou impedimentos.

21 — Salas de bingo

| — Chefe de sala. — E o trabalhador a quem com-
pete a chefia e o controlo global do funcionamento da
sala, tomando as decisOes relativas a marcha das varias
operagdes de acordo com as normas técnicas de jogo do
bingo e marcando o ritmo adequado das mesmas, serd
o responsavel pelo correcto funcionamento de todos os
mecanismos, instalagdes e servicos e serd ainda o superior
hierarquico do pessoal de servi¢o na sala e o responsavel
pela escrita e contabilidade especial do jogo.

2 — Adjunto de chefe de sala. — E o trabalhador que
coadjuva o chefe de sala na execugdo das suas fungdes,
sendo especialmente responsavel pela fiscalizagdo das
bolas e cartdes, contabilizara os cartdes vendidos em cada
jogada, determinando os quantitativos dos prémios, veri-
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ficara os cartdes premiados, do que informara em voz alta
os jogadores, respondera individualmente aos pedidos de
informacdo ou reclamacdes feitos pelos jogadores, regis-
tando tudo isto, assim como os incidentes que ocorram,
em acta, que assinara e apresentara a assinatura do chefe
de sala. )

3 — Caixa fixo. — E o trabalhador que tera a seu cargo
a guarda dos cartdes, entregando-os ordenadamente aos
vendedores, recolhera o dinheiro obtido das vendas e pa-
gara os prémios aos vencedores.

4 — Caixa auxiliar volante. — E o trabalhador que
realizard a venda directa dos cartdes, podendo anunciar
os nimeros extraidos. )

5 — Controlador de entradas. — E o trabalhador que
procedera a identificagdo dos frequentadores e venda dos
bilhetes de ingresso, competindo-lhe ainda fiscalizar as
entradas. ,

6 — Porteiro. — E o responsavel pela regularidade
da entrada dos frequentadores nas salas, devendo exigir
sempre a apresentacdo do bilhete de acesso, inutilizando-o
e devolvendo-o ao frequentador, que deverd guarda-lo
enquanto permanecer na sala de jogo do bingo a fim de
poder exibi-lo se lhe for exigido, devera ainda o porteiro,
quando haja dividas sobre a maioridade do frequentador,
exigir-lhe a apresentacdo de documento de identidade.

22 — Categorias diversas

1 — Encarregado de jardins. — E o trabalhador que
coordena e dirige uma equipa de jardineiros, com quem
colabora, sendo o responséavel pela manutengio e conserva-
¢do das areas ajardinadas. Pode dirigir trabalhos de limpeza
das zonas exteriores dos estabelecimentos e proceder a
outras tarefas que lhe sejam atribuidas.

2 — Florista. — E a trabalhadora que se ocupa dos
arranjos florais nos estabelecimentos e das lojas de flores
onde existam. )

3 — Jardineiro. — E o trabalhador que se ocupa do
arranjo e conservacgdo dos jardins, piscinas, arruamentos
e demais zonas exteriores dos estabelecimentos. .

4 — Vigilante de criangas sem fungées pedagogicas. — E
o trabalhador que vigia e cuida das criangas em instalagdes
apropriadas para o efeito.

5 — Empregado de turismo de espago rural (estabeleci-
mentos com menos de 10 quartos). — E o trabalhador que,
nos estabelecimentos de turismo rural, excluindo hotéis
rurais, trata do asseio e decoragdo dos quartos, prepara e
serve refeicdes.

Nota. — Aos trabalhadores mais antigos ou com categoria profissio-
nal mais elevada, qualquer que seja o sector ou sec¢do, cabe executar as
tarefas mais especializadas da sua categoria profissional.

ANEXO V
Regulamento do trabalhador-estudante
1.°
Qualificaciio do trabalhador-estudante

Para os efeitos do presente regulamento, considera-se
trabalhador-estudante todo o trabalhador que frequente
qualquer grau de ensino oficial ou equivalente.
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2 o
Facilidades para frequéncia de aulas

1 — As empresas devem elaborar horarios de trabalho
especificos para os trabalhadores-estudantes, com flexi-
bilidade ajustaveis a frequéncia das aulas e a inerente
deslocacdo para os respectivos estabelecimentos de ensino.

2 — Quando ndo seja possivel a aplicacdo do regime
previsto no niimero anterior, o trabalhador-estudante serd
dispensado até seis horas semanais, sem perda de retri-
bui¢do ou de qualquer outra regalia, se assim o exigir o
respectivo horario escolar.

3 — A opg¢do entre 0s regimes previstos nos nimeros
anteriores serd objecto de acordo entre a entidade em-
pregadora, os trabalhadores interessados e as estruturas
representativas dos trabalhadores, de modo que ndo sejam
prejudicados os direitos dos trabalhadores-estudantes nem
perturbado o normal funcionamento das empresas.

4 — A dispensa de servigo para frequéncia de aulas
prevista no n.° 2 deste artigo podera ser utilizada de uma
s0 vez ou fraccionadamente e dependente do periodo de
trabalho semanal, nos seguintes termos:

a) Duragdo do trabalho até¢ 36 horas — dispensa até
4 horas;

b) Duragao do trabalho de 36 a 39 horas — dispensa
até 5 horas;

¢) Duragdo do trabalho superior a 39 horas — dispensa
até 6 horas.

3 o
Regime de turnos

1 — O trabalhador-estudante que preste servigo em re-
gime de turnos tem os direitos conferidos no artigo anterior
sempre que exista possibilidade de se proceder ao ajusta-
mento dos horarios ou dos periodos de trabalho de modo
a ndo impedir o normal funcionamento daquele regime.

2 — No caso em que ndo seja possivel a aplicagdo do
disposto no numero anterior, o trabalhador tem direito de
preferéncia na ocupacao de postos de trabalho compativeis
com a sua aptiddo profissional e com a possibilidade de
participacdo nas aulas que se proponha frequentar.

4.°
Suspensio e cessacio das facilidades para frequéncia das aulas

1 — Os direitos dos trabalhadores-estudantes consig-
nados nos n.” 2 e 4 do artigo 2.° podem ser suspensos até
ao final do ano lectivo quando tenham sido utilizados para
fins diversos dos ai previstos.

2 — Os direitos referidos no niimero anterior cessam
definitivamente quando o trabalhador:

a) Reincidir na utilizacdo abusiva da regalia prevista
no artigo 2.°, .2 e 4;

b) Nao tiver aproveitamento em dois anos consecutivos
ou trés interpolados, nos termos do n.° 3 do artigo 9.° do
presente regulamento.

5 o
Prestaciio de exames ou provas de avaliacdo

1 — O trabalhador-estudante tem direito a ausentar-se,
sem perda de vencimento ou qualquer outra regalia, para




prestacdo de exame ou provas de avaliagdo, nos seguintes
termos:

a) Por cada disciplina, dois dias para a prova escrita,
mais dois dias para a respectiva oral, sendo um o da realiza-
¢do da prova e o outro o imediatamente anterior, incluindo
sabados, domingos e feriados;

b) No caso de provas em dias consecutivos ou de mais
de uma prova no mesmo dia, os dias anteriores serdo tan-
tos quantos os exames a efectuar, ai se incluindo sabados,
domingos e feriados;

¢) Nos casos em que os exames finais tenham sido
substituidos por testes ou provas de avaliagdo de conheci-
mentos, as auséncias referidas poderdo verificar-se desde
que, traduzindo-se estas num crédito de quatro dias por
disciplina, ndo seja ultrapassado este limite nem o limite
maximo de dois dias por cada prova, observando-se em
tudo o mais o disposto nas alineas anteriores.

2 — Consideram-se justificadas as faltas dadas pelos
trabalhadores-estudantes na estrita medida das necessi-
dades impostas pelas deslocagdes para prestar provas de
exame ou de avaliagdo de conhecimentos.

3 — As entidades empregadoras podem exigir a todo
o tempo prova de necessidade das referidas deslocagdes
e do horario das provas de exame ou de avaliagdo de co-
nhecimentos.

6 o
Férias e licencas

1 — Os trabalhadores-estudantes tém direito a marcar
as férias de acordo com as necessidades escolares, salvo
se dai resultar comprovada incompatibilidade com o plano
de férias do empregador.

2 — Os trabalhadores-estudantes tém direito ao gozo
interpolado de 15 dias de férias a sua livre escolha, salvo
no caso de incompatibilidade resultante do encerramento
para férias do estabelecimento ou do servigo.

3 — Em cada ano civil, os trabalhadores-estudantes
podem utilizar, seguida ou interpoladamente, até seis dias
uteis de licenga, com desconto no vencimento mas sem
perda de qualquer outra regalia, desde que o requeiram
com a antecedéncia de um més.

7 o
Efeitos profissionais da valorizagdo escolar

1 — Ao trabalhador-estudante devem ser proporciona-
das oportunidades de promoc¢ao profissional adequada a
valorizagao obtida por efeito de cursos ou conhecimentos
adquiridos, ndo sendo, todavia, obrigatoria a reclassifica-
¢do profissional por simples obten¢do desses cursos ou
conhecimentos.

2 — Tém preferéncia, em igualdade de condicdes, no
preenchimento de cargos para que se achem habilitados
por virtude dos cursos ou conhecimentos adquiridos todos
os trabalhadores que os tenham obtido na qualidade de
trabalhador-estudante.

8 o
Isencdes e regalias nos estabelecimentos de ensino

1 — Os trabalhadores-estudantes ndo estdo sujeitos a
quaisquer normas que obriguem a frequéncia de um nua-
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mero minimo de disciplinas ou cadeiras de determinado
curso ou que impliquem mudanga de estabelecimento de
ensino por falta de aproveitamento.

2 — Os trabalhadores-estudantes ndo estdo ainda su-
jeitos a quaisquer disposigoes legais que fagam depender
o aproveitamento escolar da frequéncia de um numero de
aulas por disciplina ou cadeira.

9 o
Requisitos para a fruicio de regalias

1 — Para beneficiar das regalias estabelecidas neste
regulamento, incumbe ao trabalhador-estudante:

a) Junto a entidade empregadora, fazer prova da sua
condicao de estudante, apresentar o respectivo horario
escolar, comprovar a assiduidade as aulas, no fim de cada
periodo e o aproveitamento escolar em cada ano;

b) Junto ao estabelecimento de ensino, comprovar a sua
qualidade de trabalhador.

2 — Para poder continuar a usufruir das regalias previs-
tas neste regulamento, deve o trabalhador-estudante con-
cluir com aproveitamento, nos termos do niimero seguinte,
0 ano escolar ao abrigo de cuja frequéncia beneficiaria
dessas mesmas regalias.

3 — Para os efeitos do niumero anterior, considera-se
aproveitamento escolar o transito de ano ou a aprovagéo
em pelo menos metade das disciplinas em que o trabalhador-
-estudante estiver matriculado, arredondando-se por defeito
este numero quando necessario, considerando-se falta de
aproveitamento a desisténcia voluntaria de qualquer dis-
ciplina, excepto se justificada por doenga prolongada ou
impedimento legal.

10.°
Excesso de candidatos a frequéncia de cursos

Sempre que o numero de pretensdes formuladas por
trabalhadores-estudantes no sentido de lhes ser aplicado
o disposto no artigo 2.° do presente regulamento se reve-
lar, manifesta e comprovadamente, comprometedor do
funcionamento normal da entidade empregadora, fazer-
-se-a por acordo entre os trabalhadores interessados, a
hierarquia e a estrutura representativa dos trabalhadores o
numero de condi¢des em que serdo deferidas as pretensdes
apresentadas.

ANEXO VI

Formacgao profissional

1 o
Principios gerais

1 — Os trabalhadores tém direito a formagao profissio-
nal inicial e a aprendizagem ao longo da vida.

2 — As empresas devem elaborar em cada ano planos
de formagao nos termos legais.

3 — As empresas obrigam-se a passar certificados de
frequéncia e de aproveitamento das ac¢des de formagao
profissional por si promovidas.

4 — As accoes de formacdo devem ocorrer durante o
horario de trabalho, sempre que possivel, sendo o tempo
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nelas despendido, para todos os efeitos, considerado como
tempo de trabalho.

5 — As empresas em que o trabalhador adquire nova
qualificagdo profissional ou grau académico por aprova-
¢do em curso de formacdo profissional ou escolar com
interesse para a entidade empregadora tém preferéncia no
preenchimento de vagas ou na carreira que corresponde a
formagdo ou educagdo adquirida.

2 o
Planos de formagao

1 — A empresa elabora anualmente planos de formago.

2 — O plano de formagdo deve prever as acgoes de
formagdo a desenvolver ¢ os nimeros de trabalhadores
a abranger.

3 — O plano de formagdo abrange as ac¢des de forma-
¢d0 necessarias:

a) A actualizagdo e melhoria dos conhecimentos e das
competéncias dos trabalhadores, visando o seu aperfeigo-
amento profissional, numa perspectiva de aprendizagem
ao longo da vida;

b) A adaptacdo dos trabalhadores a novas tecnologias
ou a novos métodos ou processos de trabalho;

¢) As medidas de reconversdo e de reciclagem;

d) A melhoria do nivel de educagio bésica, tendo em
vista atingir, no minimo, 0 9.° ano de escolaridade;

e) A formagdes pds-basicas nos termos do artigo 5.°

/) A permitir a frequéncia de cursos profissionais de
interesse para a empresa.

4 — O plano de formagao deverd no minimo abranger
10% dos trabalhadores ¢ um nimero minimo de 35 horas
de formagao certificada em cada ano.

5 — As horas de formagdo podem ser transformadas
em créditos cumulados ao longo de um periodo maximo
de trés anos, quando as ac¢des de formacdo ndo forem
organizadas pela empresa, por motivos que lhes sejam
imputaveis.

6 — A comissdo de trabalhadores ou na sua falta a co-
missdo sindical ou intersindical ou os delegados sindicais
tém o direito de informagéo e de consulta prévia sobre os
planos de formagao da empresa.

3 o
Formacio de reconversao

1 — A empresa promovera ac¢des de formagao profis-
sional de requalificacéo e de reconversdo por razdes:

@) Determinadas por condi¢des de satide do trabalhador
que imponham incapacidades ou limitagdes no exercicio
das respectivas fungdes;

b) Determinadas por necessidades de reorganizagdo de
servigos ou por modificagdes tecnoldgicas e sempre que
se demonstre a inviabilidade de manutengdo de certas
categorias profissionais.

2 — Darequalificacdo ou reconversao ndo pode resultar
baixa de remuneragdo ou perda de quaisquer beneficios,
garantias ou regalias de caracter geral.
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4.0
Clausulas de formacio nos contratos de trabalho para jovens

1 — As empresas sempre que admitam trabalhadores
com menos de 18 anos sem a escolaridade minima obriga-
toria assegurardo, directamente ou com o apoio do IEFP, a
frequéncia de formacao profissional ou de educagdo que
garanta a aquisi¢do daquela escolaridade e uma qualifica-
¢do de, pelo menos, o nivel 11.

2 — O horario de trabalho, para efeitos do numero ante-
rior, é reduzido em metade do periodo normal de trabalho
que vigorar na empresa.

5 o
Formacio pés-basica

1 — Os trabalhadores com licenciaturas e bacharelatos
poderdo ter acesso a auséncias ao servigo para frequéncia
de cursos de pos-graduagio, especializagdo e complemen-
tar ou equivalente pelo tempo necessario a frequéncia do
curso.

2 — O previsto no numero anterior podera igualmente
ser atribuido para frequéncia de disciplinas ou estagios que
visem a concessdo de equivaléncia a cursos pos-basicos.

3 — A auséncia de servigo sem perda de retribuicdo ¢
autorizada mediante requerimento dos interessados e con-
fere o direito a auséncia ao servigo pelo tempo necessario a
frequéncia do curso caso ndo seja possivel a atribuicdo de
um horario compativel com a frequéncia do mesmo.

4 — O trabalhador que beneficie da auséncia de servigo
sem perda de retribui¢do assume o compromisso de exercer
fungdes para a empresa por um periodo de trés anos apos a
conclusdo do curso, sob pena de indemnizar a empresa pelo
montante por esta despendido com as suas remuneragdes
durante o periodo em que frequentou o curso.

ANEXO VII
Seguranga, higiene e saude no trabalho

1 o
Principios gerais

1 — O trabalhador tem direito a prestacdo de trabalho
em condi¢des de seguranga, higiene e satde asseguradas
pelo empregador.

2 — O empregador ¢é obrigado a organizar as activida-
des de seguranga, higiene e saude no trabalho que visem
a prevencao de riscos profissionais e a promogao da satide
do trabalhador.

3 — A execuc¢do de medidas em todas as fases da ac-
tividade da empresa destinadas a assegurar a seguranga
e saude no trabalho assenta nos seguintes principios de
prevengao:

a) Planificagdo e organizagdo da prevencao de riscos
profissionais;

b) Eliminagao dos factores de risco e de acidente;

¢) Avaliagdo e controlo dos riscos profissionais;

d) Informagdo, formag@o, consulta e participagdo dos
trabalhadores e seus representantes;

e) Promocdo e vigilancia da saude dos trabalhadores.
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SECCAO1
Obrigagdes gerais do empregador e do trabalhador

2 o
Obrigacoes gerais do empregador

1 — O empregador ¢ obrigado a assegurar aos trabalha-
dores condigdes de seguranca, higiene e saide em todos
os aspectos relacionados com o trabalho.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o
empregador deve aplicar as medidas necessarias, tendo
em conta os seguintes principios de preven¢ao:

a) Proceder, na concepcao das instalagdes, dos locais e
processos de trabalho, a identificagdo dos riscos previsiveis,
combatendo-os na origem, anulando-os ou limitando os seus
efeitos, por forma a garantir um nivel eficaz de proteccao;

b) Integrar no conjunto das actividades da empresa,
estabelecimento ou servico e a todos os niveis a avaliacdo
dos riscos para a seguranga e saide dos trabalhadores, com
a adopgdo de convenientes medidas de prevengao;

c) Assegurar que as exposi¢cdes aos agentes quimicos,
fisicos e bioldgicos nos locais de trabalho ndo constituam
risco para a saude dos trabalhadores;

d) Planificar a prevengdo na empresa, estabelecimento
ou servi¢o num sistema coerente que tenha em conta a
componente técnica, a organiza¢ao do trabalho, as relagdes
sociais e os factores materiais inerentes ao trabalho;

e) Ter em conta na organizacdo dos meios ndo so os tra-
balhadores como também terceiros susceptiveis de serem
abrangidos pelos riscos da realizagdo dos trabalhos quer
nas instalagdes quer no exterior;

/) Dar prioridade a protecgdo colectiva em relagdo as
medidas de proteccdo individual;

g) Organizar o trabalho procurando, designadamente,
eliminar os efeitos nocivos do trabalho monotono e do
trabalho cadenciado sobre a satide dos trabalhadores;

h) Assegurar a vigilancia adequada da satde dos traba-
lhadores em funcao dos riscos a que se encontram expostos
no local de trabalho;

i) Estabelecer, em matéria de primeiros socorros, de
combate a incéndios ¢ de evacuagdo de trabalhadores, as
medidas que devem ser adoptadas e a identificagdo dos
trabalhadores responsaveis pela sua aplicagdo, bem como
assegurar os contactos necessarios com as entidades ex-
teriores competentes para realizar aquelas operagdes e as
de emergéncia médica;

j) Permitir unicamente a trabalhadores com aptidao e
formagdo adequadas e apenas quando e durante o tempo
necessario o acesso a zonas de risco grave;

k) Adoptar medidas e dar instru¢des que permitam aos
trabalhadores, em caso de perigo grave e iminente que ndo
possa ser evitado, cessar a sua actividade ou afastar-se ime-
diatamente do local de trabalho sem que possam retomar a
actividade enquanto persistir esse perigo, salvo em casos ex-
cepcionais e desde que assegurada a proteccdo adequada;

[) Substituir o que € perigoso pelo que € isento de perigo
Ou Menos perigoso;

m) Dar instrugdes adequadas aos trabalhadores;

n) Ter em consideracdo se os trabalhadores tém conhe-
cimentos e aptidoes em matérias de seguranga e satde
no trabalho que lhes permitam exercer com seguranga as
tarefas de que os incumbir.

Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 24, 29/6/2010

3 — Na aplicagao das medidas de prevengdo, o empre-
gador deve mobilizar os meios necessarios, nomeadamente
nos dominios da prevengdo técnica, da formacao e da in-
formago, e os servigos adequados, internos ou exteriores a
empresa, estabelecimento ou servigo, bem como o equipa-
mento de proteccdo que se torne necessario utilizar, tendo
em conta, em qualquer caso, a evolucdo da técnica.

4 — Quando varias empresas, estabelecimentos ou ser-
vigos desenvolvam, simultaneamente, actividades com
os respectivos trabalhadores no mesmo local de trabalho,
devem os empregadores, tendo em conta a natureza das
actividades que cada um desenvolve, cooperar no sentido
da proteccdo da seguranca e da satide, sendo as obrigacdes
asseguradas pelas seguintes entidades:

a) A empresa utilizadora, no caso de trabalhadores em
regime de trabalho temporario ou de cedéncia de mao-de-
-obra;

b) A empresa em cujas instalacdes os trabalhadores
prestam servigo;

¢) Nos restantes casos, a empresa adjudicataria da obra
ou servigo, para o que deve assegurar a coordenacdo dos
demais empregadores através da organizagdo das acti-
vidades de seguranca, higiene e saude no trabalho, sem
prejuizo das obrigacdes de cada empregador relativamente
aos respectivos trabalhadores.

5 — O empregador deve na empresa, estabelecimento
ou servico observar as prescri¢des legais e as estabelecidas
neste instrumento de regulamentacdo colectiva de traba-
lho, assim como as directrizes das entidades competen-
tes respeitantes a seguranga, higiene e saude no trabalho.

3 o
Obrigacdes gerais do trabalhador
1 — Constituem obrigacdes dos trabalhadores:

a) Cumprir as prescri¢oes de seguranga, higiene e satide no
trabalho estabelecidas nas disposi¢Ges legais e neste instru-
mentos de regulamentagdo colectiva de trabalho, bem como
as instrugdes determinadas com esse fim pelo empregador;

b) Zelar pela sua seguranga e saude, bem como pela
seguranca e saude das outras pessoas que possam ser afec-
tadas pelas suas ac¢des ou omissdes no trabalho;

¢) Utilizar correctamente e segundo as instrugdes trans-
mitidas pelo empregador maquinas, aparelhos, instrumen-
tos, substancias perigosas e outros equipamentos e meios
postos a sua disposicdo, designadamente os equipamentos
de proteccdo colectiva e individual, bem como cumprir os
procedimentos de trabalho estabelecidos;

d) Cooperar na empresa, estabelecimento ou servico
para a melhoria do sistema de seguranca, higiene ¢ satude
no trabalho;

e) Comunicar imediatamente ao superior hierarquico
ou, ndo sendo possivel, aos trabalhadores que tenham
sido designados para se ocuparem de todas ou algumas
das actividades de seguranca, higiene e satude no trabalho
as avarias e deficiéncias por si detectadas que se lhe afi-
gurem susceptiveis de originar perigo grave e iminente,
assim como qualquer defeito verificado nos sistemas de
proteccao;

/) Em caso de perigo grave e iminente, ndo sendo pos-
sivel estabelecer contacto imediato com o superior hierar-
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quico ou com os trabalhadores que desempenhem fungoes
especificas nos dominios da seguranga, higiene e satide no
local de trabalho, adoptar as medidas e instru¢des estabe-
lecidas para tal situacao.

2 — Os trabalhadores ndo podem ser prejudicados por
causa dos procedimentos adoptados na situagdo referida
na alinea f) do nimero anterior, nomeadamente em virtude
de, em caso de perigo grave e iminente que ndo possa ser
evitado, se afastarem do seu posto de trabalho ou de uma
area perigosa ou tomarem outras medidas para a sua propria
seguranca ou a de terceiros.

3 — Se a conduta do trabalhador tiver contribuido para
originar a situac@o de perigo, o disposto no nimero anterior
ndo prejudica a sua responsabilidade, nos termos gerais.

4 — As medidas e actividades relativas a seguranca,
higiene e satide no trabalho ndo implicam encargos finan-
ceiros para os trabalhadores.

5 — As obrigagdes dos trabalhadores no dominio da
seguranca e saude nos locais de trabalho ndo excluem a
responsabilidade do empregador pela seguranga e a saude
daqueles em todos os aspectos relacionados com o trabalho.

SECCAOTI
Direito a informagao, consulta e formagao
4.°
Informacgao e consulta dos trabalhadores

1 — Os trabalhadores, assim como 0s seus representan-
tes na empresa, estabelecimento ou servigo, devem dispor
de informacao actualizada sobre:

a) Os riscos para a seguranga e saude, bem como as
medidas de protecgdo e de prevencdo e a forma como se
aplicam, relativos quer ao posto de trabalho ou fungao quer,
em geral, a empresa, estabelecimento ou servigo;

b) As medidas e as instrugdes a adoptar em caso de
perigo grave e iminente;

¢) As medidas de primeiros socorros, de combate a
incéndios ¢ de evacuacao dos trabalhadores em caso de
sinistro, bem como os trabalhadores ou servigos encarre-
gados de as por em pratica.

2 — Sem prejuizo da formagao adequada, a informagao
a que se refere o nimero anterior deve ser sempre propor-
cionada ao trabalhador nos seguintes casos:

a) Admissao na empresa;

b) Mudanca de posto de trabalho ou de funcdes;

¢) Introducdo de novos equipamentos de trabalho ou
alteracdo dos existentes;

d) Adopc¢do de uma nova tecnologia;

e) Actividades que envolvam trabalhadores de diversas
empresas.

3 — O empregador deve consultar por escrito e, pelo
menos, duas vezes por ano, previamente ou em tempo
util, os representantes dos trabalhadores ou, na sua falta,
os proprios trabalhadores sobre:

a) A avaliagdo dos riscos para a seguranga ¢ saide no
trabalho, incluindo os respeitantes aos grupos de trabalha-
dores sujeitos a riscos especiais;
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b) As medidas de seguranca, higiene e saude antes de
serem postas em pratica ou, logo que seja possivel, em
caso de aplicacdo urgente das mesmas;

¢) As medidas que, pelo seu impacte nas tecnologias e
nas fungdes, tenham repercussao sobre a seguranga, higiene
e saude no trabalho;

d) O programa e a organizagao da formagao no dominio
da seguranga, higiene e saide no trabalho;

e) A designacgdo e a exoneragao dos trabalhadores que
desempenhem fungdes especificas nos dominios da segu-
ranga, higiene e satide no local de trabalho;

/) A designagdo dos trabalhadores responsaveis pela
aplicacdo das medidas de primeiros socorros, de combate
a incéndios e de evacuagdo de trabalhadores, a respectiva
formagdo e o material disponivel;

2) O recurso a servigos exteriores a empresa ou a téc-
nicos qualificados para assegurar o desenvolvimento de
todas ou parte das actividades de seguranca, higiene e
saude no trabalho;

#) O material de protecgdo que seja necessario utilizar;

i) As informagdes referidas na alinea @) do n.° 1;

j)Alista anual dos acidentes de trabalho mortais e dos que
ocasionem incapacidade para o trabalho superior a trés dias
uteis, elaborada até ao final de Margo do ano subsequente;

k) Os relatorios dos acidentes de trabalho;

/) As medidas tomadas de acordo com o disposto nos
n."6e9.

4 — Os trabalhadores e os seus representantes podem
apresentar propostas de modo a minimizar qualquer risco
profissional.

5 — Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores,
deve ser facultado o acesso:

a) As informagdes técnicas objecto de registo e aos
dados médicos colectivos ndo individualizados;

b) As informagdes técnicas provenientes de servigos de
inspec¢do e outros organismos competentes no dominio
da seguranga, higiene e saide no trabalho.

6 — O empregador deve informar os trabalhadores com
fungdes especificas no dominio da seguranca, higiene e
satde no trabalho sobre as matérias referidas nas alineas a),
b), h), j)e ) don.° 3 e non.°5 deste artigo.

7 — As consultas, respectivas respostas e propostas
referidas nos n.”* 3 e 4 deste artigo devem constar de registo
em livro proprio organizado pela empresa.

8 — O empregador deve informar os servicos e os téc-
nicos qualificados exteriores & empresa que exergam ac-
tividades de seguranga, higiene e saude no trabalho sobre
os factores que reconhecida ou presumivelmente afectam a
seguranca e saude dos trabalhadores e as matérias referidas
nas alineas a) do n.° 1 e f) do n.° 3 deste artigo.

9 — A empresa em cujas instalagdes os trabalhadores
prestam servigo deve informar os respectivos emprega-
dores sobre as matérias referidas nas alineas @) don.° 1 e
f) do n.° 3 deste artigo, devendo também ser assegurada
informagao aos trabalhadores.

5 o
Formacio dos trabalhadores

1 — O trabalhador deve receber uma formacao ade-
quada no dominio da seguranca, higiene e saude no tra-




balho tendo em atencdo o posto de trabalho e o exercicio
de actividades de risco elevado.

2 — Aos trabalhadores e seus representantes, designa-
dos para se ocuparem de todas ou algumas das actividades
de seguranca, higiene e saude no trabalho, deve ser asse-
gurada pelo empregador a formagdo permanente para o
exercicio das respectivas fungoes.

3 — A formag8o dos trabalhadores da empresa sobre
seguranga, higiene e satide no trabalho deve ser assegurada
de modo que ndo possa resultar prejuizo para 0os mesmos.

4 — O empregador deve formar, em niimero suficiente,
tendo em conta a dimens3o da empresa e 0s riscos exis-
tentes, os trabalhadores responsaveis pela aplicagdo das
medidas de primeiros socorros, de combate a incéndios e
de evacuacao de trabalhadores, bem como facultar-lhes
material adequado.

6 o
Formacio dos representantes dos trabalhadores

1 — O empregador deve proporcionar condi¢des para
que os representantes dos trabalhadores para a seguranga,
higiene e satde no trabalho recebam formagao adequada,
concedendo, se necessario, licen¢a com retribuicdo ou sem
retribui¢do nos casos em que outra entidade atribua aos
trabalhadores um subsidio especifico.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o
empregador e as respectivas associagdes representativas
podem solicitar o apoio dos servigos publicos competen-
tes quando carecam dos meios e condigdes necessarios a
realizagdo da formacdo, bem como as estruturas de repre-
sentacdo colectiva dos trabalhadores no que se refere a
formagdo dos respectivos representantes.

SECCAO 111
Saude no trabalho e primeiros socorros
7.°
Exames de satde

1 — O empregador deve promover a realiza¢do de exa-
mes de saude tendo em vista verificar a aptidao fisica e
psiquica do trabalhador para o exercicio da actividade,
bem como a repercussdo desta e das condi¢des em que ¢é
prestada na satide do mesmo.

2 — Sem prejuizo do disposto na lei, devem ser reali-
zados os exames de satide seguintes.

3 — Exames de admissdo antes do inicio da prestacao
de trabalho ou se a urgéncia da admissdo o justificar nos
15 dias seguintes.

4 — Exames periodicos anuais para 0os menores € para
os trabalhadores com idade superior a 50 anos e de dois
em dois anos para os restantes trabalhadores.

5 — Exames ocasionais sempre que haja altera¢des
substanciais nos componentes materiais de trabalho que
possam ter repercussdo nociva na saude do trabalhador
ou quando haja indicios de surtos, bem como no caso de
regresso ao trabalho depois de uma auséncia superior a 60
dias por motivo de doencga ou acidente.

6 — Para completar a observagao e formular uma opi-
nido precisa sobre o estado de satde do trabalhador, o
médico do trabalho pode solicitar exames complementares
ou pareceres médicos especializados, sendo que os custos
serdo sempre suportados pela empresa.
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7 — O médico do trabalho, face ao estado de satde
do trabalhador e aos resultados da prevengdo dos riscos
profissionais na empresa, pode reduzir ou aumentar a perio-
dicidade dos exames, devendo, contudo, realiza-los dentro
do periodo em que esté estabelecida a obrigatoriedade de
novo exame.

8 — O médico do trabalho deve ter em consideragdo o
resultado de exames a que o trabalhador tenha sido sub-
metido e que mantenham actualidade, devendo instituir-se
a cooperagdo necessaria com o médico assistente.

9 — Os exames médicos serdo realizados dentro do
horario normal de trabalho do trabalhador.

8.°

Primeiros socorros, combate a incéndios
e evacuacio de trabalhadores

A empresa ou estabelecimento, qualquer que seja a
organizag¢do dos servicos de seguranca, higiene e saude no
trabalho, deve ter uma estrutura interna que assegure as
actividades de primeiros socorros, de combate a incéndios
e de evacuacgdo de trabalhadores em situagdes de perigo
grave e iminente, designando os trabalhadores responsaveis
por essas actividades.

SECCAO IV

Representantes dos trabalhadores para a seguranga, higiene
e salde no trabalho

9 o
Representantes dos trabalhadores

1 — Os representantes dos trabalhadores para a segu-
ranga, higiene e satide no trabalho sdo eleitos pelos traba-
lhadores por voto directo e secreto segundo o principio da
representagdo pelo método de Hondt.

2 — So6 podem concorrer listas apresentadas pelas or-
ganizacdes sindicais que tenham trabalhadores represen-
tados na empresa ou listas que se apresentem subscritas,
no minimo, por 20 % dos trabalhadores da empresa, ndo
podendo nenhum trabalhador subscrever ou fazer parte de
mais de uma lista.

3 — Cada lista deve indicar um numero de candidatos
efectivos igual ao dos lugares elegiveis e igual nimero de
candidatos suplentes.

4 — Os representantes dos trabalhadores ndo poderdo
exceder:

a) Empresas com menos de 61 trabalhadores — um
representante;

b) Empresas de 61 a 150 trabalhadores — dois repre-
sentantes;

¢) Empresas de 151 a 300 trabalhadores — trés repre-
sentantes;

d) Empresas de 301 a 500 trabalhadores — quatro re-

presentantes;

e) Empresas de 501 a 1000 trabalhadores — cinco re-
presentantes;

/) Empresas de 1001 a 1500 trabalhadores — seis re-
presentantes;

2) Empresas com mais de 1500 trabalhadores — sete
representantes.




5 — O mandato dos representantes dos trabalhadores
¢ de trés anos.

6 — A substituicdo dos representantes dos trabalha-
dores s6 ¢ admitida no caso de rentincia ou impedimento
definitivo, cabendo a mesma aos candidatos efectivos e
suplentes pela ordem indicada na respectiva lista.

7 — Cada representante dos trabalhadores para a segu-
ranga, higiene e satide no trabalho dispde, para o exercicio
das suas fun¢des, de um crédito de oito horas por més.

8 — O crédito de horas ¢ referido ao periodo normal de
trabalho e conta como tempo de servigo efectivo.

9 — O crédito de horas referido no n.° 7 ¢ acumulavel
com créditos de horas de que o trabalhador beneficie por
integrar outras estruturas representativas dos trabalhadores.

10 — As auséncias dos representantes dos trabalha-
dores para a seguranga, higiene e saide no trabalho no
desempenho das suas fungdes e que excedam o crédito
de horas consideram-se faltas justificadas e contam, salvo
para efeito de retribui¢@o, como tempo de servigo efectivo.

11 — As auséncias a que se refere o nimero anterior
sdo comunicadas, por escrito, com um dia de antecedéncia,
com referéncia as datas e ao ntimero de dias de que os
respectivos trabalhadores necessitam para o exercicio das
suas fung¢des, ou, em caso de impossibilidade de previsao,
nas 48 horas imediatas ao 1.° dia de auséncia.

10.°
Proteccio em caso de procedimento disciplinar e despedimento

1 — A suspens@o preventiva de representante dos traba-
lhadores para a seguranga, higiene e satde no trabalho ndo
obsta a que 0 mesmo possa ter acesso aos locais e actividades
que se compreendam no exercicio normal dessas fungdes.

2 — O despedimento de trabalhador candidato a re-
presentante dos trabalhadores para a seguranga, higiene
e saude no trabalho, bem como do que exerca ou haja
exercido essas fun¢des ha menos de trés anos, presume-se
feito sem justa causa.

3 — No caso de o representante dos trabalhadores para
a seguranca, higiene e saude no trabalho ser despedido e
ter sido interposta providéncia cautelar de suspensdo do
despedimento, esta s6 ndo ¢ decretada se o tribunal concluir
pela existéncia de probabilidade séria de verificagdo da
justa causa invocada.

4 — As acgdes de impugnacao judicial do despedimento
de representante dos trabalhadores para a seguranca, hi-
giene e saude no trabalho tém natureza urgente.

5 — Nao havendo justa causa, o trabalhador despedido
tem o direito de optar entre a reintegragdo na empresa e
uma indemnizag¢ao calculada no dobro da previstanon.® 2
da clausula 50.? desta CCT e nunca inferior a retribuicao
base e diuturnidades correspondentes a 12 meses.

11.°

Protec¢ao em caso de transferéncia

Os representantes dos trabalhadores para a seguranca,
higiene e satde no trabalho ndo podem ser transferidos
de local de trabalho sem o seu acordo, salvo quando a
transferéncia resultar da mudanga total ou parcial do es-
tabelecimento onde aqueles prestam servico.
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12.°

Apoio aos representantes dos trabalhadores

1 — Os orgdos de gestdo das empresas devem por a
disposicdo dos representantes dos trabalhadores para a
seguranca, higiene e saude no trabalho as instalagdes ade-
quadas bem como o0s meios materiais e técnicos necessarios
ao desempenho das suas fungdes.

2 — Os representantes dos trabalhadores tém igual-
mente direito a distribuir informagao relativa a seguranca,
higiene e satide no trabalho, bem como a sua afixa¢do em
local adequado que for destinado para esse efeito.

13.°

Reunides com os érgaos de gestio da empresa

1 — Os representantes dos trabalhadores para a segu-
ranga, higiene e satde no trabalho tém o direito de reunir
periodicamente com o 6rgdo de gestdo da empresa para
discussdo e analise dos assuntos relacionados com a se-
guranga, higiene e saude no trabalho, devendo realizar-se,
pelo menos, uma reunido em cada més.

2 — Da reunido referida no niimero anterior ¢ lavrada
acta, que deve ser assinada por todos os presentes.

ANEXO VIl

Regulamento do certificado de competéncias

1 o
Ambito
Todos os trabalhadores abrangidos por este CCT cujas
categorias constem do anexo 11, bem como as entidades em-
pregadoras que exer¢am actividade nos estabelecimentos
do sector do alojamento, restauragdo e bebidas, terdo de

possuir um certificado de competéncias para o exercicio
das fungoes.

2 o
Objectivo, emissao, organizaciio e administracio

1 — O titulo profissional adiante designado por cer-
tificado de competéncias tem por objectivo comprovar a
formagdo, experiéncia e qualificagdes profissionais.

2 — A sua emissdo ¢ da responsabilidade conjunta da
FESAHT e da HRCENTRO.

3 — As partes constituirdo, logo apés a entrada em vi-
gor do presente CCT, uma comissdo permanente, a quem
compete organizar e administrar os titulos emitidos no
ambito da certificagdo de competéncias.

3 o
Requisitos

1 — Sem prejuizo dos requisitos especiais previstos no
n.° 2 deste artigo, o certificado de competéncias s6 podera
ser atribuido a candidatos que preencham, cumulativa-
mente, 0s seguintes requisitos gerais:

a) Preencham as condi¢des minimas de acesso a profis-
sdo em termos de idade e de habilitagdes literarias;

b) Estejam em condic¢des de saude apos a realizagdo de
exames no momento de admiss3o.




2 — Sao requisitos especificos o exercicio das fung¢des
referentes as categorias profissionais constantes do anexo 1
e que preencham uma das seguintes condigdes:

a) Tenham mais de seis meses do exercicio efectivo da
profissdo na categoria que requerem;

b) Tenham concluido com aproveitamento um curso
de formacdo profissional reconhecido para o efeito pela
comissdo permanente a que se refere o n.° 3 do artigo 2.°;

¢) Nao estando nas condigdes previstas nas alineas an-
teriores, tenham sido aprovados em exame perante um
juri composto por um representante da HRCENTRO, um
representante da FESAHT e um terceiro a nomear por
acordo das partes.

3 — O exame a que se refere a alinea anterior devera
ser constituido por:

a) Uma prova tedrica que permita verificar se os can-
didatos possuem os conhecimentos exigidos;

b) Uma prova pratica que permita verificar se os candi-
datos conseguem realizar de forma autobnoma as activida-
des que lhe estejam definidas para a categoria profissional
em causa.

4.°
Exames

A comissdo permanente elaborara e aprovard um re-
gulamento de exames, que definird as matérias objecto
de avaliagdo, as formulas de pontuacdo e outras regras de
avaliacdo do candidato.

5 o
Candidaturas

1 — A obtengdo do certificado de competéncias esta
dependente de um processo de avaliagdo, a cargo do juri
designado pela comissdo permanente, composto por:

a) Analise curricular efectuada a partir dos dossiers de
candidatura;
b) Entrevista dos candidatos.

2 — Quando pelas conclusdes da analise curricular da
entrevista o juri decida pela ndo atribuig¢do do certificado
aos candidatos, podem estes requerer o exame previsto na
alinea c) do artigo 3.° do presente regulamento.

3 — A comissdo permanente podera dispensar a entre-
vista prevista na alinea b) do artigo anterior se da analise
curricular resultar claro que o candidato esta apto a obter
o respectivo titulo para a categoria que quer.

6 [}
Modelo

1 — O modelo do certificado sera aprovado pela missao
permanente.

2 — Do modelo do certificado de competéncias deve
constar:

a) Identificagdo do titular;

b) Categoria profissional,;

¢) Numero de beneficiario da seguranga social do ti-
tular;

d) Numero de contribuinte do titular;
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e) Entidade emissora do certificado;

/) Identificagdo do estabelecimento onde exerce a sua
actividade;

g) Denominagdo da entidade empregadora;

#) Numero de contribuinte da seguranga social da en-
tidade empregadora;

i) Numero de contribuinte da pessoa colectiva da enti-
dade empregadora;

j) Periodo de validade e renovagao;

k) Local para averbamentos de novas categorias;

/) Local para averbamento de conhecimentos de linguas;

m) Local para averbamento de cursos de formacgao pro-
fissional;

n) Local para averbamento de entradas e saidas em
novas empresas;

0) Local para averbamento de aptiddo médica (a preen-
cher pelo médico da empresa);

p) Local para colocar o niimero de associado do sindi-
cato, para o caso de estar associado;

q) Numero do respectivo certificado.

7 o
Averbamentos

1 — Sempre que houver alteragdes aos dados constan-
tes do certificado, deverdo as mesmas ser comunicadas a
comissdo permanente para averbamento.

2 — O averbamento devera ser feito no prazo maximo
de 30 dias apds a apresentagdo do respectivo requerimento.
8 o
Extravio

No caso do extravio do certificado de competéncias
devera o mesmo ser de imediato comunicado por escrito
a comissdo permanente, a qual, quando requerido, emitira
um novo certificado.

9 [\
Validade

O certificado de competéncias ¢ valido por cinco anos.

10.°
Renovacgao

A renovagdo do certificado estd dependente da com-
provagdo do exercicio da actividade profissional do seu
titular.

11.°
Apreensio
O certificado de competéncias podera ser retirado sem-
pre que tiver sido viciado, rasurado ou obtido por meios
ilicitos ou irregulares.
12.°
Obrigacoes das entidades empregadoras
1 — Sao obrigacdes das entidades empregadoras:

a) Dar prioridade na admissdo aos trabalhadores que
possuam o certificado de competéncias;
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b) Fornecer a comissdo permanente todas as informa-
¢oes que lhe forem solicitadas por esta;

¢) Fornecer aos candidatos ao certificado todas as infor-
magdes e documentos necessarios e indispensaveis para a
emissao do certificado;

d) Registar, assinar e carimbar, no local proprio cons-
tante do certificado, as datas de admissdo e cessagdo do
contrato de trabalho dos respectivos profissionais, bem
como as categorias exercidas;

e) Justificar e remunerar as faltas dadas pelos trabalha-
dores para tratar de assuntos relacionados com a emissdo
e manutengdo do certificado.

2 — No caso de encerramento da empresa ou no caso
de a entidade empregadora recusar o registo previsto na
alinea d) deste artigo, podera a comissdo permanente faze-
-lo desde que o respectivo titular comprove a situagdo
perante esta.

13.°
Obrigacdes dos trabalhadores
Sao obrigacdes dos trabalhadores:

a) Requerer a comissdo permanente a emissao do certi-
ficado fornecendo a esta as informagdes ¢ documentacdo
necessarias ¢ indispensaveis;

b) Manter o certificado em bom estado de conservagao;

¢) Apresenta-los, sempre que requerido, as entidades
competentes e & comissdo permanente.

14.°
Competéncias da comissdo permanente

1 — A comissdo permanente prevista no n.° 3 do ar-
tigo 2.° deste regulamento compete, nomeadamente:

a) Elaborar o seu regulamento interno;

b) Aprovar o modelo do certificado;

¢) Organizar e administrar todo o processo de atribuicdo
do certificado;

d) Aprovar um regulamento de exames;

e) Apreciar e decidir sobre atribuicdo do certificado;

f) Apreciar e decidir sobre averbamentos a fazer no
certificado;

g) Averbamento da renovagio;

h) Organizar e manter actualizados os ficheiros, arquivos
e registos;

i) Fixar o montante a cobrar pela emissdo do certifi-
cado;

) Exercer os poderes previstos no n.° 2 do artigo 12.°%

k) Exercer todas as demais fungdes previstas neste re-
gulamento.

2 — Para um bom exercicio das suas fun¢des, a comis-
sdo permanente podera criar comissdes técnicas especiali-
zadas, permanentes ou temporarias, as quais determinara
as suas competéncias especificas.

15.°
Custos

1 — Os custos de apoio administrativo e outros serdo
suportados pela Unihsnor Portugal.
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2 — Os custos com os membros da comissdo perma-
nente, membros do juri e outros representantes, se os
houver, serdo suportados por cada uma das partes, res-
pectivamente.

3 — Os candidatos a obtencdo do certificado de com-
peténcias pagardo apenas o valor do custo do modelo que
sera fixado pela comissdo permanente.

16.°
Infracgoes

As infracgdes a este regulamento aplica-se a legislagio
referente a violagdo das restantes clausulas do contrato
colectivo de trabalho.

ANEXO IX

Horario de trabalho

(LOCAL PARA REGISTAR A ENTRADA NA
IGT PARA A APROVAGAO)

Firma ...

Nome do estabelecimento ...

Actividade ...

Secgoes ...

Local ...

Abertura as ... e encerramento as ... horas.
Instrumento de regulamentagdo colectiva de trabalho aplicével ...
N.LP.C. ...

CAE...

Namero Nome dos trabalhadores N2 da | CATEGORIA HORARIO E DESCANSO SEMANAL
De carteira
Empregado profissional
por ordem (@)
numérica

Dom | Seg | Ter | Quar | Quin | Sex | Sab

Isento de horario Desp. do
IDICT

Letra do horério Especificagdo do horério Refeigdes Observagdes
(ordem alfabética) (b) (c)

a) Ou data de nascimento se tiver menos de 18 anos.
b) horario das refei¢des, com inicio e termo.
c) Isengdes do hordrio e outras observagdes.

Data: /. /.
Pela Geréncia da firma,
Mapa de férias
N2 | Nome dos trabalhadores Data em que | Data em que
principiam as férias | terminam as férias
Més Dia Més Dia

Pela Geréncia da firma,
Assinatura do gerente e carimbo

2769



ANEXO XI
Densidades

Quadros de densidades especificas

Hotéis de 5 e 4 estrelas, albergarias e hotéis de 3 e
2 estrelas com mais de 60 quartos. Nestes estabelecimentos,
¢ obrigatoria a existéncia separada de todas as secgdes e
nelas apenas podera haver categorias de grau inferior desde
que haja, pelo menos, um profissional em cada um e em
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todos os graus superiores da mesma secg¢ao, sem prejuizo
do quadro de densidades geral. Nao ¢ obrigatéria a exis-
téncia de director de restaurante nos hotéis de 3 e 2 estrelas
com mais de 60 quartos.

Quadros de densidades minimas

1 — Recepgao-portaria:
1.1 — Nas secgdes de recepgdo observar-se-a o seguinte
quadro de densidades minimas:

Numero de trabalhadores

Categorias
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chefe de recepcao/portaria . ... .......oouiiniinnininnann... - - - - - 1 1 1 1 1
Recepcionista/porteiro principal . ........ ... . ... L. - - - - 1 1 1 1 1 2
Recepcionista/porteirode 1.4 . ... .. ... ... - - 1 1 1 1 2 2 3 3
Recepcionista/porteiro de 2.4 .. ... ... 1 2 3 3 3 3 4 4 4

1.2 — Nas recepgdes/portarias com mais de 10 recep-
cionistas/porteiros observar-se-4, para os que excederem
este nimero, a mesma propor¢do. Porém, a categoria de
chefe de recepgao/porteiro sera substituida pela de sub-
chefe de recepgao/portaria.

2 — Controlo:

2.1 — Havendo seccdo de controlo com cinco ou mais
controladores, um serd obrigatoriamente classificado como
chefe de seccdo de controlo.

2.2 — Paraeste efeito ndo sdo contados os controladores-
-caixa.

3 — Andares:

3.1 — Nos estabelecimentos com 12 ou mais empre-
gados de quartos, 1 sera obrigatoriamente classificado
como governante.

3.2 — Para além disso, havera mais de um governante
para cada grupo de 15 empregados de quarto.

3.3 — Nos estabelecimentos onde haja cinco ou mais
governantes de andares, um sera obrigatoriamente classi-
ficado como governante geral de andares.

3.4 — O ntimero de empregados de andares/quartos de-
vera ter em atengdo a taxa média de ocupagdo de quarto do
estabelecimento, ndo sendo exigivel que cada empregado
de andares/quartos se ocupe individualmente de mais de 15
unidades de alojamento. Porém, se aquelas tarefas forem
exercidas em conjunto, manter-se-a aquela propor¢ao, ndo
sendo exigivel que dois profissionais se ocupem de mais
de 30 unidades de alojamento e que trés profissionais se
ocupem de mais de 45 unidades de alojamento.

4 — Mesas e snack:

4.1 — Nos estabelecimentos com até 12 profissionais
de mesa ou snack observar-se-a o seguinte quadro de den-
sidades:

Numero de trabalhadores

Categorias
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Chefe de mesa/snack . ......................... - - - - - - - - - -
Subchefe de mesa/snack ouescangdo ............. - - - - - - - - - 1 1 1
Empregado de mesa/snackde 1. ................ - - 1 1 2 2 3 3 3 3 3
Empregado de mesa/snackde2.* ................ 1 2 3 3 4 4 5 5 6 6 6 7

4.2 — Estas densidades ndo se aplicam aos estabeleci-
mentos de bandeja.

4.3 — Havendo mais de 12 profissionais para os que exce-
derem este niimero, observar-se-ao as seguintes proporgdes:

Numero de trabalhadores

Categorias
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Chefe . ... - - - - - - - -
Subchefeouescangdo .................... i, - - - - - - 1 1
Empregadode 1.* ... ... ... .. .. i - - 1 1 2 2 3 3 3 3
Empregadode 2.* ... .. ... ... .. 1 2 3 3 4 5 5 6 6 7
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4.4 — Também ndo se aplicam aos estabelecimentos de bandeja.

5 — Bares:

5.1 — Nos bares com até 10 barmen observar-se-a o quadro de densidades seguinte:

Numero de trabalhadores

Categorias
2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chefe de barman/barmaid . ............... .. ... .. .. .. ...... - - - 1 1 1 1 1
Barman/barmaid principal ........ ... ... .. - - 1 1 1 1 1 1
Barman/barmaidde 1.2 .. ... .. ... . . . .. . . ... - - 1 1 1 2 2 3 3
Barman/barmaid de 2.2 ... ... ... 2 3 3 3 3 3 4 4 5

5.2 — Havendo mais de 10 barmen, observar-se-a a
mesma propor¢do. Porém, a categoria de chefe de bar serd
substituida pela de subchefe de bar.

5.3 — Nas unidades ou complexos hoteleiros onde haja
trés ou mais bares ou dois e uma boite existira obrigato-
riamente um supervisor de bares.

6 — Balcdo. — A seccdo de balcao sera obrigatoria-
mente chefiada por um empregado de mesa de 1.* ou por
um chefe de balcdo quando haja 10 ou mais profissio-
nais.

7 — Cozinha:

7.1 — O quadro de pessoal de cozinha devera obedecer
as seguintes densidades:

Numero de trabalhadores
Categorias

1 2 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Chefedecozinha ............................. - - - - - - - - - - 1
Subchefe de cozinha .......................... - - - - - - - - - 1 1
Cozinheiro principal ............. ... ... ...... - - - - - - 1 1 1
Cozinheirode 1.2 ........ ... .. ... ........... - - - 1 1 1 1
Cozinheirode 2.* . ... ... ... ... i - - 1 1 2 3 3 3 3 3 3
Cozinheirode 3.* .......... ... ... ... .. ... 1 2 3 4 4 5 5 5 5 5

7.2 — Havendo mais de 12 cozinheiros, aplicar-se-a0 aos que excederam aquele niimero as seguintes densidades:

Numero de trabalhadores

Categorias
2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chefedecozinha .......... .. .. ... ... ... . i, - - - - - - - - -
Subchefedecozinha .......... ... .. ... .. ... .. .. ... ...... - - - - - - - - 1
Cozinheirode 1.2 . ... ... . .. - — - - - 1 1 1 1
Cozinheiro de 2. .. ... . - 1 1 1 2 2 2 3 3
Cozinheirode 3.2 .. ... ... .. 2 3 4 4 5 5 5

7.3 — Densidades especiais minimas nas cozinhas. — Na
cozinha de cantinas e refeitorios nao podera haver mais de
trés preparadores por cada cozinheiro.

8 — Economato. — Os trabalhadores desta seccao
deverao ser dirigidos por profissional de categoria ndo
inferior a despenseiro.

9 — Cafetaria e copa. — Nos estabelecimentos onde
haja cinco ou mais cafeteiros, um serd obrigatoriamente
classificado como chefe de cafetaria. Nas copas onde haja
mais de sete profissionais, um sera obrigatoriamente clas-
sificado como chefe de copa.

10 — Rouparia. — O trabalho nesta secgdo devera ser
chefiado por governante de rouparia, quando o numero de
profissionais for igual ou superior a 12; quando menos, a
chefia podera ser exercida por um roupeiro.

11 — Telefone. — Nos estabelecimentos com cinco ou
mais telefonistas, um sera obrigatoriamente classificado
como encarregado de telefones, o qual devera saber uma
lingua estrangeira de entre as linguas francesa, inglesa
ou alema.

Quadro de densidades nas profissdes nao hoteleiras
Administrativos

1 — O estagio de assistente administrativo tera a du-
racdo de trés anos, independentemente da idade do traba-
lhador no acto de admissao.

2 — Os assistentes administrativos de 2.* € 3.% ingressam
automaticamente na categoria profissional imediata logo que
completem trés anos de permanéncia naquelas categorias.
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Comércio
1 — Balcao:
@) Quadro de propor¢des minimas dos caixeiros:
Numero de trabalhadores
Categorias
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Caixeiro/encarregado ....... ... .. - - - - - - - - 1
Caixeiro chefedesecgdo .. ...... ... i - - - - 1 1 1 1 2 2
Caixeirode 1.2 ... .. - - 1 1 1 2 2 3 3 3
Caixeiro de 2.8 . ... o 1 2 2 3 3 3 4 4 4 4

b) Quando o numero de profissionais for superior a
10, manter-se-do as proporg¢des estabelecidas no quadro
da alinea a);

¢) Nos estabelecimentos com cinco ou mais caixei-
ros, um serd obrigatoriamente classificado como caixeiro-
-encarregado ou caixeiro chefe de secgao;

d) O numero de praticantes serd no maximo de 25 % do
numero de caixeiros.

2 — Armazéns:

a) Quando existam até 10 trabalhadores de armazém, 1
sera classificado como fiel de armazém;

b) Quando existam de 10 a 15 trabalhadores de arma-
zém, havera 1 encarregado e 1 fiel de armazém;

¢) Quando existam mais de 15 trabalhadores de arma-
zém, haverd 1 encarregado e 2 fiéis de armazém.

ANEXO XII

Polivaléncia nos estabelecimentos de pequena dimensao

1 — E admitida a polivaléncia, por mera solicitagdo da
entidade patronal, nos seguintes casos:

a) Nos estabelecimentos hoteleiros até 20 trabalhadores:

Trabalhadores de portaria, recepgao e escritorios, entre si;

Trabalhadores da copa com os da cozinha;

Trabalhadores de mesas com os de bar;

Trabalhadores de limpeza com os de rouparia e lavan-
daria, entre si;

b) Nos estabelecimentos similares:

Trabalhadores da copa com os da cozinha;

Trabalhadores da copa com os de limpeza;

Trabalhadores de balcio com os das mesas e com o0s
de bar, entre si.

2 — O disposto nas alineas do numero anterior nao
prejudica o que se dispde na clausula 113.2

Declaragao

A direc¢do da FESAHT — Federagao dos Sindicatos da
Agricultura, Alimentagdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo
de Portugal declara que outorga esta convencao em repre-
sentacao dos sindicatos filiados:

Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Hotelaria,
Turismo, Restaurantes e Similares do Algarve;

Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Hotelaria,
Turismo, Restaurantes e Similares do Centro;

Sindicato dos Trabalhadores na Hotelaria, Turismo,
Alimentagdo, Servigos e Similares da Regido da Madeira;

Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Hotelaria,
Turismo, Restaurantes e Similares do Norte;

Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Hotelaria,
Turismo, Restaurantes e Similares do Sul,;

SINTAB — Sindicato dos Trabalhadores de Agricultura
e das Industrias de Alimentacdo, Bebidas e Tabacos de
Portugal;

STIANOR — Sindicato dos Trabalhadores das Indus-
trias de Alimentac¢do do Norte;

STIAC — Sindicato dos Trabalhadores da Industria
Alimentar do Centro, Sul e Ilhas;

SIABA — Sindicato dos Profissionais das Industrias de
Alimentacdo, Bebidas e Similares dos Agores.

Depositado em 17 de Junho de 2010, a fl. 84 do livro
n.° 11, com o n.° 139/2010, nos termos do artigo 494.° do
Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de Fevereiro.

Convengao colectiva entre a AHRESP — Asso-
ciacao da Hotelaria, Restauragao e Similares
de Portugal e a FETESE — Federagado dos
Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos
e outro (cantinas, refeitorios e fabricas de
refeicoes) — Alteragao salarial e outras.

Clausula 1.2
Ambito

1 — A presente convengdo colectiva de trabalho (CCT)
obriga, por um lado, as entidades patronais do sector das
cantinas, refeitorios e fabricas de refei¢des, representadas
pela AHRESP — Associag@o da Hotelaria, Restauracao e
Similares de Portugal, e, por outro, todos os trabalhadores
ao seu servigo representados pela FETESE — Federagao
dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos.

2 — A presente CCT revoga parcialmente o publicado
no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.* série, n.° 24, de
29 de Junho de 2004, com as actualizacdes publicadas no
Boletim do Trabalho e Emprego, 1.* série, n.” 24, de 29
de Junho de 2005, 34, de 15 de Setembro de 2006, 13, de
8 de Abril de 2008, e 25, de 8 de Julho de 2009.




