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CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL

ARBITRAGEM PARA DEFINICAO DE SERVICOS MINIMOS

REGULAMENTACAO DO TRABALHO

DESPACHOS/PORTARIAS

PORTARIAS DE CONDICOES DE TRABALHO

PORTARIAS DE EXTENSAO

CONVENCOES COLETIVAS

Contrato coletivo entre a Associacdo Portuguesa de CAPITULO I

Facility Services - APFS e a Federacio dos Sindi-

catos da Industria e Servicos - FETESE - Revisao Do ambito e vigéncia
global

Clausula 1.2

O presente CCT revoga e substitui o CCT celebrado a Ambito
associagdo e o sindicato publicado no Boletim do Trabalho e

. 1-0 te CCT aplica- Portugal Continental ¢
Emprego, n.° 8, de 28 de fevereiro de 2010. PIESEIte aptica-se em Fortugal Lontiertat e as

Regides Autonomas.
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2- O presente CCT obriga, por um lado, todas as empresas
representadas pela Associagdo Portuguesa de Facility Servi-
ces que se dediquem as atividades de gestdo e manutengio de
edificios; de higiene e limpeza, em edificios, em equipamen-
tos industriais ¢ noutro tipo de instalagdes; de pest control e
higiene; de desinfeta¢do, desratizagdo e similares; de planta-
¢do e manutencdo de jardins; de prestacdo de servigos admi-
nistrativos e de apoio prestados as empresas, nomeadamente,
rececdo, atendimento telefonico e secretariado; de marketing
operacional e comercial, no ambito do objecto social da asso-
ciagdo; e, por outro lado, os trabalhadores ao seu servigo re-
presentados pelos sindicatos outorgantes, cujas fungdes sejam
as correspondentes as profissdes definidas no anexo.

3- Este CCT aplica-se a cerca de 70 empresas ¢ 35 000
trabalhadores.

Clausula 2.2

Vigéncia e denuncia

1- Este CCT entra em vigor em 1 de setembro de 2015,
salvo se até essa data ndo tiver sido publicada a portaria de
extensdo que alargue o seu ambito de aplicagdo aos empre-
gadores e aos trabalhadores integrados no ambito do sector
de actividade representado pela APFS.

2- Caso ocorra a hipotese contemplada na segunda parte
do numero 1, isto é, se até ao dia 31 de agosto de 2015 ndo
tiver sido publicada a portaria de extensdo nele prevista, a
entrada em vigor deste CCT apenas ocorrera se e quando for
publicada aquela portaria.

3- Sem prejuizo do disposto no nimero 1, o periodo de
vigéncia deste CCT ¢ de 12 meses, renovaveis nos termos
da lei.

4- A convencdo nao pode ser denunciada antes de decorri-
dos 10 meses apos a data da sua entrega para deposito.

5- A proposta de revisdo sera apresentada por escrito, de-
vendo a outra parte responder, também por escrito, nos 30
dias imediatos a partir da data da sua recegao.

CAPITULO 11
Da admissao

Clausula 3.2

Condigdes gerais de admissao

1- Aidade minima para a admissao de trabalhadores abran-
gidos pelo presente CCT ¢ a prevista na lei.

2- As habilitacdes minimas para a admissao dos trabalha-
dores abrangidos pelo presente contrato sdo as legais, salvo
o disposto na clausula 4.

3- As habilitagoes referidas no nimero anterior nao serao
exigiveis:

a) Aos trabalhadores que a data da entrada em vigor do
presente contrato desempenhem fungdes que correspondam
as de qualquer das profissoes nelas previstas;

b) Aos trabalhadores que tenham desempenhado fungdes
que correspondam as de qualquer das profissdes nelas pre-
vistas.

4- Na admissao para as profissdes que possam ser desem-
penhadas por diminuidos fisicos procurardo os empregado-
res dar-lhes preferéncia, desde que possuam as habilitagdes
minimas exigidas e estejam em igualdade de condigdes.

Clausula 4.2

Condicdes especificas de admissio

As condi¢des minimas de admissdo ¢ demais condigdes
especificas para o exercicio das profissdes e respetivas cate-
gorias indicadas no anexo I sdo as seguintes:

A) Limpeza

A idade minima de admissdo exigida ¢ a seguinte:
Lavadores de vidros, encarregados e supervisores - 18
anos.

B) Eletricistas

Nas categorias profissionais inferiores a oficiais obser-
var-se-d0 as seguintes normas de acesso:

a) Os aprendizes serdo promovidos a ajudantes:

1- Apds dois periodos de um ano de aprendizagem;

2- Apoés terem completado 18 anos de idade, desde que
tenham, pelo menos, seis meses de aprendizagem, sendo du-
rante este tempo considerados aprendizes do 2.° periodo;

3-Desde que frequentem, com aproveitamento, um dos
cursos indicados no ntimero 2.

b) Os ajudantes, apos dois periodos de um ano de perma-
néncia nesta categoria, serdo promovidos a pré-oficiais;

¢) Os pré-oficiais, apos dois periodos de um ano de perma-
néncia nesta categoria, serdo promovidos a oficiais.

C) Telefonistas

Idade nao inferior a 18 anos e as habilitagdes minimas
legais exigidas.

D) Profissionais do comércio e armazém

1- A idade minima de admissdo ¢ de 18 anos.

2- Para efeitos de admissao, as habilitagdes exigidas sdo as
minimas legais.

3- Nao poderao ser admitidos como praticantes trabalha-
dores com mais de 18 anos.

4- O praticante de armazém sera promovido a uma das ca-
tegorias profissionais superiores compativel com os servigos
prestados durante o tempo de pratica logo que complete trés
anos de pratica ou 18 anos de idade.

E) Cobradores

Idade nao inferior a 18 anos ¢ as habilitagdes minimas
exigidas.

F) Metalurgicos

1- A idade minima de admisséo ¢ de 16 anos.

2- Os praticantes que completem dois anos de pratica as-
cenderdo imediatamente ao 3.° escaldo.

3- Os profissionais do 3.° escaldo que completem dois anos
de permanéncia na mesma empresa e no exercicio da mesma
profissdo ascenderdo automaticamente ao 2.° escaldo.

4- Os profissionais do 2.° escaldo que completem trés anos
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de permanéncia na mesma empresa e no exercicio da mesma
profissdo ascenderdo automaticamente ao 1.° escaldo.

G) Técnicos de venda

A idade minima de admissdo ¢ de 18 anos e as habilita-
¢des minimas legais.

H) Empregados de escritorio

A idade minima de admissdo ¢ de 16 anos e as habilita-
¢des minimas sdo a escolaridade obrigatdria.

1) Jardineiros

1- Jardineiro - idade minima de admissao 18 anos.

2- Ajudantes de jardineiros - os ajudantes de jardineiros
que completem dois anos, seguidos ou intermitentes, de pra-
tica ascenderdo imediatamente a jardineiros.

Clausula 5.2

Periodo experimental

1- Durante o periodo experimental, salvo acordo escrito
em contrario, qualquer das partes pode rescindir o contrato
sem aviso prévio e sem necessidade de invocagdo de justa
causa, nao havendo direito a qualquer indemnizagado, salvo
acordo escrito em contrario.

2- O periodo experimental corresponde ao periodo inicial
de execucao do contrato e, sem prejuizo do disposto em rela-
¢80 aos contratos a termo, tem a seguinte duragio:

a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;

b) 180 dias para os trabalhadores que exercam cargos de
complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade ou
que pressuponham uma especial qualificacdo, bem como
para os que desempenhem funcdes de confianca ou de co-
ordenagao;

¢) 240 dias para pessoal de direcdo e quadros superiores.

3- No contrato de trabalho a termo, o periodo experimental
tem a seguinte duracao:

a) 30 dias em caso de contrato com duracao igual ou supe-
rior a seis meses;

b) 15 dias em caso de contrato a termo certo com duragao
inferior a seis meses ou de contrato a termo incerto cuja du-
racdo nao ultrapasse aquele limite.

Clausula 6.*

Classificaciio profissional

1- Os trabalhadores abrangidos pelo presente CCT serdo
obrigatoriamente classificados, segundo as fungdes efetiva-
mente desempenhadas, nas profissdes e categorias profissio-
nais constantes do anexo 1.

2- Cabe a entidade empregadora determinar a categoria
profissional a atribuir ao trabalhador.

Clausula 7.2

Mobilidade funcional

1- O trabalhador pode ser temporariamente incumbido de
fungdes ndo compreendidas no objeto do contrato desde que
tenha capacidade para as desempenhar e as mesmas nao im-
pliquem diminui¢ao da retribuicdo nem modificagdo subs-

tancial da posi¢do do trabalhador.

2- Por estipulag@o contratual as partes podem alargar ou
restringir a faculdade conferida no niimero anterior.

3- O disposto no nimero 1 ndo pode implicar diminui¢ao
da retribuigdo, tendo o trabalhador direito a auferir das van-
tagens inerentes a atividade temporariamente desempenha-
da, enquanto esta se mantiver.

4- A prestagdo temporaria de fungdes ndo compreendidas
no objeto de trabalho deve ser justificada, com indicagdo do
tempo previsivel.

Clausula 8.2

Exercicio de func¢des inerentes a diversas categorias

1- Quando algum trabalhador exercer as fungdes inerentes
a diversas profissdes ou categorias profissionais tera direito a
remuneragdo mais elevada das estabelecidas para essas pro-
fissdes ou categorias profissionais.

2- Salvo acordo escrito em contrario, o trabalhador nao
adquire a categoria correspondente as fungdes que exerca
temporariamente.

CAPITULO 111
Dos direitos e deveres das partes

Clausula 9.2

Deveres do empregador

Sao deveres do empregador, quer diretamente, quer atra-
vés dos seus representantes, nomeadamente:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o traba-
lhador;

b) Pagar pontualmente a retribuicao, que deve ser justa e
adequada ao trabalho;

¢) Proporcionar boas condi¢des de trabalho, tanto do pon-
to de vista fisico como moral;

d) Contribuir para a elevacao do nivel de produtividade do
trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formacao
profissional;

e) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exer-
ca atividades cuja regulamentacdo profissional a exija;

f) Possibilitar o exercicio de cargos em organizacdes re-
presentativas dos trabalhadores;

g) Prevenir riscos e doengas profissionais, tendo em con-
ta a protecao da seguranga e saude do trabalhador, devendo
indemniza-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de tra-
balho;

h) Adotar, no que se refere a higiene, seguranga e satde no
trabalho, as medidas que decorram, para a empresa, estabe-
lecimento ou atividade, da aplicacdo das prescrigdes legais e
convencionais vigentes e, nomeadamente, da correta utiliza-
¢do de maquinas e demais equipamentos;

i) Fornecer ao trabalhador a informagao e a formagao ade-
quadas a prevencao de riscos de acidente e doenga;

j) Manter permanentemente atualizado o registo do pes-
soal, com indicacdo dos nomes, datas de nascimento e ad-
missdo, modalidades dos contratos, categorias, promogoes,
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retribuigdes, datas de inicio e termo das férias e faltas que
impliquem perda da retribuigdo ou diminuigdo dos dias de
férias.

Clausula 10.2

Garantias dos trabalhadores

E proibido ao empregador:

a) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exer-
ca os seus direitos, bem como despedi-lo, aplicar-lhe outras
sangdes, ou tratd-lo desfavoravelmente por causa desse exer-
cicio;

b) Obstar, injustificadamente, a prestagdo efetiva do traba-
lho;

¢) Exercer pressdo sobre o trabalhador para que atue no
sentido de influir desfavoravelmente nas condigoes de traba-
lho dele ou dos companheiros;

d) Diminuir a retribuic@o, salvo nos casos previstos na lei;

e) Baixar a categoria do trabalhador, salvo nos casos pre-
vistos na lei;

f) Transferir o trabalhador para outro local de trabalho,
salvo nos casos previstos na lei, no presente CCT ou quando
haja acordo;

g) Ceder trabalhadores do quadro de pessoal proprio para
utilizagdo de terceiros que sobre esses trabalhadores exer-
cam os poderes de autoridade e dire¢do proprios do empre-
gador ou por pessoa por ele indicada, salvo nos casos espe-
cialmente previstos;

h) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar ser-
vigos fornecidos pelo empregador ou por pessoa por ele in-
dicada;

i) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refei-
torios, economatos ou outros estabelecimentos diretamente
relacionados com o trabalho, para fornecimento de bens ou
prestagao de servigos aos trabalhadores;

J) Fazer cessar o contrato e readmitir o trabalhador, mes-
mo com o seu acordo, havendo o proposito de o prejudicar
em direitos ou garantias decorrentes da antiguidade.

Clausula 11.%

Deveres dos trabalhadores

1- Séo deveres dos trabalhadores, nomeadamente:

a) Cumprir as clausulas do presente CCT;

b) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o empre-
gador, os superiores hieradrquicos, os companheiros de traba-
lho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relacao
com a empresa;

¢) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade;

d) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

e) Cumprir as ordens e instru¢cdes do empregador em tudo
0 que respeite a execucdo e disciplina do trabalho, salvo na
medida em que se mostrem contrarias aos seus direitos e ga-
rantias;

f) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente nao
negociando por conta propria ou alheia em concorréncia com
ele, nem divulgando informacdes referentes a sua organiza-
¢do, métodos de produgdo ou negdcios;

g) Velar pela conservagdo e boa utilizacdo dos bens rela-

cionados com o seu trabalho que lhe forem confiados pelo
empregador;

h) Promover ou executar todos os atos tendentes a melho-
ria da produtividade da empresa;

i) Cooperar, na empresa, estabelecimento ou servigo, para
a melhoria do sistema de seguranga, higiene e satde no tra-
balho, nomeadamente por intermédio dos representantes dos
trabalhadores eleitos para esse fim;

7) Cumprir as prescri¢des de seguranga, higiene e saide no
trabalho estabelecidas nas disposi¢des legais ou convencio-
nais aplicaveis, bem como as ordens dadas pelo empregador;

k) Participar de modo diligente em ag¢des de formagao pro-
fissional que lhe sejam proporcionadas pelo empregador no
horario de trabalho ou fora do horario de trabalho, aplican-
do-se o disposto na lei neste caso;

/) Utilizar corretamente e de acordo com as instrugdes
transmitidas pelo empregador, maquinas, aparelhos, ins-
trumentos, substancias perigosas e outros equipamentos e
meios postos a sua disposi¢do, designadamente os equipa-
mentos de protecd@o coletiva e individual, bem como cumprir
os procedimentos de trabalho estabelecidos;

m) Comparecer nas consultas de satide no trabalho nas da-
tas, horas e locais determinados pelo empregador apds res-
petiva convocatoria, sem prejuizo de ser ressarcido de even-
tuais despesas de deslocagdo, ¢ colaborar com os servigos
respetivos.

2- O dever de obediéncia, a que se refere a alinea e) do
numero anterior, respeita tanto as ordens e instru¢des dadas
diretamente pelo empregador como as emanadas dos supe-
riores hierarquicos do trabalhador, dentro dos poderes que
por aquele lhes forem atribuidos.

CAPITULO IV
Do local de trabalho

Clausula 12.2

Defini¢ao

1- O local de trabalho ¢ a area geograficamente conven-
cionada entre as partes para prestacao da atividade do tra-
balhador.

2- Por local habitual de trabalho entende-se o lugar ou lu-
gares onde deve ser realizada a prestacdo de acordo com o
estipulado no contrato ou o lugar ou lugares onde, em con-
creto, o trabalhador executa a sua atividade, com carater de
estabilidade.

Clausula 13.2

Direito ao local de trabalho

1- O empregador pode, quando o interesse da empresa o
exija e nomeadamente quando o cliente assim o solicitar por
escrito, transferir o trabalhador para outro local de trabalho
se essa transferéncia ndo implicar prejuizo sério para o tra-
balhador.

2- O empregador pode transferir o trabalhador para outro
local de trabalho se a alteracao resultar da mudanca, total ou
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parcial, do estabelecimento onde aquele presta servico.

3- Por estipulag@o contratual as partes podem alargar ou
restringir a faculdade conferida nos niimeros anteriores.

4- No caso previsto no nimero 2, o trabalhador pode resol-
ver o contrato se houver prejuizo sério.

5- O empregador deve custear as despesas do trabalhador
impostas pela transferéncia decorrentes do acréscimo dos
custos de deslocag¢do e resultantes da mudanca de residéncia.

Clausula 14.2

Perda de um local de trabalho

1- A perda de um local de trabalho por parte do emprega-
dor ndo integra o conceito de caducidade nem de justa causa
de despedimento.

2- Considera-se perda de um local de trabalho a substitui-
¢do do empregador por outra entidade, seja o proprio utiliza-
dor, seja outro prestador de servigos, que passe a assegurar,
total ou parcialmente, a atividade que vinha sendo assegu-
rada pelos trabalhadores do empregador afetos a esse local,
seja a iniciativa da cessagdo do contrato de prestagdo de ser-
vigos do empregador, do utilizador do servigo ou de ambos.

3- Em caso de perda de um local de trabalho, a entidade
que, nos termos do niimero 2, passar a assegurar a atividade
do empregador, obriga-se a ficar com todos os trabalhadores
que ali normalmente prestavam servico.

4-No caso previsto no numero anterior, o trabalhador
mantém ao servico da nova empresa todos os seus direitos,
regalias e antiguidade, transmitindo-se para a nova empresa
as obrigacdes que impendiam sobre a anterior diretamente
decorrentes da prestagdo de trabalho tal como se ndo tives-
se havido qualquer mudanga de empregador, salvo créditos
que, nos termos deste CCT e das leis em geral, ja deveriam
ter sido pagos.

5-Para os efeitos do disposto no niimero 3 da presente
clausula, ndo se consideram trabalhadores a prestar normal-
mente servi¢o no local de trabalho:

a) Todos aqueles que prestam servico no local de trabalho
ha 120 ou menos dias;

b) Todos aqueles cuja remuneracdo ¢ ou categoria profis-
sional foram alteradas dentro de 120 ou menos dias, desde
que tal ndo tenha resultado diretamente da aplicagdo do ins-
trumento de regulamentagao coletiva de trabalho.

Os 120 dias mencionados neste nimero sdo os imediata-
mente anteriores a data do inicio da nova empreitada.

6- Quando justificadamente o trabalhador se recusar a in-
gressar nos quadros da nova empresa, o empregador obriga-
-se a assegurar-lhe novo posto de trabalho.

7- Sem prejuizo da aplicagdo dos numeros anteriores, a
empregador que perder o local de trabalho ¢ obrigada a for-
necer, no prazo de cinco dias tteis a contar da rece¢@o do pe-
dido, a entidade que obteve a nova empreitada e ao sindicato
outorgante representativo dos respetivos trabalhadores os se-
guintes elementos referentes aos trabalhadores que transitam
para os seus quadros:

a) Nome e morada dos trabalhadores;

b) Ntimero de identificagdo da Seguranga Social e data de
nascimento;

¢) Categoria profissional;

d) Horario de trabalho;

e) Situacdo sindical de cada trabalhador;

f) Data da admissao na empresa e, se possivel, no setor;

2) Inicio da atividade no local de trabalho;

h) Situacdo contratual: a prazo ou permanente;

i) Se a prazo, copia de contrato;

J) Mapa de férias do local de trabalho;

k) Extrato de remuneracdo dos tltimos 120 dias ou, na sua
falta, copia dos recibos de vencimento, caso tenha ocorrido
altera¢@o de algum dos componentes de carater regular e per-
manente nesse periodo;

/) Situacdo perante a medicina no trabalho;

m) Indicagdo da data e tipo (admiss@o, periddico ou oca-
sional) do tlltimo exame médico e respetivo resultado;

n) Antecedentes disciplinares do trabalhador;

0) Qualquer outra obrigag@o cujo cumprimento decorra da
lei.

8- No caso dos trabalhadores na situacdo de baixa que tran-
sitaram para outra empresa, nos termos desta clausula, cujo
contrato de trabalho tenha cessado por reforma coincidente
com o termo de suspensdo, compete a empresa adquirente da
empreitada o pagamento dos créditos dai resultantes.

9- O disposto na presente clausula aplica-se, com as neces-
sarias adaptacdes, as reducdes de empreitadas.

CAPITULOV

Do horario de trabalho

Clausula 15.2

Periodo normal de trabalho

1- O periodo normal de trabalho para os profissionais
abrangidos por este CCT ndo podera ser superior a 8 horas
por dia e a 40 horas por semana, sem prejuizo do disposto
nos nimeros seguintes.

2- O periodo normal de trabalho podera ser alargado até as
11 horas diarias e as 55 horas semanais, desde que, em média,
ndo seja superior a 8 horas por dia e a 40 horas por semana.

3- Na contabiliza¢do do periodo normal de trabalho sema-
nal referido no namero anterior ndo ¢ incluido o trabalho su-
plementar prestado por motivo de for¢a maior.

4- Para efeitos de apuramento da média do periodo normal
de trabalho referido no numero 1 serdo considerados os pe-
riodos de trabalho semanal cumpridos durante um periodo
maximo de 6 meses.

5- O periodo de trabalho diario podera ser interrompido
por um ou mais intervalos de duracgdo superior a duas horas.

6- Em todos os locais de prestacao de trabalho deve ser afi-
xado, em lugar bem visivel, um mapa de horario de trabalho,
elaborado pelo empregador, de harmonia com as disposi¢des
legais.

7- O intervalo minimo entre jornadas de trabalho normal
pode ser inferior a doze horas.

8- Os intervalos para descanso poderdo ser reduzidos a 30
minutos, e ¢ permitida a prestagdo de trabalho até seis horas
consecutivas.
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Clausula 16.*

Horario concentrado

1- O periodo normal de trabalho diario pode ser aumenta-
do até 4 horas diarias para concentrar o periodo normal de
trabalho em, no maximo, quatro dias de trabalho.

2- Pode, ainda, o horario de trabalho conter, no maximo,
3 dias de trabalho consecutivos, seguidos, no minimo, de 2
dias de descanso, devendo a duragdo do periodo normal de
trabalho semanal ser respeitado, em média, num periodo de
referéncia de 45 dias.

3- A aplicagdo de qualquer um dos regimes de horario
concentrado instituidos nos nimeros anteriores depende do
acordo entre as partes.

Clausula 172

Trabalho por turnos

1- Sempre que as necessidades de servigo o determinem,
as empresas poderdo organizar a prestacao de trabalho em
regime de turnos.

2- Apenas ¢ considerado trabalho em regime de turnos o
prestado em turnos de rotacdo continua ou descontinua em
que o trabalhador estd sujeito as correspondentes variagdes
do horério de trabalho.

3- Os dias de descanso semanal serdo os previstos na res-
petiva escala, podendo o sdbado e o domingo coincidir com
dias de trabalho, sem que tal acarrete o pagamento de com-
pensacao adicional.

4- O trabalhador s6 podera ser mudado de turno apds o dia
de descanso semanal.

5- O trabalho nesta modalidade esta sujeito a acordo escrito.

Clausula 18.2

Trabalho a tempo parcial

1- Os trabalhadores com menos de 40 horas semanais sdo
remunerados na propor¢ao do tempo de trabalho acordado
pelas partes.

2- O trabalhador a tempo parcial tem direito a uma remu-
neragdo mensal certa, correspondente ao niimero de horas
efetivamente prestadas.

Clausula 19.2

Horario de trabalho

Compete ao empregador determinar o horario de trabalho
do trabalhador, dentro dos limites da lei, designadamente, do
regime de periodo de funcionamento aplicavel.

Clausula 20.?

Alteracio do horario
A alteragdo do horério de trabalho sera aplicavel o dis-
posto no Cddigo do Trabalho.
Clausula 21.2

Isencao de horario
1- Por acordo escrito, pode ser isento de horario de traba-

lho o trabalhador que se encontre numa das seguintes situ-
acoes:

a) Exercicio de cargos de administragdo, de diregdo, de
chefia, de chefias intermédias, de confiancga, de fiscalizagdo
ou de apoio aos titulares desses cargos;

b) Execucdo de trabalhos preparatdrios ou complementa-
res, que pela sua natureza, s6 possam ser efetuados fora dos
limites dos horarios normais de trabalho;

¢) Exercicio regular da atividade fora do estabelecimento,
sem controlo imediato da hierarquia;

d) Exercicio da atividade de transporte e de vendas.

2- A isen¢do de horario de trabalho pode compreender as
seguintes modalidades:

a) Nao sujeigo aos limites maximos dos periodos normais
de trabalho;

b) Possibilidade de alargamento da prestagdo a um deter-
minado niimero de horas, por dia ou por semana;

¢) A observancia dos periodos normais de trabalho acor-
dados.

3- O trabalhador abrangido pela isengdo de horario de tra-
balho tem direito a uma retribui¢do especial conforme pre-
vista no Codigo de Trabalho.

4- A retribuig@o especial devida em caso de isengdo de ho-
rario de trabalho, ndo ¢ considerada para efeitos de calculo
de pagamento de trabalho suplementar, trabalho noturno e
trabalho por turnos.

Clausula 22.2

Trabalho suplementar

1- S6 serad considerado trabalho suplementar aquele que
for prestado fora do horario de trabalho por determinagio
prévia do empregador.

2- Nos casos em que tenha sido limitada a iseng@o de hora-
rio de trabalho a um determinado numero de horas de traba-
lho, didrio ou semanal, considera-se trabalho suplementar o
que seja prestado fora desse periodo.

3- Quando tenha sido estipulado que a isengdo de hora-
rio de trabalho nao prejudica o periodo normal de trabalho
diario ou semanal considera-se trabalho suplementar aquele
que exceda a durag@o do periodo normal de trabalho diario
ou semanal.

4- Nao se compreende na nocdo de trabalho suplementar,
nomeadamente e sem prejuizo de outras situagdes previstas
na lei:

a) O trabalho prestado por trabalhador isento de horario de
trabalho em dia normal de trabalho, sem prejuizo do previsto
nos nimeros anteriores;

b) O trabalho prestado para compensar suspensdes de ati-
vidade, independentemente da causa, de duracdo nio supe-
rior a 48 horas seguidas ou interpoladas por um dia de des-
canso ou feriado, quando haja acordo entre o empregador ¢
o trabalhador;

¢) A tolerancia de quinze minutos prevista no Coédigo do
Trabalho;

d) A formagao profissional, ainda que realizada fora do ho-
rario de trabalho.

5- Cada trabalhador podera realizar até 200 horas de traba-
lho suplementar em cada ano de calendario, incluindo para
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fazer face a acréscimo eventual e transitorio de trabalho.

6- O trabalhador é obrigado a realizar a prestagdo de traba-
lho suplementar, salvo quando, havendo motivos atendiveis,
expressamente solicite a sua dispensa.

Clausula 23.2

Remuneracio do trabalho suplementar

1- O trabalho suplementar ¢ pago pelo valor da retribuig¢ao
horaria com os seguintes acréscimos:

a) 50 % pelas horas ou fragdes destas, em dia em que o tra-
balhador, no &mbito do seu horario habitual, preste servigo.

b) 75 % por cada hora ou fragdo, em dia feriado.

¢) 100 % por cada hora ou fra¢do, em dia de descanso se-
manal, obrigatdrio ou complementar.

2-E exigivel o pagamento de trabalho suplementar cuja
prestacdo tenha sido prévia e expressamente determinada.

Clausula 24.?

Trabalho normal em dia feriado

1- O trabalhador que prestar trabalho normal em dia feria-
do em empresa dispensada de suspender o funcionamento
em dia feriado tem direito a descanso compensatdério com
duragdo de metade do niimero de horas prestadas ou a acrés-
cimo de 75 % da retribuigdo correspondente, cabendo a es-
colha ao empregador.

2- O regime do numero 1 aplica-se igualmente nos casos
em que a empresa dispensada de suspender o funcionamento
em dia feriado seja apenas a empresa cliente e a execucao do
trabalho normal em dia feriado ocorra no ambito dos servi-
cos prestados pelo empregador a esse cliente.

Clausula 252

Trabalho noturno

Considera-se trabalho noturno, o prestado entre as 22 ho-
ras de um dia e as 6 horas do dia seguinte.

CAPITULO VI

Objeto do contrato de trabalho

Clausula 26.*

Fungdes compreendidas no objeto do contrato de trabalho

1- O trabalhador deve exercer a atividade correspondente a
categoria profissional para que foi contratado.

2- A categoria profissional contratada compreende as fun-
¢oes que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as
quais o trabalhador detenha qualificagdo profissional ade-
quada e que ndo impliquem desvalorizagdo profissional.

3- Consideram-se afins ou funcionalmente ligadas, desig-
nadamente, as atividades compreendidas no mesmo grupo
ou carreira profissional.

CAPITULO VII

Da retribuicao

Clausula 272

Nocio de retribuicao

1- A retribuicdo mensal integra o que, nos termos da lei ¢
do presente contrato, o trabalhador tem o direito de receber
como contrapartida do seu trabalho.

2- A retribui¢ao mensal engloba a retribuigdo base e todas
as outras prestagdes regulares e periodicas.

3- Considera-se retribuicdes minimas as constantes do
anexo II do presente contrato.

4- Considera-se retribuigdo base a retribui¢do minima efe-
tivamente paga por cada empregador quando superior aos
valores da tabela.

Clausula 28.2

Remuneracio do trabalho

1- As tabelas de remuneracdo minima dos trabalhadores
abrangidos pelo presente CCT sao as constantes no anexo II.

2- A remuneragdo sera paga até ao ultimo dia til de cada
més.

3- Para calcular o valor da hora de trabalho normal, quan-
do necessario, sera utilizada a formula seguinte:

Vm x 12

Vh= 52xn

Sendo:

Vh o valor da hora de trabalho;

Vm o vencimento mensal;

n o namero de horas de trabalho normal por semana.

4- O trabalhador contratado a tempo parcial tem direito a
uma remuneracao mensal calculada com base na seguinte
formula:

Vm=Vhx N

Sendo N o correspondente ao nimero médio mensal de
horas de trabalho efetivo, que ¢ calculado como se segue:

Hs x 52
12

Sendo Hs o nimero de horas de trabalho semanal cons-
tantes do contrato individual.

Clausula 29.2

Documento a entregar ao trabalhador no ato do pagamento

1- No ato do pagamento da retribui¢do o empregador deve
entregar ao trabalhador documento do qual conste:

a) A identificagdo do empregador, nome completo do tra-
balhador e a categoria profissional deste;

b) Numero de inscrigdo na seguranga social do trabalha-
dor;

¢) Periodo a que respeita a retribuigdo, descriminando a
retribui¢do base e demais prestagoes;

d) Indicagdo do montante iliquido e de todos os descon-
tos ¢ dedugdes efetuados, bem como o montante liquido a
receber;

e) Identificagdo da companhia seguradora para a qual te-
nha sido transferido o risco relativo a acidentes de trabalho.
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2- O pagamento sera feito preferencialmente por transfe-
réncia bancaria e o recibo podera ser remetido ao trabalhador
por correio eletronico, desde que este dé o seu acordo.

Clausula 30.2

Remuneracio do trabalho noturno

O trabalho noturno sera remunerado com um acréscimo
de 25 % além do trabalho normal.

Clausula 31.7

Subsidio de férias

1- A retribuicdo do periodo de férias corresponde a que o
trabalhador receberia se estivesse em servigo efetivo.

2- Os trabalhadores tém direito ao subsidio de férias, cujo
montante compreende a retribui¢do base e as demais presta-
¢des retributivas que sejam contrapartida do modo especifico
da execugdo do trabalho, pago juntamente com a retribuicao
vencida no més imediatamente anterior, salvo o disposto nos
numeros seguintes.

3-No caso de gozo de férias repartidas, os trabalhadores
tém direito a receber o subsidio de férias referente a totali-
dade das férias vencidas antes do inicio do primeiro periodo
de férias que gozem e que tenha mais de 12 dias uteis de
duracao.

4- Caso o primeiro periodo de férias tenha duracdo inferior
a referida no numero anterior, o subsidio serd pago na pro-
porcao do periodo de férias a gozar.

Clausula 322

Subsidio de Natal

1- O trabalhador tem direito a subsidio de Natal de valor
igual a um més de retribuicdo, que deve ser pago até 15 de
dezembro de cada ano.

2- O valor do subsidio de Natal ¢ proporcional ao tempo de
servigo prestado no ano civil, nas seguintes situagdes:

a) No ano de admissdo do trabalhador;

b) No ano da cessacdo do contrato de trabalho;

¢) Em caso de suspensdo do contrato de trabalho, inde-
pendentemente do motivo, salvo se por facto respeitante ao
empregador.

Clausula 33.2

Subsidio de alimentacio

1- Os trabalhadores com periodos normais de trabalho de
40 horas semanais e 8 horas didrias tém direito a um subsi-
dio de alimentacao diario de 1,85 €, por cada dia de trabalho
efectivamente prestado.

2- Os trabalhadores com periodos normais de trabalho de
40 horas semanais e 8 horas didrias, integrados em horarios
de trabalho com obrigagdo de prestagdo de trabalho normal
aos domingos, terdo direito a um subsidio de alimentagao di-
ario no valor de 5,50 € por cada dia de trabalho efetivamente
prestado.

3- No caso de o trabalhador laborar 40 horas semanais e
faltar, injustificadamente, ao trabalho num domingo em que
a laboragao esteja prevista, o valor do subsidio de alimenta-

¢do diario nos dias da semana imediatamente anterior sera
o referido no nimero 1; o mesmo sucedendo no caso de in-
correr em faltas justificadas que determinem a perda de re-
tribuigdo.

4- Quando os trabalhadores tenham horario de trabalho a
tempo parcial e/ou laborem menos de 8 horas diarias, o sub-
sidio de alimentagdo sera calculado na propor¢do do numero
de horas de trabalho efetivamente prestadas.

5- O valor do subsidio de alimenta¢do ndo sera considera-
do na retribuigdo das férias, do subsidio de férias e do sub-
sidio de Natal.

CAPITULO VIII

Da suspensio da prestacio de trabalho

Clausula 34.2

Descanso semanal

1- Os trabalhadores abrangidos pela tabela A, B, D ¢ E
tém direito a dia e meio consecutivo de descanso entre uma
semana de trabalho e a seguinte, sendo vinte e quatro horas
de descanso semanal for¢osamente ao domingo ¢ as restantes
de descanso complementar.

2- Excecionalmente, podera deixar de coincidir com o do-
mingo o dia de descanso semanal, quando o servigo de lim-
peza, em razao da especial natureza do local onde € prestado,
ndo possa ser interrompido ou quando s6 possa ser prestado
no dia de descanso dos trabalhadores da empresa a quem ¢
prestado o servigo de limpeza.

3-Nos casos previstos no nimero anterior, o trabalho aos
domingos sé podera ser prestado desde que, cumulativamen-
te, se verifiquem os seguintes pressupostos:

a) Acordo do trabalhador em relagdo a cada local de tra-
balho onde o trabalho aos domingos seja imprescindivel, nos
termos previstos no niimero anterior, sem prejuizo do dispos-
to nas alineas seguintes;

b) Para os trabalhadores que a data da entrada em vigor
desta clausula estejam ao servigo da empresa, o acordo pre-
visto na alinea anterior sera por escrito;

¢) No caso dos trabalhadores que ja efetuam trabalho aos
domingos, o acordo escrito deve conter, obrigatoriamente,
o limite méximo da sua validade, que ndo podera, em caso
algum, exceder o prazo de um ano, sem prejuizo da sua re-
novagao por vontade do trabalhador;

d) Pagamento de subsidio de alimentag@o previsto no nii-
mero 2 da clausula anterior, nos locais de trabalho em que ¢
praticado trabalho aos domingos.

4- O trabalhador perdera o direito ao subsidio de alimen-
tagdo previsto no nimero 2 da clausula anterior quando, por
sua iniciativa ou por mutuo acordo escrito, deixar de traba-
lhar aos domingos.

5- O pagamento de subsidio de alimentag@o referido em
d) do mimero 3 inclui a remuneragdo devida por trabalho
prestado em dia feriado sempre que esta coincida com o do-
mingo.

6- Os restantes trabalhadores, abrangidos pela tabela C,
tém direito a dois dias de descanso por semana, sendo o do-
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mingo obrigatoriamente dia de descanso semanal e o sabado
dia de descanso complementar.

Clausula 35.2

Feriados obrigatorios

1- Séo feriados obrigatorios os dias 1 de Janeiro, de Sexta-
-Feira Santa, de Domingo de Pascoa, 25 de abril, 1 de maio,
10 de junho, 15 de agosto, 8 ¢ 25 de dezembro.

2- O feriado de Sexta-Feira Santa pode ser observado em
outro dia com significado local no periodo da Pascoa.

3- Além dos feriados obrigatdrios, serdo ainda observados:

a) O feriado municipal do local de trabalho ou, quando
aquele ndo exista, o feriado municipal da respectiva capital
de distrito;

b) A Terga-Feira de Carnaval para os profissionais na tabe-
la A, B e D em cada local de trabalho, apenas nos mesmos
termos em que for observado pelos trabalhadores da respec-
tiva empresa.

Clausula 36.?

Faltas - Defini¢ao

1- Falta ¢ a auséncia do trabalhador durante o periodo nor-
mal de trabalho a que esta obrigado.

2- Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos infe-
riores ao periodo normal de trabalho a que esta obrigado, os
respetivos tempos serdo adicionados para determinacao dos
periodos normais de trabalho didrio em falta.

Clausula 37.2

Tipos de falta

1- A falta pode ser justificada ou injustificada.

2- Sao consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casa-
mento;

b) A motivada por falecimento de cOnjuge, parente ou
afim, nos termos do artigo 251.° do Cddigo do Trabalho;

¢) A motivada pela prestagdo de prova em estabelecimento
de ensino, nos termos do artigo 91.° do Codigo do Trabalho;

d) A motivada por impossibilidade de prestar trabalho de-
vido a facto ndo imputavel ao trabalhador, nomeadamente
observancia de prescri¢do médica no seguimento de recurso
atécnica de procriagdo medicamente assistida, doenga, aci-
dente ou cumprimento de obrigagdo legal;

e) A motivada pela prestagdo de assisténcia inadiavel e im-
prescindivel a filho, a neto ou a membro do agregado fami-
liar de trabalhador, nos termos do artigo 49.°, artigo 50.° ou
artigo 252.°, respetivamente, Codigo do Trabalho;

f) A motivada por deslocacdo a estabelecimento de ensino
de responsavel pela educagdo de menor por motivo da situa-
¢do educativa deste, pelo tempo estritamente necessario, até
quatro horas por trimestre, por cada um;

g) A de trabalhador eleito para estrutura de representa-
¢do coletiva dos trabalhadores, nos termos do artigo 409.°
Codigo do Trabalho;

h) A de candidato a cargo publico, nos termos da corres-
pondente lei eleitoral;

i) A autorizada ou aprovada pelo empregador;

J) A que por lei seja como tal considerada.

3- E considerada injustificada qualquer falta ndo prevista
no numero anterior.

Clausula 38.2

Comunicacio de auséncia

1- A auséncia, quando previsivel, ¢ comunicada ao empre-
gador, acompanhada da indicagdo do motivo justificativo,
com a antecedéncia minima de cinco dias.

2- Caso a antecedéncia prevista no numero anterior nao
possa ser respeitada, nomeadamente por a auséncia ser im-
previsivel com a antecedéncia de cinco dias, a comunicacdo
ao empregador ¢ feita logo que possivel.

3- A falta de candidato a cargo publico durante o periodo
legal da campanha eleitoral ¢ comunicada ao empregador
com a antecedéncia minima de quarenta e oito horas.

4- A comunicagdo ¢ reiterada em caso de auséncia ime-
diatamente subsequente a prevista em comunicagao referida
num dos numeros anteriores, mesmo quando a auséncia de-
termine a suspensdo do contrato de trabalho por impedimen-
to prolongado.

5- O incumprimento do disposto neste artigo determina
que a auséncia seja injustificada.

Clausula 39.?

Efeitos de falta injustificada

1- A falta injustificada constitui violacdo do dever de as-
siduidade e determina perda da retribui¢do correspondente
ao periodo de auséncia, que ndo ¢ contado na antiguidade do
trabalhador.

2- A falta injustificada a um ou meio periodo normal de
trabalho didrio, imediatamente anterior ou posterior a dia ou
meio-dia de descanso ou a feriado, constitui infragdo grave.

3-No caso de apresentacdo de trabalhador com atraso in-
justificado:

a) Sendo superior a sessenta minutos e para inicio do tra-
balho didrio, o empregador pode ndo aceitar a prestagao de
trabalho durante todo o periodo normal de trabalho;

b) Sendo superior a trinta minutos, o empregador pode nao
aceitar a prestacdo de trabalho durante essa parte do periodo
normal de trabalho.

4- A falta injustificada a um ou meio periodo normal de
trabalho abrange os dias e meios-dias de descanso e feriados
imediatamente anteriores e posteriores ao dia de falta.

Clausula 40.*

Férias

1- Os trabalhadores abrangidos por esta convengdo terdo
direito a gozar, em cada ano civil, 22 dias uteis de férias,
cuja retribuigcdo nao pode ser inferior a que os trabalhadores
receberiam se estivessem em servigo efetivo e deve ser paga
antes do inicio daquele periodo.

2- A duragdo do periodo de férias do trabalhador pode ser
aumentada no caso de o trabalhador nao ter faltado ou na
eventualidade de ter apenas faltas justificadas, no ano a que
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as férias se reportam, nos seguintes termos:

a) Trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou dois
meios-dias;

b) Dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ou
quatro meios-dias e

¢) Um dia de férias até ao maximo de trés faltas ou seis
meios-dias.

2- O direito a férias adquire-se com a celebragdo do con-
trato de trabalho e vence-se no dia 1 de Janeiro de cada ano
civil, salvo o disposto nos nimeros 3 ¢ 4.

3-No ano da contratacdo, o trabalhador tem direito, ap6s
seis meses completos de execugdo do contrato, a gozar 2 dias
uteis de férias por cada més de duracdo do contrato, até ao
maximo de 20 dias uteis.

4- No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decor-
rido o prazo referido no nimero anterior ou antes de gozado
o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de Ju-
nho do ano civil subsequente.

5- Da aplicag@o do disposto nos numeros 2 ¢ 3 nao pode
resultar para o trabalhador o direito ao gozo de um periodo
de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias teis.

6- O direito a férias ¢ irrenunciavel e ndo podera ser subs-
tituido por qualquer compensag@o econéomica ou outra, ainda
que o trabalhador dé o seu consentimento.

7- Aos trabalhadores do mesmo agregado familiar que es-
tejam ao servico da mesma empresa devera ser concedida,
sempre que possivel a faculdade de gozarem as suas férias
simultaneamente.

8- @) A época de férias devera ser estabelecida de comum
acordo entre o trabalhador e o empregador.

b) Nao havendo acordo, compete ao empregador fixar a
época de férias entre 1 de Maio e 31 de Outubro, respeitando
os condicionalismos da lei.

¢) Na situagdo prevista na alinea anterior a empregador s6
podera marcar o inicio do periodo de férias imediatamente
apos a folga semanal do trabalhador.

9- Por acordo entre o empregador ¢ o trabalhador, pode
cumular-se o gozo de metade das férias vencidas no ano an-
terior com as férias vencidas no ano em causa.

10-Para os efeitos de férias, a contagem dos dias uteis
compreende os dias de semana de segunda-feira a sexta-fei-
ra, com exclusdo dos feriados, nao sendo como tal conside-
rados o sabado e o domingo.

11-E vedado ao empregador interromper as férias do tra-
balhador contra sua vontade depois de este as ter iniciado,
exceto por motivos imperiosos e justificados.

12-Cessando o contrato de trabalho por qualquer forma, o
trabalhador tera o direito a receber a retribuicdo correspon-
dente a um periodo de férias proporcional ao tempo de servigo
prestado no ano de cessagdo, bem como o respetivo subsidio.

13-Se o contrato cessar antes de gozado o periodo de fé-
rias vencido no inicio desse ano, o trabalhador tera ainda di-
reito a receber a retribuicdo correspondente a esse periodo,
bem como o respetivo subsidio.

14- O periodo de férias a que se refere o niimero anterior,
embora ndo gozado, conta-se sempre para efeitos de anti-
guidade.

15-No ano da suspensdo do contrato de trabalho por impe-

dimento prolongado respeitante ao trabalhador, se se verificar
a impossibilidade total ou parcial do gozo do direito a férias ja
vencido, o trabalhador tera direito a retribuigao corresponden-
te ao periodo de férias ndo gozado e respetivo subsidio.

16-No ano da cessagdo do impedimento prolongado o tra-
balhador tem direito as férias nos termos previstos no nu-
mero 3.

17-No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de de-
corrido o prazo referido no numero anterior ou antes de go-
zado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30
de Abril do ano civil subsequente.

18-Cessando o contrato apos impedimento prolongado
respeitante ao trabalhador, este tem direito a retribuicao e
ao subsidio de férias correspondentes ao tempo de servigo
prestado no ano de inicio da suspensao.

19-No caso de o trabalhador adoecer durante o periodo
de férias, sdo as mesmas suspensas, desde que a entidade
empregadora seja do facto informada, prosseguindo-se, logo
apos a alta, o gozo dos dias de férias compreendidas ainda
naquele periodo, cabendo a entidade empregadora, na falta
de acordo, a marcagdo dos dias de férias ndo gozadas, sem
sujei¢@o ao disposto na alinea ») do niimero 8.

20-Em caso de cessagdo de contrato no ano civil subse-
quente ao da admiss@o ou cuja duragdo ndo seja superior a
12 meses, o computo total das férias ou da correspondente
retribui¢do a que o trabalhador tenha direito ndo pode exce-
der o proporcional ao periodo anual de férias tendo em conta
a duragdo do contrato.

21-0Os trabalhadores podem renunciar parcialmente ao di-
reito a férias, recebendo a retribuicdo e o subsidio respetivos,
sem prejuizo de ser assegurado o gozo efetivo de 20 dias
uteis de férias.

Clausula 41.2

Licenca sem retribui¢io

1- O empregador pode atribuir ao trabalhador, a pedido
deste, licencas sem retribuicao.

2- O periodo de licenga sem retribui¢do conta-se para efei-
tos de antiguidade.

3- Durante o mesmo periodo cessam os direitos, deveres ¢
garantias das partes, na medida em que pressupdem a efetiva
prestagdo de trabalho, com exce¢ao do direito & manutengdo
do local de trabalho.

Clausula 42.2

Facto determinante da suspensio respeitante a trabalhador

1- Determina a suspensdo do contrato de trabalho o im-
pedimento temporario por facto respeitante ao trabalhador
que ndo lhe seja imputavel e se prolongue por mais de um
més, nomeadamente doenca, acidente ou facto decorrente da
aplicacdo da lei do servigo militar.

2- O contrato de trabalho suspende-se antes do prazo refe-
rido no nimero 1, no momento em que seja previsivel que o
impedimento vai ter duracdo superior aquele prazo.

3- O contrato de trabalho suspenso caduca no momento
em que seja certo que o impedimento se torna definitivo.

4- O impedimento temporario por facto imputavel ao tra-
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balhador determina a suspensdo do contrato de trabalho nos
casos previstos na lei.

CAPITULO IX

Da cessacao do contrato de trabalho

Clausula 43.2

Termos e formas de cessacio

Aplicar-se-ao0 a cessagdo do contrato individual de traba-
lho as normas previstas na lei.

CAPITULO X
Do poder disciplinar

Clausula 44.»

Sancdes disciplinares

1- As sang¢des disciplinares sdo as seguintes:

a) Repreensdo simples;

b) Repreensao registada;

¢) Suspensdo da prestagdo de trabalho com perda de retri-
buigdo e antiguidade;

d) Despedimento com justa causa.

2- A suspensdo da prestagdo de trabalho ndo pode exceder
por cada infracdo 30 dias e em cada ano civil o total de 90 dias.

3- Para efeitos de graduacgdo da sangdo, devera atender-se
a natureza e gravidade da infracdo, a culpabilidade do in-
frator e ao comportamento anterior, ndo podendo aplicar-se
mais de uma sang@o pela mesma infragéo.

4-Nos casos de aplicagdo das sangdes disciplinares das
alineas ¢) e d) do niimero 1 desta clausula, ¢ obrigatoria a
instaurag@o de procedimento disciplinar, nos termos dos nt-
meros seguintes.

5- O procedimento disciplinar deve iniciar-se nos 60 dias
subsequentes aquele em que a infragdo foi conhecida pelo
empregador, sob pena de caducidade.

6- Iniciado o procedimento disciplinar, pode o empregador
suspender o trabalhador da presta¢do do trabalho, se a pre-
senga deste se mostrar inconveniente, mas ndo ¢ licito sus-
pender o pagamento da retribuigéo.

7- No exercicio do processo disciplinar, a acusacdo e de-
cisdo deverdo ser sempre feitas por escrito, sob pena de nu-
lidade, tendo o trabalhador 10 dias tteis para apresentar a
sua defesa, ndo se considerando como dias Uteis sabados,
domingos e feriados.

CAPITULO XI

Seguranca e saiide no trabalho

Clausula 45.2

Medidas de seguranca e protecio

1- No desenvolvimento dos trabalhos devem ser obser-

vados os preceitos legais gerais, assim como as prescri¢des
especificas para o setor no que se refere a segurancga e satide
no trabalho.

2- Os trabalhos tém de decorrer em condigdes de seguran-
¢a adequadas, devendo as situagdes de risco ser avaliadas
antecipadamente tendo em vista a integragdo de medidas de
prevengdo por forma a otimizar os indices de seguranca.

3- As medidas de seguranca adotadas deverdo privilegiar
a protecgdo individual e responder adequadamente aos riscos
especificos que possam ocorrer na execucdo dos trabalhos,
exceto nos casos de impossibilidade técnica.

4- O estado de conservacdo e operacionalidade dos siste-
mas de protecdo deve ser garantido mediante controlo peri-
odico.

5- Nos trabalhos que envolvam riscos especiais dever-se-a
proporcionar informagdo e formagdo especifica bem como
adotar os respetivos procedimentos de seguranga.

Clausula 46.*

Prevencio e controlo de alcoolemia

1- Nao ¢ permitida a realizagdo de qualquer trabalho sob
o efeito do alcool, nomeadamente a condugao de maquinas,
instrumentos de corte, trabalhos em altura e trabalhos em va-
las, esgotos e fossas.

2- Considera-se estar sob o efeito do alcool o trabalhador
que, submetido a exame de pesquisa de alcool no ar expi-
rado, apresente uma taxa de alcoolemia igual ou superior a
0,5 g/l.

3- Aos trabalhadores abrangidos pelo Codigo da Estrada
¢ aplicavel a taxa de alcoolemia em cada momento prevista
naquele codigo.

4- O estabelecimento de medidas de controlo de alcoole-
mia devera ser precedido de a¢des de informagdo e sensibi-
lizacdo.

5- O controlo de alcoolemia sera efetuado com carater ale-
atorio entre trabalhadores que prestem servico na empresa,
nos locais de trabalho determinados por esta, independen-
temente do tipo de contrato de trabalho, bem como aqueles
que indiciem estado de embriaguez, devendo para o efeito
utilizar-se material apropriado, devidamente aferido e cer-
tificado.

6- O exame de pesquisa de alcool no ar aspirado sera efe-
tuado por técnico de satde, sendo sempre possivel ao traba-
lhador requerer a assisténcia de uma testemunha, dispondo
de quinze minutos para o efeito, ndo podendo contudo deixar
de se efetuar o teste caso ndo seja vidvel a apresentagao de
testemunha.

7- Assiste sempre ao trabalhador o direito a contraprova.

8- A realizagdo do teste de alcoolemia ¢ obrigatdria para
todos os trabalhadores, presumindo-se em caso de recusa
que o trabalhador apresenta uma taxa de alcoolemia igual ou
superior a 0,5 g/l.

9- O trabalhador que apresente taxa de alcoolemia igual
ou superior a 0,5 g/l ficard sujeito ao poder disciplinar da
empresa, sendo a sangdo a aplicar graduada de acordo com a
perigosidade e a reincidéncia do ato.

10-Sem prejuizo do disposto no numero anterior € como
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medida cautelar, em caso de taxa de alcoolemia igual ou su-
perior a 0,5 g/l, o trabalhador serd imediatamente impedido
de prestar servigo durante o restante periodo de trabalho dia-
rio, com a consequente perda de remuneragao.

11- Em caso de teste positivo, sera elaborada uma comuni-
cacdo escrita, sendo entregue copia ao trabalhador.

12-E dispensada a elaboragio de regulamento, sempre que
as empresas desenvolvam agdes de prevengdo e controlo de
alcoolemia de acordo com as disposi¢des previstas na pre-
sente clausula.

CAPITULO XII
Da atividade sindical e coletiva dos trabalhadores

Clausula 47.2

Livre exercicio da atividade sindical - Principios gerais

1- E direito do trabalhador inscrever-se no sindicato que
na area da sua atividade representa a profissdo ou categoria
respetiva.

2- Os trabalhadores e os sindicatos tém direito irrenuncia-
vel de organizar e desenvolver livremente a atividade sindi-
cal no interior da empresa, nomeadamente através de delega-
dos sindicais, comissoes sindicais € comissoes intersindicais.

3- A empresa ¢ vedada qualquer interferéncia na ativida-
de sindical dos trabalhadores ao seu servigo, nomeadamente
ndo podendo recusar-se a dispensar 0s mesmos sempre que o
sindicato os solicite, por motivos justificados, sem quaisquer
consequéncias, exceto a perda da respetiva remuneragao.

Clausula 48.?

Direito de reuniao

1- Os trabalhadores tém direito a reunir-se durante o ho-
rario normal de trabalho dentro das instalagdes da empresa,
quando estas os comportem, e nos locais de trabalho, até¢ um
periodo maximo de quinze horas por ano, que contardo, para
todos os efeitos, como tempo de servico, desde que assegu-
rem o funcionamento dos servigos de natureza urgente.

2- Os trabalhadores poderao reunir-se fora do horario nor-
mal de trabalho dentro das instalagdes da empresa, quando
estas o comportem, durante o tempo que entenderem neces-
sario, e nos locais de trabalho, ndo se opondo a isso a empre-
gador ou os seus representantes, diligenciando para que tais
reunides sejam possiveis.

3- As reunides referidas nos niumeros anteriores podem ser
convocadas por um ter¢o ou 50 dos trabalhadores respeti-
vos, pela comissdo intersindical, ou pela comissao sindical,
quando aquela ndo exista, ou ainda pelos delegados sindicais
(no minimo de trés quando o seu niumero for superior a este),
quando ndo existirem comissoes.

Clausula 49.*

Instalagio das comissdes sindicais
1- Nas empresas ou unidades de produc¢do com 150 ou
mais trabalhadores o empregador ¢ obrigado a por a disposi-
¢do dos delegados sindicais, desde que estes o requeiram, e

a titulo permanente, um local situado no interior da empresa,
ou na sua proximidade, que seja apropriado ao exercicio das
suas fungdes.

2- Nas empresas ou unidades de produgdo com menos de
150 trabalhadores a empregador é obrigada a por a disposi-
¢do dos delegados sindicais, desde que estes o requeiram, um
local apropriado para o exercicio das suas fungdes.

3- As entidades patronais diligenciarao junto dos clientes
no sentido de tornar possivel o disposto no niimeros 1 e 2
desta clausula.

Clausula 50.2

Direitos dos dirigentes sindicais e delegados sindicais

1- Os delegados sindicais tém o direito de afixar, no in-
terior da empresa, textos, convocatorias, comunica¢des ou
informagoes relativos a atividade sindical e aos interesses
socioprofissionais dos trabalhadores, bem como proceder a
sua distribui¢@o. O local ou locais de afixacao serdo reserva-
dos pela empresa de acordo com a comissao intersindical, a
comissdo sindical ou os delegados sindicais.

2- Os dirigentes das organizagoes sindicais respetivas que
ndo trabalhem na empresa podem participar nas reunides
mediante comunicacdo dirigida ao empregador com a ante-
cedéncia minima de seis horas, exceto em casos de compro-
vada urgéncia, em que se prescindira da comunicagao.

3- Os delegados sindicais tém direito a circular em todas as
secgoes e dependéncias da empresa, sempre que necessario.

4- Os membros dos corpos gerentes sindicais e os delega-
dos sindicais ndo podem ser transferidos do local de traba-
lho, salvo quando a transferéncia resultar da mudanga total
ou parcial do estabelecimento onde aqueles prestam servigo,
nem alterado o seu horario de trabalho sem o seu acordo e
sem prévio conhecimento da dire¢do do sindicato respetivo.

Clausula 51.2

Comissdes sindicais e intersindicais da empresa

1- Dirigentes sindicais sdo, além dos elementos dos corpos
gerentes do sindicato, ainda os corpos gerentes das unides,
federacdes e confederacdes.

2- A comissao sindical da empresa ¢ a organizacdo dos
delegados sindicais dos varios locais de trabalho do mesmo
sindicato na empresa.

3- A comissdo intersindical da empresa ¢ a organizacao
dos delegados das comissdes sindicais da empresa.

4- Serdo constituidos secretariados das comissdes sindi-
cais de empresa e ou da comissdo intersindical de empresa
sempre que estes 0rgaos o desejem, sendo os seus elementos
eleitos de entre os que pertencam aqueles e em numero mini-
mo de trés e o maximo de sete.

5- Os delegados sindicais sdo os representantes do sindi-
cato na empresa, eleitos pelos trabalhadores, e integram a
comissdo sindical da empresa, variando o seu numero con-
soante o numero de trabalhadores por sindicato e sendo de-
terminado da forma seguinte:

a) Local de trabalho com 8 a 24 trabalhadores - um dele-
gado sindical;

b) Local de trabalho com 25 a 49 trabalhadores - dois de-

2791



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 34, 15/9/2015

legados sindicais;

¢) Local de trabalho com 50 a 99 trabalhadores - trés de-
legados sindicais;

d) Local de trabalho com 100 a 199 trabalhadores - quatro
delegados sindicais;

e) Local de trabalho com 200 a 499 trabalhadores - seis
delegados sindicais;

f) Local de trabalho com mais de 500 trabalhadores - o
niumero de delegados sindicais serd obtido pela seguinte
forma: 1,5 delegados sindicais por cada 100 trabalhadores,
arredondando-se o niimero obtido sempre para a unidade
imediatamente superior.

6- Nos locais de trabalho que funcionem em regime de
turnos, o numero de delegados referido no nimero 5 desta
clausula sera acrescido de mais um delegado, quando se jus-
tifique.

7- A diregdo do sindicato comunicara a empresa a identi-
ficagdo dos delegados sindicais por meio de carta registada
com aviso de rececdo, de que sera afixada copia nos locais
reservados as informagdes sindicais. O mesmo procedimen-
to sera observado no caso de substitui¢do ou cessac¢do de
fungdes.

Clausula 52.2

Competéncia e poderes dos delegados sindicais das comissdes sindicais
e intersindicais e respetivos secretariados
Os delegados sindicais, as comissdes sindicais ou inter-
sindicais de delegados tém competéncia e poderes para:

1- Solicitar esclarecimentos sobre todos e quaisquer factos
que se repercutam sobre os trabalhadores, quer sob o ponto
de vista econdmico, quer sobre condi¢des de trabalho e ou
quaisquer outras que os afetem;

2- Elaborada nota de culpa, a partir desta, fiscalizar e
acompanhar as restantes fases do processo disciplinar, com
direito de serem ouvidos antes da decisdo final em todos os
processos disciplinares;

3- Desempenhar todas as fungdes que lhes sdo atribuidas
neste contrato, com observancia dos preceitos neles estabe-
lecidos;

4- Visar os mapas de quotizacdo sindical e de contribuicdo
para a seguranca social ¢ os documentos das companhias se-
guradoras que digam respeito ao seguro dos trabalhadores.

Clausula 53.2

Reunides com os 6rgios de gestao da empresa

1- Os secretariados da comissdo intersindical e ou da co-
missao sindical, a comissao intersindical, a comissao sindi-
cal, quando aquela ndo exista, ou ainda os delegados sindi-
cais, quando aqueles ndo existam, reunem-se com 0s 0rgaos
de gestdo sempre que uma ou outra parte o julgar conve-
niente, por motivo comprovadamente necessario e com aviso
prévio de vinte e quatro horas a entidade patronal.

2- A ordem de trabalhos, o dia e a hora de reunides serdao
anunciados a todos os trabalhadores através de comunicado
distribuido e afixado na empresa com a antecedéncia minima
de vinte e quatro horas, sempre que a convocagao seja feita
pelos orgaos de gestdo da empresa.

3- Das propostas apresentadas, das decisdes tomadas e dos
seus fundamentos serd elaborada uma ata, assinada pelas
partes, de que a comissdo intersindical, a comissdo sindical
ou os delegados sindicais dardo conhecimento a todos os tra-
balhadores, por meio de comunicados distribuidos e afixados
na empresa.

4- O tempo despendido nas reunides com os 6rgaos de ges-
tao ndo pode ser considerado para os efeitos do disposto na
clausula 59.%

5- Os secretarios da comissao intersindical e ou da comis-
sdo sindical, a comissdo intersindical, a comissdo sindical
ou os delegados sindicais podem, por quarenta ¢ oito horas,
alterar as datas das reunides requeridas pela empresa, nome-
adamente quando necessitem de ouvir os restantes trabalha-
dores.

6- Os dirigentes sindicais e ou os seus representantes, de-
vidamente credenciados, poderdo participar nestas reunioes,
sempre que o desejem.

Clausula 54.2

Crédito de horas

1- Cada delegado sindical dispde, para o exercicio das suas
fungdes, de um crédito de horas, que ndo pode ser inferior
a cinco horas por més, ou a oito horas, tratando-se de dele-
gado que faga parte de comissao intersindical ou comissdo
sindical.

2- O crédito de horas atribuido no niimero anterior ¢ re-
ferido ao periodo normal de trabalho e conta, para todos os
efeitos, como tempo de servigo efetivo.

3- Os delegados, sempre que pretendam exercer o direito
previsto nesta clausula, deverdo avisar sempre que possivel,
por escrito, a empregador com a antecedéncia minima de um
dia.

4- Os membros dos corpos gerentes dos sindicatos, federa-
¢oes, unides e dos secretariados das comissoes intersindicais
e das comissdes sindicais dispdem, para o exercicio das suas
fungdes, de crédito mensal de horas igual ao seu periodo nor-
mal de trabalho semanal.

CAPITULO XIII
Das disposicoes gerais e transitorias

Clausula 55.2

Indumentaria

1- Qualquer tipo de indumentaria ¢ encargo do emprega-
dor.

2- A escolha do tecido e corte de fardamento devera ter em
conta as condi¢des climatéricas do local de trabalho, as fun-
¢des a desempenhar por quem a enverga e o periodo do ano.

Clausula 56.°

Assédio
1- Entende-se por assédio o comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em fator de discriminagdo, prati-
cado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego,
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trabalho ou formagédo profissional, com o objetivo ou o efeito
de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade,
ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

2- Sempre que haja uma queixa de assédio, o empregador
devera providenciar pelo apuramento da verdade e, caso se
comprove, devera afastar a vitima do agressor.

3- Qualquer queixa de assédio devera ser comunicada as
associagoes sindicais outorgantes pela entidade patronal, no
prazo maximo de 5 dias.

Clausula 57.2

Comissdo paritaria

1- As partes decidem criar, no prazo de 30 dias apos a en-
trada em vigor do presente contrato, uma comissao paritaria,
formada por quatro elementos, sendo dois em representagao
dos sindicatos e os restantes pelas entidades patronais, com
competéncia para interpretar as disposi¢des deste contrato e
integrar as suas lacunas ou apreciar os conflitos dele emer-
gentes. As partes poderdo ainda nomear dois suplentes cada
uma.

2- As partes comunicardo uma a outra e ao Ministério do
Trabalho e da Seguranga Social, dentro de vinte dias a contar
da entrada em vigor deste contrato, a identificacao dos res-
petivos representantes.

3- A comissao paritaria funciona mediante convocagao de
qualquer das partes contratantes, devendo as reunides ser
marcadas com oito dias de antecedéncia minima, com indi-
cacdo da agenda de trabalhos e local, dia e hora da reunido.

4- Nao ¢ permitido, salvo unanimidade dos quatro repre-
sentantes, tratar nas reunides assuntos de que a outra parte
ndo tenha sido notificada com um minimo de oito dias de
antecedéncia.

5- Podera participar nas reunides, se as partes nisso estive-
rem de acordo, um representante do Ministério do Trabalho
e da Seguranca Social, que ndo tera direito a voto.

6- Das deliberagdes tomadas sera depositado um exemplar
no Ministério do Trabalho e da Seguranga Social, para efei-
tos de publicagdo, considerando-as, a partir desta data, parte
integrante do CCT.

7- Na falta de unanimidade para as deliberagdes da comis-
sdo técnica, tanto as associagdes sindicais como as associa-
¢Oes patronais que a compdem dispordo no seu conjunto de
um voto.

8- A substituicdo de representantes ¢ licita a todo o tempo,
mas so produz efeitos quinze dias apds as comunicagdes re-
feridas no numero 2.

Clausula 58.?

Disposic¢des transitorias e manutenc¢io de regalias anteriores

1- O presente CCT revoga e substitui integralmente o CCT
celebrado entre a Associagdo Portuguesa de Facility Services
e sindicatos outorgantes, publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego, n.° 8, de 28 de fevereiro de 2010.

2- As disposi¢des do presente contrato coletivo tem um ca-
racter globalmente mais favoravel para os trabalhadores por
ela abrangidos do que as disposi¢des do anterior contrato.

3- Da aplicagdo do presente contrato ndo poderdo resultar
quaisquer prejuizos para os trabalhadores, designadamente
baixa de categoria ou classe, assim como diminui¢ao de re-
tribuigdo.

4- Todas as relagdes de trabalho entre as empresas do sec-
tor de atividade prevista na clausula 1. e os trabalhadores
representados pelos sindicatos outorgantes serdo reguladas
exclusivamente pela presente convengao coletiva.

5- Nos casos omissos aplicar-se-a a legisla¢do vigente.

ANEXO 1

Definicao de funcoes
A) Portaria, limpeza e atividades similares

Trabalhador de limpeza - E o (a) trabalhador(a) que exe-
cuta todos os servigos de limpeza que ndo competem as ou-
tras categorias previstas neste CCT.

Trabalhador de limpeza em hotéis - E o trabalhador que,
predominantemente, exerce a sua atividade em unidades
hoteleiras, arrumando os quartos e competindo-lhe a
mudanca de roupas e a feitura de camas.

Trabalhador de limpeza hospitalar - E o trabalhador que
executa servicos de limpeza em estabelecimentos onde se
prestam cuidados de satide em regime de internamento.

Lavador-vigilante - E o trabalhador que predominante-
mente mantém em adequado estado de limpeza e asseio os
balnearios, podendo ser encarregado de manter devidamente
fornecidas de materiais necessarios a sua utilizacao as insta-
lagdes confiadas ao seu cuidado.

Trabalhador de servicos gerais - E o trabalhador que,
normal e predominantemente, executa tarefas pesadas,
como transporte, por arrastamento, de contentores de lixo ou
outros objetos com peso superior a 15 kg, tracdo de veiculos
transportadores de bagagens ou outros objetos e outras
tarefas de natureza similar e de idéntico grau de dificuldade.

Cantoneiro de limpeza - E o trabalhador que, normal
e predominantemente, executa servicos de limpeza em
arruamento e zonas da via publica.

Lavador-limpador - E o trabalhador que presta servigos
de limpeza em meios de transporte, quer por sistema manual,
quer utilizando meios proprios.

Limpador de aeronaves - E o trabalhador que predomi-
nantemente executa fungdes de limpeza em aeronaves.

Lavador-encerador - E o trabalhador que normal e pre-
dominantemente executa servicos de lavagens, raspagens e
enceramentos com maquinas industriais apropriadas.

Lavador de viaturas - E o trabalhador que executa predo-
minantemente a lavagem exterior de viaturas.

Lavador de vidros - E o trabalhador especializado na lim-
peza de vidros de fachada, claraboias e outros.

Operador abastecedor de aeronaves - E o trabalhador
que abastece as aeronaves de dgua potavel, procede aos des-
pejos, removendo os detritos dos lavabos das aeronaves e de-
mais detritos procedentes das mesmas, utilizando viatura que
lhe ¢ distribuida, podendo efectuar o transporte de pessoal e
material necessario a limpeza da aeronave.

Encarregado - E o trabalhador que nos locais de trabalho
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fiscaliza o desenrolar das operac¢des de limpeza, procede a
distribuig¢do dos trabalhadores e do material ¢ ¢ responsavel
por este, podendo efetuar servigos de limpeza. Este cargo
pode ser desempenhado rotativamente, auferindo neste caso
o trabalhador, enquanto desempenhar as respetivas fungdes,
o vencimento correspondente a categoria.

Encarregado de lavador de vidros - E o trabalhador que,
relativamente a lavador de vidros, desempenha a fungdo de
encarregado.

Encarregado de limpador de aeronaves - E o trabalhador
que, relativamente a limpador de acronaves, desempenha a
fun¢do de encarregado.

Controlador de aeronaves - E o trabalhador que coordena
toda a operagdo destinada a limpeza de aeronaves, recolhen-
do as informagdes diretas e ou informatizadas dos nucleos
operacionais dos clientes, por forma a informar as equipas
de trabalho acerca da especificidade do servigo, negoceia
com os clientes os tempos necessarios a cada prestacdo de
assisténcia e controla a sua execucdo, ajustando o nimero de
trabalhadores de cada equipa as necessidades da execugdo
de cada servigo. Devera ainda, no caso de estar para tan-
to habilitado, ajudar na condug@o de viatura na placa, para
transporte de pessoal e equipamentos.

Encarregado geral - E o trabalhador que dirige e coorde-
na a agdo de dois ou mais encarregados num local de traba-
lho ou que coordena mais de 45 trabalhadores.

Supervisor - E o trabalhador que, ao servigo de uma em-
presa, faz or¢amentos, fiscaliza ¢ controla a qualidade dos
servigos ¢ a boa gestdo dos produtos, equipamentos e mate-
riais e € responsavel pelo desenrolar das operagdes de limpe-
za, orienta o pessoal em varios locais de trabalho, mais lhe
competindo o relacionamento com os clientes e operagdes
administrativas com os trabalhadores.

Supervisor geral - E o trabalhador que supervisiona ao
servico de uma empresa e orienta e dirige dois ou mais su-
pervisores, competindo-lhe, quando necessario, o exercicio
das fung¢des destes trabalhadores.

B) Jardineiros

Encarregado de jardineiro - E o trabalhador que nos
locais de trabalho fiscaliza o desenrolar das operacdes de
jardinagem, procede a distribui¢do dos trabalhadores e do
material e ¢ responsavel por este, podendo efetuar servigos
de jardinagem. Este cargo pode ser desempenhado rotativa-
mente, auferindo neste caso o trabalhador, enquanto desem-
penhar as respetivas fungdes, o vencimento correspondente
a categoria.

Jardineiro - E o trabalhador que cultiva flores, arbustos
e outras plantas para embelezar parques ¢ jardins, semeia
relvados, renova-lhes zonas danificadas, apara-os mediante
tesouras e outros cortadores especiais; planta, poda e trata
sebes e arvores.

Ajudante de jardineiro - E o trabalhador de jardins que
coadjuva os jardineiros, cooperando com eles executa traba-
lhos de menor responsabilidade.

C) Restantes trabalhadores

Eletricistas

Oficial - E o trabalhador eletricista que executa todos os
trabalhos da sua especialidade ¢ assume a responsabilidade
dessa execucao.

Pré-oficial - E o trabalhador eletricista que coadjuva os
oficiais, cooperando com eles, ¢ executa trabalhos de menor
responsabilidade.

Ajudante - E o trabalhador eletricista que completou a
sua aprendizagem e coadjuva os oficiais, preparando-se para
ascender a categoria de pré-oficial.

Aprendiz - E o trabalhador que, sob a orientagdo perma-
nente dos oficiais acima indicados, os coadjuva nos seus tra-
balhos.

Telefonistas

Telefonista - E o profissional que opera numa cabine ou
central, ligando ou interligando comunicagdes telefonicas,
independentemente da designag@o técnica do material ins-
talado.

Trabalhadores de comércio, armazém e técnicos de vendas

Caixeiro-encarregado geral - E o trabalhador que dirige
e coordena a a¢do de dois ou mais caixeiros-encarregados e
ou encarregados de armazém.

Caixeiro-encarregado ou caixeiro chefe de sec¢do - E o
trabalhador que no estabelecimento ou numa sec¢do do esta-
belecimento se encontra apto a dirigir o servigo e o pessoal
do estabelecimento ou da secc¢do; coordena, dirige e controla
o trabalho e as vendas.

Distribuidor - E o trabalhador que distribui as mercado-
rias por clientes ou por sectores de venda.

Fiel de armazém - E o trabalhador que superintende as
operagoes de entrada e saida de mercadorias e ou de mate-
riais; executa ou fiscaliza os respetivos documentos; respon-
sabiliza-se pela arrumacdo e conservagao das mercadorias e
ou materiais; examina a concordancia entre as mercadorias ¢
as notas de encomenda, recibos e outros documentos e toma
nota dos danos e perdas; orienta e controla a distribuicao de
mercadorias pelos sectores da empresa utente ou cliente;
promove a elaboracdo de inventarios e colabora como su-
perior hierarquico na organiza¢ao do material de armazém.

Vendedor - E o trabalhador que, predominantemente fora
do estabelecimento, solicita encomendas, promove ¢ vende
mercadorias, por conta do empregador. Transmite as enco-
mendas ao escritorio central ou delegacdes a que se encontra
adstrito e envia relatdrios sobre as transagdes comerciais que
efetuou.

Encarregado de armazém - E o trabalhador que dirige
outros trabalhadores e toda a atividade de um armazém, ou
de uma seccdo de um armazém, responsabilizando-se pelo
seu bom funcionamento.

Servente ou auxiliar de armazém - E o trabalhador que
cuida do arrumo de mercadorias ou produtos no estabeleci-
mento ou armazém e de outras tarefas indiferenciadas.

Conferente - E o trabalhador que, segundo diretrizes
verbais ou escritas de um superior hierarquico, confere e
controla mercadorias ou produtos com vista ao seu acondi-
cionamento ou expedicao, podendo eventualmente registar a
entrada e ou saida de mercadorias.
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Chefe de vendas - E o trabalhador que dirige, coordena
ou controla um ou mais sectores, secgdes, ramos, etc., de
vendas da empresa.

Inspetor de vendas - E o trabalhador que inspeciona o
servico dos vendedores, recebe as reclamacgdes, verifica a
acdo dos seus inspecionados, programas cumpridos e faz re-
latorios, etc.

Cobradores

Cobrador - E o trabalhador que efetua, fora dos escrito-
rios, recebimentos, pagamentos e depdsitos, considerando-
-se-lhe equiparado o empregado de servigos externos, que
executa funcdes andlogas relacionadas com o escritério, no-
meadamente de informacgao ¢ fiscalizacao.

Metalurgicos

Afinador de mdquinas - E o trabalhador que afina, prepa-
ra ou ajusta maquinas, de modo a garantir-lhes a eficiéncia
no seu trabalho, podendo proceder & montagem das respeti-
vas ferramentas.

Canalizador-picheleiro - E o trabalhador que corta, ros-
ca ¢ solda tubos de chumbo, plasticos ou materiais afins e
executa canalizagdes em edificios, instalagdes industriais e
outros locais.

Serralheiro civil - E o trabalhador que constroi e ou mon-
ta e repara estruturas metalicas, tubos condutores de com-
bustiveis, ar ou vapor, carrogarias de viaturas, andaimes para
edificios, pontes, navios, caldeiras, cofres e outras obras.
Incluem-se nesta categoria os profissionais que normalmente
sdo designados por serralheiro de tubo ou tubista.

Serralheiro mecdnico - E o trabalhador que executa pe-
¢as, monta, repara, conserva varios tipos de maquinas, mo-
tores e outros conjuntos mecanicos, com exce¢ao dos instru-
mentos de precisdo e das instalagdes elétricas.

Praticante - E o trabalhador que pratica para uma profis-
sdo metalurgica.

Motoristas

Motorista - E o trabalhador que, possuindo carteira de
conducdo profissional, tem a seu cargo a condugdo de vei-
culos automoveis, competindo-lhe ainda zelar sem execugao
pela boa conservagdo e limpeza do veiculo, pela carga que
transporta e orientacdo da carga ¢ descarga. Os veiculos li-
geiros com distribui¢@o e os pesados terdo obrigatoriamente
ajudante de motorista.

Manobrador de viaturas - E o trabalhador cuja ativida-
de principal se processa manobrando ou utilizando viaturas,
sendo designado, conforme a viatura que manobra ou utiliza,
manobrador empilhador, de trator, de monta-cargas de ponte
movel ou grua.

Empregados de escritério

Analista de sistemas - Concede e projeta, no ambito do
tratamento informatico de informagéo, os sistemas que me-
lhor respondam aos fins em vista, tendo em conta os meios
de tratamento disponiveis, consulta os interessados, a fim de
recolher elementos elucidativos dos objetivos que se t€ém em
vista; determina se ¢ possivel e economicamente rentavel

utilizar um sistema de tratamento automatico de informa-
¢do a ser recolhida, com que periodicidade e em que ponto
do seu circuito, bem como a forma ¢ a frequéncia com que
devem ser apresentados os resultados; determina as altera-
¢oOes a introduzir necessarias a normalizagdo dos dados e das
transformagdes a fazer na sequéncia das operagdes; prepara
os ordinogramas ¢ outras especializagdes para o programa-
dor; efetua testes, a fim de se certificar se o tratamento au-
tomatico da informagdo se adapta aos fins em vista e, caso
contrario, introduz as modifica¢cdes necessarios. Pode coor-
denar os trabalhos das pessoas encarregadas de executar as
fases sucessivas das operagdes de analise do problema. Pode
dirigir e coordenar a instalagdo de sistemas de tratamento
automatico de informacdo.

Chefe de departamento - Estuda, organiza, dirige ¢ co-
ordena, sob a orienta¢do do seu superior hierarquico, num
dos departamentos da empresa, as atividades que lhe sdo
proprias; exerce, dentro do departamento que chefia e nos
limites da sua competéncia, fungdes de diregdo, orientacdo
e fiscalizacdo do pessoal sob suas ordens ¢ de planecamento
das atividades do departamento segundo as orientagdes e fins
definidos; propde a aquisi¢ao de equipamento e materiais ¢ a
admissdo de pessoal necessarios ao bom funcionamento do
departamento e executa outras fungdes semelhantes.

Chefe de divisdo - Estuda, organiza, dirige ¢ coordena,
sob a orientag@o do seu superior hierarquico, numa das divi-
soes da empresa, as atividades que lhe sdo proprias; exerce,
dentro da divisdo que chefia e nos limites da sua competén-
cia, fungdes de diregdo, orientagdo e fiscalizagdo do pessoal
sob as suas ordens de plancamento das atividades da divisdo,
segundo as orientagdes ¢ fins definidos; propde a aquisicado
de equipamento e materiais ¢ a admissdo de pessoal necessa-
rio ao bom funcionamento da divisdo e executa outras fun-
¢Oes semelhantes.

Chefe de sec¢do - Coordena, dirige e controla o trabalho
de um grupo de profissionais administrativos com atividades
afins.

Caixa - Tem a seu cargo as operacdes da caixa ¢ registo
de movimento relativo a transagdes respeitantes a gestdo da
empresa; recebe numerario e outros valores e verifica se a
sua importancia corresponde a indicada nas notas de ven-
da ou nos recibos; prepara os sobrescritos segundo as folhas
de pagamento. Pode preparar os fundos destinados a serem
depositados e tomar as disposi¢des necessarias para levan-
tamentos.

Contabilista/técnico de contas - E o trabalhador que or-
ganiza servicos e planifica circuitos contabilisticos, analisan-
do os varios sectores de atividade, com vista a recolha de da-
dos que permitam a determinac@o dos custos ¢ dos resultados
de exploracdo. Fornece elementos contabilisticos e assegura
o controlo or¢amental.

Controlador de informdtica - Controla os documentos
base recebidos e os documentos de entrada e saida, a fim
de que os resultados sejam entregues no prazo estabelecido;
confere a entrada dos documentos base, a fim de verificar
a sua qualidade quanto a numeracdo de codigos visiveis e
informagao de datas para o processamento; indica as datas
de entrega dos documentos base para o registo ¢ verificagdo
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através de maquinas apropriadas ou processamento de dados
pelo computador; certifica-se do andamento do trabalho com
vista a sua entrega dentro do prazo estabelecido; compara os
elementos de saida a partir do total das quantidades conheci-
das e das inter-relagdes com os mapas dos meses anteriores
e outros elementos que possam ser controlados; assegura-se
da qualidade na apresenta¢do dos mapas. Pode informar as
entidades que requerem os trabalhos dos incidentes ou atra-
sos ocorridos.

Correspondente de linguas - Redige cartas e quaisquer
outros documentos de escritorio em linguas estrangeiras,
dando-lhes o seguimento apropriado; 1€, traduz, se necessa-
rio, o correio recebido e junta-lhe a correspondéncia anterior
sobre 0 mesmo assunto; estuda documentos e informa-se
sobre a matéria em questdo ou recebe instrugdes definidas
com vista a resposta; redige textos, faz rascunhas de cartas,
dita-as ou datilografa-as. Pode ser encarregado de se ocupar
dos respetivos processos.

Diretor de servigos - Estuda, organiza, dirige e coordena,
nos limites dos poderes de que esta investido, as atividades
do organismo ou da empresa, ou de um ou varios dos seus
departamentos. Exerce fungdes tais como: colaborar na
determinag@o da politica da empresa; planear a utilizagdo
mais conveniente da mao-de-obra, equipamento, materiais,
instalagdes e capitais; orientar, dirigir e fiscalizar a atividade
do organismo ou empresa segundo os planos estabelecidos,
a politica adotada ¢ as normas e regulamentos prescritos,
criar e manter uma estrutura administrativa eficaz; colaborar
na fixag@o da politica financeira e exercer a verificacdo dos
custos.

Estagidrio - E o trabalhador que faz o seu estigio para
acesso a uma profissao.

Guarda-livros - Ocupa-se da escrituragdo de registos ou
de livros de contabilidade gerais ou especiais, analiticos ou
sintéticos, selados ou ndo selados, executando, nomeada-
mente trabalhos contabilisticos relativos ao balan¢o anual
e apuramento dos resultados da exploragdo e do exercicio.
Pode colaborar nos inventarios das existéncias, preparar ou
mandar preparar extratos de contas simples ou com juros e
executar trabalhos concretos. Ndo havendo sec¢do propria
de contabilidade, superintende os referidos servigos e tem
a seu cargo a elaboracdo dos balangos e escrituragdo dos li-
vros selados ou ¢ responsavel pela boa ordem e execugdo
dos trabalhos. Pode subscrever a escrita da empresa, sendo o
responsavel pela contabilidade das empresas do grupo A, a
que se refere o Codigo da Contribuigdo Industrial, perante a
Direcgdo-Geral das Contribui¢des e Impostos. Nestes casos
¢-lhe atribuido o titulo de habilitagdo profissional de técnico
de contas.

Programador de informdtica - Estabelece programas que
se destinam a comandar operagdes de tratamento automatico
da informacdo por computador; recebe as especificagdes e
instrugdes preparadas pelo analista de informatica, incluindo
todos os dados elucidativos dos objetivos a atingir; prepara
os ordinogramas e procede as codificagdes dos programas;
escreve instru¢des para o computador; procede a testes para
verificar a validade do programa e introduz-lhe altera¢des
sempre que necessario; apresenta os resultados obtidos sob

forma de mapas, cartdes perfurados, suportes magnéticos ou
por outros processos. Pode fornecer instrugdes escritas para
o pessoal encarregado de trabalhar com o computador.

Secretario de diregcdo - Ocupa-se do secretariado especi-
fico da administragdo ou diregdo da empresa. Entre outras,
compete-lhe normalmente as seguintes fungdes: assegurar,
por sua propria iniciativa, o trabalho de rotina diaria do ga-
binete; providenciar pela realizagdo das assembleias gerais,
reunides de trabalho, contratos e escrituras.

Subchefe de sec¢do - Executa as tarefas mais exigentes
que competem ao escriturario, nomeadamente tarefas rela-
tivas a determinados assuntos de pessoal, de legislagdo ou
fiscais, apuramentos e calculos contabilisticos e estatisti-
cos complexos e tarefas de relagdo com fornecedores e ou
clientes que obriguem a tomada de decisdes correntes ou,
executando as tarefas mais exigentes da sec¢do, colabora di-
retamente com o chefe de sec¢@o e, no impedimento deste,
coordena ou controla as tarefas de um grupo de trabalhado-
res administrativos com atividades afins.

Chefe de servigos - Estuda, organiza, dirige ¢ coordena,
sob a orientagdo do seu superior hierarquico, num dos va-
rios servigos da empresa, as atividades que lhe sdo proprias;
exerce, dentro do servigo que chefia e nos limites da sua
competéncia, fungdes de diregdo, orientagdo e fiscalizagdo
do pessoal sob as suas ordens e de planeamento das ativi-
dades do servigo, segundo as orienta¢des e fins definidos;
propde a aquisi¢ao de equipamentos e materiais e a admissao
do pessoal necessario ao bom funcionamento do servigo e
executa outras fun¢des semelhantes.

Pagquete - O trabalhador menor de 18 anos que presta os
servigos enumerados para os continuos.

Secretdrio de administracdo - E o trabalhador que se
ocupa do secretariado mais especifico da administragdo ou
geréncia da empresa na execugdo dos trabalhos mais especi-
ficos do secretariado e dando apoio nas tarefas qualitativas
mais exigentes. Faz a correspondéncia em linguas estrangei-
ras.

Técnico administrativo principal - E o trabalhador que
adota processos ¢ técnicas de natureza administrativa e co-
municacional, utiliza meios informaticos ¢ assegura a orga-
niza¢do de processos de informagao para decisdo superior.
Executa as tarefas mais exigentes que competem aos técni-
cos administrativos e colabora com o seu superior hierarqui-
co, podendo substitui-lo nos seus impedimentos. Pode ainda
coordenar o trabalho de um grupo de profissionais de cate-
goria inferior.

Técnico administrativo - E o profissional que executa vé-
rias tarefas, que variam consoante a natureza e importancia
do escritério onde trabalha, redige relatorios, cartas, notas
informativas e outros documentos, manualmente ou a ma-
quina, dando-lhes o seguimento apropriado; tira as notas
necessarias a execugdo das tarefas que lhe competem; exa-
mina o correio recebido, separa-o, classifica e compila os da-
dos que sdo necessarios para preparar as respostas; elabora,
ordena ou prepara os documentos relativos a encomendas,
distribui¢@o ¢ regularizagdo das compras e vendas; recebe
pedidos de informagdo e transmite-0s a pessoa ou servigos
competentes; pde em caixa os pagamentos de contas e en-
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trega recibos; escreve em livros as receitas ¢ despesas, assim
como outras operagdes contabilisticas, estabelece o extrato
das operagdes efetuadas e de outros documentos para infor-
magao da direcdo; atende os candidatos as vagas existentes,
informando-os das condigdes de admissao, efetua registos de
pessoal ou preenche formularios oficiais relativos ao pessoal
ou a empresa; ordena e arquiva nota de livrangas, recibos,
cartas e outros documentos; elabora dados estatisticos; aces-
soriamente, anota em estenografia, escreve a maquina e ope-
ra com maquinas de escritorio. Pode ainda efetuar fora do
escritdrio servigos de informagéo, de entrega de documentos
e de pagamentos necessarios ao andamento de processos em
tribunais ou reparti¢cdes de finangas.

Assistente administrativo - E o profissional que conta
com trés ou mais anos na carreira administrativa e ao servi¢o
da empresa, labora sob a orientacdo do técnico administrati-
vo principal ou de um técnico administrativo e executa e/ou
colabora nas tarefas e atividades definidas para este tltimo.

Assistente administrativo II - E o trabalhador que ingres-
sa na carreira de administrativo e que executa as tarefas mais
simples e de menor complexidade cometidas ao técnico ad-
ministrativo, sob orientag@o e supervisao deste ou do assis-
tente administrativo.

Operador informdtico - E o trabalhador que, predomi-
nantemente, receciona ao elementos necessarios a execucao
dos trabalhos no computador, controla a execug¢@o conforme
o programa de exploracdo, regista as ocorréncias e reune os
elementos resultantes. Prepara, opera e controla o computa-
dor através da consola.

Continuo - E o trabalhador que, entre outros servigos,
anuncia, acompanha e informa os visitantes, faz a entrega de
mensagens e objetos inerentes ao servigo interno, estampilha
e entrega correspondéncia, além de a distribuir aos servigos a
que ¢ destinada; pode ainda exercer o servigo de reproducao
de documentos ¢ o de enderecamento.

Porteiro - E o trabalhador que atende os visitantes, in-
forma-se das suas pretensdes ¢ anuncia-os ou indica-lhes os
servigos a que se devem dirigir, vigia e controla as entradas
e saidas de visitantes, mercadorias, veiculos e recebe corres-
pondéncia.

D) Trabalhadores de marketing operacional

Auxiliar de «merchandising» e auxiliar de operador de
marketing operacional - Trabalhador que em diversos locais
e por diversas formas procede a distribuigdo de materiais pu-
blicitarios ou produtos em nome dos clientes. Pode proceder
ou auxiliar @ montagem e desmontagem de equipamentos
publicitarios.

Coordenador de loja - Trabalhador responsavel pela co-
ordenacdo de um grupo de funcionarios de uma ou mais lo-
jas.

Coordenador operacional - E o trabalhador que coorde-
na a atividade de um grupo de assistentes operacionais e ou
de supervisores. Contacta com os clientes, esclarece-0s so-
bre a melhor forma de atuar, elabora orgamentos e pode es-
tabelecer contratos com base em parametros superiormente
definidos. E o responséavel por toda a atividade operacional
da empresa ou apenas de uma area geografica ou funcional.

Desenhador/decorador - E o trabalhador que desenha ou
pinta o equipamento do espago interior, destinado a stands,
postos de venda, montras, exposigdes ¢ similares. Executa
até ao pormenor necessario cartazes publicitarios, painéis
decorativos, desenhos de disposi¢do de mobiliario, obras de
arte e decorativas, etc.

Embalador - O trabalhador que acondiciona e ou desem-
bala produtos diversos, por métodos manuais ou mecanicos,
com vista a sua expedi¢do ou armazenamento.

Operador logistico - Trabalhador responsavel pela boa
ordem e arrumagdo do armazém, superintendendo ¢ execu-
tando operagdes de entrada/arrumacdo e ou saida de mer-
cadorias ou materiais. E ainda responsavel pelo respetivo
movimento administrativo ¢ sua correspondéncia as existén-
cias fisicas. Pode fazer entrega de mercadorias (fazer nova
definicdo).

Gestor de clientes - E o trabalhador que tem a responsa-
bilidade de angaria¢do de clientes, através da prospegao de
potenciais clientes, apresentando ¢ promovendo propostas
¢ dando formagdo ¢ apoio na realizagdo de primeiras enco-
mendas. Desenvolve ainda a relagdo com os clientes, divul-
gando produtos, promogdes e servigos, sugerindo ¢ apoiando
o desenvolvimento do negdcio do cliente. Gere reclamagdes
e controla os pagamentos. Seleciona fornecedores ¢ ou pro-
dutos, negociando condigdes comerciais. Propde e controla
a realizac@o de agdes promocionais dos produtos da sua res-
ponsabilidade.

«Merchandiser» e operador de marketing operacional -
Trabalhador que tem como fungdes a gestdo dos produtos
nos respetivos pontos de venda ¢ o transporte e gestdo do
material PLV facultados para aquele efeito.

Operador de «call-center» - E o trabalhador que no ser-
vico de televenda receciona encomendas, gere reclamagdes
e introduz dados nos sistemas. Realiza a venda e angariagdo
proativa de clientes, gerindo a comunicag@o com os clientes.
Quando necessario, executa complementarmente trabalhos
administrativos inerentes a fungéo.

Promotor - Trabalhador que, atuando em pontos de ven-
da diretos ¢ indiretos de consumo, desenvolve ag¢des de pro-
mocao, demonstragdo, degustacdo e distribui¢ao de amostras
ou produtos junto do mercado ou consumidor com o objetivo
de incrementar as vendas.

Repositor - Trabalhador que na unidade comercial de-
sempenha de forma polivalente as tarefas ligadas com a
rece¢do, marcagdo, armazenamento, reposi¢do, exposicao
de produtos e cintagens. E também responséavel por manter
em boas condi¢des de limpeza as prateleiras, expositores e
produtos dos clientes da entidade empregadora. Controla as
mercadorias vendidas ¢ as datas de validade dos produtos.
Pode elaborar notas de encomenda. Colabora em inventa-
rios. Recolhe informagdes sobre precos de produtos.

Supervisor de «call center» - E o trabalhador responsavel
pela coordenagdo e organizagdo da atividade de servigos de
televenda, com base em orienta¢des superiores e utilizando
os meios humanos e tecnoldgicos adequados ao desempenho
da sua funcdo.

Supervisor de zona - E o trabalhador que coordena toda
a atividade num ou em varios locais de trabalho. Controla o
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desempenho ¢ a qualidade dos servigos no ponto de venda,
assegurando o fornecimento de todo o material promocional
necessario. Pode executar ocasionalmente atividades de re-
posicdo e promogao e assegurar o recrutamento de trabalha-
dores de acordo com as orientagdes recebidas.

E) Trabalhadores de pest control e higienizagao

Responsavel ou técnico superior - E o profissional com
formagdo na area de biologia, agronomia, ciéncias agrarias,
medicina veterinaria ou quimica, e com pelo menos cinco
anos de atividade em fungdes técnicas que, nos limites de
que esta investido, ¢ responsavel por todos os aspetos técni-
cos de operacgdes da empresa, define, orienta ¢ coordena os
programas de treino interno com a manutengao de standards
elevados na prestacdo dos servigos de desinfestagdo e desin-
fecdo, com particular incidéncia na manipulacao e aplicagao
de biocidas de forma segura, com vista ao controlo de pragas
e germes patogénicos.

Supervisor de servigos de desinfesta¢do - E o profissional
com experiéncia de técnico nunca inferior a quatro anos, que
¢ responsavel pela formagdo técnico pratica de desinfesta-
¢do ou desinfegdo geral, incluindo a aplicagdo de biocidas
na formacdo de gas, visando o controlo de pragas e germes
patogénicos; chefia, coordena e orienta nos limites das suas
competéncias as equipas de operadores especializados e téc-
nicos de desinfestacdo ou desinfetador.

Encarregado operacional - E o trabalhador que coordena
a atividade de um grupo de trabalhadores. Contacta com os
clientes, esclarece-os sobre a melhor forma de atuar, elabora
orcamentos e pode estabelecer contratos com base em pa-
rametros superiormente definidos. E o responsavel por toda
a atividade operacional da empresa ou apenas de uma area
geografica ou funcional.

Operador de armazém - E o profissional que efetua as
operagdes de rececdo, codificagdo, armazenagem, movimen-
tagdo, expedicdo e inventariagdo de mercadorias, tendo em
vista a otimiza¢ao do funcionamento do armazém; efetua to-
das as operagdes de entrada e expedigdo de mercadorias em
armazém, de acordo com procedimentos técnicos, funcionais
e de seguranga definidos, podendo utilizar empilhador/porta-
-paletes; executa trabalhos de picker, etiquetagem e emba-
lamento logistico da mercadoria; efetua a movimentagdo e
acondicionamento de mercadorias no armazém assegurando
a sua manutengdo e conservagdo, de acordo com procedi-
mentos técnicos, funcionais e de seguranga definidos; par-
ticipa na gestdo de stock e na elaboragdo de inventarios,
executando atividades de identificacdo e de controlo das
mercadorias e dos materiais.

Operador especializado de desinfestagdo ou desinfe-
tador - E o profissional com experiéncia de técnico de de-
sinfestagdo ou desinfetador nunca inferior a trés anos, que
executa acdes de desinfestacdo ou de desinfecdo em geral,
incluindo a aplica¢@o de biocidas na formacdo de gas nas
praticas de fumigacdo, a fim de controlar as pragas e germes
patogénicos; no limite das suas competéncias chefia, coor-
dena ¢ orienta as equipas de técnicos de desinfestagao ou
desinfetador.

Técnico de desinfestacdo ou desinfetador - E o profis-

sional que tendo obtido conhecimentos técnico-profissionais
basicos através de treino interno ou certificado proprio para
o cfeito, esta apto a desenvolver agdes de desinfestacdo e
de desinfe¢do em geral, que passa pela utilizagdo de prati-
cas com ou sem a utilizagdo de biocidas para o controlo de
pragas e germes patogénicos; ¢ responsavel pelas praticas
de desinfestagdo e ou desinfe¢do desenvolvidas em edificios,
locais exteriores, meios de transporte ¢ mercadorias, com ou
sem aplica¢do de biocidas nas mais variadas formulagdes,
utilizando o equipamento necessario para o efeito; zela pelas
medidas de seguranga ¢ instrui os utentes com os cuidados
a ter com a reocupagdo dos espagos desinfestados ou o con-
sumo de mercadorias tratadas. Este profissional ndo pode
proceder a aplicacdo de biocidas na formulacdo de gas nas
pragas de fumigacao.

Higienizador - E o trabalhador que garante as tarefas de
limpeza, manuten¢do e preparagdo dos equipamentos de re-
colha de residuos, assim como tarefas diretamente inerentes
a estas ¢ que se relacionem com a limpeza e manutengdo de
equipamentos ¢ instalagdes dos locais da empresa.

Condutor/distribuidor - é alguém com contacto com
cliente, que concretiza a prestagdo dos servigos de higiene,
dentro ¢ fora da casa de banho, estando também a seu cargo
a preparacao da logistica necessaria para concretizagdo de
cada volta diaria, assim como da viatura que lhe esta adstrita.
A instalagdo de equipamentos, manutengdo ¢ controlo dos
mesmos ¢ da sua responsabilidade, assim como a concreti-
zacdo de tarefas acessérias a sua categoria profissional nos
locais de trabalho onde esta colocado.

Estagiario de desinfesta¢do ou desinfetador até 2 anos
- E o trabalhador que faz tirocinio para técnico de desinfes-
tagdo ou desinfetador.

Servigos técnicos e manutengdo

Director de servigos técnicos - E o profissional respon-
savel pela supervisdo e coordenacao de todo o equipamento
e instalacdes da empresa, sua manutencao e reparacao, de-
signadamente no que respeita a refrigeracdo, caldeiras, ins-
talacdo eléctrica e servigos gerais. Supervisiona e coordena
o pessoal adstrito aos servigos técnicos, prestando-lhe toda
a assisténcia técnica necessaria, em ordem a aumentar a sua
eficiéncia, designadamente no que respeita a prevencao de
acidentes, combate a incéndios e inundacdes e paralisagao
do equipamento. Programa os trabalhos de manutencao e re-
paragdo, tanto internos como externos, de modo a fornecer
indicagdes precisas sobre o estado de conservagao e utiliza-
¢do do equipamento e instalagdes. Elabora planos de rotina,
supervisionando o seu cumprimento, e é o responsavel pela
verificacao dos materiais necessarios a manutencao de todo o
equipamento. Elabora e coordena os horarios dos servicos e
colabora com outros directores e ou chefes de departamento
para a realizacdo da sua actividade.

Director de manutengdo - Planeia, organiza e dirige as
actividades de gestdo, manutencdo e reparagao nas areas da
sua especialidade; determina os métodos de trabalho de acor-
do com o planeamento e as directivas definidas e propoe, se
necessario, alteracdes correctivas tendo em conta o contrato
estabelecido com os clientes; gere as tarefas relacionadas
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com os projectos de manutencgdo de instalagdes, aparelho e
equipamentos eléctricos, orientando-se por plantas, esque-
mas, instrugdes e outros documentos especificos, utilizando
instrumentos apropriados para garantir o perfeito funcio-
namento dos mesmos; elabora ¢ estabelece praticas e pro-
cedimentos de acordo com as necessidades de manutengdo
preventiva e correctiva; planeia, organiza, controla e dirige
todas as areas de manutengdo e reparagdo a seu cargo; asse-
gura-se do cumprimento das normas de higiene e seguranga;
aprova o recrutamento e o programa de formagdo do pesso-
al com vista a utiliza¢do racional e eficaz da mao-de-obra
necessaria e do equipamento; verifica os resultados, efectua
previsdes orcamentais ¢ elabora relatorios de propostas que
submete a apreciagdo da direcgdo geral; supervisiona técnica
¢ administrativamente os quadros que lhe estdo subordina-
dos; participa na tomada de medidas destinadas a melhoria
de produtividade da empresa.

Chefe de manutengdo, de conservag¢do ou de servigos
técnicos - E o profissional que dirige, coordena e orienta o
funcionamento dos servigos de manuten¢do, de conservagao
ou técnicos de uma empresa.

Técnico de manutengdo electromecdnica - E o profissio-
nal que orienta e desenvolve as condi¢des de funcionamento
de actividades na area da manutengdo, relacionadas com a
analise e diagnostico, controlo e monitoriza¢do das condi-
¢oes de funcionamento dos equipamentos electromecanicos
e instalagdes eléctricas industriais; planeia, prepara e proce-
de a interveng¢des no ambito da manutengdo preventiva, sis-
tematica ou correctiva, executa ensaios e repde em marcha
os equipamentos, de acordo com as normas de seguranca,
satde e ambiente e os regulamentos especificos em vigor.
Como actividades principais; interpreta desenhos, normas e
outras especificidades técnicas, a fim de identificar formas
e dimensoes, funcionalidade, materiais e outros dados com-
plementares relativos a equipamentos electromecanicos e
instalagdes eléctricas; controla o funcionamento dos equipa-
mentos, detecta e diagnostica anomalias; planeia, desenvol-
ve e controla os trabalhos de manutengdo e de conservagao,
em equipamentos e instalagdes, de acordo com as normas de
seguranca, saude e ambiente e regulamentos especificos em
vigor; avalia e providencia os meios humanos e necessarios
a intervencao de manuten¢ao, tendo em consideracao os pra-
70s para execucdo; planeia e estabelece a sequéncia ¢ os mé-
todos de trabalho de desmontagem, reparacdo ¢ montagem
de componentes e/ou equipamentos ¢ define a aplicagdo de
processos, materiais ¢ ferramentas adequadas a execugao dos
trabalhos, de acordo com o diagnostico efectuado; controla
e avalia as interven¢des de manutengdo ¢ os equipamentos
intervencionados, utilizando instrumentos adequados; pro-
cede a instalagdo, preparagdo ¢ ensaio de varios tipos de ma-
quinas, motores e outros equipamentos industriais; colabora
no desenvolvimento de estudos e projectos de adaptagdo de
sistemas e equipamentos para melhoria da eficiéncia, ganhos
de produtividade e prevengdo de avarias.

Técnico de manutencdo eléctrica - E o profissional que
executa a afinacdo ¢ manutencdo dos equipamentos de co-
mando e controlo de sistemas de producdo, transformagao,
distribui¢@o e regulagdo de energia eléctrica, de AT e BT,

instalados nos aeroportos e¢/ou edificios, com caracter pre-
ventivo, de acordo com a assisténcia programada, e correcti-
vamente quando da ocorréncia de avarias. Faz o diagnostico
de anomalias de equipamentos e sistemas. Pode proceder
igualmente a montagem, instalagio ou modificagdo dos
equipamentos de acordo com planos pré-definidos. Propde
procedimentos visando a melhoria e eficacia do servico de
manuteng¢ao.

Técnico de frio e climatizacdo (AVAC) - E o profissional
qualificado apto a organizar e coordenar, com base nos pro-
cedimentos e técnicas adequados, o plano de fabrico, a insta-
lacdo e a montagem dos sistemas de frio, climatizagao, refri-
geracdo e ventilagdo bem como a conservagao, reconversao
e assisténcia técnica de sistemas, com vista a melhoria da
sua condicdo funcional, de acordo com as normas, os regu-
lamentos de seguranga ¢ as regras de boa pratica aplicaveis;
coordena os recursos envolvidos num trabalho; executa a
montagem de equipamentos mecanicos de frio, ar condicio-
nado e ventilagdo; testa ¢ ensaia os equipamentos, corrigin-
do as deficiéncias; diagnostica e repara avarias dos sistemas
de aquecimento, ventila¢@o, ar condicionado e refrigeragdo;
executa planos de manutengdo preventiva dos equipamen-
tos de refrigeragdo e/ou afins; utiliza software de apoio a
esta area, para projecto e desenho, gestdo de exploragdo e
manuten¢do de instalagdes de frio e climatizagdo; participa
na realizagdo de diagnosticos energéticos; Modificar os sis-
temas de refrigeracao e climatizacdo a fim de melhorar o seu
rendimento e fiabilidade, de acordo com um projecto de alte-
ragdes. Elabora relatdrios técnicos.

Serralheiro mecdnico - E o profissional que corta e traba-
lha o metal com tolerancias apertadas e ajusta ¢ monta pegas
para a fabricacdo ou reparacdo de maquinas ou conjuntos
mecanicos, utilizando ferramentas manuais ¢ maquinas -
ferramentas; 1€ e interpreta desenhos ¢ outras especifica¢des
técnicas da peca a fabricar; traga os contornos no material;
corta, lima, esmerila, da forma e polimento ao material, por
varios processos; efectua verificagdes utilizando instrumen-
tos de medida, tais como paquimetros, micrometros ¢ ou-
tros; monta as pegas ¢ ensaia o conjunto, quando acabado;
prepara, afina, repara e substitui as ferramentas, maquinas e
respectivos acessorios. Por vezes faz soldaduras a estanho,
solda forte ou com magarico oxi-acetilénico e recoze, tempe-
ra, cementa ou faz revenido as pecas metalicas.

Pode ocupar-se da montagem ¢ opera um tipo particular
de maquinas- ferramentas ou do fabrico de um determinado
produto.

Serralheiro civil - E o profissional que monta estruturas
metalicas ligeiras para edificios, pontes, instalagcdes de son-
dagens de pogos de petroleo, comportas e outros elementos
de estruturas utilizadas na constru¢ao civil: 1€ e interpreta de-
senhos e outras especificagdes técnicas; corta chapas de aco,
perfilados e tubos, por meio de tesouras mecanicas, magarico
ou por outros processos; enforma chapas e perfilados de pe-
quenas seccdes; fura e escaria os furos para os parafusos e
rebites e mandrila-os, sempre que necessario; eleva, quando
necessario, manualmente ou por meio de guinchos eléctricos
ou gruas, os materiais a aplicar; arma no local da obra, os
componentes das estruturas utilizando martelos, chaves de
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fendas e parafusos; ajusta o elemento metalico a assentar no
«vao» respectivo, a fim de que as dimensdes deste corres-
pondam as da estrutura metalica; efectua os furos na arma-
¢do de forma a coloca-la no local apropriado; veda as juntas
existentes entre o «vado» e a armac¢do com massa, de modo
a evitar infiltragdes; verifica as condigdes de funcionamento
dos componentes da estrutura e corrige eventuais deficién-
cias; monta os andaimes necessarios; alisa as superficies as-
peras utilizando ferramentas pneumaticas ou eléctricas. Por
vezes rebita ou solda através de arco eléctrico, estanho, sol-
dadura por pontos ou soldadura oxi-acetilénica, os elementos
componentes da estrutura ¢ encurva chapas ou perfilados por
processos manuais ou mecanicos.

Pintor - ¢é o profissional que aplica camadas de tinta, ver-
niz ou outros produtos sobre superficies de estuque, reboco,
madeira e outras a fim de as proteger e decorar utilizando
pincéis, rolos e outros dispositivos de pintura: limpa e prepa-
ra a superficie removendo, se necessario, camadas de pintura
existentes, para o que utiliza raspadeiras, lixas, escovas de
arame, magarico ou decapantes; prepara o material a utilizar,
misturando na proporg¢ao adequada massas, 6leos, diluentes,
pigmentos, secantes, tintas, vernizes, agua, cola ou outros
elementos; ensaia e afina o produto obtido, a fim de obter
a cor, tonalidade, opacidade, poder de cobertura, lacagem,
brilho, uniformidade ou outras caracteristicas; aplica varias
demaos de isolantes, secantes, condicionadores ou prima-
rios de acordo com o material a proteger e decorar; betuma
e coloca massa em supeficies irregulares, passa-as a lixa,
decorrido o periodo de secagem, a fim de as deixar lisas;
estende varias demaos de subcapa e material de acabamento,
utilizando trinchas, brochas, pincéis, rolos ou outros utensi-
lios; efectua a decorag@o de determinados espagos aplicando
tintas com rolos, escovas, esponjas, panos ou com equipa-
mentos de pulverizagdo; monta andaimes ou utiliza escadas.
Por vezes assenta e substitui vidros e forra paredes, lambris
e tectos com papel pintado.

Canalizador - E o profissional que monta, conserva e re-
para tubos, acessorios ¢ aparelhos de distribuicdo de agua
aquecida, aguas frias ou para instalagdes sanitarias: inter-
preta desenhos ou outras especificagdes técnicas; corta e
enforma tubos manual ou mecanicamente, roscando as suas
extremidades; solda as liga¢des de acessorios e tubagens de
chumbo ou plastico; marca e faz furos ou rogos nas paredes
para a passagem de canalizagdes; liga os diferentes elemen-
tos, utilizando parafusos, outros acessorios ou soldadura, in-
tercalando o elemento da vedagdo; testa a estanqueidade, no-
meadamente pesquisa de fugas da canalizagdo e reaperto de
acessorios; monta valvulas, esquentadores, filtros, torneiras,
termo-acumuladores e lougas sanitarias; corrige deficiéncias
de fabrico; repara elementos de tubagem danificados e veri-
fica o seu funcionamento. Pode montar e reparar depositos,
revestimentos, tubagens, pavimentos e outras instalagdes e
equipamentos de chumbo, e ser designado em conformidade.

Pedreiro - E o profissional que levanta e reveste maci-
¢os de alvenaria de pedra, de tijolo ou de outros blocos e
realiza coberturas com telha, utilizando argamassas e mane-
jando ferramentas ¢ maquinas adequadas: 1€ e interpreta os

desenhos e outras especificagdes técnicas da obra a executar;
escolhe, secciona, se necessario, e assenta na argamassa, que
previamente disp0s, os blocos de material; percute-os, a fim
de melhor os inserir no aglomerante e corrigir o respectivo
alinhamento; verifica a qualidade do trabalho realizado por
meio de fio de prumo, niveis, réguas, esquadros e outros ins-
trumentos; executa rebocos e coberturas da talha; procede
a instalagdo de sanitarios e respectivos escoamentos através
de manilhas de grés; assenta azulejos ¢ pavimentos de mo-
saicos ou de betonilha. Por vezes monta elementos de pré-
-esforgados.

Operdrio polivalente - E o profissional com capacidades
diversas que executa tarefas de electricidade, canalizag@o,
pintura, mecanica, carpintaria, serralharia, etc. e efectua pe-
quenos trabalhos proprios da manutengao.

Estagidrio - E o trabalhador que faz o seu estagio para
acesso a uma profissao.

ANEXO II

Tabela de remunerac¢des minimas

A) Trabalhadores de limpeza

Remuneragoes
Niveis Categorias profissionais minimas
©
1 Supervisor geral 1 051,00
I Supervisor 841,00
Encarregado geral
1t Encarregado de lavador de vidros 631,00
Encarregado de limpador de aeronaves
v Lavador de vidros 362,00
v Encarregado 541,00

Lavador de viaturas

VI Lgvador encerador 515.00
Limpador de aeronaves

Trabalhador de limpeza hospitalar
Lavador limpador

Vil Cantoneiro de limpeza 508,00
Trabalhador de servigos gerais
Lavador vigilante
VII | Trabalhador de limpeza em hotéis 507,00
Trabalhador de limpeza
B) Trabalhadores de jardinagem
Remuneragoes
Niveis Categorias profissionais minimas
©
I Encarregado de jardineiro 565,00
11 Jardineiro 525,00
1T Ajudante de jardineiro 505,00
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C) Restantes trabalhadores

D) Trabalhadores de marketing operacional e comercial

Remuneragoes Remuneragoes
Niveis Categorias profissionais minimas Niveis Categorias profissionais minimas
© ©
1 Diretor de servigos 1417,00 1 Coordenador operacional 865,20
Chefe de departamento 1I Gestor de clientes 706,00
I Contabilista/Técnico d t; 1223,00
ontabiista/ teenico de contas ’ Desenhador/decorador
Analista de sistemas 1T .
Supervisor de zona 649,00
11T Chefe de divisio 981,00 Coordenador de Iot
- oordenador de loja
v Chefe de SCIVIgos . 909,00 v Supervisor de call-center 598,00
Programador de informatica ’ -
\% Operador logistico 515,00
Chefe de secgdo
Chefe de vendas VI Promotor 510,00
A% L. . - 837,00 3
Secretario de administragdo Merchandiser
Caixeiro - Encarregado geral VI Operador de marketing operacional 508.00
Técnico administrativo principal Oper a<‘ior de call-center '
Subchefe de secgdo Repositor
Encarregado de armazém Auxiliar de merchandising
Caixeiro-encarregado ou caixeiro-chefe ili i
VI 0 g 766,00 VI Aux1hzf1r de operador de marketing 507.00
de secgdo operacional
Inspetor de vendas Embalador
Secretario de diregdo T
Correspondente de linguas E) Trabalhadores de pest control e higiene
Operador abastecedor de aeronaves N
Remuneracdes
Controlador de acronaves oo . L. -
o S Niveis Categorias profissionais minimas
Técnico administrativo
Coi ©
aixa
Fiel de armazém I Responsavel técnico 900,00
Vil Venc.iedor . 691,00 1T Supervisor de servigos de desinfestagao 700,00
Oficial eletricista ’
Motorista 11 Encarregado operacional 650,00
Afinador de maquinas de 1.* Operador de armazém
Canalizador-picheleiro de 1.* v Operador especializado de desinfestagao 610,00
Serralheiro civil de 1.* ou desinfetador
Serralheiro mecénico de 1.* - - -
Técnico de desinfestagdo ou desinfetador 0.00
Assistente administrativo v Condutor/Distribuidor 550,
Conferente de armazém . i ~ fe
Afinador de maquinas de 2. EStaglfirlO de desinfestagdo ou desinfeta-
Canalizador-picheleiro de 2.* VI d‘?r ‘ate-2 anos 510,00
VI | Serralheiro civil de 2.° 656,00 Higienizador
f:irﬁfig?rm mecanico de 2. F) Trabalhadores de servigos técnicos e manutengio
Manobrador de viaturas ~
. L. Remuneragoes
Controlador de informatica - . L .
Niveis Categorias profissionais minimas
Assistente administrativo 11 €
Pré-oficial eletricista . . .
Afinador de maquinas de 3. I Director de servicos técnicos 990,00
Canalizador-picheleiro de 3.2 11 Director de manutengdo 900,00
X Serralhe%ro CiVﬂAd? 3 . 620,00 1 Chefe de manutengao, de conservagdo ou 750.00
Sgrra}he;ro mecanico de 3. de servigos técnicos A
Distribuidor
Telefonista v Técnico de manutengdo electromecanica 720,00
Operador de informatica Técnico de manutengao eléctrica
X Estagiario do 2.° ano 526,00 v Canalizador - 691.00
- Serralheiro mecanico ’
Continuo Serralheiro civil
Porteiro
Estagiario do 1.° ano VI Técnico de frio e climatizagdo (AVAC) 685,00
Ajudante de eletricista Pedreiro
X1 Servente de armazém 507,00 vil Pintor 660,00
Praticante .. .
Aprendiz de eletricista X Operario polivalente 580,00
Paquete X Estagiario do 2.° ano 526,00
XI Estagiario do 1.° ano 505,00
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Lisboa, 2 de Junho de 2015.
Pela Associagdo Portuguesa de Facility Services:

Anténio Vasconcelos, na qualidade de mandatario.
Fernando Sabino, na qualidade de mandatario.

Fatima Portulez, na qualidade de mandatario.

Fernando José Mota Soares, na qualidade de mandatario.

Pela FETESE - Federagao dos Sindicatos dos Trabalha-
dores e Servigos:

Carlos Manuel Dias Pereira, na qualidade de mandata-
rio.
Em representagdo dos sindicatos filiados:

SITESE - Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de
Servigos:

Carlos Manuel Dias Pereira, na qualidade de mandatario.

SINDETELCO - Sindicato Democratico dos Trabalhado-
res de Comunicagdes e dos Média:

Carlos Manuel Dias Pereira, na qualidade de mandata-
rio.

Sindicato do Comércio Escritorios
SINDCES/UGT.

e Servigos -

Carlos Manuel Dias Pereira, na qualidade de mandatario.

Depositado em 1 de setembro de 2015, a fl. 179 do livro
n.° 11, com o n.° 110/2015, nos termos do artigo 494.° do
Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Acordo de empresa entre a Troiaverde - Explora-

¢ao0 Hoteleira e Imobiliaria, SA e a FESAHT - Fede-

racao dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacio,

Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal - Revisao
global

Clausula 1.2

(Ambito)

1- O presente acordo de empresa, adiante designado por
AE, obriga, por um lado, a Troiaverde - Exploragdo Hote-
leira e Imobiliaria, SA, e, por outro, os trabalhadores ao seu
servico, com as categorias profissionais nele previstas, repre-
sentados pelas associagdes sindicais outorgantes.

2- O presente AE abrange 1 empresa e, em média, 55 tra-
balhadores.

Cléusula 2.

(Area geogrifica e Ambito do sector de actividade)

1- O presente AE aplica-se nos estabelecimentos da Troia-
verde, no concelho de Grandola.

2- O presente acordo aplica-se nos sectores de actividade
de hotelaria, restauragio e turismo.

Clausula 3.2

(Revisio)

1- O presente AE vigorara pelo periodo minimo de 24
meses, porém, as tabelas salariais e clausulas de expressao
pecuniaria vigoram de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de
cada ano.

2- A dentincia podera ser feita decorridos 10 meses.

3- A dentincia, para ser valida, devera ser remetida por car-
ta registada com aviso de recepgao a outra parte contratante e
sera acompanhada da proposta de revisao.

4- A contraparte devera enviar a parte denunciante uma
contraproposta até 30 dias apos a recepgao da proposta.

5- A parte denunciante podera dispor de 10 dias para exa-
minar a contraproposta.

6- As negociagdes iniciar-se-d0, sem qualquer dilagao, no
primeiro dia 1til apds o termo dos prazos referidos nos ni-
meros anteriores.

7- As partes remeterdo ao ministério da tutela laboral as
propostas e contrapropostas.

Clausula 4.

(Categorias profissionais)

As definigdes de funcdes das categoriais profissionais sdo
as constantes do anexo I.

Clausula 5.2

(Polivaléncia de funcdes)

O trabalhador pode exercer tarefas respeitantes a outra
categoria profissional cumulativamente com o exercicio das
fungdes respeitantes a sua propria categoria, desde que am-
bas sejam compativeis com a sua qualificacdo profissional e
dai advenha valorizagdo profissional para o trabalhador.

Clausula 6.2

(Tabela de remunerac¢des minimas)

A tabela de remunera¢des minimas pecunidria de base
mensal aplicavel ¢ a constante do anexo II.

Clausula 7.2

(Prémio anual)

1- Serdo atribuidos prémios anuais em funcao da assidui-
dade de cada trabalhador, a pagar em Janeiro de cada ano,
tendo por referéncia o trabalho prestado no ano civil anterior.

2- O montante global dos prémios a atribuir em cada ano
sera igual a 1/44 do custo direto anual das remuneragdes pe-
cuniarias de base mensal.

3- O critério de aferi¢ao da assiduidade e da atribuicao do
prémio previsto nos antecedentes numero 1 e 2 serd determi-
nado do seguinte modo:

a) Os trabalhadores que ndo tiveram nenhuma falta injus-
tificada nos 12 meses anteriores ao més de pagamento do
prémio receberdo 100 % do prémio de assiduidade;

b) Os trabalhadores que tiverem uma falta injustificada nos
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