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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Contrato coletivo entre a Associacao Comercial, Industrial e de Servicos de Braganca - ACISB
e outras e o Sindicato Independente dos Trabalhadores do Comércio, Escritorios, Servicos,
Restauracio e Bebidas, e outros - SITCES

CAPITULO 1
Area, ambito, vigéncia e deniincia
Clausula 1.#

Area e Ambito

1- A presente convengao colectiva de trabalho adiante designada CCT abrange, por um lado, as empresas de
comércio a retalho e ou prestagdo de servigos, designadamente dos CAE 45401, 46 ¢ 47, 9602, 9603, filiadas
na Associa¢ao Comercial, Industrial e Servigos de Braganca - ACISB, na Associacdo Comercial e Industrial
de Mirandela e Associacdo Comercial, Industrial e Servigos de Macedo de Cavaleiros e, por outro, os traba-
lhadores representados pelo Sindicato Independente dos Trabalhadores do Comércio, Escritorios, Servigos,
Restauragio e Bebidas e Outros - SITCES.

2-0 presente CCT abrange todo o distrito de Braganga, e as tabelas de remuneragdo minimas mensais e
demais clausulas de natureza pecuniaria vigoram no presente ano entre 1 de julho de 2025 e 31 de dezembro
de 2025.

3-0O ambito profissional ¢ o constante do anexo II.

4- Os outorgantes obrigam-se a requerer em conjunto ao Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, no
momento do deposito deste CCT e das subsequentes altera¢des, o respectivo regulamento de extensio a todos
os trabalhadores e a todas as empresas que desenvolvem actividade de comércio a retalho e ou prestagao de
servigos, nao filiadas nas associagdes outorgantes.

5-Este CCT abrange 521 empresas e 1123 trabalhadores.

Cléusula 2.*

Vigéncia e deniincia

1-O presente CCT entra em vigor a partir do quinto dia posterior ao da sua publicacdo no Boletim do
Trabalho e Emprego, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte.

2- A tabela salarial e as clausulas com expressdo pecunidria tém um periodo de vigéncia maxima de 12 me-
ses e produzem efeitos a 1 de janeiro de cada ano, podendo ser revista, por iniciativa de qualquer das partes, a
partir de 1 de outubro. O restante clausulado tem um periodo de vigéncia de 24 meses apds a sua publicagdo e
até ser substituido por um novo.

3- A tabela salarial que resultar da dentincia efectuada nos termos do ntimero anterior, produz efeitos a partir
de 1 de janeiro de cada ano.

4- A denuncia pode ser feita por qualquer das partes decorridos 9 meses sobre a entrada em vigor da tabela
salarial e clausulas de expressdo pecunidria e 20 meses para o restante clausulado.

5-Por dentincia entende-se o pedido de revisdo feito, por escrito, a parte contraria acompanhada de proposta
de alteragdo.

6-Decorridos os prazos minimos fixados para a dentincia, esta ¢ possivel a qualquer momento, permanecen-
do aplicaveis todas as disposi¢des desta clausula quando haja prorrogacdo da vigéncia do acordo.
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7- A parte destinataria da proposta deve responder, por escrito, no decurso dos trinta dias imediatos, conta-
dos a partir da data da recepgdo daquela.

8- Presume-se, sem possibilidade de prova em contrario, que as contrapartes que nao apresentem contra-
propostas aceitem o proposto; Porém, haver-se-a como contraproposta a declaracdo expressa da vontade de
negociar.

9- As negociagdes devem iniciar-se nos dez dias seguintes a apresentacdo da resposta a proposta de revisdo
do contrato.

CAPITULO I

Admissao e carreira profissional

Clausula 3.2

Carreiras profissionais

As categorias profissionais abrangidas pelo presente CCT sdo as que se inscrevem e definem no anexo I.

Cléusula 4.

Atribuicao de categorias

A atribui¢do de categorias profissionais a que se refere a clausula anterior seré feita de harmonia com as
fungdes efectivamente desempenhadas ou que lhes competirem.

Clausula 5.2

Condi¢des de admissio

1- As idades minimas para admissdo ao servigo das entidades patronais abrangidas por este contrato sdo as
seguintes:

a) Para os trabalhadores de escritorio - 18 anos;

b) Para os restantes trabalhadores - 16 anos.

2- As habilitagdes minimas exigiveis para a admissdo de empregados ao abrigo deste contrato ¢ a escolari-
dade obrigatoria.

3- Aos trabalhadores admitidos para o escritorio com 18 ou mais anos de idade ser-lhes-a atribuida, pelo
menos, a categoria de estagiario; com 20 ou mais anos de idade ser-lhes-a atribuida, pelo menos, a categoria
de assistente administrativo de 3.?

4- Aos trabalhadores admitidos para o balcdo com 18 ou mais anos de idade ser-lhes-a atribuida, pelo menos,
a categoria de caixeiro-ajudante; com 21 ou mais anos de idade ser-lhes-a atribuida, pelo menos, a categoria
de terceiro-caixeiro.

5-Os trabalhadores de servigos pessoais - Penteado e estética:

a) S6 poderdo ser admitidos na profissdo individuos que satisfagam os requisitos estabelecidos para o exer-
cicio da profissdo;

b) A admissdo ou promogao para cargos de chefia devem ter sempre em conta prioritariamente os trabalha-
dores da empresa, que necessariamente terdo preferéncia para preenchimento dos referidos cargos;

¢) Nao ¢é obrigatoria a posse de titulo profissional para o exercicio da profissdo de posticeiro;

d) O exercicio em exclusivo das actividades de apoio aos profissionais de penteado ¢ de estética, desig-
nadamente de lavagem de cabeca, de manutengdo da higiene global do estabelecimento, de preparacdo das
condigdes de utilizagdo dos espagos, equipamentos e produtos e de facturagdo, ndo esta condicionado a posse
de um titulo profissional.

6- Trabalhadores de agéncias funerarias:

A idade minima de admissdo destes trabalhadores é de 18 anos. As habilitagdes minimas legais.

Clausula 6.2

Periodo experimental

1-Os trabalhadores consideram-se em regime experimental durante os dias que a lei determine, a contar da
data de admissdo, durante os quais qualquer das partes pode por termo ao contrato sem qualquer indemniza-
¢do.
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2- O periodo experimental ndo tem caracter obrigatorio, podendo as empresas proceder a admissdo de
pessoal com dispensa total ou parcial da sua utilizagéo.

3- Quando se verificar a admissdo efectiva de qualquer trabalhador, a entidade patronal pode, se assim o
entender, comunicar o facto ao sindicato.

Clausula 7.2

Admissao para efeitos de substituicio

A admissao de qualquer trabalhador para efeito de substituigdo temporaria sera feita por contrato a termo
nos termos da lei vigente.

Cléusula 8.*

Estagio e acesso

1- Os trabalhadores administrativos, ao atingirem 18 anos de idade ou dois anos de permanéncia na catego-
ria, ascenderdo, pelo menos, a categoria de estagiario.
2-Os estagiarios, apos dois anos de estagio ou de 21 anos de idade, serdo promovidos a assistentes adminis-
trativos III.
3-Os assistentes administrativos III ascenderdo a assistentes administrativos II, apds trés anos de permanén-
cia naquela categoria.
4- Os assistentes administrativos II, ascenderdo a assistentes administrativos I apds trés anos de permanéncia
naquela categoria.
5- Os caixeiros-ajudantes serdo obrigatoriamente promovidos a terceiros-caixeiros logo que completem
trés anos de permanéncia na categoria ou 20 anos de idade.
6- Os terceiros-caixeiros ascenderdo a segundos-caixeiros apds trés anos de permanéncia naquela cate-
goria. Os operadores de 2.* ascenderdo a operadores de 1.* ap6s trés anos de permanéncia naquela categoria.
7- Os segundos-caixeiros ascenderao a primeiros-caixeiros apos trés anos de permanéncia naquela categoria.
Os operadores de 1.% ascenderdo a operadores especializados apds trés anos de permanéncia naquela categoria.
8- Os operadores especializados ascenderdo a operadores principais apos trés anos de permanéncia naquela
categoria.
9- O segundo oficial de carnes ascendera a primeiro oficial de carnes apo6s trés anos de permanéncia naquela
categoria.
10- O primeiro oficial de carnes ascendera a oficial de carnes principal apds trés anos de permanéncia na-
quela categoria.
11- Apos trés anos de permanéncia na categoria de empregado de agéncia funeraria de 3., o trabalhador
ascenderd a categoria de empregado de agéncia funeraria de 2.%
12- Apos trés anos de permanéncia na categoria de empregado de agéncia funeraria de 2.7, o trabalhador
ascenderd a categoria de empregado de agéncia funeraria de 1.*
13- Os trabalhadores de servigos pessoais (penteado e estética).
Os estagidrios ap0ds seis meses ascenderdo a respectiva categoria profissional para a qual estagiarem.
14- O tempo de permanéncia nas restantes categorias serd de trés anos, apds os quais os trabalhadores as-
cendem a categoria superior.
15- Os trabalhadores que se encontrem no servigo militar durante o tempo obrigatério terdo direito a todas
as promogdes que lhes caberiam se estivessem ao servigo ininterruptamente.

Clausula 9.2

Quadro de pessoal

A organizagdo do quadro de pessoal ¢ da competéncia das entidades patronais, observadas que sejam as
regras constantes deste contrato.

Clausula 10.2

Rela¢des nominais

1- As entidades patronais ficam obrigadas a organizar e a remeter, nos termos e prazos legais, um quadro
do pessoal ao seu servico, agrupado por estabelecimentos ¢ dentro deste por categorias, do qual constem os
seguintes elementos em relacdo a cada trabalhador: nome completo, nimero de sécio do sindicato e de inscri-
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¢do na Seguranga Social, data de nascimento, admissdo e tltima promogéo, categoria, ordenado e habilitagdes
literarias.

2- A situagdo dos trabalhadores impedidos por doenga, servigo militar ou outros e menores constara obriga-
toriamente no respectivo mapa e relagéo.

CAPITULO 111

Direitos e deveres das empresas

Clausula 11.%

Deveres das empresas

Sdo deveres das empresas:

a) Cumprir rigorosamente as disposigdes do presente contrato;

b) Conservar o local de trabalho em boas condigdes de salubridade e higiene e, bem assim, a conveniente
ventilagao e ilumina¢do do mesmo;

¢) Acatar as deliberagdes das comissdes paritarias em matéria da sua competéncia;

d) Prestar as comissdes paritarias, quando pedidos, todos os elementos relativos ao cumprimento deste con-
trato;

e) Facultar, sem prejuizo da remuneracédo, aos empregados que frequentem estabelecimentos de ensino ofi-
cial ou particular o tempo necessario a prestagao de provas de exame, bem como facilitar-lhes, nos termos da
legislagdo em vigor, a assisténcia as aulas, ficando os profissionais nas referidas condi¢des dispensados dos
prolongamentos de horario de trabalho. A entidade patronal serio comunicados pelo empregado, logo que
possivel, os horarios de exame e das aulas, podendo aquela solicitar do estabelecimento de ensino a confirma-
¢ao da assiduidade do empregado;

/) Dispensar os trabalhadores que sejam dirigentes, delegados sindicais ou membros de comissoes parita-
rias, desde que justificados pelo sindicato, com um dia de antecedéncia ou, em caso de impossibilidade, nas
quarenta e oito horas imediatas ao primeiro dia em que faltar;

g) Tratar com urbanidade os seus trabalhadores e, sempre que lhes tiverem de fazer observagdo ou admoes-
tagdo, que lhe sejam feitas de forma a ndo ferir a sua dignidade;

h)Nao interferir na actividade sindical dos trabalhadores ao seu servigo;

i) Facilitar a actividade das comissdes de trabalhadores e dos delegados sindicais dentro da empresa, nao se
opondo a fixacdo ou distribuigdo de comunicados emitidos pelo sindicato;

J) Nas empresas ou unidade de producdo com mais de 150 trabalhadores, a entidade patronal é obrigada a
por a disposic¢ao dos delegados sindicais, sempre que estes o requeiram, um local apropriado para o exercicio
das suas fungdes;

1) Assegurar aos corpos gerentes do sindicato, para o exercicio das suas fungdes, um crédito de quatro dias
por més e aos delegados sindicais na empresa, para os mesmos fins, um crédito de um dia por més;

m) Enviar a quotizagdo sindical mensalmente aos sindicatos, até ao dia 15 de cada més, desde que o traba-
lhador declare a sua vontade em descontar para o sindicato.

Clausula 12.2

Deveres dos trabalhadores

Sdo deveres dos trabalhadores:

a) Tratar com urbanidade a entidade patronal, os superiores hierarquicos e o publico e sempre de forma a ndo
ferir a sua dignidade;

b) Velar pela conservagdo e boa utilizacdo do material ou produtos que lhe sejam confiados pela entidade
patronal;

¢) Respeitar e fazer-se respeitar dentro do local de trabalho;

d) Cumprir todas as demais obrigacdes decorrentes do contrato de trabalho e nas normas que o regem;

e) Cumprir as disposicdes sobre higiene e seguranca no trabalho;

/) Executar o servigo segundo as ordens e instru¢des recebidas;

g) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

h) Tratando-se de profissionais com fung¢des de chefia, tratar os seus subordinados com correc¢ao e justica,
respeitando a sua dignidade quando tiverem de admoesta-los;
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i) Guardar segredo profissional sobre todos os assuntos que ndo sejam expressamente autorizados a revelar,
ndo praticando qualquer acto que prejudique ou possa vir a prejudicar a entidade patronal, nem negociar por
conta propria ou alheia em concorréncia com esta;

) Acatar as deliberagdes das comissdes paritarias em matéria da sua competéncia.

Clausula 13.2

Garantias dos trabalhadores

E exclusivamente vedado as entidades patronais:

a) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerga os seus direitos ou beneficie das suas regalias,
bem como despedi-lo ou aplicar-lhe san¢des por causa deste exercicio;

b) Exercer pressao sobre o trabalhador para que actue no sentido de influir desfavoravelmente nas condigdes
de trabalho dele ou dos seus companheiros;

¢) Diminuir a remuneracdo ou baixar a categoria dos trabalhadores;

d) Transferir os trabalhadores para outra localidade de trabalho, excepto havendo acordo do trabalhador;

e) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servigos da entidade patronal ou das pessoas por ela
indicadas;

/) Despedir e readmitir o trabalhador com a intengdo de o prejudicar;

g) Exigir do pessoal actividade manifestamente incompativel com as suas aptidoes profissionais e possibili-
dades fisicas e intelectuais ou que implique infrac¢do deste contrato ou da lei em geral.

Clausula 14.?

Prestacio pelo trabalhador de servicos ndo compreendidos no objecto deste contrato

1- O trabalhador deve, em principio, exercer uma actividade correspondente a categoria para que foi contra-
tado.

2-Salvo estipulagdo em contrario, a entidade patronal pode, quando o interesse da empresa o exija, encar-
regar temporariamente o trabalhador de servigos ndo compreendidos no objecto do contrato, desde que tal
mudanca nao implique diminuic¢do na retribui¢do nem modificacdo substancial da posi¢do do trabalhador.

3-Quando aos servicos temporariamente desempenhados, nos termos do niimero anterior, corresponder um
tratamento mais favoravel, o trabalhador tera direito a esse tratamento.

CAPITULO 1V

Prestacio de trabalho

Clausula 152

Horario de trabalho

1-O periodo de trabalho semanal ndo podera ser superior a quarenta horas, de segunda-feira a sabado, as
13h00, para os trabalhadores do comércio e a trinta e sete horas e meia para os trabalhadores de escritorio de
segunda-feira a sexta-feira, sem prejuizo dos periodos de menor duragdo que ja estejam a ser praticados.

2-0 trabalho tera de ser prestado entre as 7h00 e as 20h00, ndo podendo o intervalo para almogo ser inferior
a uma hora nem superior a duas.

3-0 descanso obrigatdrio coincidira sempre com o domingo.

4-Para os trabalhadores admitidos apos a entrada em vigor do contrato colectivo de trabalho, o dia de
descanso suplementar sera gozado rotativamente de segunda-feira a sabado, sem prejuizo do estipulado no
nimero 1 desta clausula.

5-Os trabalhadores que até a data de entrada em vigor do presente contrato gozem como descanso comple-
mentar o sabado a tarde, a partir das 13h00, manterdo este regime de descanso semanal.

6-Qualquer alteracdo ao regime previsto no niumero 5 desta clausula carece do prévio acordo escrito do
trabalhador interessado.

7- O trabalho prestado no periodo de sabado a tarde dara direito, para os trabalhadores que pratiquem o seu
periodo normal de trabalho semanal de segunda a sabado até as 13h00, para além da remuneragio, a um sub-
sidio de 17,55 € por cada sabado de tarde de trabalho prestado.

8- Nos estabelecimentos que ndo encerrem ao domingo, e cujos trabalhadores acordem individual e expres-
samente trabalhar nesse dia, tém direito a um dia de descanso semanal obrigatdrio ¢ um dia de descanso com-
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plementar, que devem ser escalados de modo a que o trabalhador tenha dois dias de descanso consecutivos,
sendo que os dias de descanso devem coincidir, pelo menos uma vez por més, com 1 fim de semana completo
(sabado e domingo), ndo se contando para o efeito os sdbados e domingos que ocorram no periodo de férias,
mesmo que estas sejam repartidas;

9-Os regimes previstos nas clausulas anteriores ndo prejudicam outros mais favoraveis ja em vigor.

Clausula 15.2-A

Duragdo e organizacio do tempo de trabalho

Nos estabelecimentos que ndo encerram ao domingo, e cujos trabalhadores acordem individual e expres-
samente trabalhar nesse dia, tém direito a um descanso compensatdrio correspondente a 50 % das horas de
trabalho realizado por cada domingo trabalhado.

Clausula 16.?

Trabalho suplementar

1- Considera-se trabalho suplementar todo aquele que ¢ prestado fora do horario de trabalho.

2- 0 trabalho suplementar s6 pode ser prestado quando a empresa tenha de fazer face a acréscimos eventuais
e transitorios de trabalho e ndo se justifique a admissao de trabalhador.

3-Em regra, cada trabalhador ndo podera prestar mais de cento e vinte horas de trabalho suplementar por
ano.

Cléausula 17.2
Remuneracio do trabalho suplementar
A prestacdo de trabalho suplementar confere ao trabalhador os acréscimos previstos no codigo do trabalho.
Cléausula 18.2

(Retribuicio por trabalho normal prestado em dia feriado e domingo

1-Os trabalhadores que prestam trabalho normal em dias feriado, em empresas legalmente dispensadas de
suspender o trabalho nestes dias, tém direto a remuneragao especial que sera igual a retribui¢ao normal acres-
cida de 100 %.

2-Os trabalhadores cujo periodo normal de trabalho inclui a prestagdo de trabalho no domingo, terdo direito,
pelo tempo de trabalho prestado a um subsidio, calculado segundo as formulas seguintes:

Remuneracao horaria = (Retribuigdo base x 12) / (Numero de horas de trabalho semanal x 52)

Remuneragdo diaria = Remunerag@o horaria x Niimero de horas diarias.

Clausula 19.?

Trabalho nocturno

1- Considera-se trabalho nocturno o prestado no periodo que decorre entre as 21h00 de um dia e as 7h00 do
dia seguinte.
2- A retribuicao de trabalho nocturno sera acrescida de 25 % relativamente a retribui¢do normal.

CAPITULO V
Retribuicao do trabalho

Clausula 20.2

Retribui¢des minimas

1- As retribuigdes certas minimas auferidas pelos trabalhadores serdo as constantes do anexo 11 e serdo pagas
mensalmente.
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2- A férmula a considerar no calculo de horas simples, para efeitos de remuneragao do trabalho suplementar,
diurno e nocturno, ¢ a seguinte:

(Remunerag@o mensal x 12) / (Horas de trabalho semanal x 52)
3- A formula a considerar para céalculo do valor diario ¢ a seguinte:
Remuneragdo mensal / 30

4-E inteiramente vedado as entidades patronais, seja a que titulo for reter em seu poder os vencimentos dos
seus trabalhadores.

Clausula 21.2

Subsidio de alimentagao

As empresas obrigam-se a comparticipar com um subsidio de alimenta¢do de montante nunca inferior a
6,00 € em numerario ou senha por cada dia completo de trabalho.

Clausula 22.2

Retribui¢do de funcdes inerentes a diversas categorias

Quando algum trabalhador exercer fungdes inerentes a diversas categorias, recebera o ordenado estipulado
para a mais elevada, desde que a exerga com maior predominancia.

Clausula 23.2

Substitui¢do temporaria

Sempre que um trabalhador substitua outro em categoria superior ¢ por periodos que ultrapassem 30 dias
sucessivos, passard a receber o salario correspondente ao exercicio dessa categoria enquanto se mantiver a
auséncia do substituido.

Clausula 242

Forma e tempo de cumprimento

1- As entidades patronais deverdo entregar aos trabalhadores no acto de pagamento dos ordenados um reci-
bo, donde constem os seguintes elementos: nome completo, nimero de inscri¢@o na institui¢do de previdéncia,
periodo a que a retribuigdo corresponde, descrigdo das importancias a trabalho extraordinario e trabalho em
dias de descanso semanal e feriados, todos os descontos e dedugdes devidamente especificados, bem como o
montante liquido a receber.

2- 0 pagamento sera obrigatoriamente efectuado até ao tltimo dia 0til de cada més.

Clausula 252

Subsidio de Natal

1-Os trabalhadores terdo direito a receber por ocasido do Natal uma retribuicdo complementar nunca infe-
rior a um més de ordenado.

2-0 cumprimento do estipulado no niumero anterior devera ser efectuado até ao dia 15 de dezembro, inclu-
sive.

3-No caso de ainda ndo ter um ano de servigo, o trabalhador receberd um subsidio correspondente a propor-
cionalidade do nimero de meses de servigo.

4-Cessando o contrato, este subsidio sera pago em propor¢ao dos meses de servigo prestado.

Clausula 26.*

Diuturnidades
1- Os trabalhadores tém direito a uma diuturnidade de 10 % sobre a tabela do anexo II deste contrato por
cada trés anos de permanéncia em categoria sem acesso obrigatorio, até ao limite de trés diuturnidades.

2- As diuturnidades previstas no ponto I desta clausula abrange todos os trabalhadores admitidos até 31 de
dezembro de 2010.
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CAPITULO VI

Suspensao da prestacido de trabalho

Clausula 27.2

Descanso semanal e feriados

1 -Sao considerados feriados, equiparados para todos os efeitos a descanso semanal, com direito a remu-
neragdo por inteiro, os dias seguintes:

1 de Janeiro;

Terca-Feira de Carnaval;

Sexta-Feira Santa;

Domingo de Pascoa;

25 de Abril;

1 de Maio;

Corpo de Deus (festa movel);

10 de Junho;

15 de Agosto;

5 de Outubro;

1 de Novembro;

1, 8 ¢ 25 de Dezembro;

Feriado municipal da localidade onde o trabalho ¢ prestado ou, ndo havendo este, um outro dia, tendo em
conta razdes de tradigao local.
2-Nos dias 24 e 31 de dezembro, quando coincidirem ao sabado, pelo trabalho prestado, no segundo perio-

do, observar-se-4 um dia de descanso obrigatdrio a gozar na primeira semana de janeiro, salvo acordo expresso
entre as partes.

3 - Em referéncia ao dia 24 (segundo periodo), os trabalhadores que necessitem de se deslocar do seu do-
micilio habitual para passarem com os familiares a quadra de Natal serdo dispensados destes servigos desde
que devidamente o justifiquem.

Clausula 28.?

Férias

1-Os trabalhadores abrangidos pelo presente contrato tém direito a gozar em cada ano civil, sem prejuizo
da retribuicao normal, um periodo de férias com a duragdo de 22 dias uteis de férias. A duracdo do periodo do
periodo de férias ¢ aumentada, no caso do trabalhador ndo ter dado nenhuma falta injustificada ou ter apenas
justificadas, no ano a que as férias reportam, nos seguintes termos:

a) Trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou dois meios dias;

b) Dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ou quatro meios dias;

¢) Um dia de férias até ao maximo de trés faltas ou seis meios dias.

2-Para efeitos de férias, sdo uteis os dias da semana de segunda-feira a sexta-feira, com excep¢ao dos feria-
dos, nao podendo as férias ter inicio em dia de descanso semanal do trabalhador.

3-No caso de admissdo, desde que ocorra no 1.° semestre, apos seis meses de trabalho efectivo, os trabalha-
dores terdo direito a um periodo de férias de dois dias uteis por cada més de trabalho, até ao limite de 20 dias.

4- Antes do inicio das férias, os trabalhadores abrangidos pelo presente contrato receberdo das entidades

patronais a remuneragao correspondente aos periodos de férias a que tenham direito, nos termos dos nimeros
anteriores, bem como um subsidio de montante igual a sua retribuicao.

5- O direito a férias vence-se no dia 1 de janeiro do ano subsequente.

6- A época de férias deve ser estabelecida de comum acordo entre o trabalhador e a empresa, em caso de
desentendimento, deve a entidade patronal marca-la de acordo com a lei vigente.

7- Aos trabalhadores do mesmo agregado familiar que estejam ao servico da mesma empresa e vivam em
economia comum devera ser concedido em principio o gozo simultaneo de férias.

8-No ano da suspensdo do contrato de trabalho por impedimento prolongado, respeitante ao trabalhador, se
se verificar a impossibilidade total ou parcial de gozo do direito a férias ja vencido, o trabalhador tera direito
a retribuicdo correspondente ao periodo de férias ndo gozado e respectivo subsidio.

9-No ano da cessagao do impedimento prolongado o trabalhador tera direito ao periodo de férias e respec-
tivo subsidio que teria vencido em 1 de janeiro desse ano se tivesse estado ao servico.
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10- Os dias de férias que excedam o nimero de dias contados entre 0 momento da apresentagdo do trabalha-
dor apds a cessagdo do impedimento ¢ o termo do ano civil em que se verifique serdo gozados no 1.° semestre
do ano imediato.

11- E nulo o acordo que importe rentincia ao gozo de férias ou & substitui¢do por remuneragdo suplementar
ou por qualquer outra vantagem.

12- Cessando o contrato, a entidade patronal pagara ao trabalhador a retribuicdo correspondente aos perio-
dos de férias vencidos e respectivo subsidio, salvo se o trabalhador ja as tiver gozado, bem como a retribuig@o
de um periodo de férias proporcional e respectivo subsidio ao tempo de servigo prestado no proprio ano da
cessacao.

13- Antes do inicio das férias e em conjunto com a remuneragdo correspondente a entidade patronal pagara
aos trabalhadores um subsidio equivalente aos dias de férias concedidos.

Clausula 29.2

Faltas

1-Falta ¢ a auséncia do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que esta obrigado.

2-Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos inferiores ao periodo normal de trabalho a que esta
obrigado, os respectivos tempos serdo adicionados para determinac¢ao dos periodos normais de trabalho diario
em falta.

3-Para efeitos do disposto no ntimero anterior, caso os periodos normais de trabalho ndo sejam uniformes,
considerar-se-a sempre o de menor duragio relativo a um dia completo de trabalho.

4-Quando seja praticado horario variavel, a falta durante um dia de trabalho apenas se considerara reportada
ao periodo de presenga obrigatoria dos trabalhadores.

Clausula 30.?

Tipos de faltas

1- As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

2-Sao consideradas faltas justificadas:

a) As dadas por altura do casamento, durante 15 dias seguidos, de calendario;

b) As motivadas por falecimento do conjuge, ndo separado de pessoas e bens, ou parentes afins no 1.° grau
de linha recta, durante cinco dias consecutivos;

¢) As motivadas por falecimento de outro parente ou afim da linha recta ou 2.° grau da linha colateral, du-
rante dois dias consecutivos;

d) As motivadas pela pratica de actos necessarios e inadidveis, no exercicio de fun¢des em associagdes
sindicais ou instituicdes de previdéncia e na qualidade de delegado sindical ou de membro da comissao de
trabalhadores;

e) As motivadas por prestacao de provas em estabelecimentos de ensino;

/) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que nao seja imputavel ao trabalha-
dor, nomeadamente doenga, acidente ou cumprimento de obrigacdes legais, ou a necessidade de prestagdo de
assisténcia inadidvel a membros do seu agregado familiar;

g) As prévias ou posteriormente autorizadas pela entidade patronal.

3- Aplica-se o disposto na alinea ¢) do numero anterior ao falecimento de pessoas que vivam em comunhao
de vida e habitagdo com os trabalhadores.

4-Nos casos dos numeros 2 e 3, as referidas faltas ndo implicam perda de retribuicdo, com excepcao do
disposto na alinea d) no nimero 2, sem prejuizo do disposto na alinea f) da clausula 12.*

5- As faltas justificadas, quando previsiveis, serdo obrigatoriamente comunicadas a entidade patronal com a
antecedéncia minima de cinco dias.

6-Quando imprevistas, as faltas justificadas serdo obrigatoriamente comunicadas a entidade patronal logo
que possivel.

7- 0 nao cumprimento do disposto nos niimeros anteriores torna as faltas injustificadas.

8- A entidade patronal pode, em qualquer caso de falta justificada, exigir ao trabalhador prova dos factos
invocados para a justificagao.

9-Sao consideradas injustificadas todas as faltas ndo previstas nos numeros 2 e 3.

10- A entidade patronal pode descontar na remuneracao do trabalhador a importancia correspondente aos
dias que faltou ao trabalho injustificadamente ou, se o trabalhador assim o preferir, diminuir de igual nimero
de dias o periodo de férias, salvo o disposto no niimero seguinte.
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11- O periodo de férias ndo pode, porém, em qualquer hipotese ser reduzido a menos de dois terg¢os do fixado
na clausula 28.%

Clausula 31.2

Impedimentos prolongados

Os impedimentos prolongados serdo regulamentados nos termos da lei vigente.

CAPITULO VII
Cessac¢ao do contrato

Clausula 32.2

Causas de extin¢ao do contrato de trabalho

O contrato de trabalho cessa:
a) Por mutuo acordo das partes;
b) Por caducidade;
¢) Por rescisao de qualquer das partes, ocorrendo justa causa;
d) Por reforma do trabalhador.

Clausula 332

Rescisido com justa causa

Ocorrendo justa causa, qualquer das partes pode por termo ao contrato, comunicando a outra parte essa
vontade de forma inequivoca.

Clausula 34.2

Justa causa de rescisiio por parte da entidade patronal

1- Considera-se justa causa o comportamento culposo do trabalhador que pela sua gravidade e consequén-
cias torne imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relagdo de trabalho.

2- Constituirdo, nomeadamente, justa causa de despedimento os seguintes comportamentos do trabalhador:

a) Desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responsaveis hierarquicamente superiores;

b) Violagdo dos direitos e garantias dos trabalhadores da empresa;

¢) Provocagdo repetida de conflitos com os outros trabalhadores da empresa;

d) Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia devida, das obrigagdes inerentes ao exercicio
do cargo ou posto de trabalho que lhe esteja confiado;

e) Lesao dos interesses patrimoniais sérios da empresa;

/) Pratica intencional, no ambito da empresa, de actos lesivos da economia nacional;

g) Faltas ndo justificadas ao trabalho que determinem directamente prejuizos ou riscos graves para a empre-
sa ou, independentemente de qualquer prejuizo ou risco, quando o niimero de faltas injustificadas atingir, em
cada ano, 5 seguidas ou 10 interpoladas;

h) Falta culposa da observancia de normas de higiene e seguranga no trabalho;

i) Pratica, no ambito da empresa, e violéncias fisicas, injurias ou outras ofensas punidas por lei sobre traba-
lhadores da empresa, elementos dos corpos sociais ou sobre a entidade patronal individual ndo pertencente aos
mesmos 6rgaos, seus delegados ou representantes;

J) Sequestro e, em geral, crimes contra a liberdade das pessoas referidas na alinea anterior;

/) Incumprimento ou oposi¢do ao cumprimento de decisdes judiciais ou actos administrativos definidos e
executorios;

m) Redugdes anormais da produtividade do trabalhador;

n) Falsas declaragdes relativas a justificag@o de faltas.

Clausula 35.2

Justa causa de rescisdo por parte do trabalhador

1-O trabalhador tem direito a rescindir a contrato individual de trabalho por decisdo unilateral, devendo
comunica-lo por escrito, com aviso prévio de dois meses.
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2-No caso de o trabalhador ter menos de dois anos completos de servigo, o aviso prévio sera de um més.

3-Se o trabalhador ndo cumprir, total ou parcialmente, o prazo de aviso prévio, pagara a outra parte, a titulo
de indemnizag@o, o valor da retribuigdo correspondente ao periodo de aviso prévio em falta.

4- 0 trabalhador podera rescindir o contrato, sem observancia do aviso prévio, nas situa¢des seguintes:

a) Necessidade de cumprir as obrigagdes legais incompativeis com a continuagdo do servigo;

b) Falta culposa de pagamento pontual da retribuicdo, na forma devida;

¢) Violagdo culposa das garantias legais e convencionais do trabalhador;

d) Aplicacdo de sangdo abusiva;

e) Falta culposa de condi¢des de higiene e seguranga no trabalho;

/) Lesao culposa de interesses patrimoniais do trabalhador ou ofensa a sua honra e dignidade.

Clausula 36.%

Proibicdo de despedimentos

1-E proibido despedir sem justa causa qualquer trabalhador.

2-Porém, se a entidade patronal despedir o trabalhador sem justa causa, fica obrigada a readmitir o trabalha-
dor despedido e a indemniza-lo de todos os prejuizos sofridos.

3-Se o trabalhador o ndo pretender, a entidade patronal pagara como indemnizagdo um més de vencimento
por cada ano de servigo.

§ nico. A indemnizagdo nunca podera ser inferior a trés meses de vencimento.

4-Para o efeito do disposto nesta clausula, qualquer frac¢do do 1.° ano de trabalho conta-se sempre como
ano completo.

5-Em caso de encerramento definitivo da empresa, quaisquer que sejam os motivos, os trabalhadores terdo
direito, pelo menos, as indemnizagdes fixadas no nimero 3 desta clausula.

Clausula 37.2

Transmissiio do estabelecimento

1-Em caso de transmiss@o da exploracdo ou do estabelecimento, os contratos continuardo com a entidade
patronal adquirente, considerando-se para todos os efeitos o tempo de trabalho na entidade transmitente.

§ 1.°- Os contratos de trabalho poderdo manter-se com a entidade transmitente se esta prosseguir a sua acti-
vidade noutra exploracao ou estabelecimento e se os trabalhadores ndo preferirem que os contratos continuem
coma entidade adquirente.

§ 2.°- Se os contratos de trabalho continuarem com a entidade adquirente, esta sera responsavel pelo
cumprimento de todas as obriga¢des emergentes daqueles contratos, ainda que constituidos anteriormente a
transmissdo, sem prejuizos do direito a regresso contra a entidade transmitente.

§ 3.°- O adquirente do estabelecimento ¢ solidariamente responsavel pelas obrigacdes do transmitente
vencidas nos seis meses anteriores a transmissao, ainda que respeitem a trabalhadores cujos contratos hajam
cessado, desde que reclamados pelos interessados até ao momento da transmissdo. Para efeito deste paragrafo
devera o adquirente, durante os 15 dias anteriores a transaccao, fazer afixar um aviso nos locais de trabalho,
no qual se dé conhecimento aos trabalhadores que devem reclamar os seus créditos.

2-Se a entidade adquirente for regida por qualquer convencao de trabalho mais favoravel aos trabalhadores
transferidos, ficara esta obrigada a aplica-la.

CAPITULO VIII

Condicoes particulares de trabalho

Clausula 38.*

Parentalidade

A protec¢@o na maternidade e paternidade fica sujeita as normas previstas no Cdodigo do Trabalho (Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro) e respectiva regulamentagao.
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Clausula 392

Dispensa trabalho suplementar

Nao estdo sujeitos a prestagdo de trabalho suplementar: Trabalhadora gravida; Lactante ¢ trabalhador(a)
com filho com deficiéncia, doenga cronica ou doenga oncoldgica.

Clausula 40.2

Dispensa para a amamentag¢io

A mae que amamenta o filho tem o direito a dispensa de dois periodos didrios distintos, de uma hora cada,
de acordo com o interesse da crianga, salvo se outro regime mais favoravel for acordado com a entidade pa-
tronal, durante todo o periodo em que se encontre a amamentar.

Clausula 41.?

Trabalhadores-estudantes

1-Os trabalhadores-estudantes que frequentem cursos de reciclagem ou de aperfeigoamento profissional
tém direito a reducdo de horario, conforme as necessidades, sem prejuizo da sua remuneragao.

2- Aos trabalhadores que frequentem estabelecimentos de ensino oficial ou oficializado deverao as entidades
patronais, na medida em que isso seja compativel com a organizagdo do trabalho e sem prejuizo do disposto
na Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro (Codigo do Trabalho).

3-Os menores de 18 anos de idade do ensino oficial ou oficializado deverdo deixar os locais de trabalho
uma hora antes de terminar o periodo de trabalho diario, sem prejuizo da retribui¢do, quando provarem que o
horario das aulas assim o exige.

4-Sempre que se verificarem faltas de aproveitamento ou assiduidade, poderao ser retiradas as regalias atras
citadas.

Clausula 42.2

Trabalho de menores

1-Nenhum menor pode ser admitido sem ter sido aprovado em exame médico, a expensas da entidade pa-
tronal, destinado a comprovar que possui a robustez fisica necessaria para as fungdes a desempenhar.

2-Pelo menos uma vez por ano, as entidades patronais devem assegurar a inspecgdo médica dos menores ao
seu servigo, de acordo com as disposigdes legais aplicaveis, a fim de se verificar se o seu trabalho ¢ feito sem
prejuizo da satde e do desenvolvimento fisico normal.

3-Fica vedada aos menores de 18 anos de idade com a categoria de caixeiro-ajudante a descarga ou trans-
porte de volumes ou mercadorias com peso superior a 20 kg.

CAPITULO IX
Comissodes paritarias

Clausula 43.2

Constituicio

1-E criada uma comissdo paritaria, constituida por quatro vogais efectivos, sendo dois em representagio do
sindicato e dois em representagao da associagao patronal.

2- Além dos representantes a que se refere o numero anterior, poderdo fazer parte da comissao, nas condi-
¢oes estabelecidas no niimero 3, dois assessores técnicos, designados um por cada parte.

3- Os assessores técnicos referidos no niumero anterior tomarao parte nas reunioes, a fim de prestarem escla-
recimentos técnicos julgados necessarios, sem direito a voto.

4-Os vogais serdo designados pelas partes no prazo de 30 dias a contar da publicacao deste CCT.

Clausula 44.?

Atribuicdes

Serdo atribuicdes da comissao paritaria, além das referidas por este contrato, as seguintes:
a) Emitir pareceres e prestar informagdes sobre matéria de natureza técnica;
b) Definir e equiparar novas categorias.
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Clausula 452

Deliberagoes

1- As deliberagdes acordadas pela comissdo obrigam as empresas € o sindicato.
2- As deliberagdes sdo tomadas por unanimidade ou maioria.
3- As deliberagdes serdo transmitidas as partes interessadas por carta registada.

CAPITULO X
Sancoes

Clausula 46.*

Sancdes disciplinares

1- A entidade patronal pode aplicar as seguintes sangdes disciplinares, sem prejuizo dos direitos e garantias
gerais dos trabalhadores:

a) Admoestacao simples e verbal pelo superior hierarquico;

b) Repreensao registada;

¢) Suspensao do trabalho, com perda de retribuicdo, até 3 dias por cada infrac¢@o, ndo podendo exceder, no
seu total, 30 dias em cada ano civil;

d) Despedimento.

2- A sangdo disciplinar ndo pode ser aplicada sem audiéncia prévia do trabalhador e a sua execugao s6 pode
ter lugar nos dois meses seguintes a decisao.

3-Para efeitos da graduagao das penas devera atender-se a natureza e gravidade da infrac¢ao, a culpabilidade
do infractor e ao seu comportamento anterior, ndo podendo aplicar-se mais de uma pena por cada infracgao.

Clausula 47.2

Exercicio da ac¢do disciplinar

1-O processo disciplinar deve exercer-se nos 30 dias subsequentes aquele em que a entidade patronal, ou
superior hierarquico com competéncia disciplinar, teve conhecimento da infracgao.

2-Iniciado o processo disciplinar, pode a entidade patronal suspender a prestagdo do trabalho se a sua pre-
senga se mostrar inconveniente, mas nao lhe ¢ licito suspender o pagamento da retribuicao.

3-Sao devidas as contribui¢des a previdéncia sobre as remuneragdes correspondentes ao periodo da suspen-
sdo.

Clausula 48.*

Sancdes abusivas

1- Consideram-se abusivas as sangdes disciplinares motivadas pelo facto de o empregado:

a) Ter reclamado legitimamente contra as condi¢des de trabalho;

b) Exercer ou candidatar-se a fungdes de dirigente para o sindicato, Seguranca Social, comissdes paritarias
ou delegado sindical;

¢) Em geral, invocar o cumprimento dos seus direitos e garantias.

§ Ginico. Até prova em contrario, presumem-se abusivas a sangdes referidas, ainda que aplicadas sob a
aparéncia de punicdo de outras faltas, quando levadas a efeito até seis meses apos os factos mencionados nas
alineas a) e ¢) ou até um ano apds o termo das fungdes referidas na alinea b) ou da apresentagdo da candidatura
a essas fungdes, caso as ndo venha a exercer, se ja entdo, em qualquer dos casos, o trabalhador servia a mesma
entidade patronal.

Clausula 49.2

Consequéncia da aplicaciio de sanc¢des abusivas

A aplicag@o abusiva da suspensdo prevista na clausula anterior implicard para as entidades patronais o
pagamento de indemnizagdes previstas por lei.
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CAPITULO X1
Disposicoes gerais e transitorias
Clausula 50.%

Manutencio de regalias adquiridas

Da aplicagao deste contrato ndo podera resultar para qualquer trabalhador ao servigo da entidade patronal,
a data da sua entrada em vigor, qualquer diminui¢ao de ordenado ou reducdo de categoria nem cancelamento
de quaisquer outras regalias ja existentes.

ANEXO I

Administrativos

Director de servigos - Estuda, organiza, dirige e coordena, nos limites dos poderes de que esta investido,
as actividades do organismo ou da empresa, ou de um ou varios dos seus departamentos. Exerce fungdes, tais
como colaborador na determinagdo da politica da empresa; planear a utilizagcdo mais conveniente de mao-de-
-obra, equipamento, materiais, instalagcdes e capitais; orientar, dirigir e fiscalizar a actividade do organismo ou
empresa segundo os planos estabelecidos, a politica adoptada e as normas e regulamentos prescritos; criar e
manter uma estrutura administrativa que permita explorar e dirigir a empresa de maneira eficaz; colaborar na
fixacdo politica financeira e exercer a verificagdo dos custos.

Secretario-geral - Nas associa¢des ou federacdes ou outras entidades patronais similares, apoia a direccao,
preparando as questdes por ela a decidir, organizando e dirigindo superiormente a actividade dos servigos.

Chefe de sec¢do - Coordena, dirige e controla o trabalho de um grupo de profissionais com actividades
afins.

Subchefe de sec¢ao - Tem como fungdo a execugdo das tarefas mais qualificadas do escriturario; colabora
directamente com o seu superior hierdrquico e, no impedimento deste, dirige, coordena ou controla as tarefas
de um grupo de trabalhadores administrativos.

Secretario da direcg¢do - Ocupa-se do secretariado especifico da administragdo ou direccdo da empresa.
Entre outras, compete-lhe normalmente as seguintes funcgdes: redigir as actas das reunides de trabalho; as-
segurar, por sua propria iniciativa, o trabalho de rotina didria do gabinete; providenciar pela realizagdo de
assembleias gerais, reunides de trabalho, contratos, escrituras.

Contabilista/Técnico oficial de contas - Para além das fungdes de contabilista ou de guarda-livros, subs-
creve a escrita da empresa. Organiza e dirige os servigos de contabilidade e da conselhos sobre problemas de
natureza contabilistica; estuda a planificacdo dos circuitos contabilisticos, analisando os diversos sectores de
actividade da empresa, de forma a assegurar uma recolha de elementos precisos, com vista a determinagao de
custos e resultados da exploracao; elabora o plano de contas a utilizar para obten¢do dos elementos mais ade-
quados a gestdo econdmico-financeira e cumprimento da legislagdo comercial e fiscal; supervisiona a escritu-
racdo dos registos e livros de contabilidade, coordenando, orientando e dirigindo os empregados encarregados
dessa execugao, fornece os elementos contabilisticos necessarios a defini¢do da politica orgamental e organiza
e assegura o controlo da execu¢ao do orcamento; elabora ou certifica os balancetes e outras informagdes conta-
bilisticas a submeter a administragdo ou a fornecer a servigos publicos; procede ao apuramento de resultados,
dirigindo o encerramento das contas e a elaborag@o do respectivo balango, que apresenta e assina; elabora o
relatério explicativo que acompanha a apresentagdo de contas ou fornece indicagdes para essa elaboracao;
efectua as revisdes contabilisticas necessarias, verificando os livros ou registos para se certificar da correcg@o
da respectiva escritura¢do. Pode assumir a responsabilidade pela regularidade fiscal das empresas sujeitas a
imposto sobre o rendimento que possam ou devam possuir contabilidade organizada devendo assinar, con-
juntamente com aquelas entidades, as respectivas declaracdes fiscais. Nestes casos tera que estar inscrito, nos
termos do Estatuto dos Técnicos Oficiais de Contas, na Associacdo dos Técnicos Oficiais de Contas e desig-
nar-se-a por técnico oficial de contas.

Caixa - Tem a seu cargo as operagdes da caixa e registo do movimento relativo a transacg¢des respeitantes
a gestdo da empresa; recebe numerario e outros valores e verifica se a sua importancia corresponde a indicada
na nota de venda ou nos recibos; prepara os sobrescritos segundo as folhas de pagamento. Pode preparar os
fundos destinados a serem depositados e tomar as disposi¢des necessarias para os levantamentos.
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Assistente administrativo (estagiario) - Executa varias tarefas relacionadas com o expediente geral da
empresa, de acordo com procedimentos estabelecidos, utilizando equipamento informatico e equipamento
e utensilios de escritorio; recepciona e regista a correspondéncia ¢ encaminha-a para os respectivos servigos
ou destinatarios, em fungdo do tipo de assunto e da prioridade da mesma; efectua o processamento de texto
de memorandos, cartas/oficios, relatorios e outros documentos, com base em informagao fornecida; arquiva
a documentagdo, separando-a em fungao do tipo de assunto, ou do tipo de documento, respeitando as regras ¢
procedimentos de arquivo; procede a expedicao da correspondéncia, identificando o destinatério e acondicio-
nando-a de acordo com os procedimentos adequados; prepara e confere documentacgdo de apoio a actividade
comercial da empresa, designadamente documentos referentes a contratos de compra e venda (requisigdes,
guias de remessa, facturas, recibos e outros) e documentos bancarios (cheques, letras, livrangas e outros); re-
gista, actualiza, manualmente ou utilizando aplica¢des informaticas especificas da area administrativa, dados
necessarios a gestdo da empresa, nomeadamente os referentes ao economato, a facturagdo, vendas e clientes,
compras ¢ fornecedores, pessoal e salarios, stocks e aprovisionamento; atende e encaminha, telefonica ou
pessoalmente, o publico interno e externo a empresa, nomeadamente, clientes, fornecedores e funcionarios,
em fung¢do do tipo de informagdo ou servigo pretendido.

Recepcionista/Telefonista - Recebe clientes, da explicagdes sobre os artigos e transmite indicagdes gerais
do estabelecimento; assiste na portaria, recebendo e atendendo visitantes que pretendam encaminhar-se para
a administracdo ou funcionarios superiores, ou atendendo outros visitantes com orientag@o das suas visitas ¢
transmissdo de indicagdes varias. Atende ainda os telefones e estabelece ligagdes internas ou para o exterior.
Responde, se necessario, a pedidos de informagoes telefonicas.

Programador - Estabelece programas que se destinam a comandar operagdes de tratamento automatico da
informag@o por computador, recebe as especificagdes e instru¢des preparadas pelo analista de sistemas, in-
cluindo todos os dados elucidativos dos objectivos a atingir; prepara os ordinogramas e procede a codificagdo
dos programas; escreve instrugdes para o computador; procede a testes para verificar a validade do programa e
introduz-lhe alteragdes sempre que necessario; apresenta os resultados obtidos sob a forma de mapas, cartdes
perfurados, suportes magnéticos ou por outros processos (pode fornecer instrugdes escritas para o pessoal
encarregado de trabalhar com o computador).

Cobrador - Procede fora dos escritdrios e recebimentos, pagamentos e depositos, considerando-se-lhe
equiparado o empregado de servigos externos que efectua fungdes analogas relacionadas com o escritorio,
nomeadamente de informacéo e fiscalizagao.

Continuo - Executa diversos servigos, tais como: anunciar visitantes, encaminha-los ou informa-los; fazer
recados, estampilhar e entregar correspondéncia; executar diversos servigos analogos, tais como entregas de
mensagens ¢ objectos inerentes ao servigo interno e distribuigdo da correspondéncia aos servigos a que ¢ des-
tinada. Pode ainda executar servi¢o de reprodugédo e enderecamento de documentos.

Porteiro - Atende os visitantes, informa-se das suas pretensdes e anuncia-os ou indica-lhes os servigos
a que se devem dirigir; vigia e controla as entradas e saidas de visitantes, mercadorias e veiculos; recebe a
correspondéncia.

Paquete - Trabalhador menor de 18 anos que presta unicamente os servigos referidos na defini¢do de fun-
¢oes dos continuos.

Trabalhador de limpeza - Limpa e arruma o estabelecimento e outras dependéncias, podendo executar
outras tarefas relacionadas com limpeza e arrumacao.

Profissionais de comércio e servigos

Gerente comercial - E o trabalhador que, com poderes de representagio da firma, tem a seu cargo a direc-
¢do do estabelecimento.

Chefe de vendas - E o trabalhador que dirige, coordena ou controla um ou mais sectores de venda da em-
presa.

Cuaixeiro-encarregado - E o trabalhador que substitui o patrdo ou o gerente na auséncia destes e se encontra
apto a dirigir todo o servigo de pessoal.

Cuaixeiro-chefe de sec¢do - E o trabalhador que coordena, dirige e controla o trabalho e as vendas numa
seccao do estabelecimento.

Caixeiro - E o trabalhador que vende mercadorias, no comércio, por grosso ou a retalho. Fala com o cliente
no local de venda e informa-se do género de produtos que deseja; ajuda o cliente a efectuar a escolha do produ-
to; enuncia o pre¢o, cuida da embalagem do produto ou toma as medidas necessarias para a sua entrega; recebe
encomendas; elabora notas de encomenda e transmite-as para execuc¢ao; cuida da arrumagdo da mercadoria.
E, por vezes, encarregado de fazer o inventario periddico das existéncias. Pode ser designado como primeiro,
segundo ou terceirocaixeiro.
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Caixeiro-ajudante - E o trabalhador que faz a sua aprendizagem e se prepara para a categoria de caixeiro.

Chefe de compras - E o trabalhador especialmente encarregado de apreciar e adquirir os artigos para uso
e venda do estabelecimento.

Distribuidor - E o trabalhador que distribui as mercadorias por clientes ou sectores de venda.

Embalador - E o trabalhador que acondiciona e ou desembala produtos diversos por métodos manuais ou
mecanicos, com vista a sua exposi¢ao ou armazenamento.

Encarregado de loja - E o trabalhador que, num supermercado ou hipermercado, dirige ¢ coordena o ser-
vico e o trabalho dentro do estabelecimento; controla as compras e as vendas; orienta a actividade de todos os
trabalhadores do estabelecimento.

Expositor e ou decorador - E o trabalhador que concebe e executa o arranjo de montras ou locais de expo-
si¢do, segundo o seu sentido estético.

Encarregado de armazém - E o trabalhador que dirige os profissionais e toda a actividade do armazém,
responsabilizando-se pelo bom funcionamento do mesmo.

Fiel de armazém - Superintende as operagdes de entrada e saida de mercadorias e ou produtos; executa
ou fiscaliza os respectivos documentos, responsabilizando-se pela arrumagio e conservacdo das mercadorias
e ou produtos; examina a concordancia entre as mercadorias recebidas e as notas de encomenda, recibos ou
outros documentos e toma nota dos danos e perdas; orienta ¢ controla a distribuigdo pelos sectores da empresa,
utentes ou clientes; colabora com o superior hierarquico na organizagdo do material do armazém.

Inspector de vendas - E o trabalhador que inspecciona o servigo dos vendedores, caixeiros-viajantes e de
praga, recebe as reclamagoes dos clientes, verifica a acg¢do do seus inspeccionados pelas notas de encomenda,
auscultacdo da praga, programas cumpridos, etc

Operador principal - E o trabalhador que, num supermercado ou hipermercado, desempenha as tarefas
inerentes a de operador mas que também pode coordenar, dirigir e controlar o trabalho e as vendas numa
secc¢do do estabelecimento.

Operador de supermercado (operador 2.° 1.“e especializado) - E o trabalhador que, num supermercado ou
hipermercado, desempenha as tarefas inerentes a conferéncia de mercadorias, sua marcagao, transporte para os
locais de exposi¢do e manutengdo em boas condi¢des de limpeza e apresentagdo; controla a saida de mercado-
rias vendidas e o recebimento do respectivo valor. Colabora nos inventarios periddicos: pode exercer as tarefas
inerentes as funcdes atras descritas em regime de adstricdo e cada uma das fungdes ou em regime de rotag@o
por todas as fungdes. Pode também proceder a reposigao dos produtos nas prateleiras ou locais de venda.

Oficial de carnes principal - E o trabalhador que, além de desempenhar as tarefas inerentes a sua categoria
profissional, dirige o servigo e os restantes trabalhadores. Podera existir encarregado nos estabelecimentos ou
secgOes de talho com trés cortadores, incluindo este.

Primeiro-oficial de carnes - E o trabalhador que, tendo capacidade para orientar e instruir outros de
categoria menos qualificada, desmancha, desossa, prepara, corta e vende carnes, controlando a qualidade,
peso e precos nos estabelecimentos de talho ou de seccdo de talho dos estabelecimentos com outra designacdo

Prospector de vendas - Verifica as possibilidades do mercado nos seus varios aspectos de gastos, poder
aquisitivo e solvabilidade; observa os produtos ou servigos quanto a sua aceita¢do pelo publico e a melhor ma-
neira de os vender; estuda os meios mais eficazes de publicidade de acordo com as caracteristicas do publico
a que os produtos ou servigos se destinam. Pode eventualmente organizar exposigdes.

Segundo-oficial de carnes - E o trabalhador que, desempenhando as tarefas inerentes ao primeiro-oficial,
ndo ¢ responsavel pela mesma qualidade técnica e nivel de produg@o.

Servente - E o trabalhador que cuida do arrumo das mercadorias ou produtos no estabelecimento ou arma-
zém ou de outras tarefas indiferenciadas.

Vendedor ou caixeiro-viajante - E o trabalhador que promove vendas por conta exclusiva da entidade pa-
tronal, habitualmente fora do estabelecimento.

Trabalhadores de servigos pessoais - Penteado e estética

Cabeleireiro/barbeiro - E o profissional que procede a lavagem e ao corte de cabelo, executa penteados
e trabalhos técnicos de coloracdo, descoloracdo, permanente e desfrisagem, aplica cabeleiras e posticos em
individuos de ambos os sexos e procede ao corte de barba com navalha.

Esteticista-cosmetologista (M/F) - E o profissional que executa cuidados estéticos do rosto, do corpo, das
maos e dos pés.

Manicura-pedicura (M/F) - E o profissional que procede ao embelezamento de unhas e executa cuidados
estéticos de limpeza e nutri¢do da pele, remogao superficial e espessamentos e massagem das maos e dos pés.

Massagista de estética (M/F) - E o profissional que executa massagens de estética por processos manuais
e procede a cuidados estéticos dos pélos.
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Trabalhadores de agéncias funerarias

Empregado de agéncia funerdria - E o trabalhador que organiza funerais e transladagdes, para o que
elabora os processos respectivos, contacto com a familia do falecido e informa-se do funeral pretendido,
obtém informagdes sobre o defunto para a publicagdo de avisos funerarios, a obtengao de alvaras ou translada-
¢des ou outros documentos necessarios, auxilia na escola da urna, da sepultura e de flores e na organizagao do
servigo religioso. Pode providenciar para que o corpo seja embalsamado, Na falta de empregados de agéncias
funerarias ajudantes, executa as tarefas deste. Por vezes colabora no acto de lavar e vestir o cadaver.

Encarregado de agéncia funerdria - E o trabalhador que coordena as tarefas dos trabalhadores de modo a
garantir o eficiente funcionamento da agéncia funeraria.

ANEXO I1
Tabela salarial

(1 de julho a 31 de dezembro 2025)

Nivel Categorias profissionais Proposta tabela
Administrativo

A Director de servigos; Secretario-geral; Contabilista/Técnico oficial de contas; 945,00 €
Programador

B Chefe de seccao 930,00 €

C Secretario de direc¢do; Subchefe de secgdo 915,00 €

D Assistente administrativa I; Caixa 906,00 €

E Assistente administrativa II; Recepcionista/telefonista; Cobrador 890,00 €

F Assistente administrativa I1I 885,00 €
Continuo; Porteiro; Estagiario administrativo; Trabalhador de limpeza;

G . 870,00 €
Paquete até 17 anos

Comércio

A Gerente comercial; Chefe de vendas; Chefe de compras; Encarregado de loja 930,00 €
Caixeiro encarregado; Oficial de carnes principal; Encarregado de agéncia de

B L. 915,00 €
funeraria

C Caixeiro chefe de seccdo; Inspector de vendas; Encarregado de armazém; 910,00 €

Operador principal; Massagista de estética de 1.%; Esteticista-cosmetologista de 1.%

Primeiro caixeiro; Prospector de vendas; Operador especializado;
Fiel de armazém; Vendedor ou caixeiro-viajante; Expositor ou decorador;
D Primeiro oficial de carnes; Empregado de agéncia funeraria de 1.% 895,00 €
Cabeleireiro/barbeiro de 1.*; Manicura-pedicura de 1.%
Massagista de estética de 2.%; Esteticista-cosmetologista de 2.*

Segundo caixeiro; Operador de 1.%; Segundo oficial de carnes; Empregado de
E agéncia funeraria de 2.* Cabeleireiro/Barbeiro de 2.*; Manicura-pedicura de 2.% 885,00 €
Massagista de estética de 3.%; Esteticista-cosmetologista de 3.*

Terceiro caixeiro; Operador de 2.% Distribuidor; Empregado de agéncia funeraria

F de 3.% Cabeleireiro/barbeiro de 3.%; Manicura-pedicura de 3.*

875,00 €

G Servente; Embalador; Caixeiro ajudante; Estagiario 870,00 €

Nota - As demais matérias ndo objecto da proposta de revisdo, mantém-se com a redac¢do em vigor.
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Porto, 11 de junho de 2025.

Pelo Sindicato Independente dos Trabalhadores do Comércio, Escritorios, Servigos, Restauracao e Bebidas
e Outros - SITCES:

Marisa Rosario Talhas Macedo Ribeiro, na qualidade de mandataria.
Luis Pinto Figueiredo, na qualidade de mandatario.

Pela Associagdo Comercial, Industrial e Servigos de Braganga - ACISB:

Maria Jodo Gongalves Rodrigues, na qualidade de mandataria.
Patricio Teixeira Afonso, na qualidade de mandatario.

Pela Associagdo Comercial, Industrial e Servigos de Macedo de Cavaleiros (ACISMC):

Paulo Jorge da Cruz Moreira, na qualidade de presidente da diregdo.
Pedro Luis Rodrigues Fragoso, na qualidade de vice-presidente da direcao.

Pela Associagdo Comercial e Industrial de Mirandela (ACIM):

Filipe José Batista Carvalho, na qualidade de presidente da direcao.
Ricardo Jorge Pires Gongalves, na qualidade de tesoureiro da diregao.

Depositado a 8 de agosto de 2025, a fl. 114 do livro n.° 13, com o n.° 235/2025, nos termos do artigo 494.°
do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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